
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน ของกรมศุลกากร

ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ของกรมศุลกากร 
ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมศุลกากร



รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในกรมศุลกากร  
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสรมิ 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในกรมศลุกากร 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการด าเนินการ 

(outcome/result) 
 

1. กระบวนการ 
ปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส 
และมปีระสิทธิภาพ 

ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ 
และรายงานผลการส ารวจฯ  
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได ้
ส่วนเสียต่อการให้บริการ 
ของกรมศุลกากร 

1. ก าหนดช่วงเวลาและเป้าหมาย
ในการส ารวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการและก าหนดหัวข้อ
ในแบบส ารวจความพึงพอใจ 
ในการให้บริการของกรมศุลกากร 
2. ด าเนินการส ารวจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
3. รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห ์
ผลที่ได้จากการส ารวจความพึงพอใจ 
4. จัดท ารายงานสรุปผล 
พร้อมผลการติดตามการส ารวจ
ความพึงพอใจ เสนอรองฯ  
ที่ก ากับดูแล รับทราบ 

1 ต.ค. 67 - 
30 ก.ย. 68 
(1 ครั้ง/เดือน)  
 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

1. ศูนย์บริการศลุกากร 
ส านักงานเลขานุการกรม  
ได้ก าหนดช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนินการส ารวจ 
ความพึงพอใจในการให้บริการ
ของกรมศุลกากร  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ตั้งแต่ 1 ตลุาคม 2567  
ถึง 30 กันยายน 2568  
(1 ครั้ง/เดือน) 
2. ศูนย์บริการศลุกากร 
ส านักงานเลขานุการกรม  
ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีต่อการให้บริการ 
ของกรมศลุกากร  
จากผู้รบับรกิารที่มาตดิตอ่โดยตรง 
และผูร้ับบริการทางอเิลก็ทรอนิกส ์
3. ศูนย์บริการศลุกากร 
ส านักงานเลขานุการกรม  
ได้รวบรวมผลการส ารวจ และ
น ามาวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ และผู้มสี่วนได้

จากการด าเนินการส ารวจความพงึ
พอใจและรายงานผลการส ารวจฯ  
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได ้
ส่วนเสยีต่อการให้บริการ 
ของกรมศุลกากร ส่งผลให ้
กรมศุลกากรสามารถรักษา 
คุณภาพการให้บริการประชาชน 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
ได้อย่างต่อเนื่อง 



๒ 
 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสรมิ 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในกรมศลุกากร 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการด าเนินการ 

(outcome/result) 
 

ส่วนเสยีต่อการให้บริการ 
ของกรมศุลกากร  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
พบว่า ผลส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการของเจา้หน้าท่ี 
ฝ่ายบริการลูกค้าสมัพันธ์ 
ศูนย์บริการศุลกากร ความพึง
พอใจเฉลี่ย ร้อยละ 97.55 
และผลส ารวจความพึงพอใจ 
การให้บริการของเจา้หน้าท่ี  
Call Center 1164  
ความพึงพอใจ ร้อยละ 98.49 
4. ด าเนินการจัดท ารายงาน  
ผลส ารวจความพึงพอใจดังกล่าว
เสนอต่อที่ปรึกษาฯ ที่ก ากับดูแล
เพื่อรับทราบเป็นรายเดือน 
พร้อมท้ังได้มีการเผยแพร่
รายงานดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์
ศูนย์บริการศุลกากร ในหัวข้อ 
“รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ของศูนย์บริการศลุกากรเสนอ
ผู้บริหาร” เรียบร้อยแล้ว  
 
 



๓ 
 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสรมิ 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในกรมศลุกากร 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการด าเนินการ 

(outcome/result) 
 

ด าเนินการจัดประชุม
คณะท างานพันธมิตรศลุกากร 
(Customs Alliance Team) 
เพื่อเชิญผู้บรหิารภาคเอกชน 
และตัวแทนสมาคม  
สมาพันธ์ต่าง ๆ มาประชุม
แลกเปลีย่นความคดิเห็น  
เพื่อให้เกิดช่องทาง 
การติดต่อสื่อสารระหว่าง 
กรมศุลกากร และหน่วยงาน
เอกชน  

1. รวบรวมประเด็นข้อสอบถาม
จากบริษัทผู้น าเขา้ - ส่งออกหรือ 
ผู้เข้ารับบริการ 
2. จัดประชุมคณะท างานฯ  
โดยเชิญผู้บรหิารภาคเอกชน 
และตัวแทนสมาคม สมาพันธ ์
ต่าง ๆ  มาร่วมประชุม เพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ  
3. จัดท ารายงานการประชุม  
โดยมีข้อมลูผลการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ประเด็นหรือเรื่อง 
ในการมีส่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมลูของผู้มสี่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมสี่วนร่วม 
 (4) การน าผลจากการมีส่วนร่วม
ไปปรับปรุง พัฒนาการด าเนนิงาน 
4. จัดท ารายงานสรุปผล  
พร้อมผลการตดิตามการประชุม
คณะท างานฯ เสนอคณะท างาน
พันธมิตรศลุกากร (Customs 
Alliance Team) รับทราบ 
 

1 ต.ค. 67 - 
30 ก.ย. 68 
(1 ครั้ง/ปี) 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

1.จัดตั้งคณะท างานย่อย
พันธมิตรศลุกากร (Account 
Officer : AO) ตามค าสั่ง 
กรมศุลกากร ท่ี 319/2568 
ลงวันท่ี 5 มิถุนายน 2568 
เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานย่อย
พันธมิตรศลุกากร  (Account 
Officer : AO) โดยให้คณะท างาน
มีอ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบ
เป็นผู้ประสานงานในการ 
แก้ไขปัญหากับภาคเอกชน 
ที่เป็นสมาชิกพันธมิตรศุลกากร
(Customs Alliances : CA) 
และเป็นผู้ประสานงานระหว่าง
ภาคเอกชนและผู้เชี่ยวชาญ
ประจ ากอง ส านัก ส านักงาน 
และด่านศุลกากร  
พร้อมท้ังรวบรวมประเด็น
ข้อสอบถามจากบริษัทผู้น าเข้า - 
ส่งออกหรือผู้เข้ารับบริการ 
2. จัดการประชุมคณะท างาน
ย่อยพันธมิตรศลุกากร  
ครั้งท่ี 1/2568 เมื่อวันอังคารที่  
26 สิงหาคม 2568 ณ ห้องประชุม

การจัดประชุมคณะท างานพันธมิตร
ศุลกากร (Customs Alliance 
Team) เพื่อเชิญผู้บริหารภาคเอกชน 
และตัวแทนสมาคม สมาพันธ์ตา่ง ๆ 
มาประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็  
เพื่อให้เกิดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกรมศุลกากร และหน่วยงาน
เอกชน โดยการปรับปรุงโครงสรา้ง
คณะท างานชุดใหม่ทดแทน 
บุคลากรที่โยกย้าย ช่วยให้กลไก 
การขับเคลื่อนงานและช่องทาง 
การติดต่อสื่อสารระหว่าง 
กรมศุลกากรกับภาคเอกชน 
มีความเป็นปัจจุบันและด าเนินงาน
ได้อย่างต่อเนื่องไม่หยดุชะงัก 
และการแบ่งกลุ่มบริษัท/ภาคเอกชน 
ที่เป็นสมาชิกพันธมิตรศุลกากร 
เพื่อมอบหมายในการใหค้ าแนะน า 
แก้ไขปัญหา หรือการให้บริการ 
อย่างชัดเจน ช่วยลดขั้นตอน  
ระยะเวลาในการประสานงาน  
และสามารถแก้ไขปัญหา 
ให้แก่ผู้ประกอบการได้ทันท่วงท ี
อีกทั้งมีช่องทางประสานงาน 



๔ 
 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสรมิ 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในกรมศลุกากร 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการด าเนินการ 

(outcome/result) 
 

ส านักงานเลขานกุารกรม อาคาร 1 
ช้ัน 1 กรมศุลกากร และผ่านสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม 
Zoom Meetings   
3. ฝ่ายเลขาคณะท างานฯ 
ได้จัดท ารายงานการประชุม  
โดยมีข้อมลูผลการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกไดม้ีส่วนร่วม  
ดังนี ้
3.1 ประเด็นหรือเรื่องในการ 
มีส่วนร่วม  
      (1) เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา 
ลดข้อโต้แย้งต่าง ๆ ระหว่าง 
กรมศุลกากรกับภาคเอกชน/
ผู้ประกอบการ และเสริมสร้าง
ความโปร่งใสตามโครงการ
ศุลกากรคณุธรรม       
      (2) ซักซ้อมแนวทาง 
การประสานงานและประชาสมัพันธ์
กฎระเบียบใหม่ ๆ ให้เป็นไป 
ในแนวทางเดียวกัน 
3.2 สรุปข้อมลูของผู้มสี่วนร่วม 
      การมีส่วนร่วมในครั้งนี ้
เป็นการบูรณาการร่วมกัน

ที่ชัดเจนช่วยลดข้อโต้แย้งและ 
ข้อพึงระวังต่าง ๆ ระหว่าง 
หน่วยงานจัดเก็บอากรกับภาคเอกชน 



๕ 
 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสรมิ 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในกรมศลุกากร 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการด าเนินการ 

(outcome/result) 
 

ระหว่างหน่วยงานภายใน 
กรมศุลกากร เพื่อท าหน้าที ่
เป็นตัวกลาง (Account Officer) 
ดูแลภาคเอกชน โดยสรุปกลุ่ม 
ผู้มีส่วนร่วม ได้แก่ หน่วยงาน
จัดเก็บอากรและหน่วยงาน
วิชาการภายในกรมศุลกากร 
มีผู้แทนเข้าร่วมประชุม 
เป็นคณะท างานย่อยฯ และ
ภาคเอกชน/ผู้ประกอบการ 
ที่เปน็บริษัทสมาชิกในโครงการ
พันธมิตรศลุกากร (Customs 
Alliances: CA)  
3.3 ผลจากการมสี่วนร่วม 
      (1) ที่ประชุมมีมติรับทราบ
และเข้าใจค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างานย่อยฯ  
ชุดปรับปรุงใหม่ ซึ่งมีหน้าที ่
เป็นผู้ประสานงานหลักในการ
แก้ไขปัญหาให้กับภาคเอกชน 
ที่เป็นสมาชิก และเช่ือมโยง 
ส่งต่อข้อมูลไปยังผู้เชี่ยวชาญ
ประจ าหน่วยงาน  
     



๖ 
 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสรมิ 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในกรมศลุกากร 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการด าเนินการ 

(outcome/result) 
 

    (2) มีการสรุปและมอบหมาย
รายชื่อบริษัทสมาชิกภายใต้
โครงการพันธมติรศลุกากร 
จ านวน 410 บริษัท  
ให้คณะท างานย่อยแต่ละท่าน
รับผิดชอบดูแลเป็นรายบริษัท 
เพื่อใหก้ารให้ค าแนะน า แกไ้ข
ปัญหาหรือการให้บริการ 
เป็นไปอย่างรวดเร็วและตรงจุด        
    (3) ก าหนดให้มี 
การประชาสัมพันธ์ค าสั่ง 
ระเบียบ หรือโครงการใหม่ ๆ 
ของกรมศุลกากรใหภ้าคเอกชน
น าไปปฏิบตัิเพื่อให้เกิดการ
ด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน 
3.4 การน าผลจากการ 
มีส่วนร่วมไปปรับปรุง พัฒนา 
การด าเนินงาน  
    (1) มกีารปรับปรุงโครงสรา้ง
คณะท างานฯ ให้เป็นปจัจุบัน 
โดยฝ่ายเลขานุการฯ ได้น า
ปัญหาจากการที่คณะท างานฯ 
ชุดเดิมมีการแต่งตั้งโยกย้ายและ
เปลี่ยนแปลงสังกัด มาปรับปรุง



๗ 
 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสรมิ 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในกรมศลุกากร 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการด าเนินการ 

(outcome/result) 
 

พัฒนาโดยเสนอให้คัดเลือกผูม้ี
ความรู้ความสามารถชุดใหม ่
เข้ามาทดแทนเพ่ือให้กลไกการ
ประสานงานไม่หยุดชะงัก   
    (2) การพัฒนาระบบแก้ไข
ปัญหาเชิงบูรณาการ โดยการ
แบ่งกลุ่มบริษัทตามมติที่ประชุม
เพื่อใหก้ารประสานงานระหว่าง
ภาคเอกชนกับผู้เชี่ยวชาญ  
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
4. ฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ
ได้จัดท ารายงานสรุปผลเสนอ
คณะท างานพันธมิตรศลุกากร 
(Customs Alliance Team) 
รับทราบเรียบร้อยแล้ว 

ด าเนินการจัดประชุม
คณะท างานร่วมภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการน าเข้าส่งออก 
(ครอ.) เพื่อเปิดโอกาสให ้
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการน าเข้า
ส่งออกได้ร่วมแลกเปลี่ยน
ข้อคิดเห็นและแนวทางการพัฒนา 
อันเป็นการส่งเสรมิการมีสว่นรว่ม

1. รวบรวมประเด็นข้อสอบถาม
จากบริษัทผู้น าเขา้ - ส่งออกหรือ 
ผู้เข้ารับบริการ 
2. จัดประชุมคณะท างานฯ 
โดยเชิญผู้บรหิารภาคเอกชน  
และตัวแทนสมาคม สมาพันธ์ต่าง ๆ  
มาร่วมประชุม เพื่อแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ  
3. จัดท ารายงานการประชุม 

1 ต.ค. 67 - 
30 ก.ย. 68 
(1 ครั้ง/ปี)  
 

คณะท างาน 
ร่วมภาครัฐ 
และ
ภาคเอกชน  
เพื่ออ านวย
ความสะดวก
ในการน าเข้า
ส่งออก (ครอ.) 

1. คณะท างานฯ รวบรวมและ
สรุปประเด็นปัญหา และได้
หารือกับหน่วยงานผูต้ั้งประเด็น 
เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับเตรยีมการ 
ในการประชุม และรายงาน 
ให้คณะท างานฯ รบัทราบ 
2. คณะท างานฯ มีหนังสือ 
ไปยังภาคเอกชน เพื่อให้จัดส่ง
ข้อมูลประเด็นปญัหา/อุปสรรค 

การจัดประชุมคณะท างาน 
ร่วมภาครัฐและภาคเอกชน  
เพื่ออ านวยความสะดวก 
ในการน าเข้าส่งออก (ครอ.)  
เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง
กับการน าเข้าส่งออกได้ร่วม
แลกเปลีย่นข้อคิดเห็นและแนว
ทางการพัฒนา อันเป็นการส่งเสรมิ
การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน 



๘ 
 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสรมิ 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในกรมศลุกากร 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการด าเนินการ 

(outcome/result) 
 

ของภาคเอกชน ตลอดจน
ประสานงานและแก้ไขปัญหาอนั
เกี่ยวกบัการน าเขา้ส่งออกรว่มกนั  
อันเป็นการปรับปรุงรปูแบบ 
และวธิีการท างานให้เกดิ 
การบูรณาการอย่างมีประสิทธภิาพ  

โดยมีข้อมลูผลการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ประเด็นหรือเรื่อง 
ในการมีส่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมลูของผู้มสี่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมสี่วนร่วม 
 (4) การน าผลจากการมสี่วนร่วม
ไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนนิงาน 
4. จัดท ารายงานสรุปผลการประชุม
คณะท างานฯ พร้อมผลการติดตาม 
เสนอคณะท างานร่วมภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการน าเข้าส่งออก (ครอ.) 
รับทราบ 

ในส่วนของการน าเข้า - ส่งออก  
จากทุกภาคส่วนท่ีเกีย่วข้อง  
เพื่อน าเสนอในที่ประชุมต่อไป  
ทั้งนี้ ได้แจ้งไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) โดยใช้ช่ือ 
customs4all2023@gmail.com 
เป็น e-mail กลาง ในการรับ – ส่ง
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตร ี
ว่าด้วยงานสารบรรณ  
(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2564  
เพื่อให้การติดต่อสื่อสารของ
คณะท างานฯ เป็นไป 
ด้วยความรวดเร็ว  
3. ไดม้ีการจดัประชุม ดังนี้  
    3.1 ฝ่ายเลขานุการ
คณะท างานฯ ได้จดัประชุมกลุ่ม
ย่อยในประเด็นการถ่ายล าทาง
อากาศยานโดยวิธีการ
อิเล็กทรอนิกสร์่วมกับสมาคม
กลุ่มผู้ประกอบการขนส่งพัสดุ
ด่วนเอเชียแปซิฟิค (CAPEC) 
เมื่อวันที่ 25 พฤศจกิายน 2567 
เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

ตลอดจนประสานงานและแก้ไข
ปัญหาอันเกี่ยวกับการน าเข้า 
ส่งออกร่วมกัน อันเป็นการปรับปรงุ
รูปแบบและวิธีการท างานให้เกิด 
การบูรณาการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิจากการ
ด าเนินงานท่ีส าคญั คือ การม ี
แนวทางการแก้ไขปัญหาทีม่ ี
ความชัดเจน ผา่นกระบวนการ
บูรณาการระหว่างภาครัฐและ
เอกชน ท าให้เกิดกระบวนการ
น าเข้า-ส่งออก ทีม่ีความคล่องตัว 
และเป็นธรรม 



๙ 
 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสรมิ 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในกรมศลุกากร 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการด าเนินการ 

(outcome/result) 
 

ที่สมาคมฯ เสนอและจดัส่ง
ประเด็นไปยังหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการหา 
แนวทางแก้ไขเพื่อรายงานต่อ 
ที่ประชุมให้รับทราบปัญหา    
3.2 จัดประชุม ครอ.  
ฝ่ายศุลกากร เมื่อวันที่ 11 
กุมภาพันธ์ 2568 เพือ่รับทราบ
ประเด็นวาระ รวมถึงผลการ
ด าเนินการก่อนจดัประชุม ครอ. 
    3.3 จัดประชุม ครอ.  
เมื่อวันท่ี 3 มีนาคม 2568  
เพื่อรับทราบประเด็น ติดตามผล
การด าเนินการ และร่วมหา 
แนวทางแก้ไข 
    3.4 ฝ่ายเลขานุการ
คณะท างานฯ ได้จดัประชุม 
กลุ่มย่อยในประเด็นการบริหาร
จัดการค่าเก็บรักษา (Storage 
Cost) ส าหรบัของตกค้าง 
และของกลางร่วมกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ เพื่อก าหนดกรอบ 
การท างานรูปแบบและวิธีการ
ท างานให้เกิดการบูรณาการ



๑๐ 
 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสรมิ 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในกรมศลุกากร 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการด าเนินการ 

(outcome/result) 
 

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง 
การลงพื้นที่ตรวจสอบการ
ด าเนินการและร่วมหารือ 
ในประเด็นท่ีเกีย่วข้อง เมื่อวันที่ 
10 มีนาคม 2569  
ณ ส านักงานศลุกากรท่าเรือ 
แหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุร ี
4. จัดท ารายงานการประชุม 
ครอ. และจดัส่งรายงานฉบับ
รับรองให้คณะท างานฯ  
เมื่อวันท่ี 14 มีนาคม 2568 
ทั้งนี้ ในวาระพิจารณาเกี่ยวกับ
แนวปฏิบัติของการใช้ใบอนุญาต
น าสัตว์หรือซากสตัว์ออกนอก
ราชอาณาจักร (แบบ ร.9)  
ได้ประสานงานกับกรมประมง 
ถึงประเด็นดังกล่าว และต่อมา
กรมประมงได้มีหนังสือ 
ถึงกรมศุลกากร แจ้งแนวปฏิบัติ
ในการออกใบอนุญาตน าสตัว ์
หรือซากสตัว์ออกนอก
ราชอาณาจักร (แบบ ร.9)  
ตามหนังสือท่ี 0505/688  



๑๑ 
 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสรมิ 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในกรมศลุกากร 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการด าเนินการ 

(outcome/result) 
 

ลงวันท่ี 17 มกราคม 2568 
โดยฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ 
ได้แจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการ
ทราบและถือปฏิบัต ิ
ซึ่งได้รายงานให้คณะท างานฯ 
ทราบในการประชุมด้วยแล้ว 
5. จัดท ารายงานการด าเนินงาน
ของ ครอ. โดยสรุปเนื้อหา 
เสนอผู้บริหาร เรียบร้อยแล้ว 
เมื่อวันท่ี 11 มีนาคม 2568 
และได้เผยแพร่รายงานการประชุม
โดยมีข้อมูลผลการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม  
บนเว็บไซต์กรมศุลกากร 
หัวข้อ”เอกสาร/ข่าวส าหรับ
ผู้ประกอบการ” ประกอบด้วย 
 (1) ประเด็นหรือเรื่อง 
ในการมีส่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมลูของผู้มีส่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมสี่วนร่วม 
 (4) การน าผลจากการม ี
ส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินงาน 
 



๑๒ 
 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสรมิ 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในกรมศลุกากร 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการด าเนินการ 

(outcome/result) 
 

2. การให้บริการและ
ระบบ E - Service 

ด าเนินการจัดท าระบบการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์  
(E - service) โดยผู้ขอรับบริการ
ไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ 
สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยง 
ไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของกรมศุลกากร 
พร้อมทั้ง จัดท ารายละเอียด
วิธีการใช้งานระบบการให้บริการ 
เพื่อความสะดวกและถูกต้อง 
ในการใช้งานในระบบ 
E - Service ของผู้รับบริการ 

1. ประสานหน่วยงานต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมระบบ 
การให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(E - service) ที่ผู้ขอรับบริการ 
ไม่ตองเดินทางมายังจุดใหบริการ 
ทั้งนี้ ต้องแสดงรายละเอียด 
วิธีการใชงานระบบการใหบริการ 
ในทุกระบบการให้บริการ 
2. น าระบบและรายละเอยีด
วิธีการใช้งานการให้บริการ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ (E - service) 
ที่ผู้ขอรับบริการไม่ตองเดินทาง
มายังจุดใหบริการ บนเว็บไซต์หลกั 
ของกรมศุลกากร  
3. จัดท ารายงานสรุป พร้อม 
ผลการติดตามการด าเนินการ 
น าระบบและรายละเอียดวิธีการ 
ใช้งานการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (E - service)  
ที่ผู้ขอรับบริการไม่ตองเดินทาง
มายังจุดใหบริการ เสนอรองฯ  
ที่ก ากับ ดูแลรับทราบ 

1 ต.ค. 67 - 
30 ก.ย. 68 
(2 ครั้ง/ปี  
โดยแบ่งเป็น 
รอบ 6 เดือน 
และรอบ  
12 เดือน)  
 

ศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการสื่อสาร 

1. ส่วนนวัตกรรมและคลังข้อมูล 
ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร ได้มหีนังสือ  
ที่ กค 0515(6)/79 ลงวันท่ี 
25 กุมภาพันธ์ 2568  
เรื่อง การปรับปรุงการให้บริการ
และระบบ E-Service  
แจ้งส่วนทุกส่วนภายในสังกัด 
ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร ให้ด าเนินการจดัท า
คู่มือรายละเอียดวิธีการใช้งาน 
ให้เป็นปัจจุบันและไว้ท่ีหน้าแรก
ของระบบงาน และหากมรีะบบ
ที่ให้บริการ E-Service ใหม่  
ให้แจ้งมายังส่วนนวัตกรรมและ
คลังข้อมูล ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
เพื่อน าระบบใหมด่ังกล่าว 
ไว้บนเว็บไซต์กรมศุลกากร  
2. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารได้ด าเนินการ
จัดท าคู่มือรายละเอียดวิธีการใช้
งานระบบ E-Service  
ไว้ในหน้าแรกของแต่ละระบบ 

การจัดท าระบบการให้บริการ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ (E - service) 
โดยผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทาง
มายังจุดให้บริการ สามารถเข้าถึง 
หรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของกรมศุลกากร 
พร้อมทั้ง จัดท ารายละเอียด 
วิธีการใช้งานระบบการให้บริการ 
เพื่อความสะดวกและถูกต้อง 
ในการใช้งานในระบบ 
E - Service ของผู้รับบริการ 
ส่งผลใหก้รมศลุกากร 
มีระบบ E-Service ที่มีการอัปเดต
คู่มือให้เป็นปัจจุบัน โดยผูร้ับบริการ
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก
รวดเร็ว ส่งผลใหผู้้รบับริการและ
ผู้ประกอบการสามารถใช้งาน 
ระบบ E-Service ของกรมศุลกากร
ได้อย่างถูกต้อง เนื่องจากมีคู่มือ 
วิธีการใช้งานท่ีเป็นปัจจุบัน  
และเข้าถึงได้ทันทีจากหน้าแรก 
ของแต่ละระบบงาน  



๑๓ 
 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสรมิ 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในกรมศลุกากร 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการด าเนินการ 

(outcome/result) 
 

และได้น าขึ้นบนเว็บไซต์หลัก
ของกรมศุลกากรเรียบร้อยแล้ว  
3. ส่วนนวตักรรมและคลังข้อมูล 
ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร ได้ด าเนินการจดัท า
รายงานการให้บริการและระบบ 
E-Service เสนอรองฯ  
ที่ก ากับดูแล เพื่อรับทราบ
จ านวน 2 ครั้ง/ปี เรียบร้อยแล้ว 
    - ครั้งท่ี 1 รองฯ รับทราบ 
เมื่อวันท่ี 11 เมษายน 2568 
    - ครั้งท่ี 2 รองฯ รับทราบ 
เมื่อวันท่ี 3 กันยายน 2568 

3. ช่องทาง 
และรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารในการด าเนินงานของ
กรมศุลกากร และมีช่องทาง 
ที่สามารถติชม หรือแสดง 
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
อย่างชัดเจนและเข้าถึงได้ง่าย 
 

1. รวบรวมข้อมูลข่าวสารในการ
ด าเนินงานของกรมศลุกากร 
2. ด าเนินการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารในการด าเนินงานของกรม
ศุลกากร ผ่านเว็บไซต์หลักของ
กรมศุลกากร และช่องทางอื่น ๆ 
ทั้งนี้ ต้องจัดช่องทางสามารถติชม 
หรือแสดงความคิดเห็น 
ต่อการปฏิบตัิงาน อย่างชัดเจน 
และเข้าถึงได้ง่าย 
3. จัดท ารายงานสรุป พร้อมผล 

1 ต.ค. 67 - 
30 ก.ย. 68 
(2 ครั้ง/ป ี
โดยแบ่งเป็น 
รอบ 6 เดือน 
และรอบ  
12 เดือน)  
 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

1. ส่วนสื่อสารองค์กร  
ส านักงานเลขานุการกรม 
รวบรวมข้อมลูข่าวสารในการ
ด าเนินงานของกรมศลุกากร 
แล้วเสร็จ  
2. ส่วนสื่อสารองค์กร  
ส านักงานเลขานุการกรม 
ได้ด าเนินการเผยแพร ่
ข้อมูลข่าวสารในการด าเนินงาน
ของกรมศุลกากร ผ่านเว็บไซต์
หลักของกรมศลุกากร 

การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 
ในการด าเนินงานของกรมศลุกากร 
และมีช่องทางที่สามารถติชม  
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน อย่างชัดเจนและ 
เข้าถึงได้ง่าย ส่งผลให ้
กรมศุลกากรได้มีการสื่อสาร 
ในการสร้างความรับรู้ที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
กรมศุลกากรแก่สาธารณชน  
ช่วยลดความเข้าใจคลาดเคลื่อน 



๑๔ 
 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสรมิ 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในกรมศลุกากร 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการด าเนินการ 

(outcome/result) 
 

การติดตามการด าเนินการเสนอ 
รองฯ ที่ก ากับ ดูแลรับทราบ 

ในหัวข้อ ข่าวสารทั่วไป  
(What’s new) เพื่อให้ประชาชน
หรือผู้รบับริการสามารถตดิตาม
ข้อมูลข่าวสารของกรมศลุกากร
ได้อย่างต่อเนื่อง ร่วมถึงสร้าง
ความรู้และความเข้าใจในการ
ด าเนินงานของกรมศลุกากร 
นอกจากน้ี ประชาชนสามาถ 
ติดต่อสอบถามข้อมูลต่างๆ 
โดยเลือกหัวข้อติดต่อสอบถาม  
ที่หน้าเวบ็ไซต์ของกรมศลุกากร 
จะปรากฎช่องทางส าหรบัตดิต่อ
สอบถามข้อมลูของกรมศลุกากรได ้
3. ส่วนสื่อสารองค์กร  
ส านักงานเลขานุการกรม 
จัดท ารายงานสรปุผลการ
ด าเนนิการเสนอรองฯ ที่ก ากบั 
ดูแลรับทราบเรยีบร้อยแลว้ 

และสะท้อนถึงความโปร่งใส 
ในการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารภาครฐั
ตามเกณฑ์มาตรฐาน  
อีกทั้ง การจัดให้มีช่องทาง  
"ติดต่อสอบถาม" บนหน้าเว็บไซต์ 
ช่วยให้ประชาชนสามารถสอบถาม
ข้อมูลหรือขอความช่วยเหลือ 
ได้โดยตรง ซึ่งเป็นการยกระดับ 
การให้บริการเชิงรุกที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ 
ได้อย่างตรงจุด 

ด าเนินการอัพเดตข้อมลู 
ที่เผยแพร่ในเว็บไซตห์ลัก 
ของกรมศุลกากร ให้เป็น 
ข้อมูลปัจจุบัน 

1. ก ากับดูแลและบริหารจัดการ
เว็บไซต์  
2. ประสานงานไปยัง Admin  
ของหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ด าเนินการปรับปรุงหรือเพิ่มเติม
เนื้อหาข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ 

1 ต.ค. 67 - 
30 ก.ย. 68 
(2 ครั้ง/ป ี
โดยแบ่งเป็น 
รอบ 6 เดือน 
และรอบ  

คณะท างาน
ปรับปรุงข้อมูล
และรูปแบบ
เว็บไซต์  
และระบบ
อินทราเน็ต 

1. คณะท างานปรับปรุงข้อมูล
และรูปแบบเว็บไซต์  
และระบบอินทราเน็ต 
ของกรมศุลกากร ได้มีหนังสือ  
ที่ กค 0515(6)/80  
ลงวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2568  

การอัพเดตข้อมลูที่เผยแพร ่
ในเว็บไซต์หลักของกรมศลุกากร 
ให้เป็นข้อมูลปัจจุบัน ส่งผลให ้
กรมศุลกากรมีการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน  
โดยผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้งา่ย



๑๕ 
 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสรมิ 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในกรมศลุกากร 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการด าเนินการ 

(outcome/result) 
 

ให้เป็นปัจจุบัน 
*ในกรณีที่มีการแก้ไขรูปแบบ 
การน าเสนอเพิ่มเติมจากเดิม 
ที่มีอยู่ เช่น เพิ่มเมนู เพิ่มแถบ
ข้อมูล หรืออื่นใด หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสามารถประสานงานมายัง
คณะท างานฯ เพื่อด าเนินการ
ปรับปรุงได้ 
3. พิจารณารูปแบบโดยรวมของ
ข้อมูลบนหน้าเว็บไซต์หลัก 
ของกรมศุลกากรให้เข้าถึงได้ง่าย 
4. จัดท ารายงานสรุป พร้อมผล 
การติดตามการด าเนินการเสนอ
คณะท างานปรับปรุงข้อมูลและ
รูปแบบเว็บไซต์ และระบบ
อินทราเน็ตของกรมศุลกากร 

12 เดือน)  
 

ของกรม
ศุลกากร 

แจ้งทุกหน่วยงานในสังกัด 
กรมศุลกากร เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ให้ด าเนินการปรับปรุง
หรือเพิ่มเติมเนื้อหาบนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน  
2. ฝ่ายเลขานุการคณะท างาน
ปรับปรุงข้อมูลและรูปแบบ
เว็บไซต์ และระบบอินทราเน็ต 
ของกรมศุลกากร ได้ด าเนินการ
พิจารณาปรับหน้าเว็บไซต์หลัก
ของกรมศุลกากรให้เข้าถึงได้ง่าย
เรียบร้อยแล้ว 
2. ฝ่ายเลขานุการฯ  
ได้จัดท ารายงานการปรับปรุง
เว็บไซต์ของกรมศุลกากร  
เสนอคณะท างานปรับปรุงข้อมูล
และรูปแบบเว็บไซต์และระบบ
อินทราเน็ตของกรมศุลกากร 
เพื่อรับทราบ จ านวน 2 ครั้ง/ปี 
เรียบร้อยแล้ว 
    - ครั้งที่ 1  
ประธานคณะท างานฯ  
ได้ลงนามรับทราบ  
เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2568 

และสะดวกรวดเร็ว ซึ่งจะช่วย
ส่งเสริมภาพลักษณ์ของกรมศุลกากร
ในการเป็นหน่วยงานราชการ 
ที่มีการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง 
และเป็นปจัจุบันบนเว็บไซต ์
ช่วยสร้างความเชื่อมั่น  
(Public Trust) ให้แก่ประชาชน 
และผูร้ับบริการที่เข้ามาติดต่อ 
สืบค้นข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน ์



๑๖ 
 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสรมิ 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในกรมศลุกากร 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการด าเนินการ 

(outcome/result) 
 

   - ครั้งที่ 2  
ประธานคณะท างานฯ  
ได้ลงนามรับทราบ  
เมื่อวันที่ 3 กันยายน 2568  

4. กระบวนการ 
ก ากับดูแล 
การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

ด าเนินการก าหนดแนวปฏิบตั ิ
และขั้นตอนในการยืมทรัพยส์ิน 
ของทางราชการให้มี 
ความชัดเจน มีความสะดวก 
ในการใช้งาน และสามารถ
ตรวจสอบได้ เพื่อใช้เป็นแนวทาง
เดียวกันส าหรับทุกส่วนราชการ
ในสังกัดกรมศลุกากร  
 

1. รวบรวมแนวทางปฏิบัติและ
ขั้นตอนในการยืมทรัพยส์ินของ
ทางราชการ 
2. จัดท าแนวปฏบิัติและขั้นตอน
ในการยืมทรัพยส์ินของทางราชการ 
ในรูปแบบของ Infographic 
เพื่อความชัดเจน เข้าใจง่าย 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ ์
ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบ 
4. จัดท ารายงานสรุป พร้อมผล 
การติดตามการด าเนินการ  
เสนอรองฯ ที่ก ากับดูแล รับทราบ 

1 ต.ค. 67 - 
30 ก.ย. 68 
(1 ครั้ง/ปี)  
 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

1. ส่วนบรหิารการพัสดุ  
ส านักงานเลขานุการกรม  
ได้มีการรวบรวมแนวทางปฏิบัต ิ
และขั้นตอนในการยืมทรัพยส์ิน 
ของทางราชการ  
2. ส่วนบรหิารการพัสดุ  
ส านักงานเลขานุการกรม  
ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติ  
และขั้นตอนในการยืมทรัพยส์ิน
ของราชการในรูปแบบ 
Infographic โดยมีรายละเอียด
ครบถ้วน สมบรูณส์ามารถ
ปฏิบัติตามได้ง่าย 
3. ส่วนบรหิารการพัสดุ  
ส านักงานเลขานุการกรม  
ได้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบในระบบอินทราเนต็ 
โดยกดค้นหาค าว่า “ยืมพสัดุ”  
อีกทั้ง เนื้อหาการประชาสมัพันธ์

การก าหนดแนวปฏิบัติและขั้นตอน
ในการยืมทรัพยส์ินของทางราชการ
ให้มีความชัดเจน มคีวามสะดวก 
ในการใช้งาน และสามารถ
ตรวจสอบได้ เพื่อใช้เป็นแนวทาง
เดียวกันส าหรับทุกส่วนราชการ 
ในสังกัดกรมศลุกากร ส่งผลให ้
กรมศุลกากรมีแนวทางปฏิบตั ิ
และขั้นตอนในการยืมทรัพยส์ิน 
ของทางราชการ ส่งผลใหบุ้คลากร
ของกรมศุลกากรทราบแนวปฏิบตัิ
และขั้นตอนในการยืมทรัพยส์ิน 
ของราชการและสามารถปฏิบัต ิ
ตามได้อย่างถูกต้อง 
 



๑๗ 
 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสรมิ 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในกรมศลุกากร 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการด าเนินการ 

(outcome/result) 
 

ดังกล่าว บุคลากรสามารถสืบค้น 
ได้ตลอดทั้งปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 ท้ังนี้ จากการเก็บ
สถิติผูเ้ข้าชมเนื้อหา ตั้งแต่วันท่ี 
6 กุมภาพันธ์ 2566 ถึงวันท่ี 
26 ธันวาคม 2568  
มีผู้เข้าชมเนื้อหา รวมทั้งสิ้น  
1,625 ครั้ง  
4. ส่วนบรหิารการพัสดุ 
ส านักงานเลขานกุารกรม  
ได้จัดท ารายงานสรุปฯ  
เสนอรองฯ ที่ก ากับดูแล
รับทราบเรียบร้อยแล้ว  

5. กระบวนการ 
สร้างความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

ด าเนินการเผยแพร่แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ และเปดิโอกาส
ให้บุคลากรในกรมศุลกากรมสี่วน
ร่วมตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ  

1. รวบรวมแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ ์
ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบ 
3. เปิดช่องทางให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานเข้ามามสี่วนร่วม
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
4. จัดท ารายงานสรุปพร้อมผล 
การติดตาม การด าเนินการ  
เสนอรองฯ ที่ก ากับดูแล รับทราบ 

1 ต.ค. 67 -  
30 ก.ย. 68 
(1 ครั้ง/ไตรมาส)  
 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

1. ส่วนบรหิารงบประมาณและ
บัญชี ส านักงานเลขานุการกรม 
ได้มีการรวบรวม จัดท าข้อมลู
และเอกสารที่เกีย่วข้องกับ 
การใช้จ่ายงบประมาณของ 
กรมศุลกากร 
2. ส่วนบรหิารงบประมาณและ
บัญชี ส านักงานเลขานุการกรม
ได้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ให้บุคลากรได้มสี่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

การเผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และเปิดโอกาส 
ให้บุคลากรในกรมศุลกากร 
มีส่วนร่วมตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ส่งผลใหก้รมศุลกากร 
มีการจัดการข้อมลูงบประมาณ 
ที่มีความต่อเนื่องและเป็นปัจจบุัน 
โดยมีการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลอย่างเป็นระบบในทุกๆ  
ไตรมาส (1 ครั้ง/ไตรมาส)  
และบุคลากรของกรมศุลกากร 



๑๘ 
 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสรมิ 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในกรมศลุกากร 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการด าเนินการ 

(outcome/result) 
 

ผ่านทางระบบอินทราเน็ตของ
กรมศุลกากร โดยได้มีการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
จ านวน 1 ครั้ง/ไตรมาส  
ในหัวข้อ “การเงิน/การคลัง” 
หัวข้อย่อย “ข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณของกรมศลุกากร” 
ประกอบด้วยข้อมลู ดังนี ้
2.1 แผนการปฏิบัติงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
2.2 รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ของกรมศุลกากร 
2.3 สรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ไตรมาสที่ 1 ถึง ไตรมาสที่ 4 
2.4 รายงานผลการใช้จ่าย
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2568  
ตั้งแต่เดือนตลุาคม 2567  
ถึงเดือนกันยายน 2568  
2.5 รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่าย  

ในทุกระดับมสี่วนร่วมในการรับรู้ 
ตรวจสอบ และตดิตามการใช้จ่าย
งบประมาณขององค์กรผ่าน 
ช่องทางระบบอินทราเน็ตอย่างทั่วถึง 
ซึ่งช่วยสร้างความตระหนักรู ้
ร่วมกันภายในองค์กร 



๑๙ 
 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสรมิ 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในกรมศลุกากร 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการด าเนินการ 

(outcome/result) 
 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ตั้งแต่เดือนเมษายน 2567  
ถึงเดือนกันยายน 2567 
3. ส่วนบรหิารงบประมาณและ
บัญชี ส านักงานเลขานุการกรม
ได้รายงานผลการด าเนินการ
ดังกล่าว รองฯ ก ากับดูแล
รับทราบเรียบร้อยแล้ว 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

ด าเนินการเปิดเผยหลักเกณฑ ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ที่ครอบคลมุกระบวนการ 
สรรหา บรรจุ แตง่ตั้ง โยกย้าย  
เลื่อนต าแหน่ง ที่สอดคล้อง 
ตามนโยบายหรือแผนการบริหาร 
และพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
ที่ก าหนดโดยผู้บริหาร  
 

1. รวบรวมหลักเกณฑ์การบรหิาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ที่ครอบคลุมกระบวนการ สรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย  
เลื่อนต าแหน่ง ที่สอดคล้อง 
ตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
และพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
ที่ก าหนดโดยผู้บริหาร 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ในรปูแบบของ 
Infographic เพื่อความชัดเจน 
เข้าใจง่ายให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบ 
3. ก ากับติดตามการด าเนินการฯ 
4. จัดท ารายงานสรุป  

1 ต.ค. 67 - 
30 ก.ย. 68 
(1 ครั้ง/ปี)  
 

กองบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

1. ส่วนบรหิารงานบุคคล  
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ได้รวบรวมหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ในส่วนของกระบวนการสรรหา
และเลือกสรร การบรรจ ุแต่งตั้ง 
โยกย้ายและการเลื่อนระดับ  
ทีส่อดคล้องตามนโยบาย 
หรือแผนการบรหิารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
2. ส่วนบรหิารงานบุคคล  
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ได้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
หลักเกณฑ์การในกระบวนการ 
สรรหาและเลือกสรร อีกทั้ง  
ได้มีการก ากับติดตาม 

กรมศุลกากรมีการเปดิเผย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ท่ีครอบคลุม
กระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ที่สอดคลอ้ง 
ตามนโยบายหรือแผนการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ที่ก าหนดโดยผู้บริหาร ท าให้
บุคลากรภายในกรมศุลกากร 
ได้รับทราบถึงหลักเกณฑ ์
การบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลในส่วนของ
กระบวนการสรรหาและเลือกสรร 
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย  
และการเลื่อนระดับ 



๒๐ 
 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสรมิ 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในกรมศลุกากร 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการด าเนินการ 

(outcome/result) 
 

พร้อมผลการติดตามการด าเนินการ 
เสนอรองฯ ที่ก ากับ ดูแลรับทราบ 
 
 

การด าเนินการเผยแพร่ข้อมลู
ดังกล่าวฯ เป็นรายปี  
และจัดท ารายงานสรุปการ
ด าเนินการในภาพรวม 
ของส่วนบริหารงานบุคคล  
กองบริหารทรัพยากรบุคคล  
เสนอรองฯ ที่ก ากับดูแลรับทราบ 
เรียบร้อยแล้ว  

7. กลไกและ 
มาตรการ 
ในการแก้ไข และ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

ปรับปรุงรูปแบบ วิธีการ  
และระยะเวลาการสื่อสารข้อมลู 
เช่น การเสนอเกร็ดสาระ 
ในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร 
การให้ข้อมูลเกีย่วกับพฤติกรรม
ในทางจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี 
ควบคู่กับการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับช่องทางในการเสนอ 
เรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์  
การแจ้งเบาะแสการทุจริต 
คอร์รัปชัน ผ่านการจัดท า 
สื่อประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจ 
เข้าใจง่าย เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
ของกรมศุลกากร และหน่วยงาน
ในสังกัดกรมศลุกากร 

1. รวบรวมเนื้อหาที่ใช้ 
ในการประชาสมัพันธ์ 
2. ด าเนินการจัดท าสื่อ
ประชาสมัพันธ์ควบคู่กับการ
ประชาสมัพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนทั้ง 10 ช่องทาง 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมลู
ในรูปแบบของ Infographic เพื่อ
ความชัดเจน เข้าใจง่ายให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบ 
4. จัดท ารายงานสรุป  
พร้อมผลการติดตามการด าเนินการ  
เสนอรองฯ ที่ก ากับดูแล รับทราบ 

1 ต.ค. 67 - 
30 ก.ย. 68 
(1 ครั้ง/ปี)  

กองบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

1. กลุ่มงานจริยธรรม  
กองบริหารทรัพยากรบุคคล  
ด าเนินการรวบรวมเนื้อหา 
ที่จะใช้ประชาสัมพันธ์ 
2. กลุ่มงานจริยธรรม  
กองบริหารทรัพยากรบุคคล  
ได้จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับเกรด็สาระการปฏิบัต ิ
พิธีการศุลกากร หรือพฤติกรรม
ทางจริยธรรม ควบคู่กับ 
การประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
เสนอเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์
ของกรมศุลกากร ดังนี้  
2.1 จดัท าสื่อประชาสมัพันธ์ 
หัวข้อ “การขอโต้แย้ง 
การประเมินภาษีอากรส าหรับ

การปรับปรุงรูปแบบ วิธีการ  
และระยะเวลาการสื่อสารข้อมลู  
เช่น การเสนอเกร็ดสาระในการ
ปฏิบัติพิธีการศลุกากร การให้ข้อมลู
เกี่ยวกับพฤติกรรมในทางจริยธรรม
ของเจ้าหน้าท่ี ควบคู่กับ 
การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ 
ช่องทางในการเสนอเรื่องร้องเรียน
และร้องทุกข์ การแจ้งเบาะแส 
การทุจริตคอร์รัปชัน ผ่านการจัดท า 
สื่อประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจ  
เข้าใจง่าย เผยแพร่ผ่านเว็บไซต ์
ของกรมศุลกากร และหน่วยงาน 
ในสังกัดกรมศลุกากร บุคลากร 
กรมศุลกากรได้รับความรูเ้กี่ยวกับ
กับการขอโต้แย้งการประเมินภาษี



๒๑ 
 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสรมิ 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในกรมศลุกากร 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการด าเนินการ 

(outcome/result) 
 

สิ่งของน าเข้าทางไปรษณยี์
ระหว่างประเทศ”  
2.2 จดัท าสื่อประชาสมัพันธ์ 
หัวข้อ “Ethics Boosting”  
ตอน “กั๊กท าไม ใจปะละ่”  
3. กลุ่มงานจริยธรรม  
กองบริหารทรัพยากรบุคคล  
ได้เผยแพรส่ื่อประชาสัมพันธ์
ข้างต้น ผ่านทางเว็บไซต ์
และระบบอินทราเนต็ 
ของกรมศุลกากร เรียบร้อยแล้ว 
4. กลุ่มงานจรยิธรรม  
กองบริหารทรัพยากรบุคคล  
ได้รายงานผลการด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เสนอรองฯ ที่ก ากับดูแล 
เพื่อทราบเรียบร้อยแล้ว  

อากรส าหรับสิ่งของน าเข้าทาง
ไปรษณีย์ระหว่างประเทศ และ
ช่องทางในการเสนอ 
เรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ 
ของกรมศุลกากร รวมถึงไดเ้รียนรู้
เกี่ยวกับหลักการปฏิบตัิหน้าที ่
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม ในการปฏิบตัิหน้าที่
ด้วยความกระตือรือร้น  
อ านวยความสะดวก และเตม็ใจ
ให้บริการต่อผู้มาติดต่อราชการ 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ  

ตรวจเยีย่มหน่วยงานในสังกัด 
กรมศุลกากร โดยมผีู้บริหาร
ระดับสูงของกรมศุลกากร  
ลงพื้นที่หน่วยงานในสังกัด 
กรมศุลกากร เพื่อรับฟังปัญหา/
อุปสรรคต่าง ๆ  จากการด าเนนิงาน
และพดูคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

1. ก าหนดพื้นท่ีในการตรวจเยี่ยม  
2. ลงพ้ืนท่ีตรวจเยี่ยมหน่วยงาน
ในสังกัดกรมศลุกากร โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงของกรมศุลกากร 
เพื่อรบัฟังปัญหา/อุปสรรคต่าง ๆ  
จากการด าเนินงานและพดูคุย
แลกเปลีย่นความคดิเห็นกับ

1 ต.ค. 67 - 
30 ก.ย. 68 
(1 ครั้ง/ปี)  
 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

1. ส านักงานเลขานุการ 
ได้มีการประสานงานเกีย่วกับ
การพื้นท่ีตรวจเยี่ยมหน่วยงาน 
ในสังกัดกรมศลุกากร ตามที่
ผู้บริหารกรมศุลกากรก าหนด 
2. ผู้บริหารกรมศลุกากร 
ได้มีการเดินทางตรวจเยี่ยม

จากการตรวจเยีย่มหน่วยงาน 
ในสังกัดกรมศลุกากร โดยมผีู้บรหิาร
ระดับสูงของกรมศุลกากร  
ลงพื้นที่หน่วยงานในสังกัด 
กรมศุลกากร เพื่อรับฟังปัญหา/
อุปสรรคต่าง ๆ จากการด าเนินงาน 
และพูดคยุแลกเปลี่ยนความคิดเหน็



๒๒ 
 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสรมิ 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในกรมศลุกากร 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการด าเนินการ 

(outcome/result) 
 

กับผู้รับบริการที่มาใช้บริการ ผู้รับบริการที่มาใช้บริการ 
3. จัดท ารายงานสรุป  
พร้อมผลการตดิตามการด าเนินการ 
เสนอรองฯ ที่ก ากับ ดูแล รับทราบ 

หน่วยงานในสังกัด จ านวน 
รวมทั้งสิ้น ๕๗ ครั้ง ซึง่เป็น  
การตรวจเยี่ยมหน่วยงาน 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เพื่อก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส
ภายในองค์กร การตรวจเยีย่ม
มุ่งเน้นการเสริมสรา้งจริยธรรม
ของบุคลากร พร้อมรับฟังปญัหา
และข้อเสนอแนะ ตลอดจน 
ให้ค าแนะน าในการพัฒนาระบบ
การปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธิภาพ
มากขึ้น นอกจากนี้ยังมกีารสื่อสาร
นโยบายส าคญัของกรมศลุกากร
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกระดบั 
มีความเข้าใจและสามารถ
ปฏิบัติงานไดต้ามหลักธรรมาภบิาล 
ส่งผลให้เกดิความโปร่งใสและ
เสริมสรา้งความเช่ือมั่นแก่
ประชาชนและผูป้ระกอบการ 
3. ส่วนสื่อสารองค์กร ส านักงาน
เลขานุการกรม ได้มีการจัดท า
ข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้อง
เพื่อจัดท ารายงานสรปุพร้อมผล

กับผู้รับบริการที่มาใช้บริการ ส่งผล
ให้บุคลากรกรมศลุกากรได้รบัทราบ
และมีความเข้าใจในนโยบายส าคญั
ของผู้บริหารอย่างชัดเจน ท าให ้
การขับเคลื่อนงานของกรมศลุกากร
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้ง 
การที่ผู้บรหิารได้รบัฟังปัญหา 
และข้อเสนอแนะโดยตรง น าไปสู่
การให้ค าแนะน าเพื่อปรับปรุง 
และพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ (Efficiency)  
 



๒๓ 
 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสรมิ 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในกรมศลุกากร 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์
ในการด าเนินการ 

(outcome/result) 
 

การด าเนินการตดิตาม 
การด าเนินการ เสนอรองฯ  
ที่ก ากับ ดูแล รับทราบ 
เรียบร้อยแล้ว  

 


