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บทที่ 3 
วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  

 
กรอบการประเมินผล นํ้าหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
 สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา มีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ซึ่งมีน้ําหนัก
รวมรอยละ 120 โดยมีรายละเอียดพอสังเขปดังน้ี 

1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวม รอยละ 60 
2. มิติที ่2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กําหนดใหตัวชี้วดัมีน้ําหนักรวมรอยละ 10  
3. มิติที ่3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กําหนดใหตัวชีว้ัดมีน้ําหนักรวม 
               รอยละ 10  
4. มิติที ่4  มิติดานการพัฒนาองคกร กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 40 
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กรอบการประเมินผล นํ้าหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล             
ตามยุทธศาสตร (รอยละ 60) 

   

• ผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร 1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวง 

10 
 

 2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ 

15 

 3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ
ระดับกรมหรือเทียบเทา 

20 
 

 4. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของ     
สวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

5 

 5. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 

10 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  
(รอยละ 10) 

   

• คุณภาพการใหบริการ  6. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 5 

• การปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

5 

มิติท่ี 3  มิติดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ  (รอยละ 10) 

   

• การลดคาใชจาย 8. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 5 

• การลดระยะเวลาการใหบริการ 
    

9. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ 
ลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของ  
สวนราชการ 

5 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร    
            (รอยละ 10+30)    

• การบริหารความรูในองคกร 10. รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

5 

• การจัดการสารสนเทศ 11. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของ 
สวนราชการ 

5 
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กรอบการประเมินผล นํ้าหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

• การบริหารการเปลี่ยนแปลง 12. ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงของสวนราชการ  

10 

• การพัฒนากฎหมาย 13. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของ
สวนราชการ 

7 

 14. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

13 

  รวม 120 
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การกําหนดน้ําหนักผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร  

ตัวชี้วัด 
ตามแผน    

ยุทธศาสตร
ของกระทรวง 

ตัวชี้วัด 
ตามแผน   

ยุทธศาสตร
ของ 

กลุมภารกิจ 

ตัวชี้วัดตาม 
แผนยุทธศาสตร
ของสวนราชการ
ระดับกรมหรือ

เทียบเทา 

ตัวชี้วัดรอยละ
ของความสําเร็จ
ตามเปาหมาย
ผลผลิตของ     
สวนราชการ 

ตัวชี้วัดระดับ
ความสําเร็จของ
การปรับปรุงการ
บริหารจัดการเพื่อ
สนับสนุนการ
ดําเนินงานของ

จังหวัดและองคกร
ปกครอง          

สวนทองถิ่น 

รวม 

สวนราชการที่มีกลุมภารกิจ 

กรณีที่ 1  10 15 20 5 10 60 
กรณที่ 2 10 20 25 5 - 60 
สวนราชการที่ไมมีกลุมภารกิจ 

กรณีที่ 1 25 - 20 5 10 60 
กรณีที่ 2 30 - 25 5 - 60 
สวนราชการที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี หรือกระทรวง 

กรณีที่ 1  - - 45 5 10 60 
กรณที่ 2 - - 55 5 - 60 
หมายเหตุ  
 

กรณีที่ 1 หมายถึง สวนราชการที่ไดสํารวจและทบทวนภารกิจแลวพบวามีเรื่องที่สวนราชการจะสามารถสนับสนุน  
ยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของกลุมจังหวัดและจังหวัด การถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแก 
องคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมถึงระบบฐานขอมูลจังหวัด 

กรณีที่ 2 หมายถึง สวนราชการที่ไดสํารวจและทบทวนภารกิจแลวพบวาไมมีเรื่องที่สวนราชการจะสามารถ
สนับสนุนยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของกลุมจังหวัดและจังหวัด การถายโอนภารกิจของสวน
ราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น  รวมถึงระบบฐานขอมูลจังหวัด  ขอใหมีหนังสือแจงสํานักงาน 
ก.พ.ร.ภายในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2548 เพ่ือพิจารณาเห็นชอบใหยกเลิกตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จ
ของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น” แลวนําน้ําหนักรอยละ 10 ไปเพ่ิมใหกับตัวชี้วัดตามที่กําหนดในตารางขางตน 
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แนวทางการประเมินผล 
 

มิติที ่1  มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 

 
ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร 
ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร

กระทรวง  
น้ําหนัก : รอยละ 10 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่ไดมาจากแผนยุทธศาสตรกระทรวงที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ    

• สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผน          
ยุทธศาสตรและเปาหมายที่กําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมยุทธศาสตรกระทรวง  
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ        
ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั      
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร 
กระทรวง  เทากับ 

 
     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi

  28
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โดยที่  
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนยุทธศาสตรกระทรวง และผลรวมของ

น้ําหนักของทกุ KPISM (Σ Wi) =  1  โดยที่ น้ําหนักรอยละของตัวชี้วัดแตละลําดับ (i) 
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลจะเจรจากําหนดกับกระทรวง 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย
ตามที่กําหนดไวของแผนยุทธศาสตรกระทรวง 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนยุทธศาสตรกระทรวง ;  1, 2,…, i  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหนวยงานภายในกระทรวงให
ความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินการในระดับกระทรวง  เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร
กระทรวง  
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง 
เชน  
ภาพถาย  
รายงานการประชุม 
แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมอีํานาจ 
คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน  
บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

    หมายเหตุ :  
  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) 
ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย  
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ 
สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
ผูจัดเก็บขอมูล 
ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

3. การสังเกตการณ  

  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บ 
 ทุกครั้ง   รวมท้ังแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 
 ทุก 1 เดือน 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูล            
ไดมีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน    
ระบบฐานขอมูล 
  ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

              

ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร
กลุมภารกิจ 

น้ําหนัก : รอยละ 15 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่ไดมาจากแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ   

• สวนราชการในสังกัดกลุมภารกิจ ตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผน    
ยุทธศาสตรและเปาหมายที่กําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมยุทธศาสตรกลุมภารกิจ 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ        
ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั      
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร
กลุมภารกิจ  เทากับ 
     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi

 
โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ และผลรวมของ

น้ําหนักของทกุ KPISM (Σ Wi) =  1  โดยที่ น้ําหนักรอยละของตัวชี้วัดแตละลําดับ (i)
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลจะเจรจากําหนดกับกลุมภารกิจ 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย
ตามที่กําหนดไวของแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ ;  1, 2,…, i  
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ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดงันี ้
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
เงือ่นไข :  

• กรณีที่สวนราชการใดไมมีกลุมภารกิจ จะปรับน้ําหนักไปรวมไวกับตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวง” เปนน้ําหนักรอยละ 25 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหกลุมภารกิจมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกลุมภารกิจ โดยหนวยงานภายในกลุม
ภารกิจใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินการในระดับกลุมภารกิจ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตาม 
แผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
ภาพถาย  
รายงานการประชุม 
แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมอีํานาจ 
คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน  
บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ
เกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

    หมายเหตุ :  
  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR)) ขอให
สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย  สวนเอกสาร/
หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอม
ใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
ผูจัดเก็บขอมูล 
ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

3. การสังเกตการณ  

  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง   
รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูล ไดมีการ
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปล่ียนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  ภาคเอกชน
และประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

              

ตัวชี้วัดที ่3 ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร   
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

น้ําหนัก : รอยละ 20 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่ไดมาจากแผนยุทธศาสตรกรม  
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ        
ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั      
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร
กรม  เทากับ 

 
     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi

 
 
โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนยุทธศาสตรกรม และผลรวมของ

น้ําหนักของทกุ KPISM (Σ Wi) =  1   
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย

ตามที่กําหนดไวของแผนยุทธศาสตรกรม 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนยุทธศาสตรกรม ;  1, 2,…, i  
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ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดงันี ้

 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 
 

เหตุผล :  
เพื่อใหกรมมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกรม โดยหนวยงานภายในกรมใหความรวมมือ 

ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินการในระดับกรม เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรกรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
 ภาพถาย  
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ
เกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) ขอให 
สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย  สวนเอกสาร/
หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการ  เพ่ือ
พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      
2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

3. การสังเกตการณ  

  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง  
รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ  

  จากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลไดมกีาร
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปล่ียนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  ภาคเอกชน
และประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

              

ตัวชี้วัดที่ 4  รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณ
รายจาย) 

น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :    

• วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวนราชการ
ทําไดในปงบประมาณ พ.ศ.2548 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ           
พ.ศ. 2548 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548”   
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดงันี ้
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 80 

2 บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 85 

3 บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 90 

4 บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 95 

5 บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 100 

 
เงื่อนไข :  

กรณีสวนราชการเปลี่ยนแปลงเปาหมายผลผลิตที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณกอน หากสํานักงบประมาณไม
เห็นชอบ จะตองใชเปาหมายผลผลิตตามเดิม 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ และยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ
รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และเปนการผลักดันใหสวนราชการปฏิบัติราชการเพื่อใหบรรลุผลตาม
ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
 
 

หมายเหตุ :  
  ตัวชี้วัดที่ 1 ถึง 4 ไดแก ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรระดับกระทรวง  ตัวชี้วัดตามแผน   
  ยุทธศาสตรระดับกลุมภารกิจ  ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรระดับกรม  และตัวชี้วัดที ่
  ปรากฎเปนผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย  จะตองไมมีการวัดซ้ํา  ในแตละ 
  ระดับ 
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ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 ผลผลิตเชิงปริมาณของสวนราชการตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณพ.ศ. 2548” ของสํานักงบประมาณ  
 เปาหมายเชิงปริมาณที่ตองดําเนินการใหแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
 ไมนับรวมผลผลิตเชิงปริมาณที่ไดนําไปเปนตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวง 
กลุมภารกิจหรือกรม 

  รายละเอียดผลการดําเนินงานของผลผลิตเชิงปริมาณ ดังนี้ 
 รายงานสรุปปริมาณผลผลิตที่สามารถดําเนินการไดจริงของผลผลิตเชิงปริมาณแตละผลผลิต 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของผลผลิตไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง ไดแก 
 สําเนารายงาน แผน/ผลการปฏบัิติงานและการใชจายงบประมาณ ตามแบบ สงป.301 ที่จัดสงใหกับสํานัก
งบประมาณ  ณ งวดส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

  กรณีสวนราชการเปลี่ยนเปาหมายของผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย  ตองไดรับความเห็นชอบจาก
สํานักงบประมาณจึงสามารถนําเปาหมายที่ปรับเปล่ียนแลวมาใชในการประเมนิผลได พรอมแนบเอกสาร 
หลักฐานที่สํานักงบประมาณใหความเห็นชอบดังกลาว 

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
ผูจัดเก็บขอมูล 

3. การสังเกตการณ  

  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของผลผลิตควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง   
รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลไดมีการจัดเก็บ
เปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปล่ียนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  ภาคเอกชน
และประชาชนตรวจสอบขอมูลได    

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

              

ตัวอยางการคํานวณคะแนน : 
1. 

ผลผลิตเชิงปริมาณ 
2. 

น้ําหนัก
ภายใน
ตัวชี้วัด 

3. 
เปาหมาย  
ตามแผน 

4. 
ผลการ

ดําเนินงาน
จริง 

5. 
รอยละของผลการ
ดําเนินงานจริงเทียบ

กับเปาหมาย 
(4/3) x 100 

6. 
ผลคะแนน

ท่ีได 

7. 
คะแนน    
ถวง

น้ําหนัก 
(6x2) 

1. ผลผลิตที่ 1 0.3 
(1.5/5) 

900,000 
ฉบับ 

990,000 
ฉบับ 

110 5.0000 1.5000 

2. ผลผลิตที่ 2 0.3 
(1.5/5) 

 

8 
ลานตัน 

7.28 
ลานตัน 

91 3.2000 0.9600 

3. ผลผลิตที่ 3 0.4 
(2.0/5) 

 

100 % 50% 50 1.0000 0.4000 

 รวม 1 ผลคะแนนของตวัชี้วัด 2.8600 
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กรณีที่เดิมสวนราชการไดกําหนดผลรวมน้ําหนักของตัวชี้วัดยอยเทากับ
น้ําหนักของตัวชี้วัด  ใหแปลงน้ําหนักของตัวชี้วัดยอย  โดยการหาร
น้ําหนักตัวชี้วัดยอยแตละตัวที่กําหนดไวเดิมดวยน้ําหนักของตัวชี้วัด      
ซึ่งจะไดน้ําหนกัภายในตัวชี้วัด    ที่ใชคํานวณคะแนนถวงน้ําหนัก          
ของแตละตัวชีวั้ดยอย ตามตัวอยาง 

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของแตละตัวชี้วัดกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดที่กําหนดไว  ดังนี้ 
 เกณฑการใหคะแนน 

 1 2 3 4 5 

รอยละของ         
ผลการดําเนินงานจริง
เทียบกับเปาหมาย 

80 85 90 95 100 

 

 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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ตัวชี้วัดที่ 5  ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของ
จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

น้ําหนัก : รอยละ 10 
คําอธิบาย :    

• พิจารณาจากผลสําเร็จของการดําเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการบริหาร
ราชการสวนภูมิภาคของกลุมจังหวัด/จังหวัด ใหสามารถดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรที่
สําคัญๆ ของรัฐบาล งานบริการของสวนราชการบริหารสวนภูมิภาค การถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแก
องคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมถึงการสนับสนุนการพัฒนาระบบฐานขอมูลของจังหวัด (POC)  

• ประเด็นการปรับปรุงการบริหารจัดการ ไดแก การแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ/กฎหมายที่
เปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการของจังหวัด การถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น การกําหนดมาตรฐาน/คํานิยาม/วิธีการจัดเก็บขอมูลเปนแนวปฏิบัติที่ชัดเจนใหจังหวัดดําเนินการและ/
หรือการกําหนดแนวทางปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนใหสอดคลองกับสถานการณของพื้นที่ การผลักดันจาก
หนวยงานสวนกลาง การใหองคความรูที่ใชบริหารจัดการ การสนับสนุนทรัพยากร เชน บุคลากร งบประมาณที่
เพียงพอ อุปกรณที่จําเปน เปนตน 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยที่   

ขั้นตอนที่ 1 : สวนราชการดําเนินการวิเคราะห หรอื สํารวจความตองการของกลุมจังหวัด/จังหวัด        
ในเรื่องที่ตองการไดรับการสนบัสนุนดานยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของ               
กลุมจังหวัด/จังหวัด  

ขั้นตอนที่ 2 : จากขั้นตอนที่ 1 สวนราชการจัดลําดับความสําคัญของเรือ่งที่กลุมจังหวัด/จังหวัด
ตองการไดรับการสนับสนุนและเลือกเรื่องทีจ่ะดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 3 : สวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการของเรื่องที่จะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
และเสนอผูบังคับบัญชาพิจารณาใหความเห็นชอบ 



ก.พ.ร. 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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ขั้นตอนที่ 4 : ดําเนินการตามแผนที่กําหนด พรอมทัง้ติดตามความกาวหนาในการดําเนินการและ
จัดทํารายงานความกาวหนา 

ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนและจัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จ 

 

เงื่อนไข : 

• สําหรับสวนราชการที่ไดสํารวจและทบทวนภารกิจแลวไมพบวามีเรื่องที่สวนราชการจะ
สามารถสนับสนุนยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของกลุมจังหวัดและจังหวัด รวมถึงระบบฐานขอมูลจังหวัด ให
ยกเลิกน้ําหนักตัวชี้วัดนี้รอยละ 10 และนําน้ําหนักดังกลาวแบงออกเปนน้ําหนักรอยละ 5 ไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัดที่ 2 
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ 
เปนน้ําหนักรอยละ 20 และตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา เปนน้ําหนักรอยละ 25 แทน  

• กรณีสวนราชการที่ไมมีกลุมภารกิจ นําน้ําหนักดังกลาวแบงออกเปนน้ําหนักรอยละ 5 ไปเพิ่ม
ใหกับตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของ
กระทรวง เปนน้ําหนักรอยละ 30 และตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา เปนน้ําหนักรอยละ 25 แทน  

• สวนราชการที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง นําน้ําหนักดังกลาวไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา” เปนน้ําหนักรอยละ 55 

• สวนราชการที่ยังไมถายโอนภารกิจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นหรืออยูระหวางดําเนินการ
ถายโอน ตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2548   

• สวนราชการตองสงผลการวิเคราะหหรือสํารวจความคิดเห็น และเลือกเรื่องที่จะสนับสนุนแผน  
ยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการ มายังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2548 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการมีการทํางานบูรณาการระหวางหนวยงาน
สวนกลาง และหนวยงานสวนภูมิภาค  รวมถึงสนับสนุนการถายโอนภารกิจของสวนราชการใหองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นเพื่อใหสามารถดําเนินกิจกรรมที่อยูในความรับผิดชอบได เชน ดานโครงสรางพื้นฐาน คุณภาพชีวิต 
การจัดระเบียบชุมชน สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม เปนตน    
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แนวทางการประเมินผล : 
ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ขั้นตอนที่ 1 :  
สวนราชการดําเนินการ
วิเคราะหหรือสํารวจ
ความตองการของกลุม
จังหวัด/จังหวัด  ในเรื่อง
ที่ตองการไดรับการ
สนับสนุนดานยุทธ
ศาสตร และ/หรืองาน
บริการของ                  
กลุมจังหวัด/จังหวัด 

  รายงานการวิเคราะหหรือผลสํารวจความตองการของกลุมจังหวัด/จังหวัด
ในเรื่องที่ตองการไดรับการสนับสนุนดานยุทธศาสตรและหรืองานบริการ
ของกลุมจังหวัด/จังหวัด โดย 
 สรุปความตองการของกลุมจังหวัด/จังหวัดอยางชัดเจน  
 ตัวอยางแบบฟอรมที่สวนราชการใชในการสํารวจดังกลาว ซึ่งประเด็นใน
การวิเคราะหหรือสํารวจควรพิจารณาจากประเด็น ดังนี้ 

- การแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ/กฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการบริหาร 
   จัดการของจังหวัด 
- การถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

- การกําหนดมาตรฐาน/คํานิยาม/วิธีการจัดเก็บขอมูลเปนแนวปฏิบัติที่ 
   ชัดเจนใหจังหวัดดําเนินการ 

- การกําหนดแนวทางปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนใหสอดคลองกับ 
   สถานการณของพ้ืนที่ 
- การผลักดันจากหนวยงานสวนกลาง 
- การใหองคความรูที่ใชบริหารจัดการ 
- การสนับสนุนทรัพยากร เปนตน 
 ระบุชวงเวลาในการสํารวจหรือวิเคราะห 

  วันที่แลวเสร็จของรายงานการวิเคราะหหรือผลสํารวจความตองการ 
อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบในรายงานการวิเคราะห 

      หรือผลการสํารวจความตองการดังกลาว 
หมายเหตุ :  

  สวนราชการควรดําเนินการวิเคราะหหรือสํารวจความตองการของ          
กลุมจังหวัด/จังหวัด ใหครบถวน  ทั้งนี้จํานวนและคุณภาพของงาน         
ที่สวนราชการเขาไปสนับสนุนจังหวัดจะเปนองคประกอบในการพิจารณา
คะแนนของคณะกรรมการประเมินผลฯ ดวย 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ขั้นตอนที่ 2 :  
สวนราชการจัดลําดับ
ความสําคัญของเรื่องที่
กลุมจังหวัด/จังหวัด
ตองการไดรับการ
สนับสนุนและเลือกเรื่อง
ที่จะดําเนินการ 

  มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1  
      พรอมทั้งรายงานผลการจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่กลุมจังหวัด/ 
       จังหวัดตองการไดรับการสนับสนุนและเลือกเรื่องที่จะดําเนินการ 
       ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ซึ่งรายงานควรประกอบดวย 

 เกณฑที่สวนราชการใชในการจดัลําดับความสําคัญ และ/หรือเกณฑที่
สวนราชการใชในการเลือกเรื่องที่จะดําเนินการ อาทิเชน เปนเรื่องที่
สนับสนุนตอนโยบายของรัฐบาล   เปนการแกไขปญหาเรงดวนของ
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

  จังหวัด/กลุมจังหวัด  เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
  จังหวัดแบบบูรณาการ เปนตน 

  วันที่แลวเสร็จของรายงานการจัดลําดับและเลือกเรื่องที่จะดําเนินการจาก
ผลสํารวจความตองการ อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบตอ
รายงานดังกลาว 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ขั้นตอนที่ 3 :  
สวนราชการจัดทํา
แผนปฏิบัติการของ
เร่ืองที่จะดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2548 และเสนอ
ผูบังคับบัญชาพิจารณา
ใหความเห็นชอบ 
 

  มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1 และ 2 
พรอมทั้งแผนปฏิบัติการของประเด็นที่เลือกมาดําเนินการในปงบประมาณ   
พ.ศ. 2548 ซึ่งเนื้อหาของแผนควรประกอบดวย   ดังนี้ 
 วัตถุประสงค 
 วิธีการดําเนินงานเพื่อสนับสนุนดานยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของ   
กลุมจังหวัด/จังหวัด 
 ระยะเวลา/ขั้นตอนในการดําเนินงานในแตละเรื่อง 
 ผูรับผิดชอบ 
 งบประมาณ/ทรัพยากรที่จําเปน 

  วันที่แลวเสร็จของแผนปฏิบัติการของเรื่องที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบตอแผนฯ ดังกลาว   

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ขั้นตอนที่ 4 : 
ดําเนินการตามแผนที่
กําหนด พรอมทั้ง
ติดตามความกาวหนา
ในการดําเนินการและ
จัดทํารายงาน
ความกาวหนา 
 

  มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดาํเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1, 2 และ 3 
พรอมทั้ง เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานตามแผนที่ระบุไว ดังนี ้
รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตามแผนที่สงถึงผูมีอํานาจ  

 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง ความกาวหนาของงาน
เทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 
 วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของกิจกรรมดังกลาว
ไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  

- ภาพถาย  
- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 

- เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 
หมายเหตุ :  

  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
(Self Assessment Report : SAR) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ
ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา
ดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมิน
ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 ขั้นตอนที่ 5 : 
ประเมินผลการปฏิบัติ
ตามแผนและจัดทํา
รายงานประเมินผล
ความสําเร็จ 
 

  มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1, 2, 3 
และ 4 พรอมทั้ง รายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติตามแผนและการ
จัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จ ดังนี้ 
 รายงานสรุปที่แสดงถึงวัน เวลา และสถานที่ในการประชุมติดตามและ
ประเมินผล  
 วันที่ผูมีอํานาจใหความเห็นชอบรายงานการติดตามและประเมินผล 

  หรือวันที่รับทราบรายงานการประชุมติดตามและประเมินผล  
 รายงานการประเมนิผลความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อสนับสนุน
ดานยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของกลุมจังหวัด/จังหวัด 

  ที่สวนราชการไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดในปงบประมาณ 
  พ.ศ. 2548 ที่เสนอผูมีอํานาจเพื่อรับทราบหรือใหความเห็นชอบ 
  ทั้งนี้ เน้ือหาควรประกอบดวย 
- ผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 

- ปจจัยสนับสนุน 
- ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการ 
- แนวทางในการบริหารจัดการ เพ่ือปรับปรุงใหการดําเนินการ 

เพ่ือสนับสนุนดานยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของกลุมจังหวัด/
จังหวัดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค 

  วันที่แลวเสร็จของรายงานประเมินผลสําเร็จ อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจ 
ลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว   

       หมายเหตุ :  
  การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอให
สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน
ประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/  หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมได
จัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการ
เพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

หมายเหตุ : 
- สวนราชการที่ไดดําเนินการเพ่ือถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินในระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ใหรายงานสรุปผลความสําเร็จของการดําเนินงานดังกลาวในแตละเรื่องอยางชัดเจน 
พรอมแจงถึงภารกิจที่สวนราชการยังดําเนินการถายโอนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมแลวเสร็จ 

- ผูประเมินจะพิจารณาปรับลด 1 คะแนน จากคะแนนที่ไดของตัวชี้วัดนี้ สําหรับสวนราชการที่ดําเนินการถายโอน
ภารกิจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2548  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

 
ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ 
ตัวชี้วัดที่ 6 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูจัดจาง
หนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ  

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี ้ 
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรอืเจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ  

• สวนราชการสามารถเสนองานบริการที่จะประเมินไดจํานวน 3-5 งานบรกิาร 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ผูรับบริการมรีะดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 45 

2 ผูรับบริการมรีะดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 55 

3 ผูรับบริการมรีะดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 65 

4 ผูรับบริการมรีะดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 75 

5 ผูรับบริการมรีะดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 85 

เงื่อนไข :  
ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 

เหตุผล :   
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา 

“การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงาน
ที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและ
การตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ตอบสนองตามความตองการของประชาชน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

              

  46

แนวทางการประเมินผล : 
 

แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ผลคะแนนการสํารวจความพึงพอใจจากผูประเมนิอิสระ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) แลว 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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ประเด็นการประเมินผล : การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย : 

• ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ     
มิชอบ พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่   

ขั้นตอนที่ 1 : สวนราชการสงเสริมจิตสํานึก ราชการใสสะอาด โดยมีการดําเนินการ ดังนี ้
 จัดใหมีศูนยประสานราชการใสสะอาด โดยใหศูนยประสานราชการใสสะอาด 
จัดทําแผนกลยทุธ ทําการปลูกจิตสํานึกและสงเสริมจริยธรรม สงเสริมและ
ปรับปรุงประสทิธิภาพการทํางานในหนวยงาน ติดตามประเมินผลงานและการ
ใชงบประมาณ ตลอดจนเฝาระวังการทุจริต รวมทั้งเปนหนวยงานรับขอมลูการ
ทุจริตในราชการ (Whistleblower) และเสนอการลงโทษผูทุจริต  

 มีการสงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรม และใหความรูเกี่ยวกับภัยของการทุจริต
คอรรัปชั่น เชน โครงการอบรมสงเสริมจิตสํานึก ราชการใสสะอาด เปนตน        

 สรางเครือขาย หนวยงานใสสะอาด เชื่อมโยงระหวางหนวยงานในสังกัด
เดียวกัน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมลูเกี่ยวกับแผน โครงการ แนวทาง และ
ประสบการณการสรางราชการใสสะอาด  

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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ขั้นตอนที่ 2 : จัดใหมีระบบในการรับฟงขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของหนวยงานจากประชาชน
ผูรับบริการ การตอบขอรองเรยีน และการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
รวมทั้งจัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังประชาชนผูรับบริการหรือ 
หนวยงานอืน่ทีม่าติดตอหรือหนวยงานที่มีสวนไดสวนเสีย โดยเนนการสอบถามใน 
เชิงรุก รวมถึงวิเคราะหความเสี่ยงตางๆ ที่กอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในการ
ปฏิบัติราชการ 

ขั้นตอนที่ 3 : นําขอมูลที่ไดจากการรองเรียน การสอบถามและการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 2 มาใชในการ
ทบทวนมาตรการ และ/หรือวางแนวทาง หรอืมาตรการเพื่อปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบอยางยั่งยืน โดยจัดทําแผนปฏิบัติการปรับปรุงแกไข กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอบงัคับ ระบบงานที่สรางภาระใหกับประชาชน ซึ่งจะเปนชองทางใหเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได และวิธีการจัดการใหทันสมัย รวมทั้งมีความโปรงใส 
ชัดเจน และปฏิบัติได เพื่อใหสอดคลองตอการปองกันและปราบปรามการทุจริตให
ไดผลยิ่งขึ้น เชน การปรับปรุงระบบงานที่ชวยลดการใชดุลพินิจของบุคลากร  การนํา
ระบบ IT มาใช การเพิ่มจํานวนโครงการที่ประมูลผานเว็บไซต การนําระบบ GFMIS 
มาใชในการบริหารงบประมาณ และการพัฒนาระบบการใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมถึงการมีระเบียบวาดวยการรับ
ของขวัญและสินน้ําใจใหเปนที่ทราบโดยทั่วกันทั้งขาราชการและผูที่เกี่ยวของ ฯลฯ 

ขั้นตอนที่ 4 : ปฏิบัติตามแผน หรือ มาตรการในขั้นตอนที ่3 ไดแลวเสร็จครบถวน 
ขั้นตอนที่ 5 : มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผน จัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จของ

แผนดังกลาวและผลสําเร็จโดยรวม โดยมีการสื่อสารกับบุคลากรภายใน และภายนอก
ถึงการดําเนินการ การประกาศมาตรการและผลการดําเนินการดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เปนรูปธรรมอยางชัดเจน เชน จํานวนขอ
รองเรียนเรื่องทุจริต จํานวนขอรองเรียนเรือ่งทุจริตที่ไดรบัการตอบสนอง ระยะเวลาการ
ตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่องทุจริต จํานวนคดีที่มีมูลจากสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ฯลฯ รวมทั้งมีการสงเสริมดานคณุธรรมและ
จริยธรรมใหกบัทั้งขาราชการและประชาชน เชน โครงการอบรมสงเสริมจิตสํานึก
ราชการใสสะอาด เปนตน 

 

เงื่อนไข : 

1) กรณีที่ในปงบประมาณดังกลาว มีการทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้น และไดตรวจสอบแลววา  
มีมูล คณะกรรมการฯ จะพิจารณาปรับลดคะแนนตามความรุนแรงของเรื่อง 

2) กรณีที่ไมสามารถดําเนินการเพื่อตอบสนองตอผลการตัดสินของสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติดวยความรวดเร็ว และเด็ดขาด คณะกรรมการฯ จะพิจารณาทบทวน
คะแนนของตัวชี้วัดนี้เพื่อใหสะทอนถึงประสิทธิภาพของสวนราชการในการตอบสนอง 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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เหตุผล :   

• เนื่องจากการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนวาระเรงดวนที่รัฐบาล
ใหความสําคัญ สวนราชการที่เกี่ยวของจึงมีหนาที่ปองกันมิใหปญหาดังกลาวเกิดขึ้น อันจะสะทอนถึง
ประสิทธิภาพและความโปรงใสในการทํางานของสวนราชการได 

• มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2543  ใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการ
สรางราชการใสสะอาด  
 
แนวทางการประเมินผล : 
ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ขั้นตอนที่ 1 :         
สวนราชการสงเสริม
จิตสํานึก ราชการใส
สะอาด โดยมี          
การดําเนินการ ดังนี้ 
 จัดใหมีศูนยประสาน
ราชการใสสะอาด 
โดยใหศูนยประสาน
ราชการใสสะอาด 
จัดทําแผนกลยุทธ 
ทําการปลูกจิตสํานึก
และสงเสริมจริยธรรม 
สงเสริมและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ
ทํางานในหนวยงาน 
ติดตามประเมิน   
ผลงานและการใช
งบประมาณ 
ตลอดจนเฝาระวัง
การทุจริต รวมทั้ง
เปนหนวยงานรับ
ขอมูลการทุจริตใน
ราชการ 
(Whistleblower) 
และเสนอการลงโทษ
ผูทุจริต  

 

  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการไดมีการจัดตั้งศูนยประสาน
ราชการใสสะอาด  มีที่ผูรับผิดชอบและมีแผนกลยุทธของศูนย ดังนี้ 
 คําส่ังแตงตั้งคณะทํางานที่รับผิดชอบ หรือเอกสารการมอบหมายใหมี
ผูรับผิดชอบศูนยประสานราชการใสสะอาด โดยผูมีอํานาจหรือตามมติ
ของที่ประชุม 
 แผนกลยุทธของศูนยฯ ดังกลาว ตองระบุถึงแนวทางการดําเนนิงานที่
สําคัญ ดังนี้ 
- การปลูกจิตสํานึกและสงเสริมจริยธรรม เชน โครงการอบรมสงเสริม
จิตสํานึกราชการใสสะอาด เปนตน                   

- สงเสริมและปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานในหนวยงาน 
- ติดตามประเมินผลงานและการใชงบประมาณ ตลอดจนเฝาระวังการทุจริต  

- เปนหนวยงานรับขอมูลการทุจริตในราชการ (Whistleblower) และ
เสนอการลงโทษผูทุจริต  
- สรางเครือขาย หนวยงานใสสะอาด เชื่อมโยงระหวางหนวยงานใน

สังกัดเดียวกัน เพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลเกี่ยวกับแผน โครงการ แนวทาง 
และประสบการณการสรางราชการใสสะอาด  

  วันที่แลวเสร็จของแผนกลยุทธของศูนยฯ อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลง
นามเห็นชอบตอแผนฯ ดังกลาว   

   หมายเหต ุ:  
การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
(Self Assessment Report : SAR) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ
ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา
ดวย สวนเอกสาร/  หลักฐานที่เกี่ยวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมิน
ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

  มีการสงเสริมดาน
คุณธรรม จริยธรรม 
และใหความรู
เกี่ยวกับภัยของการ
ทุจริตคอรรัปชั่น เชน 
โครงการอบรม
สงเสริมจิตสํานึก 
ราชการใสสะอาด  
เปนตน                   
 สรางเครือขาย 
หนวยงานใสสะอาด 
เชื่อมโยงระหวาง
หนวยงานในสังกัด
เดียวกัน            
เพ่ือแลกเปลี่ยน
ขอมูลเกี่ยวกับแผน 
โครงการ แนวทาง 
และประสบการณการ
สรางราชการใส
สะอาด  

 
 ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ขั้นตอนที่ 2 : จัดใหมี

ระบบในการรับฟง     
ขอรองเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตของ
หนวยงานจาก
ประชาชนผูรับบริการ 
การตอบขอรองเรียน 
และการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามี 
สวนรวม รวมทั้งจัดทํา
แบบสอบถาม และ
ดําเนินการสอบถามไป
ยังประชาชนผูรบับริการ
หรือ หนวยงานอ่ืนที่มา
ติดตอหรือหนวยงาน 

  มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1 พรอม
ทั้งมี เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 
 ชองทางและวิธีการที่สวนราชการสามารถรับขอรองเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริต เชน เว็บไซต กลองรับเรื่องทุจริต  โทรศัพทสายดวน เปนตน 
 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการทุจริตที่สวนราชการจัดทําและ
ดําเนินการสอบถามยังผูมีสวนไดสวนเสีย 
 รายงานการวิเคราะหความเสี่ยงตางๆที่กอใหเกิดการทุจริต ทั้งนี้        
สวนราชการตองใชผลสํารวจความคิดเห็นเรื่องทุจริตที่ไดจาก
แบบสอบถามมาเปนสวนหนึ่งของขอมูลที่ใชในการวิเคราะหความเสี่ยง
ดวย โดยในรายงานควรระบุหัวขอสําคัญ ดังนี้  
- ระดับของความรุนแรง 
- โอกาสของการเกิดความเสี่ยง 
- การจัดลําดับความเสี่ยงจากผลการวิเคราะหระดับความเสียหาย 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 ที่มีสวนไดสวนเสีย 
โดยเนนการสอบถามใน
เชิงรุก รวมถึงวิเคราะห
ความเสี่ยงตางๆที่
กอใหเกิดการทุจริตและ
ประพฤติ มิชอบในการ
ปฏิบัติราชการ 

- มาตรการปองกันและปอมปรามการทุจริตคอรัปชั่น 
  วันที่แลวเสร็จของรายงานการวิเคราะหความเสี่ยงตางๆ อางอิงจาก        
วันที่ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว   

   หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
(Self Assessment Report : SAR) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ
ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา
ดวย สวนเอกสาร/  หลักฐานที่เกีย่วของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการ  เพ่ือพรอมใหผูประเมิน
ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ขั้นตอนที่ 3 : นําขอมูล
ที่ไดจากการรองเรียน 
การสอบถามและการ
วิเคราะหในขั้นตอนที่ 2 
มาใชในการทบทวน
มาตรการ และ/หรือวาง
แนวทาง หรือมาตรการ
เพ่ือปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
อยางยั่งยืน โดยจัดทํา
แผนปฏิบัติการปรับปรุง
แกไข กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ 
ระบบงานที่สรางภาระ
ใหกับประชาชน ซึ่งจะ
เปนชองทางใหเกิดการ
ทุจริตและประพฤติ      
มิชอบได และวิธีการ
จัดการใหทันสมัย 
รวมท้ังมีความโปรงใส 
ชัดเจน และปฏิบัติได 
เพ่ือใหสอดคลองตอการ
ปองกันและปราบปราม
การทุจริตใหไดผลยิ่งขึ้น 
เชน การปรับปรุง
ระบบงานที่ชวยลดการ

  มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1 และ 2 
พรอมทั้ง  แผนการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางยั่งยืน 

      ซึ่งใชผลการวิเคราะหจากขั้นตอนที่ 2 มาเปนขอมูลในการจัดทําแผน 
      โดยเนื้อหาของแผนดังกลาว ควรประกอบดวยแนวทางหรือมาตรการที่ 
      สําคัญ ดังนี้ 

 การปรับปรุงแกไขกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ เชน การมีระเบียบวา
ดวยการรับของขวัญและสินน้ําใจ เปนตน 
 การปรับปรุงและพัฒนาระบบงานที่สรางภาระใหกับประชาชน เชน    
การลดการใชดุลยพินิจของบุคลากร  การนําระบบ IT มาใช เปนตน 

        
       ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของแผนการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
       อยางยั่งยืน อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบตอแผนฯ ดังกลาว   
   หมายเหตุ :  

การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
(Self Assessment Report : SAR) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ
ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัด 
มาดวย สวนเอกสาร/  หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 
ก.พ.ร. ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมให 
ผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 ใชดุลพินิจของบุคลากร  
การนําระบบ IT มาใช 
การเพิ่มจํานวนโครงการ
ที่ประมูลผานเว็บไซต 
การนําระบบ GFMIS 
มาใชในการบริหาร
งบประมาณ และการ
พัฒนาระบบการให
ประชาชนเขามามี    
สวนรวมในการแจง
เบาะแสการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ รวมถึง
การมีระเบียบวาดวย
การรับของขวัญและ
สินน้ําใจใหเปนที่ทราบ
โดยท่ัวกันทั้งขาราชการ
และผูที่เกี่ยวของ ฯลฯ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ขั้นตอนที่ 4 : ปฏิบัติ
ตามแผน หรือ 
มาตรการในขั้นตอนที่ 3 
ไดแลวเสร็จครบถวน 
 

  มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1, 2 และ 
3 พรอมทั้ง  มีเอกสาร/หลักฐาน ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามแผนที่ได
กําหนดไว ไดแก 
 รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตามแผนที่สงถึง      
ผูมีอํานาจ  
 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง ความกาวหนาของงาน
เทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 
 วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของกิจกรรมดังกลาว
ไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
- ภาพถาย  
- รายงานการประชุม 

- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

 
  

 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

  หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
(Self Assessment Report : SAR) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน 
พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวน
เอกสาร/  หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. ขอให
สวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมนิตรวจสอบ
หรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 ขั้นตอนที่ 5 : มีการ
ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผน จัดทํา
รายงานประเมินผล
ความสําเร็จของแผน
ดังกลาวและผลสําเร็จ
โดยรวม โดยมีการ
ส่ือสารกับบุคลากร
ภายใน และภายนอก  
ถึงการดําเนินการ     
การประกาศมาตรการ
และผลการดําเนินการ
ดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบที่
เปนรูปธรรมอยาง
ชัดเจน เชน จํานวน    
ขอรองเรียนเรื่องทุจริต 
จํานวนขอรองเรียนเรื่อง
ทุจริตที่ไดรับการ
ตอบสนอง ระยะเวลา      
การตอบสนองตอ      
ขอรองเรียนเรื่องทุจริต 
จํานวนคดีที่มีมูลจาก
สํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติ ฯลฯ 

  มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1, 2, 3 
และ 4 พรอมทั้ง รายละเอียดการดําเนินงานติดตามและประเมินผล ดังนี้ 
 รายงานสรุปที่แสดงถึงวัน เวลา และสถานที่ในการประชุมติดตามและ
ประเมินผล  
 วันที่ผูมีอํานาจใหความเห็นชอบรายงานการติดตามและประเมินผล หรือ
วันที่รับทราบรายงานการประชุมเพ่ือติดตามและประเมินผล  
 รายงานการประชุมในการติดตามและประเมินผลความกาวหนาของการ
ดําเนินงานตามแผนการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือ 
รายงานการติดตามและประเมินผลตามแผนฯ ดังกลาวที่ผูมีอํานาจให
ความเห็นชอบ 
 รายงานการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนการ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางยั่งยืน ที่สวนราชการได
ดําเนินการตามแผนที่กําหนดในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ที่เสนอผูมี
อํานาจเพื่อรับทราบหรือใหความเห็นชอบ ทั้งนี้ เน้ือหาควรประกอบดวย 
- ผลการดําเนนิงานของแตละกิจกรรม 

- ปจจัยสนับสนุน 
- ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการ 
- แนวทางในการบริหารจัดการ เพ่ือปรับปรุงใหการดําเนินการเพื่อ

ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางยั่งยืนเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงชองทางและวิธีการที่สวนราชการใชในการ
ส่ือสารถึงมาตรการและผลการดําเนินงานตามมาตรการดังกลาว เชน 
ส่ือโทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ เว็บไซต แผนพับ เปนตน  พรอมทั้ง
ระบุ ชวงเวลา วัน เวลา ที่ดําเนินการเผยแพรในแตละชองทาง/วิธีการ
อยางชัดเจน  

 

   



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 รวมทั้งมีการสงเสริม
ดานคุณธรรมและ
จริยธรรมใหกับทั้ง
ขาราชการและประชาชน 
เชน โครงการอบรม
สงเสริมจิตสํานึกราชการ  
ใสสะอาด เปนตน 

หมายเหตุ :  
  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
(Self Assessment Report : SAR) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ
ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา
ดวย สวนเอกสาร/  หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 
ก.พ.ร. ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผู
ประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

              

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 

 
ประเด็นการประเมินผล : การลดคาใชจาย 
ตัวชี้วัดที่ 8 รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย : 

สวนราชการที่สามารถใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่ไดรับจัดสรร และยังไดผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนงานที่กําหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ โดยพิจารณาจากคาใชจายที่เกิดขึ้น
จริงในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร หมายถึง งบประมาณทุกงบที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
ทั้งนี้ ไมรวมงบบุคลากร (เฉพาะขาราชการและลูกจางประจํา) งบกลาง และงบประมาณที่สวนราชการไดรับ
จัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณหลังวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 

 
เงื่อนไข :  

การปรับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 สําหรับการประเมินผลสามารถ
ปรับตัวเลขของเงินงบประมาณไดเฉพาะกรณีดังตอไปนี้ 

1) กรณีที่สวนราชการจะตองปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล อนัมกีารระบุไวเปนลายลักษณอักษร
หรือมติคณะรฐัมนตรี เชน การใหชะลอโครงการ หรือการใหมีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดของ
อุปกรณที่ใชทําใหมูลคาเปลี่ยนแปลงไป เปนตน 

2) กรณีแผนงาน/โครงการที่มีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว                           
(ไมอยูในกรณทีี่ 1) 

สูตรการคํานวณ : 
 

  (งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 - คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2548) x100 
งบประมาณทีไ่ดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ลดคาใชจายไดรอยละ    1 

2 ลดคาใชจายไดรอยละ    2 

3 ลดคาใชจายไดรอยละ    3 

4 ลดคาใชจายไดรอยละ    4 

5 ลดคาใชจายไดรอยละ    5 
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ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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เหตุผล :   
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา 

“การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การลดคาใชจายของ
หนวยงาน จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่ง เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 งบประมาณที่ไดรับจัดสรรทั้งหมดทุกหมวดในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
 รายละเอียดวงเงินของรายการที่ไดรับงบประมาณ  

  รายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี้ 
 สรุปคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงของงบประมาณทุกหมวด พรอมทั้งจําแนกคาใชจายของแตละรายการ 
 เอกสารการรายงานการใชงบประมาณของสวนราชการที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
- แบบ สงป 302 (รายงานแผน/ผลการใชจายงบประมาณตามงาน/โครงการ จําแนกตามงบรายจาย ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2548) เปนตน 
- หากไมมีแบบฟอรมการรายงานใดที่สามารถระบุตัวเลขการใชจายงบประมาณไดอยางชัดเจน ใหสวน

ราชการสรุปรายงานผลการใชจายของแตละรายการอยางครบถวนและชัดเจน 
  กรณีที่สวนราชการสามารถดําเนินการใหเกิดผลผลิตไดตามเปาหมายที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ  แต
สามารถบริหารจัดการใหใชเงินงบประมาณนอยกวาที่ไดรับจัดสรร  นับเปนผลงานการประหยัดคาใชจายของ
สวนราชการ 

  กรณีที่สวนราชการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายผลผลิตตามที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ  หรือจาก
การจัดซื้อจัดจางแลวนั้น งบประมาณในสวนที่เหลือจายจะถือวาเปนงบประมาณที่สามารถประหยัดได   ทั้งนี้ 
หากสวนราชการนํางบประมาณสวนนี้ไปใช  จะยังคงถือวาเปนงบประมาณที่สามารถประหยัดไดเฉพาะกรณีที่
สวนราชการนํางบประมาณดังกลาวไปใชในภารกิจหรือโครงการสําคัญตามนโยบายเรงดวน หรือนโยบายท่ีไดรับ
มอบหมายจากคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีวาการกระทรวง  หรือสํานักงบประมาณอนุมัติใหสวนราชการ
ดําเนินงานตามโครงการดังกลาวได  โดยตองมีหลักฐานการอนุมัติหรือมอบหมายใหดําเนินการเปนลายลักษณ
อักษร พรอมทั้งขอใหรายงานการใชจายเงินสวนนี้อยางชัดเจน 

  กรณีที่สวนราชการไดรับงบประมาณตามที่ยื่นขอไว   แตเมื่อส้ินสุดปงบประมาณแลวไมสามารถนําเงิน
งบประมาณไปใชจายได เชน ไมสามารถดําเนินการจัดซื้อจัดจางไดสําเร็จตามแผนที่กําหนดไว เปนตน จะไมนับ
เงินงบประมาณที่เหลือจากสาเหตุดังกลาวนี้เปนผลงานการประหยัดคาใชจาย  และใหตัดงบประมาณสวนนั้น
ออกจากงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรที่จะนํามาประเมินผล 

  กรณีที่สวนราชการมีการแกไขหรือเปล่ียนแปลงเปาหมายการดําเนินการ   ระยะเวลาการดําเนินการ  หรือ
งบประมาณตามแผนที่ไดกําหนดไวระหวางปงบประมาณ ขอใหแนบเอกสาร หลักฐานที่ผูมีอํานาจหรือหนวยงาน
ที่เกี่ยวของไดใหความเห็นชอบในการดําเนินการดังกลาวอยางชัดเจนและครบถวน 

  กรณีที่สวนราชการจะตองปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล อันมีการระบุไวเปนลายลักษณอักษรหรือมติคณะรัฐมนตรี 
เชน การใหชะลอโครงการ หรือการใหมีการเปล่ียนแปลงขอกําหนดของอุปกรณที่ใชทําใหมูลคาเปล่ียนแปลงไป  
เปนตน ขอใหแนบเอกสาร หลักฐานที่ผูมีอํานาจหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดใหความเห็นชอบในการดําเนินการ
ดังกลาวอยางชัดเจนและครบถวน 

  หากสวนราชการโอนเงินงบประมาณใหกับสวนราชการในภูมิภาคและอํานาจในการจัดการเงินงบประมาณนั้น
ขึ้นอยูกับผูวาราชการจังหวัด   ขอใหสวนราชการระบุจํานวนเงินงบประมาณดังกลาวแยกออกมาจากงบประมาณ
ที่ไดรับจัดสรรอยางชัดเจน  เนื่องจากจะไมนําจํานวนเงินงบประมาณในสวนนี้มาประเมินผลสวนราชการ   พรอม
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แนวทางการประเมินผล 

ทั้งแสดงเอกสาร/หลักฐาน การมอบอํานาจใหกับผูวาราชการจังหวัดในการจัดการงบประมาณดังกลาวอยาง
ชัดเจน 

    หมายเหตุ : 

  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) 
ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย   
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ  
สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม     

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

 

 
 
 

ขอใหสวนราชการจัดสงรายละเอียดมาตรการการประหยัดไฟฟาและน้ํามัน และรายงานการดําเนินงาน       
ตามมาตรการดังกลาว พรอมทั้งรายงานผลการดําเนินงานการใชไฟฟาและน้ํามันเปนหนวยและมูลคา    
ตามแบบฟอรมการรายงานการใชพลังงานของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.)                 
หากสวนราชการไมสามารถจัดทํารายละเอียดดังกลาวได คณะกรรมการฯ จะพิจารณาปรับลดคะแนน       
กอนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดรอยละของงบประมาณที่ประหยัดไดลง 1.0000 คะแนน 
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ตัวอยางการคํานวณคะแนน : 
 

งบประมาณรายจาย ป 
2548 

1. 
วงเงินงบประมาณ  ท่ี

ไดรับจัดสรร 
(บาท) 

2. 
การใชจาย       
ท่ีเกิดข้ึนจริง 

(บาท) 

3. 
สวนตางระหวางวงเงินงบประมาณ    
ท่ีไดรับจัดสรรกับการใชจายที่เกิดข้ึน

จริง 
(1-2) 

งบบุคลากร    

• เงินเดือนและคาจาง
ประจํา 

ไมนําคาใชจายในรายการนี้มาประเมินผล 

• คาจางชั่วคราว 135,000,000 130,900,100 4,099,900 
งบดําเนินงาน    

• คาตอบแทนใชสอย
และวัสดุ 

1,046,794,700 950,000,840 96,793,860 

• คาสาธารณูปโภค 56,843,000 55,000,000 1,843,000 
งบลงทุน    

• คาครุภัณฑ ที่ดิน 
และส่ิงกอสราง 

  

 

- ครุภัณฑ 2,150,000 1,220,415 929,585 

- ที่ดิน ส่ิงกอสราง 25,000,000 21,145,900 3,854,100 

- คากอสรางอื่นๆ 18,967,000 15,843,721 3,123,279 
งบเงินอุดหนุน 665,800 420,000 245,800 
งบรายจายอื่น 44,098,900 43,223,800 875,100 

รวม 1,329,519,400 
หมายเหตุ : ไมรวมเงิน
งบประมาณที่โอนใหกับ
สวนราชการในภมูิภาค
จํานวน 1,254,112,000 
บาท 

1,217,754,776 111,764,624 

 การคํานวณงบประมาณที่สามารถ
ประหยัดไดเทียบกับท่ีไดรับจัดสรร 

(111,764,624/1,329,519,400) x 100 

 งบประมาณที่สามารถประหยัดได     
คิดเปนรอยละ 

8.4064 

 ผลคะแนนของตัวชี้วัด 5.0000 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

              

  

24 

แบบฟอรมรายงานการใชพลังงาน ไตรมาสที่    (เดือน   -  ) 
ประจําปงบประมาณ 25 

 

ชื่อหนวยงาน            จังหวัด             
ชื่อหนวยงานเดิมกอนปฏิรูปราชการ ป 2546               
สังกัดกรม          สังกัดกระทรวง        
ชื่อผูประสานงาน          สถานที่ติดตอ           
โทรศัพท       โทรสาร      e-mail      
 

ปริมาณการใชไฟฟา ปริมาณการใชเชื้อเพลิง 
เดือน/ป 

หนวย (kWh) จํานวนเงิน (บาท) น้ํามัน*  
(ลิตร) 

แกสโซฮอล 
(ลิตร) 

ไบโอดีเซล 
(ลิตร) 

กาซธรรมชาต ิ
(กิโลกรัม) 

จํานวนเงิน (บาท) 

        
        

รวมไตรมาสนี้        
รวมไตรมาสนี้ป 46        
เพิ่ม/ลด        
* ใหรวมปริมาณการใชน้ํามันทั้ง ดีเซล/เบนซิน 91/เบนซิน 95  
 

ปจจัย/สาเหตุของการใชพลังงานเพิ่มขึ้น-ลดลง               
                   
อื่นๆ                    
 
หมายเหตุ : (1) กรุณากรอกขอมูลใหครบถวนเพื่อความสมบูรณในการประเมินผล  
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ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการใหบริการ 
ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของระยะเวลาที่ลดไดของแตละงาน
บริการประชาชนที่สวนราชการจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. โดยจํานวนกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนํามา
ประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ.2548 เมื่อรวมกับกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในป 
งบประมาณ พ.ศ. 2547 แลว ตองคิดเปนจํานวนไมนอยกวา รอยละ 50 จากจํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่         
สวนราชการไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ตามเอกสารแนวทางดําเนินการเรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ป 2547-2550 

 การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุกกระบวนงาน      
ที่สวนราชการเสนอในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ใหเปรียบเทียบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ        
พ.ศ. 2548 กับระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (ระยะเวลาการใหบริการ ใหนับรวมถึง
ระยะเวลารอคอย) ทั้งนี้ หากไมมีขอมูลพื้นฐานของงานบริการที่นํามาประเมินผล ใหใชขอมูลปจจุบันที่สามารถ
จัดเก็บไดเปนขอมูลฐานเพื่อใชในการประเมินผล 
 
เงื่อนไข : 

1. กระบวนงานใดที่สวนราชการเลือกมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ.2547 แลว 
และลดระยะเวลาการใหบริการไดไมถึงรอยละ 30 สวนราชการจะตองนํากระบวนงานนั้นมาเสนอเพื่อ
ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.2548 และตองนําเสนอกระบวนที่จะดําเนินการลดรอบระยะเวลาใหมีความ
สอดคลองและสนับสนุนงานดานยุทธศาสตรและภารกิจหลักดวย โดยนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการ
ปรับปรุงงานบริการ 

2. กระบวนงานใดที่สวนราชการเลือกมาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ.2547 แลว 
และสามารถลดระยะเวลาการใหบริการไดระหวางรอยละ 30 ถึง ไมเกินรอยละ 50 สวนราชการสามารถเลือก
กระบวนงานนั้นมาเสนอเพื่อประเมินผลไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เวนแตกรณีที่สวนราชการสามารถ
พิสูจนไดวากระบวนการใดที่เปนมาตรฐานเปนที่ยอมรับของผูรับบริการ หรือเปนตามมาตรฐานสากลแลว 
สวนราชการสามารถนําเสนอเพื่อไมประเมินผลตอไป 

3. การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุกกระบวนงานที่
จังหวัดเสนอในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ใหเปรียบเทียบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ.2548 
กับระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ.2546 หากไมมีขอมูลพื้นฐาน ใหใชขอมูล ณ ปจจุบัน
(ระยะเวลาการใหบริการใหนับรวมถึงระยะเวลารอคอย) 

4. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สวนราชการเสนอสําหรับการประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ.2548 ถาสวนราชการใดไมระบุน้ําหนักมาใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

              

5. สําหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสวนราชการดําเนินการลดรอบระยะเวลาการ
ใหบริการใหครบทุกสาขา 

6. ใหสวนราชการสวนกลางเสนอเฉพาะกระบวนงานที่มีปฏิบัติอยูในหนวยงานที่ต้ังอยูในสวนกลาง
เทานั้น สําหรับในสวนภูมิภาคใหเปนหนาที่ของจังหวัดเปนผูเสนอ 

7. หนวยงานราชการสวนกลางที่ต้ังอยูในจังหวัด ใหนับเปนงานของจังหวัด เพื่อใหสอดคลองกับระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 ที่กําหนดใหผูบังคับบัญชาตองมอบอํานาจให 
ผูวาราชการจังหวัดดวย 

8. ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละเรื่องใหประชาชนทราบอยาง
ชัดเจน 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ    
การลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงได 

งานบรกิาร
ประชาชน (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(Ci) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั    

(Wi x Ci) 

1 W1 10 20 30 40 50 C1 (W1 x C1) 
2 W2 10 20 30 40 50 C2 (W2 x C2) 
. . 10 20 30 40 50 . . 
. . 10 20 30 40 50 . . 
i Wi 10 20 30 40 50 C i (Wi x Ci) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 
 
คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ เทากับ 
     

Σ   (Wi x Ci)           หรือ                (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

     Σ Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi

 
 
โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ 

และผลรวมของน้ําหนักของทุกขั้นตอน (Σ Wi) = 1 
C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time)  

ที่ลดลงไดในแตละกระบวนงานที่พิจารณา 
i  หมายถึง ลําดับที่ของกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ ;  1, 2,…, i  
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ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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เกณฑการใหคะแนน  : 
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4 
5 Σ (Wi x Ci) = 5 

   
       หากสวนราชการไมทําการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละเรื่องใหประชาชน
ทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 
 
เหตุผล :   

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบแนวทางการลดขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามขอเสนอของ ก.พ.ร. โดยใหสวนราชการพิจารณาและดําเนินการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลงรอยละ 30-50 จากที่กําหนดไวในปจจุบัน และใหมีผล
ในทางปฏิบัติกอนเดือนตุลาคม 2546 โดยขั้นตนใหเลือกกระบวนงานหลัก 3-5 กระบวนงานกอน แลวขยายผล
ใหทุกสวนราชการดําเนินการใหครอบคลุมครบทุกกระบวนงานในป พ.ศ. 2550   
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 จํานวนและชื่อของงานบริการที่นํามาประเมินผลการลดระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2548  (ตามที่
ไดแจงไวกับ ก.พ.ร.)  
 ระยะเวลาและขั้นตอนที่ใชในการใหบริการของแตละงานบริการในปงบประมาณ 2546 หรือ ขอมูลลาสุดที่
สามารถจัดเก็บได 

  รายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี้ 
 จํานวนและชื่อของงานบริการที่นํามาประเมินผลการลดระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2548  (ตามที่
ไดแจงไวกับ ก.พ.ร.)  
 ระยะเวลาและขั้นตอนที่ใชในการใหบริการของแตละงานบริการที่ปฏิบัติไดจริงในปงบประมาณ 2548 
 แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการของแตละงานบริการกอนและหลังการ
พัฒนาการปฏิบัติราชการ 
 วิธีการที่สวนราชการใชในการจดัเก็บขอมูลระยะเวลาที่ใชในการใหบริการจริงของแตละงานบริการอยางชัดเจน 
เชน สุมจับเวลา  ประมวลผลขอมูลจากใบบันทึกการเขารับบริการ เปนตน (ตามตารางตัวอยางการรายงาน
วิธีการจัดเก็บขอมูลระยะเวลาการใหบริการ) 

  หากงานบริการใดเปนงานบริการที่สวนราชการนํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการตอเนื่องจากป พ.ศ. 2547 
เนื่องจากยังลดรอบระยะเวลาการใหบริการไดไมถึงรอยละ 30 ใหสวนราชการใชขอมูลพ้ืนฐานป พ.ศ.2546 หรือขอมูล
ระยะเวลาการใหบริการเดิมตามที่ไดแจงไวเปนฐานในการเปรียบเทียบระยะเวลาการใหบริการที่ลดลง 

    หมายเหตุ :  
  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) 
ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย   
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ  
สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูรับบริการ 
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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แนวทางการประเมินผล 

3. การสังเกตการณ  

  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง   
รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล   ทุก 1 เดือน 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูล      ไดมีการ
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ เปนตน 
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปล่ียนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล เปนตน 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  ภาคเอกชน
และประชาชนตรวจสอบขอมูลได เปนตน 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ 
  การบันทึกทะเบียนผูรับบริการ 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร 
  การสุมจับเวลาการใหบริการ 

 
 
ตาราง ตวัอยางการรายงานวิธีการจดัเก็บขอมูลระยะเวลาการใหบริการ 

 
 

งานบริการ 
วิธีการเก็บขอมูลระยะเวลา 

การใหบริการ 
ตัวอยางเอกสารในการเก็บขอมูล

ระยะเวลาการใหบริการ 

1. การรองขอคนืหนงัสือสัญญาประกนั 
สัญญาค้ําประกัน ฯลฯ 

ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึกการ
เขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

2. การจดทะเบียนพาณิชย สุมจับเวลา   เอกสารประกอบหมายเลข…. 
3. การจดทะเบียนเลิกประกอบพาณชิยกิจ ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึกการ

เขารับบริการ 
เอกสารประกอบหมายเลข…. 

4. การขออนุญาตกอสรางสถานีบริการกาซ 
สถานีบรรจุกาซและหองบรรจุกาซ 

ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึกการ
เขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

5. การออกใบอนุญาตคาสินคาสัตวน้ํา ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึกการ
เขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

6. การออกหนังสือสาํคัญการจดทะเบยีน
สิทธิบัตร/อนุสทิธบิัตร 

ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึกการ
เขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

7. การขอใช/ตออายกุารใชสัญลักษณตรา
สินคาไทย 

ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึกการ
เขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

              

ตัวอยางการคํานวณคะแนน : 
1. 

งานบริการ 
2. 

น้ําหนัก 
3. 
รอบ

ระยะเวลาที่
ดําเนินงาน

ในป 
พ.ศ. 2546 
หรือ ขอมูล
พ้ืนฐาน
ตามที่แจง 

4. 
รอบ

ระยะเวลาที่
ดําเนินงาน
จริงในป
พ.ศ. 2548 

5. 
รอบ

ระยะเวลา
ท่ีลดได
จริง 
(3-4) 

6. 
รอยละของ

ระยะเวลาที่ลด
ไดเทียบกับ
ระยะเวลาที่
ดําเนินงานอยู

เดิม 
[(5/3)x100] 

 

7. 
คะแนน 

8. 
คะแนนถวง
น้ําหนัก 

(7x2) 

1. การรองขอคนื
หนังสือสัญญา
ประกัน สัญญาค้ํา
ประกัน ฯลฯ 

0.15 20 วัน     17 วัน 3 วัน 15.00 1.5 0.225 

2. การจดทะเบียน
พาณิชย 

0.1 3 วัน 1 วัน 2 วัน 66.67 5.00 0.5 

3. การจดทะเบียนเลิก
ประกอบพาณิชยกิจ 

0.1 4 วัน 2 วัน 2 วัน 50.00 5.00 0.5 

4. การขออนุญาต
กอสรางสถานี
บริการกาซ สถานี
บรรจุกาซและหอง
บรรจุกาซ 

0.2 35 วัน 21 วัน 14 วัน 40.00 4.00 0.8 

5. การออกใบอนุญาต
คาสินคาสัตวน้ํา 

0.1 2 วัน 2 วัน 0 0.00 1.00 0.1 
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6. การออกหนังสือ
สําคัญการจด
ทะเบยีนสทิธิบัตร/ 
อนุสิทธิบัตร 

0.1 12 วัน 5 วัน 7 วัน 58.33 5.00 0.5 

7. การขอใช/ตออายุ
การใชสัญลักษณ
ตราสินคาไทย 

0.25 50 วัน 30 วัน 20 วัน 40.00 4.00 1 

 รวม 1 ผลคะแนนของตัวชี้วัด 
(หรือผลรวมของคะแนนถวงนํ้าหนักของทกุงานบรกิาร) 

3.6250 

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว ดังนี้ 
 เกณฑการใหคะแนน 

 1 2 3 4 5 

รอยละของรอบระยะเวลาการใหบริการที่ลดลง 10 20 30 40 50 

 

 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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มิติที่ 4 มิติดานพัฒนาองคกร 

 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารความรูในองคกร 
ตัวชี้วัดที่ 10 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหาร

ความรูภายในองคกรปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานจริงเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการในการพัฒนา
ระบบบริหารความรูภายในองคกร ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 โดยแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาวเปนแผนที่
กําหนดใหสวนราชการจัดทําในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

• หากสวนราชการใดยังดําเนินการจัดทําแผนฯ ดังกลาวไมแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 
2547 หรือมีความประสงคที่จะทบทวนแผนฯ ดําเนินการที่ไดจัดทําไว ใหดําเนินการใหแลวเสร็จ แลวจัดสง
แผนฯ ใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2548 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    80 

2 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    85 

3 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    90 

4 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    95 

5 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    100 

 
หมายเหตุ :  

การพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร หมายถึง การนําความรูมาใชพัฒนาขีดความสามารถ
ขององคกรใหไดมากที่สุด โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู เพื่อถายทอดและแบงปนไปยังบุคลากร
เปาหมายไดอยางถูกตองเหมาะสม และมีเปาหมายเพื่อ 

1. พัฒนางาน ใหมีคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น 
2. พัฒนาคน คือ พัฒนาผูปฏิบัติงาน  
3. พัฒนาฐานความรูขององคกรหรือหนวยงาน 

โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คือ 
1. ความรูเฉพาะตัว (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ   

สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปน
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คําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห เปนตน 
บางคนจึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 

2. ความรูทั่วไป (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผาน
วิธีตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ เปนตน บางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบ
รูปธรรม 

กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร ไดแก การระบุ คัดเลือก การรวบรวม          
การจัดระบบจัดเก็บความรู  การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร  การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน
ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคกรใหดียิ่งขึ้น  
 
เหตุผล :  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 
กําหนดไววา สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง
สม่ําเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ  เพื่อนํามาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถ สรางวิสัยทัศน  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรูรวมกัน  
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 แผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
ซึ่งตองระบุ 
- กิจกรรมที่จะดําเนินการ 
- เปาหมายการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 
- ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
- งบประมาณที่จัดสรรไว 

  รายละเอียดผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 ดังนี้ 
รายงานสรุปผลการดําเนินที่สามารถดําเนินการไดจริงของแตละกิจกรรม ซึ่งควรประกอบดวย 
- ผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 
- ระยะเวลาแลวเสร็จ 
- คาใชจายที่เกิดขึ้นจริง 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง ไดแก 
รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตามแผนที่สงถึงผูมีอํานาจ  
ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 
วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของกิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
- ภาพถาย  

- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 

- เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 
     
หมายเหตุ :  

  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) 
ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย           
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ  
สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

 
2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
ผูจัดเก็บขอมูล 
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แนวทางการประเมินผล 

3. การสังเกตการณ  

• กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของผลผลิตควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง   
รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน เปนตน 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได 
มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  เปนตน 
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปล่ียนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล เปนตน 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  ภาคเอกชน
และประชาชนตรวจสอบขอมูลได เปนตน 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดการสารสนเทศ  
ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย : 

การพิจารณาระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

1. คุณภาพของระบบสารสนเทศ (รอยละ 2) 

2. การใชประโยชนระบบสารสนเทศ (รอยละ 3) 
 

หัวขอ ประเด็นการประเมิน 
1. คุณภาพของระบบสารสนเทศ (รอยละ 2) 

1.1 ระบบฐานขอมลู 
(Database) และความ
พรอมใชงานของขอมูล 
(รอยละ 0.5) 

ประเด็นพิจารณา 
1. มีระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิส (Database) เพื่อใชในการบริหาร

จัดการภายในองคกรและสนบัสนุนงานตามภารกิจหลัก 
2. มีระบบฐานขอมูลที่ควรจะเชือ่มโยงกนัสําหรับขอมูลที่เกี่ยวเนื่องกัน 

เพื่อใหผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลไดตามความเหมาะสม 
3. มีระบบในการตรวจสอบ ( Verify) เพื่อทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่

ไดมาเชื่อถือได เที่ยงตรง 
4. มีระบบการปรับปรุง ขอมูลใหทันกาล เชน มีผูที่รับผิดชอบ ความถี่

ในการปรับปรุงเหมาะสมและทันตอเหตุการณในการนําขอมูลไปใช
งาน เปนตน 

    1.2  ระบบรักษาความปลอดภัย 
(Security)(รอยละ 0.5) 

ประเด็นพิจารณา 
1. มีการกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบของผูที่เกีย่วของ เชน

เจาหนาที่ดูแลระบบเครื่อง เจาหนาที่พัฒนาระบบงาน เปนตน 
2. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่อนุญาตใหผูที่เกี่ยวของ/ผูที่

รับผิดชอบสามารถเขาในระบบไดตามความรับผิดชอบ (Access) 
    1.3 ระบบการบริหารความเสี่ยง

ของระบบสารสนเทศ          
(รอยละ 1) 

 
 

ประเด็นพิจารณา 
1. การบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายในรูปแบบตางๆ และ
การฟนฟรูะบบ/ขอมูลจากความเสียหาย (Recovery)            

2. มีการจัดทําแผนแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan) / 
การใหความรูกับผูที่เกี่ยวของในการปฏิบัติตามแผนฯ เม่ือเกิด        
ภัยพิบัติ 

3. ประเด็นอื่นๆ ตามความเหมาะสมขององคกร 
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หัวขอ ประเด็นการประเมิน 
2. การใชประโยชนระบบสารสนเทศ (รอยละ 3) 

2.1 การใชประโยชนระบบ
สารสนเทศ (รอยละ 3) 

ประเด็นพิจารณา 
1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธ การใหขอมูล

ดานบริการและกิจกรรมขององคกร เชน มรีะบบ Internet, Intranet  
มีการสื่อสารดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เชน e-mail , e-learning,      
e-library, ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส  เปนตน 

2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบรหิารงานภายในองคกร เชน 
นํามาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในดานการบริหารงานบคุคล 
(Personal Information Management : PIS), ระบบจองใช
ยานพาหนะ, ระบบใบลา เปนตน 

3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อทําการตลาด การผลิต หรอืการ
ใหบริการ /การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดตนทุนการผลิตหรือ
การใหบริการ  

4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการตดัสินใจของผูบริหารใน
ระดับองคกร เชน ระบบ Executive Information System : EIS เปนตน 

5. มีการจัดทํารายงานการประเมินผลความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ
และการใชประโยชนระบบสารสนเทศเพื่อเปนขอมูลประกอบการ
ประเมินผล ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 30 กนัยายน พ.ศ. 2548 

 
 

เหตุผล :  
เพื่อสงเสริมและผลักดันใหสวนราชการจัดทําระบบฐานขอมูล และมีการจัดการขอมูลและ

สารสนเทศอยางเหมาะสม เพื่อนําไปใชในการตัดสินใจ และใหบริการกับประชาชนไดดียิ่งขี้น รวมทั้งเปน
พื้นฐานสําคัญในการสนับสนุนใหเกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-government) ตอไปในอนาคต 
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แนวทางการประเมินผล : 
ประเด็นท่ีพิจารณา แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

1.คุณภาพของระบบสารสนเทศ (รอยละ 2) 

1.1 ระบบฐานขอมูล (Database) และความพรอมใชงานของขอมูล (รอยละ 0.5) 

     1) มีระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
(Database) เพ่ือใชในการบริหาร
จัดการภายในองคกรและสนับสนุนงาน
ตามภารกิจหลัก 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสวนราชการ 
ดังนี้ 
 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงถึง ภารกิจหลักขององคกร  
ฐานขอมูลที่จําเปนในการสนับสนุนภารกิจหลัก ระบบ
ฐานขอมูลที่มีอยู  

     2) มีระบบฐานขอมูลที่ควรจะเชื่อมโยงกัน
สําหรับขอมูลที่เกี่ยวเนื่องกัน เพ่ือให 
ผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลได
ตามความเหมาะสม 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสวนราชการ 
ดังนี้ 
 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงการเชื่อมโยงและ
แลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงานภายในสวนราชการของ
ทุกระบบฐานขอมูลที่สวนราชการมีอยู 
 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงระดับการเชื่อมโยงของระบบ
ฐานขอมูลแตละฐานขอมูลวา อยูในระดับใด เชน  

- สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภายใน 
สวนราชการได   

- สามารถใหหนวยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกสวนราชการ
เขาถึงขอมูลไดเทานั้น  

- สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอกสวนราชการได  
เปนตน 

     3) มีระบบในการตรวจสอบ ( Verify) เพ่ือ
ทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมาเชื่อถือได 
เท่ียงตรง 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสวนราชการ 
ดังนี้ 
 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงถึงระบบการตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลภายในสวนราชการของทุกระบบฐานขอมูลที่
สวนราชการมีอยู 
 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงถึงวิธีการที่ใชในการ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เชน  
- มีระบบควบคุมขอมูลเขา แยกกับผูรับผิดชอบขอมูล 

โดยกําหนด User ID และ Password  
- การตรวจสอบความเปนไปได (Validation)   

- มีระบบตรวจสอบวาใครเปนผูบันทึกขอมูลและบันทึกไว
เมื่อใด เปนตน 
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 4) มีระบบการปรับปรุง ขอมูลใหทันกาล 
 เชน มีผูที่รับผิดชอบ ความถี่ในการ 
 ปรับปรุงเหมาะสมและทันตอเหตุการณ 
 ในการนําขอมูลไปใชงาน 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสวนราชการ 
ดังนี้ 
 รายงานสรุปรายชื่อผูรับผิดชอบและความถี่ในการปรับปรุง
ขอมูลของแตละระบบฐานขอมูลที่สวนราชการมีอยู   

1.2  ระบบรักษาความปลอดภัย (Security)  (รอยละ 0.5) 

     1) มีการกําหนดอํานาจหนาที่ 
    ความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของ  
    เชน เจาหนาที่ดูแลระบบเครื่อง  
    เจาหนาที่พัฒนาระบบงาน 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสวนราชการ 
ดังนี้ 
 รายงานสรุปรายชื่อผูรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภัย   
ของแตละระบบฐานขอมูลและแตละดานที่สวนราชการมีอยู  
รวมถึงผูที่มีหนาที่รับผิดชอบศึกษาทบทวนระบบรักษาความ
ปลอดภัยและกําหนดสิทธิในการเขาถึงระบบงานและ
ฐานขอมูลที่สําคัญ 

      2) มีระบบรักษาความปลอดภัยที่อนุญาต 
    ใหผูที่เกี่ยวของ/ผูที่รับผิดชอบสามารถ 
    เขาในระบบไดตามความรับผิดชอบ  
    (Access) 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสวนราชการ 
ดังนี้ 
 รายงานสรุปจํานวนลําดับขั้นของระบบฐานขอมูลและการ
กําหนดสิทธิใหบุคคลสามารถเขาถึงแตละระดับฐานขอมูลของ
แตละระบบฐานขอมูลที่สวนราชการมีอยู เชน 
- มีการกําหนด Log in และ Password ในการเขาถึงขอมูล

และผูมีสิทธิ์เทานั้นที่สามารถเขาถึงและเปล่ียนแปลงแกไข
ขอมูลได   

- มีการกําหนดการเขาถึงขอมูลระดับ  Database และ ระดับ 
Application  

- มีการกําหนดใหมีการจัดทําทะเบียนคุมการติดตั้งหรือการนํา 
Software จากภายนอกเขามาใชกับเคร่ืองคอมพิวเตอรใน
หนวยงาน เปนตน 

1.3 ระบบการบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ (รอยละ 1) 

    1) การบริหารความเสี่ยงที่จะเกิด 
   ความเสียหายในรูปแบบตางๆ  
   และการฟนฟูระบบ/ขอมูลจาก 
   ความเสียหาย (Recovery)            

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสวนราชการ 
ดังนี้ 
 รายงานสรุปรายชื่อผูรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภัย   
ของแตละระบบฐานขอมูลที่สวนราชการมีอยู 
 แผนภาพแสดงระบบในการปองกันและฟนฟูระบบสารสนเทศ
จากความเสี่ยงในดานตางๆ เชน  

- การกําหนดระบบการจัดเก็บและสํารองแฟมขอมูล 
ฐานขอมูล และรายงานตางๆ ใหเหมาะสมกับการใชงาน 
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- การสํารองขอมูลใหครบถวนตามความเหมาะสมของแตละ
ระบบงานและตามเวลาที่กําหนด เชน จัดเก็บทุกสิ้นวัน        
ทุกสัปดาห หรือทุกเดือนตามความจําเปนและเหมาะสม  
เปนตน 

- การทดสอบความถูกตองของขอมูลที่สํารองไวเปนครั้งคราว
และทํารายงานผลการทดสอบ 

- มีระบบจายไฟฟาสํารอง    
- มีการควบคุมการแกไขระบบงานโดยกําหนดผูมีอํานาจ

อนุมัติ 
    2) มีการจัดทําแผนแกไขปญหาจาก 

   ภัยพิบัติ (Contingency Plan) /  
   การใหความรูกับผูที่เกี่ยวของในการ 
   ปฏิบัติตามแผนฯ เมื่อเกิดภัยพิบัติ 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสวนราชการ 
ดังนี้ 
 แผนแกไขปญหาจากภัยพิบัติที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมี
อํานาจ   รวมทั้งรายงานการดําเนินงานตามแผนในรอบ
ปงบประมาณ 2548  
 คูมือการปฏิบัติงานและแบบฟอรมมาตรฐานในการรับสงงาน
ระหวางเจาหนาที่ศูนยคอมพิวเตอรและผูใช (Users)  

     3) ประเด็นอื่นๆ ตามความเหมาะสมของ
องคกร 

  รายงานสรุปผลการดําเนินงานอื่นๆ ในรอบปงบประมาณ 2548   
ที่มีวัตุประสงคเพ่ือใหแผนการบริหารความเสี่ยงของระบบ
สารสนเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยระบุวิธีการ
ดําเนินงาน ชวงเวลาที่ดําเนินงาน และวัตถุประสงคของการ
ดําเนินงานวาสอดคลองกับแผนบริหารความเสี่ยงอยางไร  

2. การใชประโยชนระบบสารสนเทศ   (รอยละ 3) 

2.1 การใชประโยชนระบบสารสนเทศ (รอยละ 3) 

    1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ประชาสัมพันธ การใหขอมูลดานบริการ
และกิจกรรมขององคกร เชน มรีะบบ 
Internet, Intranet  มีการสื่อสารดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส เชน e-mail , 
e-learning,  e-library, ระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส  เปนตน 

  เอกสาร หลักฐาน หรือภาพตัวอยางการนําเสนอที่แสดงถึงการ
ดําเนินงานของสวนราชการ ดังนี้ 
 มีการใชระบบ internet, intranet รวมถึงมีเวบไซตของหนวยงาน 
 มีขอมูลที่เผยแพรใหสาธารณชนรับทราบทั้งที่เปนการเงนิและ
ไมเปนการเงิน เชน การใชจายงบประมาณ ผลงานตาม
แผนงาน/โครงการที่สําคัญ  การดําเนินงานเพ่ือปรับปรุงแกไข
การใหบริการหรือปฏิบัติงาน เปนตน  
 มีขอมูลการใหบริการตางๆ เชน กฎระเบียบ ขั้นตอนการ
บริการ แบบฟอรมดาวนโหลด เปนตน 
 มีโปรแกรมสง e-mail ติดตอกับหนวยงาน หรือมีบริการสง
ขอมูลทาง e-mail หรือจุดเดนอื่นๆ ในดานการตอบสนอง 
(Interaction)  
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มีระบบ e-learning, e-library  หรือสารบัญอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
 มี One Stop Service  โดยพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูล 
(DBMS) ที่จะใชสําหรับดึงขอมูล และระบบเครือขาย 
(Network) ที่ใชสําหรับเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานอื่น และได
ตกลงเรื่องมาตรฐานรูปแบบของขอมูล (Data Definition) ที่จะ
ใชรวมกันดวย รวมถึงการกําหนดมาตรฐานของการเขาถึง
ขอมูลในเบ้ืองตน  ประชาชนหรือผูใชบริการสามารถติดตอ
หรือดําเนินธุรกรรมตางๆ ไดที่จุดเดียว  โดยไมจําเปนตองไป
ติดตอกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของทุกหนวยงาน 
 มีการดําเนินงานอื่นๆ เปนจุดเดนของหนวยงาน เชน มีการ
ใหบริการรับชําระเงิน On-line มีการใหบริการขอมูลที่
เหมาะสมเปนรายบุคคลสําหรับผูผานการลงทะเบียน เปนตน 

    2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานภายในองคกร เชน นํามาใช
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในดานการ
บริหารงานบุคคล (Personal 
Information Management : PIS), 
ระบบจองใชยานพาหนะ, ระบบใบลา 
เปนตน 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสวนราชการ 
ดังนี้ 
 การดําเนินงานของสวนราชการที่แสดงวาไดใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการบริหารงานภายในองคกร เชน ระบบ
สารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมขอมูลดาน 
Competency ของบุคลากร, ระบบจองใชยานพาหนะ, ระบบ
ใบลาอิเล็กทรอนิกส, ระบบการจองใชหองประชุม เปนตน 

    3) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อทํา
การตลาด การผลิต หรือการใหบริการ /
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลด
ตนทุนการผลิตหรือการใหบริการ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสวนราชการ 
ดังนี้ 
 การนําระบบสารสนเทศมาใชทางดานการควบคุม เชน ระบบ
ฐานขอมูลดานตนทุนตอหนวย  การบริหารสินทรัพย เปนตน 
 การนําระบบสารสนเทศมาใชทางดานการบริการ เชน 
ฐานขอมูลของผูรับบริการ  การใชสารสนเทศเพื่อให
กระบวนการทํางานหรือการใหบริการเปนไปตามมาตรฐาน
หรือขอบังคับที่กําหนด เปนตน 
  การนําระบบสารสนเทศมาใชทางดานการตรวจสอบ เชน     
การตรวจสอบความผิดปกติของการปฏิบัติงานแทนหรือควบคู
กับการทํางานของมนุษย เปนตน 
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    4) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชใน
การตัดสินใจของผูบริหารในระดับองคกร 
เชน Management Information 
System : MIS,  Executive Information 
System : EIS เปนตน 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสวนราชการ 
ดังนี้ 
 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงใหเห็นวาสวนราชการมี
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสวนของยุทธวิธีในการ
วางแผนปฏิบัติ  และการตัดสินใจของผูบริหารระดับกลาง เชน 
มี MIS ของระบบงานตามภารกิจหลัก ระบบงานทรัพยากร
บุคคล  ระบบงานงบประมาณ เปนตน โดยนําเสนอตัวอยาง
รายงานที่ไดจากระบบ MIS ประกอบ 
 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงใหเห็นวาสวนราชการมี
ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการจัดการในการวางแผน 
นโยบาย  กลยุทธ และการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง เชน  
มี EIS ของระบบงานตามภารกิจหลัก  ระบบงานทรัพยากร
บุคคล ระบบงานงบประมาณ เปนตน โดยนําเสนอตัวอยาง
รายงานที่ไดจากระบบ EIS ประกอบ เปนตน 

    5) มีการจัดรายงานการประเมินผลความ
เส่ียงของระบบสารสนเทศและการใช
ประโยชนระบบสารสนเทศเพื่อเปนขอมูล
ประกอบการประเมินผล ใหแลวเสร็จ
ภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2548 

 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสวนราชการ 
ดังนี้ 
 รายงานการประเมินผลความเสี่ยงของระบบสารสนเทศและ
การใชประโยชนระบบสารสนเทศ ซึ่งควรประกอบดวย 

- ผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 
- ปจจัยสนับสนุน 
- ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการ 
- แนวทางในการบริหารจัดการ เพ่ือปรับปรุงใหระบบ

สารสนเทศมีความปลอดภัย และสามารถนําไปใชประโยชน
อยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค 

  วันที่แลวเสร็จของรายงานประเมินผลความเสี่ยงของระบบ
สารสนเทศและการใชประโยชนระบบสารสนเทศ อางอิงจาก
วันที่ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว   

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ 

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูรับผิดชอบควบคุมระบบสารสนเทศ 
 ผูใชงานระบบสารสนเทศ 

3. การสังเกตการณ เชน 

 การดําเนินการของระบบสารสนเทศตามที่สวนราชการแจงมา 
 สถานที่เก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูลของระบบสารสนเทศ 
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4. การขอความเห็นจากคณะผูเชี่ยวชาญ (Expert Panel) 

  การพิจารณาใหคะแนนระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ ที่ปรึกษาจะหารือและ ขอ
ความเห็นจากคณะผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ถึงความจําเปนและความเหมาะสมดาน
ตางๆ ตามประเด็นการประเมินผลที่กําหนดไว  

 
 

วิธีการในการประเมินผลระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 

  การประเมินผล ผูประเมินจะกําหนดหลักเกณฑในการแบงสวนราชการออกเปนกลุมๆ เชน S (small) M 
(medium) L (large) เพ่ือพิจารณาผลคะแนนของสวนราชการในแตละกลุมแยกจากกัน โดยจะพิจารณาผลการ
ดําเนินงานตามแนวทางการประเมินผลแตละประเด็นเปรียบเทียบระหวางสวนราชการที่อยูในกลุมเดียวกันเพ่ือ
หาสวนราชการที่มีการดําเนินงานเปนแบบอยางที่ดีที่สุด (Best Practice) เปนมาตรฐานในการพิจารณาให
คะแนนสําหรับสวนราชการอื่นๆ ในกลุมตอไป 

  การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน 
พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมได
จัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการ เพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือ
ขอขอมูลเพ่ิมเติม      

  นอกจากนี้ ขอใหสวนราชการจัดทําเอกสารรายงานคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ
เพิ่มเติมแยกออกมาจากรายงานการประเมินผลตนเอง (จํานวนชุดท่ีตองทํารายงานเพิ่มเติมเทากับ
จํานวนชุดของรายงานการประเมินผลตนเองที่สวนราชการสงใหกับสํานักงาน ก.พ.ร.)   โดยเนื้อหาของ
รายงานแสดงถึงการดําเนินงานตามหัวขอการประเมินผลท่ีกําหนดไวอยางชัดเจนและครบถวน          
พรอมแนบเอกสารหลักฐานประกอบ  
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ตัวชี้วัดที่ 12  ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ    
น้ําหนัก : รอยละ 10  
คําอธิบาย : 

ความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ หมายถึง ความสําเร็จของ
สวนราชการในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร  3 ดาน 
ดังนี้ 

1. ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ เปนการปรับปรุง ขั้นตอนและกระบวนงาน โดยวิธีบริหารจัดการ
สมัยใหม เพื่อลดตนทุนคาใชจายและเพิ่มผลผลิต 

2. ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เปนการวางระบบอํานวยความสะดวกและตอบสนองความ
ตองการของประชาชนผูรับบริการ 

3. ดานการสรางสมรรถนะขององคกร (Organization Capacity-building) เปนการจัดทําแผนการพัฒนา
บุคลากรในองคกร เพื่อเพิ่มความรูและทักษะใหมีความพรอมตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตร รวมทั้งการ
จัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการวางแผนการพัฒนาองคการและการสื่อสารเพื่อการ
เปลี่ยนแปลง 

 

กระบวนการในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 : การคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรที่สําคัญ 
ขั้นตอนที่ 2 : การวิเคราะหขอมูลงานในปจจุบัน โดยสวนราชการจะตองวิเคราะหกระบวนงานและการ 

 วิเคราะหศักยภาพของบุคลากร ตลอดจนสิ่งที่ตองการจะดําเนินการในอนาคตเพื่อวิเคราะห 
 หาชวงหางของการเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) 

ขั้นตอนที่ 3 : การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดยองคประกอบของขอเสนอการเปลี่ยนแปลงจะ 
 ประกอบดวยแผนการพัฒนาองคกรและบุคลากรและแผนการพัฒนากระบวนการให 
 สอดคลองกับการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 2 

 

ปจจุบันหลายองคกรไดสรางความพรอมเพื่อที่จะสามารถเพิ่มศักยภาพองคกรใหเปนองคกรที่มี
ผลิตภาพสูง (High Performance) และมีประสิทธิภาพ การเตรียมความพรอมขององคกรเหลานี้ตางมุงเนนใน
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกรโดยหวังผลในการเพิ่มประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้นกับองคกรในทุกดาน การที่จะ
เลือกวิธีใดเพื่อปรับปรุงศักยภาพการทํางานขององคกร ขึ้นกับวิสัยทัศนและกลยุทธของผูบริหาร อยางไรก็ดี 
ไมวาองคกรจะตองการเปลี่ยนแปลงรูปแบบขององคกรไปในทิศทางใด ตางก็ต้ังเปาไววาจะสามารถปรับเปลี่ยน
และสรางความพรอมในทุกดานเพื่อเขาสูสภาพแวดลอมใหมโดยมีความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงนอยที่สุด และ
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะไมสามารถสําเร็จไดหากปราศจากองคประกอบสําคัญคือ ความพรอมของคนและ
วัฒนธรรมขององคกร (People and culture) และปจจัยสนับสนุนที่สําคัญที่จะนําองคกรไปสูสภาพแวดลอมใหม
ในการทํางานไดอยางสําเร็จในชวงของการปรับเปลี่ยน ก็คือ การนําการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาใชอยาง     
เหมาะสม 
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เกณฑการใหคะแนน :  
หลักเกณฑการใหคะแนนความสําเร็จเปน 2 ชวง คือ 
ชวงที่ 1 : การประเมินผล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2548 กําหนดน้ําหนัก รอยละ 2.5 แบงเปน 

1) ระยะเวลาการสงงาน  กําหนดน้ําหนักรอยละ 1.25 
2) ความครบถวนของงาน  กําหนดน้ําหนักรอยละ 1.25 

 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็นการประเมินผล 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงงาน   1.25 28 เมย.48 21 เมย.48 14 เมย.48 7 เมย.48 31 มีค.48 
2) ความครบถวนของงาน   1.25 80 85 90 95 100 

            หมายเหตุ : ความครบถวนของงาน หมายถึง ครบถวนทุกแบบฟอรมทั้งการวิเคราะหกระบวนงานและ
การวิเคราะหศักยภาพของบุคลากร และครบถวนทุกกลยุทธ 

 

ชวงที่ 2 : การประเมินผล ณ วันที่ 30 กันยายน 2548 กําหนดน้ําหนัก รอยละ 7.5 
1) ระยะเวลาการสงงาน  กําหนดน้ําหนักรอยละ 1.25 
2) ความครบถวนของงาน  กําหนดน้ําหนักรอยละ 1.25 
3) คุณภาพของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  กําหนดน้ําหนักรอยละ 5.00 โดยกําหนดประเด็นการประเมินผล 

ดังนี้ 
3.1) ความสอดคลองของขอเสนอการเปลี่ยนแปลงกับนโยบายรัฐบาล กําหนดน้ําหนักรอยละ 1 
3.2) คุณภาพเนื้อหาของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  กําหนดน้ําหนักรอยละ 5 

• ความชัดเจนของเปาหมาย (Ultimate Goal) 
- มีความทาทาย วัดได และมีกรอบเวลาดําเนินการที่ชัดเจน 

• รายละเอียดครบถวน มีการจัดลําดับความสําคัญ และกําหนด Milestone ที่ชัดเจน 
- กําหนดรายละเอียดอยางครบถวน เพียงพอที่จะใชในการบริหาร ติดตามและประเมินผล 

- จัดลําดับความสําคัญ โดยระบุเหตุผลในการกําหนดความสําคัญอยางชัดเจน 
- ระบุ Milestone ความสําเร็จตามขั้นตอนการทํางานและตามระยะเวลาอยางชัดเจน 

• กําหนดผูที่รับผิดชอบ ทีมงาน รวมถึงการกําหนดงบประมาณ เพื่อรองรับการดําเนินงานใน
แตละป 

• เหตุผลในการเลือกแนวทางที่จะเปลี่ยนแปลงในเรื่องนั้นๆ (Initiative) 

• ความเปนไปไดของแผน กิจกรรมการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย (Ultimate Goal) ได 

- พิจารณาเงื่อนไขที่จําเปน การเตรียมการในสิ่งจําเปนและปจจัยตางๆ ตลอดจนการ
จัดสรรทรัพยากรขององคกร  และการวิเคราะหความเสี่ยงในการดําเนินงานเพื่อ
สนับสนุนใหขอเสนอการเปลี่ยนแปลง สามารถดําเนินการไดเปนผลสําเร็จ  

 
 



ก.พ.ร. 
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เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็นการประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงงาน   1.25 28 ตค. 48 21 ตค. 48 14 ตค. 48 7 ตค. 48 30 กย.48 
2) ความครบถวนของงาน   1.25 80 85 90 95 100 
3) คุณภาพของขอเสนอ 
    การเปลี่ยนแปลง 

5.00 1 2 3 4 5 

 
ประเด็นสําคัญ 
 ในกระบวนการของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ใหมุงเนน การบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ไมวาจะเปนประชาชนผูรับบริการ ขาราชการ พนักงาน หรือ
สังคมสวนรวมก็ตาม  

ทั้งนี้ การบริหารราชการแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริหารที่เจาหนาที่หรือหนวยงานของรัฐไดเปด
โอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจทางการบริหาร การสรางกลไกในการติดตามและตรวจสอบ
การดําเนินงานของภาคประชาชนและการดําเนินกิจการของรัฐทั้งทางตรงและทางออมในอันที่จะสนองตอบตอ
ความตองการของประชาชน โดยในทางตรง ไดแก การที่ภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชนไดตัดสินใจเลือกนโยบาย
สาธารณะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเขารวมดําเนินการในกิจการของรัฐโดยตรง เชน การจัดรับฟงความเห็น การรวม
ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น การใหประชาชนรวมเปนกรรมการจัดซื้อจัดจาง การลงประชามติ เปนตน 
สวนในทางออม ไดแก การเสนอความเห็นผานเครือขายหรือตัวแทนกลุมตางๆ รวมทั้งการใหขอมูลขาวสารผาน
สื่อตางๆ เชน จดหมายขาว หอกระจายขาว เปนตน 

 
เหตุผล :   

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
และดานการสรางสมรรถนะขององคกร จะชวยสรางความพรอมของสวนราชการในการปฏิบัติราชการเพื่อสราง
ความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร สนับสนุนพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ใหบรรลุตามจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามความคาดหวังของ
ประชาชน สังคม และประเทศชาติ 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

ชวงท่ี 1 : การประเมินผล ณ วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2548 

1) ระยะเวลาการสงงาน   ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงฉบับสมบูรณ และวันที่จัดสงใหกับ สํานักงาน ก.พ.ร. 
 ทั้งนี้ ผูประเมินจะประสานงานกับ สํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคลองของวันที่จังหวัด  จัดสงขอเสนอการเปลี่ยนแปลงฉบับสมบูรณ
ใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. และวันที่ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับเอกสารดังกลาว
ของจังหวัด เพ่ือพิจารณาใหคะแนน 

2) ความครบถวนของงาน   ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  พิจารณาจากความครบถวนของรายละเอียดการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
ตามหัวขอท่ีระบุในแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว ซึ่งมีแบบฟอรม 
ดังนี้  

  แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 1 : แบบฟอรมเพ่ือรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่
สนับสนุนแตละกลยุทธ 

  แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 2 : แบบฟอรมเพ่ือรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะ
ดําเนินการ แตยังไมไดดําเนินการในปจจุบัน 

  แบบฟอรมที่ 1.2 : แบบฟอรมรายละเอียดกระบวนงาน (Process) 
  ภาพรางกระบวนงานปจจุบัน 
  แบบฟอรมที่ 1.3 : แบบฟอรมรายละเอียดกิจกรรม (Activity) 
  แบบฟอรมที่ 4.1 : แบบฟอรมการวิเคราะห  เพ่ือคัดเลือกกระบวนงานที่

ควรพิจารณาปรับปรุง 
  แบบฟอรมที่ 4.2 : แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการ

คัดเลือกเพ่ือพิจารณาปรับปรุง 
  ผูประเมินจะใชผลการตรวจสอบความครบถวนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงจากที่

ปรึกษาการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือพิจารณาใหคะแนน 
ชวงท่ี 2 : การประเมินผล ณ วันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2548 

1) ระยะเวลาการสงงาน   ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ถือเอา วันท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับเอกสารขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่
ครบถวนสมบูรณของสวนราชการ โดยกําหนดให  

ภายในวันที่ 30 ก.ย. 48  =  ระดับคะแนน 5  
ภายในวันที่  7  ต.ค. 48  =  ระดับคะแนน 4 
ภายในวันที่ 14 ต.ค. 48  =  ระดับคะแนน 3 
ภายในวันที่ 21 ต.ค. 48  =  ระดับคะแนน 2 
ภายในวันที่ 28 ต.ค. 48  =  ระดับคะแนน 1 
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แนวทางการประเมินผล 

2) ความครบถวนของงาน   ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  พิจารณาจากความครบถวนตามแบบฟอรมรูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
ดังน้ี 

 1. บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary) 
 1.1  หลักการและเหตุผล 
 1.2  ขั้นตอนการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
 1.3  สรุปขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของแตละประเด็นยุทธศาสตร 
 1.4  แผนการนาํขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสูการปฏิบัติและประมาณ

การงบประมาณ 
 2. รายละเอียดขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
 2.1  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 
 2.1.1  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน / วิธีปฏิบัติงาน 
 2.1.2  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 
 2.1.3  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
 2.1.4  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 
 2.2  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ... 
 2.2.1  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน / วิธีปฏิบัติงาน 
 2.2.2  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 
 2.2.3  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
 2.2.4  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 
 2.3  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรมากกวา 1 

ประเด็นยุทธศาสตร 
 2.3.1  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน / วิธีปฏิบัติงาน 
 2.3.2  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 
 2.3.3  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
 2.3.4  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 
 3.  ภาคผนวก 
 3.1  รายละเอียดผลการวิเคราะหส่ิงที่ตองดําเนินการ / ส่ิงที่ตอง

เปล่ียนแปลง 
 3.1.1  แบบฟอรมเพ่ือวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและส่ิงที่

จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ (แบบฟอรมที่ 5) 
 3.1.2  แบบฟอรมเพ่ือวิเคราะหส่ิงที่ตองดําเนินการ / ส่ิงที่ตอง

เปล่ียนแปลง (Gap Analysis) (แบบฟอรมที่ 6)   
 3.1.3  แบบฟอรมเพ่ือวิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนา

องคกรและบุคลากร (แบบฟอรมที่ 4) 
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 (กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงประเด็นยุทธศาสตรที่แตกตางไปจากรอบวันที่  
31 มีนาคม 2548 ใหแนบแบบฟอรมตอไปนี้ 

 แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 1 :  แบบฟอรมเพ่ือรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่
สนับสนุนแตละกลยุทธ 

 แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 2 :  แบบฟอรมเพ่ือรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะ
ดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจุบัน 

 แบบฟอรมที่  4.2  :  แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการ
คัดเลือกเพ่ือพิจารณาปรับปรุง 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3) คุณภาพของขอเสนอ            
การเปลี่ยนแปลง  พิจารณาจากเนื้อหาของขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่จังหวัดจัดสงใหกับ

สํานักงาน ก.พ.ร. โดยมีประเด็นการพิจารณาดังนี้ 
  ความสอดคลองของขอเสนอการเปลี่ยนแปลงกับนโยบายรัฐบาล 
  คุณภาพเนื้อหาของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง   
  ความชัดเจนของเปาหมาย (Ultimate Goal) ดังนี้ 
  มีการกําหนดเปาหมายที่ทาทาย หรือมีการพัฒนาอยางมาก วัดได

เปนรูปธรรม  และมีกรอบเวลาดําเนินการที่ชัดเจน 
  รายละเอียดครบถวน เพียงพอที่จะใชในการบริหารติดตามและ

ประเมินผล 
  จัดลําดับความสําคัญ โดยระบุเหตุผลในการกําหนดความสําคัญ

อยางชัดเจน 
  ระบุ Milestone ความสําเร็จตามขั้นตอนการทํางานและตาม

ระยะเวลาอยางชัดเจน 
  กําหนดผูที่รับผิดชอบ ทีมงาน รวมถึงการกําหนดงบประมาณ เพ่ือ

รองรับการดําเนินงานในแตละป 
  เหตุผลในการเลือกแนวทางที่จะเปล่ียนแปลงในเรื่องนั้นๆ (Initiative) 
  ความเปนไปไดของแผน กิจกรรม การดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย    

(Ultimate Goal) ได ดังน้ี 
  พิจารณาเงื่อนไขที่จําเปน การเตรียมการในสิ่งจําเปนและปจจยั

ตางๆ ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรขององคกรและการวิเคราะห
ความเสี่ยงในการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนใหขอเสนอการ
เปล่ียนแปลง สามารถดําเนินการไดเปนผลสําเร็จ  

  การพิจารณาใหคะแนนคุณภาพของขอเสนอการเปลี่ยนแปลงจะดําเนินการโดย
คณะกรรมการ  ซึ่งประกอบดวยผูแทนสํานักงาน ก.พ.ร.  ผูแทนที่ปรึกษาในการ
จัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  และผูแทนที่ปรกึษาในการประเมินผล (ทริส) 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย 
ตัวชี้วัดที่   13 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ    
น้ําหนัก : รอยละ 7 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง กรม 
รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐทุกแหง กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการให
คะแนนเปน 5 ระดับ 

• สวนราชการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 2548 โดยใหระบุการ
ดําเนินการพัฒนากฎหมายใด สาระสําคัญหรือประเด็นกฎหมายที่จะดําเนินการและเหตุผลในการดําเนินการใน
แตละประเด็นทางกฎหมายใหชัดเจน มีการกําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาแลวเสร็จ และใหสวนราชการ
ดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2548  

• สวนราชการใดที่ไดสํารวจ ตรวจสอบกฎหมายหลัก กฎหมายรองที่อยู ในความ
รับผิดชอบแลว ปรากฏวาไมมีกฎหมายใดอยูในกรอบนโยบายที่ตองดําเนินการปรับปรุงพัฒนากฎหมายจํานวน 
15 กรอบแนวทางเบื้องตน ใหทําหนังสือยืนยันกับสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเพื่อยกเวนคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการสําหรับประเด็นการประเมินผล การพัฒนากฎหมายดังกลาว  
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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เกณฑการใหคะแนน :  
ความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รวบรวมกฎหมายและอนุบัญญัติของกระทรวง กรม รฐัวิสาหกิจและหนวยงานรัฐทัง้หมด 

2 สํารวจ ตรวจสอบกฎหมายหลัก กฎหมายรอง หรือขอบังคับที่จะตองดําเนินการยกเลิก
หรือแกไขเพิ่มเติมที่อยูในความรับผิดชอบของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ และ
หนวยงานของรัฐทุกแหง ใหสอดคลองตามกรอบนโยบายในการพัฒนากฎหมายที่
คณะรัฐมนตรีไดกําหนดไวซึ่งจะตองดําเนินการปรับปรุงพฒันากฎหมายในหลัก 3 
ประการ 15 แนวทาง / กรอบยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศในระยะ 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 11 มกราคม 
2548 / หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

3 จัดทํารายงานวิเคราะหกฎหมายและประเด็นทางกฎหมาย ตามกรอบนโยบายที่
คณะรัฐมนตรีกาํหนดไว โดยมกีารจัดทําการรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับของ
กฎหมาย หรือผูมีสวนไดเสียในกฎหมาย (Focus group) หรือนําขอเสนอจาก
ผลงานวิจัยมาดําเนินการ และนําความเห็นและขอเสนอแนะของคณะอนกุรรมการ
พัฒนากฎหมายทั้ง 9 คณะหรือทีมผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่คณะอนุกรรมการกํากับ
การพัฒนากฎหมายของสวนราชการไดแตงต้ังไปดําเนินการพัฒนากฎหมายในสวนที่
รับผิดชอบ หากไมสามารถดําเนินการไดตองชี้แจงเหตุผลประกอบ ซึง่คณะอนุกรรมการ
กํากับการพัฒนาของสวนราชการจะเปนผูใหความเห็นชอบ 

4 จัดทําแผนการพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 2548 โดยระบุกฎหมายที่จะดําเนินการ
พัฒนา สาระสําคัญ/ประเด็นทางกฎหมายที่จะดําเนินการและเหตุผลที่จะดําเนินการใน
แตละประเด็นทางกฎหมายแลวเสร็จ จัดสงใหคณะอนุกรรมการกํากับการพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการไดภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ 2548  

5 แผนพัฒนากฎหมายที่สวนราชการนําเสนอไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตร ี

 
 
แนวทางการประเมินผล : 
 

แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ใชผลคะแนนความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ  ซึ่งไดรับความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการกํากับการพัฒนากฎหมายของสวนราชการ  

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ตัวชี้วัดที่   14. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
กฎหมายของสวนราชการ    

น้ําหนัก : รอยละ 13 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากผลสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามขั้นตอน 
(Milestone) ตามแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 2548 (ประเมินผลงานถึง 30 ธ.ค. 2548) ที่สวนราชการ
นําเสนอและคณะรัฐมนตรีไดพิจารณาใหความเห็นชอบแลว  

ตารางและสูตรการคํานวณ :   
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ความสําเร็จหรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติไดตาม
แผนพัฒนากฎหมายของ 

ปงบประมาณที่ทําการประเมินผล 

ลําดับท่ีของ   
ชื่อกฎหมาย 

(i) 

น้ําหนัก 
ของ 
แตละ

กฎหมาย 
(Wi) 1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนท่ีได 
ของแตละ 
กฎหมาย 

(Li) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

(Li x Wi) 

ชื่อกฎหมายที่ 1 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 1 

(คาคะแนนของกฎหมายที่ 
1 x   นํ้าหนักของกฎหมาย

ที่ 1)/13 
ชื่อกฎหมายที่ 2 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

กฎหมายที่ 2 
(คาคะแนนของกฎหมายที่ 
2 x  นํ้าหนักของกฎหมาย

ที่ 2)/13 
ชื่อกฎหมายที่ i 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

กฎหมายที่ i 
(คาคะแนนของกฎหมายที ่
i x    นํ้าหนักของกฎหมาย

ที่ i)/13 
 รวม 

=13* 
 ผลรวมของ {(คาคะแนน

ของกฎหมายที่ 1 x 
นํ้าหนักของกฎหมายที่ 1)+ 
(คาคะแนนของกฎหมายที่ 
2 x นํ้าหนักของกฎหมายที่ 
2 )+ (คาคะแนนของ
กฎหมายที่ i x นํ้าหนักของ
กฎหมายที ่i)}/13  

* ผลรวมของน้ําหนักของทุกกฎหมายเทากับรอยละ 13  

 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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สูตรการคํานวณ : 

ผลรวมของคาคะแนนเฉลีย่ถวงน้ําหนกัของแตละกฎหมาย 

 
หรือ 

(น้ําหนักของกฎหมายที่ 1 x คะแนนท่ีไดของกฎหมายที่ 1)/13 + (น้ําหนักของกฎหมายที่ 2 x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ 2)/13  
(น้ําหนักของกฎหมายที่ 3 x คะแนนท่ีไดของกฎหมายที่ 3)/13 + (น้ําหนักของกฎหมาย i x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ i)/13 

 
 
โดยที่  

น้ําหนักของกฎหมาย 
(Wi) 

หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับกฎหมายแตละฉบับ โดยน้ําหนักของทุกฉบับ
รวมกัน = 13 

คะแนนที่ไดของ
กฎหมาย 

(Li) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติไดกับ
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการที่ไดกําหนดไว ตามรายละเอียดแผนการแกไข 
ปรับปรุง หรอืยกเลิกของแตละกฎหมายของสวนราชการ 

i หมายถึง ลําดบัที่ของกฎหมายที่สวนราชการเสนอตามแผนที่จะดําเนินการสําหรับ 
ป พ.ศ. 2548 ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตร ี

   
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ผลรวมของ (คาคะแนนทีไ่ดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 1  

2 ผลรวมของ (คาคะแนนทีไ่ดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 2  

3 ผลรวมของ (คาคะแนนทีไ่ดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 3  

4 ผลรวมของ (คาคะแนนทีไ่ดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 4  

5 ผลรวมของ (คาคะแนนทีไ่ดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 5  

 
เหตุผล :   

• เพื่อใหเกิดความสมบูรณในการพัฒนากฎหมายตามนโยบายรัฐบาลเปนไปดวยความรวดเร็ว
และรอบคอบ คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2547 เห็นชอบใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
ดําเนินการตามกระบวนการพัฒนากฎหมาย โดยใหคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนดตัวชี้วัดในการ
พัฒนากฎหมายไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ของทุกกระทรวง และกรม 
เวนแตกระทรวงหรือกรมที่ไมมีกฎหมายในความรับผิดชอบที่ตองพัฒนา ทั้งนี้ใหคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการรวมกับคณะกรรมการนโยบายแหงชาติวาดวยการพัฒนากฎหมายรวมกันเปนผูประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองฯ ดังกลาว 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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1. วิเคราะหความคืบหนาในการดําเนินการของกฎหมายรายฉบับเพื่อประเมินเกณฑการใหคะแนน 

  โดยแบงกฎหมายเปน 2 ลักษณะดังนี้ 
 1) กฎหมายที่ตองนําเสนอคณะรัฐมนตรี (พิจารณาประเมินผลการดําเนินงานแลวเสร็จภายใน 30 ธันวาคม 2548 ) 
 

คะแนนในแตละขั้นตอน ข้ันตอนการดําเนินการ 
พัฒนากฎหมายรายฉบับ1 % ความสําเร็จ คะแนน 

หลักฐานทีต่องแสดง 

ข้ันตอนที่ 1 ตรวจสอบศึกษา วิเคราะห
กฎหมายรายฉบบัแลวเสรจ็ 

60 1 รายงานการตรวจสอบและวิเคราะหกฎหมาย 
หรือหลักฐานอื่นที่แสดงใหเห็นวามีการ
วิเคราะหในกฎหมายที่เสนอรายฉบับ 

ข้ันตอนที่ 2 การยกรางกฎหมายแตละฉบับ
แลวเสรจ็2

70 2 รางกฎหมายที่ผานการพิจารณาของ
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายระดับกรมหรือ
ผานความเห็นชอบแลวจากหัวหนาสวน
ราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

ข้ันตอนที่ 3 มีการจัดทําการรับฟงความคิดเห็น
จากผูมีสวนรวมไดเสียหรือผูอยูใตบังคับ
กฎหมาย (Focus group)2

80 3 รายงานหรือหลักฐานเอกสารที่แสดงใหเห็นวา
มีการจัดทําการรบัฟงความคิดเห็นในลักษณะ
ตางๆ  

ข้ันตอนที่ 4 ผานการพิจารณาใหความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย
ของกระทรวง และหรือ คณะกรรมการราง
กฎหมายของกระทรวง 

90 4 รายงานหรือหลักฐานวารางกฎหมายดังกลาว
ไดผานการพิจารณาตรวจสอบจาก
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกระทรวง 
และ/หรือ คณะกรรมการรางกฎหมายของ
กระทรวง 

ข้ันตอนที่ 5 เสนอรางกฎหมายมาที่สํานัก
เลขาธิการคณะรฐัมนตร ี

100 5 หนังสือนําสงรางกฎหมายเพื่อนําเสนอ
คณะรัฐมนตรีซึ่งลงนามโดยรัฐมนตรีวาการ
กระทรวง ภายในวันที่ 30 ธ.ค. 2548 (นับถึง
วันเวลาที่ลงทะเบียนรับเรือ่ง) 

1 ข้ันตอนการดําเนินการสวนราชการสามารถปรับปรงุเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม แตขอใหยึดข้ันตอนตามเกณฑการใหคะแนน
เปนข้ันตอนหลัก 
2ข้ันตอนที่ 2 และ 3 อาจสลับกนัไดข้ึนอยูกับวิธีการดําเนินการ 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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2) กฎหมายที่สวนราชการประกาศใชโดยไมตองนําเสนอคณะรัฐมนตรี (พิจารณาประเมินผลการดําเนินงานแลวเสร็จภายใน  
30 ธันวาคม 2548 ) 

 
คะแนนในแตละขั้นตอน ข้ันตอนการดําเนินการ 

พัฒนากฎหมายรายฉบับ1 % ความสําเร็จ คะแนน 
หลักฐานทีต่องแสดง 

ข้ันตอนที่ 1 ตรวจสอบศึกษา วิเคราะห
กฎหมายรายฉบบัแลวเสรจ็ 

50 ไมม ี รายงานการตรวจสอบและวิเคราะหกฎหมาย 
หรือหลักฐานอื่นที่แสดงใหเห็นวามีการ
วิเคราะหในกฎหมายที่เสนอรายฉบับ 

ข้ันตอนที่ 2 การยกรางกฎหมายแตละฉบับ
แลวเสรจ็2

60 1 รางกฎหมายที่ผานการพิจารณาของ
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายระดับกรมหรือ
ผานความเห็นชอบแลวจากหัวหนาสวน
ราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

ข้ันตอนที่ 3 มีการจัดทําการรับฟงความคิดเห็น
จากผูมีสวนรวมไดเสียหรือผูอยูใตบังคับ
กฎหมาย (Focus group)2

70 2 รายงานหรือหลักฐานเอกสารที่แสดงใหเห็นวา
มีการจัดทําการรบัฟงความคิดเห็นในลักษณะ
ตางๆ  

ข้ันตอนที่ 4 ผานการพิจารณาใหความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย
ของกระทรวง และหรือ คณะกรรมการราง
กฎหมายของกระทรวง 

80 3 รายงานหรือหลักฐานวารางกฎหมายดังกลาว
ไดผานการพิจารณาตรวจสอบจาก
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกระทรวง 
และ/หรือ คณะกรรมการรางกฎหมายของ
กระทรวง 

ข้ันตอนที่ 5 รางกฎหมายไดผานการพิจารณา
จากคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผลการพัฒนากฎหมายของสวน
ราชการแลว 

90 4 หนังสือแจงสํานักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี
พรอมหลักฐานเอกสารอื่นใดทีแ่สดงวาราง
กฎหมายนั้นไดผานการตรวจพิจารณาจาก
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯ  

ข้ันตอนที่ 6 ประกาศใชกฎหมายที่สวนราชการ
เสนอแกไข  

100 5 สําเนากฎหมายทีป่ระกาศใช สงมาที่ สลค. 
ภายใน 30 ธ.ค. 2548 (นับถึงวันเวลาที่
ลงทะเบยีนรับเรือ่ง) 

1 ข้ันตอนการดําเนินการสวนราชการสามารถปรับปรงุเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม แตขอใหยึดข้ันตอนตามเกณฑการให
คะแนนเปนข้ันตอนหลัก 
2ข้ันตอนที่ 2 และ 3 อาจสลับกนัไดข้ึนอยูกับวิธีการดําเนินการ 

 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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2.  การพิจารณาน้ําหนักของกฎหมายรายฉบับ  
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  ใชผลการพิจารณากําหนดน้ําหนักของกฎหมายรายฉบับของแตละสวนราชการในระดับกรมหรือเทียบเทา ซึ่งไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการกํากับการพัฒนากฎหมายของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไดแจงให
สวนราชการรับทราบ ซึ่งลักษณะของเอกสารเปนดังนี้ 

น้ําหนัก คะแนน

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก

น้ําหนัก คะแนน

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก

น้ําหนัก คะแนน

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก

น้ําหนัก คะแนน

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก

น้ําหนัก คะแนน

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก

1. พ.ร.บ. 1 (กรม ก) 0.2 3 0.6 0.4 1 0.4 0.2 2 0.4 0.1 3 0.3 0.1 3 0.3 2.00 3.42

2. กฎกระทรวง 2 (กรม ก) 0.2 3 0.6 0.4 1 0.4 0.2 1 0.2 0.1 3 0.3 0.1 3 0.3 1.80 3.08

3. ระเบียบ 5 (กรม ก) 0.2 3 0.6 0.4 1 0.4 0.2 3 0.6 0.1 1 0.1 0.1 2 0.2 1.90 3.25

4. ระเบียบ 7 (กรม ก) 0.2 3 0.6 0.4 1 0.4 0.2 3 0.6 0.1 1 0.1 0.1 2 0.2 1.90 3.25

รวม 7.6 13

ปรับ

นํ้าหนักการ

ประเมินเปน

รอยละ 13

แบบตรวจประเมินใหนํ้าหนักกฎหมายแตละฉบับในแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ

กรม ก.  กระทรวงการคลัง

รายชื่อกฎหมายในแผนพัฒนา

กฎหมายของสวนราชการ

เกณฑการใหนํ้าหนักกฎหมายแตละฉบับ

สอดคลองกับภารกิจหลัก
ผลกระทบประชาชน/

เศรษฐกิจ/สังคม

ความยากงายในการ

ดําเนินการ
ศักดิ์สูง/ตํ่าของกฎหมาย สถานภาพของกฎหมาย ผลรวม

คะแนน

ถวง

นํ้าหนัก

 
 

3.  การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

  รายละเอียดดังนี้  
1. วิเคระหผลคะแนนตามขั้นตอนการดําเนินการพัฒนากฎหมายรายฉบับที่อยูในแผนพัฒนากฎหมาย 
2. นําน้ําหนักที่กําหนดไวของกฎหมายรายฉบับในแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการลงในแบบฟอรมตัวอยางดังนี้  

1. พ.ร.บ. 1 (กรม ก) 3.42 60% 70% 80% 90% 100% 80.00 3.00 0.7895

2. กฎกระทรวง 2 (กรม ก) 3.08 60% 70% 80% 90% 100% 90.00 4.00 0.9474

3. ระเบียบ 5 (กรม ก) 3.25 60% 70% 80% 90% 100% 100.00 5.00 1.2500

4. ระเบียบ 7 (กรม ก) 3.25 60% 70% 80% 90% 100% 100.00 5.00 1.2500

รวม 13.00 4.2368

คะแนน

ถวงน้ําหนัก

การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ

กรม ก. กระทรวงการคลัง

รายชื่อกฎหมายในแผนพัฒนา

กฎหมายของสวนราชการ

นํ้าหนักของ 

 แตละ

กฎหมาย

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน

1
คะแนนที่

ได

ผลการ

ดําเนินงาน
2 3 4 5

 
3.  ผลการดําเนินงานของตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 

กฎหมายของสวนราชการ อยูที่ระดับคะแนน 4.2368  

  วิธีการคํานวณผลคะแนนถวงน้ําหนัก ดังนี้ 
1. พ.ร.บ. (กรม ก) น้ําหนักของกฎหมาย 3.42  ผลดําเนินงานถึงขั้นตอน 3 รอยละ 80 อยูที่ระดับคะแนน 3   
      ผลคะแนนถวงน้ําหนัก เทากับ 
 
 
2. ผลคะแนนของตัวชี้วัด เทากับผลรวมของคะแนนถวงน้ําหนักของกฎหมายแตละฉบับ    

3.42 x 3 
                 =   0.7895 
   13 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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3.  ผลคะแนนของตัวชี้วัด  จะมีการตรวจสอบประเมินผลเชิงคุณภาพในกฎหมายแตละฉบับ  ซึ่งพิจารณาประเมินผล
โดยคณะเจรจาขอตกลงและประเมินผลการพัฒนากฎหมายแตละคณะ 
 
3. วิธีการจัดทํารายงานการประเมินผลของสวนราชการ (Self Assessment Report) 

1. ขอใหสวนราชการจัดทําเอกสารรายงานการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการแยกออกมาจาก
รายงานการประเมินผลตนเอง (จํานวนชุดที่ตองทํารายงานเพิ่มเติมเทากับจํานวนชุดของรายงานการประเมินผล
ตนเองที่สวนราชการสงใหกับสํานักงาน ก.พ.ร.)   

2. เมื่อสวนราชการประเมินผลตนเองแลว หากไดคะแนนตามขั้นตอนใดจะตองแสดงหลักฐานเชิงประจักษตามที่ระบุไว
หรือเอกสารอื่นๆ ที่แสดงวาไดมีการดําเนินการตามขั้นตอนนั้น เพ่ือใหคณะเจรจาขอตกลงและประเมินผลการพัฒนา
กฎหมายคณะตางๆ ตรวจสอบ 

3. สวนราชการทุกแหงที่มีประเด็นการพัฒนากฎหมายในคํารับรองการปฏิบัติราชการจะตองรายงานผลการพัฒนา
กฎหมายไมวาจะดําเนนิการพัฒนากฎหมายแตละฉบับอยูในขั้นตอนใด จะแลวเสร็จหรือไม ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 
2548 หากไมรายงานตามกําหนดจะถูกหักคะแนนวันละ 0.05 (เกณฑคะแนนนี้เปนเกณฑการหักคะแนนที่
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 แลว) ทั้งนี้เพ่ือมิใหการประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการลาชาซึ่งจะ
สงผลกระทบตอการจัดสรรแรงจูงใจใหสวนราชการ  

4. เมื่อสวนราชการประเมินผลตนเองเปนคะแนนในสวนของความคืบหนาในการพัฒนากฎหมายแลว คณะเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลการพัฒนากฎหมายคณะตางๆ จะตรวจสอบหลักฐานวาครบถวนหรือไม อยางไร และ      
จะตรวจสอบประเมินผลการพัฒนากฎหมายเชิงคุณภาพในกฎหมายแตละฉบับวาสวนราชการไดดําเนินการตาม
รายละเอียดในขั้นตอนการดําเนินการครบถวนหรือไมอยางไร หากดําเนินการไมสอดคลองคณะเจรจาขอตกลงฯ อาจ
สามารถปรับลดคะแนนในเชิงคุณภาพได 
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