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บทที่ 3 
วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  

 
กรอบการประเมินผล นํ้าหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
 สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา มีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ซึ่งมีน้ําหนัก
รวมรอยละ 120 โดยมีรายละเอียดพอสังเขปดังน้ี 

1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวม รอยละ 60 
2. มิติที ่2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กําหนดใหตัวชี้วดัมีน้ําหนักรวมรอยละ 10  
3. มิติที ่3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กําหนดใหตัวชีว้ัดมีน้ําหนักรวม 
               รอยละ 10  
4. มิติที ่4  มิติดานการพัฒนาองคกร กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 40 
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กรอบการประเมินผล นํ้าหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล             
ตามยุทธศาสตร (รอยละ 60) 

   

• ผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร 1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวง 

10 
 

 2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ 

15 

 3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ
ระดับกรมหรือเทียบเทา 

20 
 

 4. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของ     
สวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

5 

 5. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 

10 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  
(รอยละ 10) 

   

• คุณภาพการใหบริการ  6. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 5 

• การปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

5 

มิติท่ี 3  มิติดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ  (รอยละ 10) 

   

• การลดคาใชจาย 8. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 5 

• การลดระยะเวลาการใหบริการ 
    

9. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ 
ลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของ  
สวนราชการ 

5 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร    
            (รอยละ 10+30)    

• การบริหารความรูในองคกร 10. รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

5 

• การจัดการสารสนเทศ 11. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของ 
สวนราชการ 

5 
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กรอบการประเมินผล นํ้าหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

• การบริหารการเปลี่ยนแปลง 12. ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงของสวนราชการ  

10 

• การพัฒนากฎหมาย 13. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของ
สวนราชการ 

7 

 14. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

13 

  รวม 120 
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การกําหนดน้ําหนักผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร  

ตัวชี้วัด 
ตามแผน    

ยุทธศาสตร
ของกระทรวง 

ตัวชี้วัด 
ตามแผน   

ยุทธศาสตร
ของ 

กลุมภารกิจ 

ตัวชี้วัดตาม 
แผนยุทธศาสตร
ของสวนราชการ
ระดับกรมหรือ

เทียบเทา 

ตัวชี้วัดรอยละ
ของความสําเร็จ
ตามเปาหมาย
ผลผลิตของ     
สวนราชการ 

ตัวชี้วัดระดับ
ความสําเร็จของ
การปรับปรุงการ
บริหารจัดการเพื่อ
สนับสนุนการ
ดําเนินงานของ

จังหวัดและองคกร
ปกครอง          

สวนทองถิ่น 

รวม 

สวนราชการที่มีกลุมภารกิจ 

กรณีที่ 1  10 15 20 5 10 60 
กรณที่ 2 10 20 25 5 - 60 
สวนราชการที่ไมมีกลุมภารกิจ 

กรณีที่ 1 25 - 20 5 10 60 
กรณีที่ 2 30 - 25 5 - 60 
สวนราชการที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี หรือกระทรวง 

กรณีที่ 1  - - 45 5 10 60 
กรณที่ 2 - - 55 5 - 60 
หมายเหตุ  
 

กรณีที่ 1 หมายถึง สวนราชการที่ไดสํารวจและทบทวนภารกิจแลวพบวามีเรื่องที่สวนราชการจะสามารถสนับสนุน  
ยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของกลุมจังหวัดและจังหวัด การถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแก 
องคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมถึงระบบฐานขอมูลจังหวัด 

กรณีที่ 2 หมายถึง สวนราชการที่ไดสํารวจและทบทวนภารกิจแลวพบวาไมมีเรื่องที่สวนราชการจะสามารถ
สนับสนุนยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของกลุมจังหวัดและจังหวัด การถายโอนภารกิจของสวน
ราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น  รวมถึงระบบฐานขอมูลจังหวัด  ขอใหมีหนังสือแจงสํานักงาน 
ก.พ.ร.ภายในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2548 เพ่ือพิจารณาเห็นชอบใหยกเลิกตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จ
ของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น” แลวนําน้ําหนักรอยละ 10 ไปเพ่ิมใหกับตัวชี้วัดตามที่กําหนดในตารางขางตน 
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แนวทางการประเมินผล 
 

มิติที ่1  มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 

 
ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร 
ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร

กระทรวง  
น้ําหนัก : รอยละ 10 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่ไดมาจากแผนยุทธศาสตรกระทรวงที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ    

• สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผน          
ยุทธศาสตรและเปาหมายที่กําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมยุทธศาสตรกระทรวง  
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ        
ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั      
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร 
กระทรวง  เทากับ 

 
     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi

  28
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โดยที่  
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนยุทธศาสตรกระทรวง และผลรวมของ

น้ําหนักของทกุ KPISM (Σ Wi) =  1  โดยที่ น้ําหนักรอยละของตัวชี้วัดแตละลําดับ (i) 
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลจะเจรจากําหนดกับกระทรวง 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย
ตามที่กําหนดไวของแผนยุทธศาสตรกระทรวง 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนยุทธศาสตรกระทรวง ;  1, 2,…, i  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหนวยงานภายในกระทรวงให
ความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินการในระดับกระทรวง  เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร
กระทรวง  
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง 
เชน  
ภาพถาย  
รายงานการประชุม 
แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมอีํานาจ 
คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน  
บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

    หมายเหตุ :  
  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) 
ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย  
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ 
สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
ผูจัดเก็บขอมูล 
ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

3. การสังเกตการณ  

  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บ 
 ทุกครั้ง   รวมท้ังแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 
 ทุก 1 เดือน 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูล            
ไดมีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน    
ระบบฐานขอมูล 
  ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

              

ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร
กลุมภารกิจ 

น้ําหนัก : รอยละ 15 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่ไดมาจากแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ   

• สวนราชการในสังกัดกลุมภารกิจ ตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผน    
ยุทธศาสตรและเปาหมายที่กําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมยุทธศาสตรกลุมภารกิจ 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ        
ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั      
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร
กลุมภารกิจ  เทากับ 
     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi

 
โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ และผลรวมของ

น้ําหนักของทกุ KPISM (Σ Wi) =  1  โดยที่ น้ําหนักรอยละของตัวชี้วัดแตละลําดับ (i)
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลจะเจรจากําหนดกับกลุมภารกิจ 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย
ตามที่กําหนดไวของแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ ;  1, 2,…, i  
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ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดงันี ้
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
เงือ่นไข :  

• กรณีที่สวนราชการใดไมมีกลุมภารกิจ จะปรับน้ําหนักไปรวมไวกับตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวง” เปนน้ําหนักรอยละ 25 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหกลุมภารกิจมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกลุมภารกิจ โดยหนวยงานภายในกลุม
ภารกิจใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินการในระดับกลุมภารกิจ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตาม 
แผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
ภาพถาย  
รายงานการประชุม 
แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมอีํานาจ 
คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน  
บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ
เกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

    หมายเหตุ :  
  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR)) ขอให
สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย  สวนเอกสาร/
หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอม
ใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
ผูจัดเก็บขอมูล 
ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

3. การสังเกตการณ  

  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง   
รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูล ไดมีการ
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปล่ียนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  ภาคเอกชน
และประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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ตัวชี้วัดที ่3 ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร   
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

น้ําหนัก : รอยละ 20 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่ไดมาจากแผนยุทธศาสตรกรม  
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ        
ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั      
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร
กรม  เทากับ 

 
     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi

 
 
โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนยุทธศาสตรกรม และผลรวมของ

น้ําหนักของทกุ KPISM (Σ Wi) =  1   
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย

ตามที่กําหนดไวของแผนยุทธศาสตรกรม 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนยุทธศาสตรกรม ;  1, 2,…, i  
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ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดงันี ้

 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 
 

เหตุผล :  
เพื่อใหกรมมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกรม โดยหนวยงานภายในกรมใหความรวมมือ 

ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินการในระดับกรม เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรกรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
 ภาพถาย  
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ
เกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) ขอให 
สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย  สวนเอกสาร/
หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการ  เพ่ือ
พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      
2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

3. การสังเกตการณ  

  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง  
รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ  

  จากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลไดมกีาร
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปล่ียนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  ภาคเอกชน
และประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

              

ตัวชี้วัดที่ 4  รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณ
รายจาย) 

น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :    

• วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวนราชการ
ทําไดในปงบประมาณ พ.ศ.2548 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ           
พ.ศ. 2548 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548”   
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดงันี ้
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 80 

2 บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 85 

3 บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 90 

4 บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 95 

5 บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 100 

 
เงื่อนไข :  

กรณีสวนราชการเปลี่ยนแปลงเปาหมายผลผลิตที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณกอน หากสํานักงบประมาณไม
เห็นชอบ จะตองใชเปาหมายผลผลิตตามเดิม 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ และยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ
รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และเปนการผลักดันใหสวนราชการปฏิบัติราชการเพื่อใหบรรลุผลตาม
ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
 
 

หมายเหตุ :  
  ตัวชี้วัดที่ 1 ถึง 4 ไดแก ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรระดับกระทรวง  ตัวชี้วัดตามแผน   
  ยุทธศาสตรระดับกลุมภารกิจ  ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรระดับกรม  และตัวชี้วัดที ่
  ปรากฎเปนผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย  จะตองไมมีการวัดซ้ํา  ในแตละ 
  ระดับ 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 ผลผลิตเชิงปริมาณของสวนราชการตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณพ.ศ. 2548” ของสํานักงบประมาณ  
 เปาหมายเชิงปริมาณที่ตองดําเนินการใหแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
 ไมนับรวมผลผลิตเชิงปริมาณที่ไดนําไปเปนตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวง 
กลุมภารกิจหรือกรม 

  รายละเอียดผลการดําเนินงานของผลผลิตเชิงปริมาณ ดังนี้ 
 รายงานสรุปปริมาณผลผลิตที่สามารถดําเนินการไดจริงของผลผลิตเชิงปริมาณแตละผลผลิต 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของผลผลิตไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง ไดแก 
 สําเนารายงาน แผน/ผลการปฏบัิติงานและการใชจายงบประมาณ ตามแบบ สงป.301 ที่จัดสงใหกับสํานัก
งบประมาณ  ณ งวดส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

  กรณีสวนราชการเปลี่ยนเปาหมายของผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย  ตองไดรับความเห็นชอบจาก
สํานักงบประมาณจึงสามารถนําเปาหมายที่ปรับเปล่ียนแลวมาใชในการประเมนิผลได พรอมแนบเอกสาร 
หลักฐานที่สํานักงบประมาณใหความเห็นชอบดังกลาว 

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
ผูจัดเก็บขอมูล 

3. การสังเกตการณ  

  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของผลผลิตควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง   
รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลไดมีการจัดเก็บ
เปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปล่ียนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  ภาคเอกชน
และประชาชนตรวจสอบขอมูลได    

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

              

ตัวอยางการคํานวณคะแนน : 
1. 

ผลผลิตเชิงปริมาณ 
2. 

น้ําหนัก
ภายใน
ตัวชี้วัด 

3. 
เปาหมาย  
ตามแผน 

4. 
ผลการ

ดําเนินงาน
จริง 

5. 
รอยละของผลการ
ดําเนินงานจริงเทียบ

กับเปาหมาย 
(4/3) x 100 

6. 
ผลคะแนน

ท่ีได 

7. 
คะแนน    
ถวง

น้ําหนัก 
(6x2) 

1. ผลผลิตที่ 1 0.3 
(1.5/5) 

900,000 
ฉบับ 

990,000 
ฉบับ 

110 5.0000 1.5000 

2. ผลผลิตที่ 2 0.3 
(1.5/5) 

 

8 
ลานตัน 

7.28 
ลานตัน 

91 3.2000 0.9600 

3. ผลผลิตที่ 3 0.4 
(2.0/5) 

 

100 % 50% 50 1.0000 0.4000 

 รวม 1 ผลคะแนนของตวัชี้วัด 2.8600 
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กรณีที่เดิมสวนราชการไดกําหนดผลรวมน้ําหนักของตัวชี้วัดยอยเทากับ
น้ําหนักของตัวชี้วัด  ใหแปลงน้ําหนักของตัวชี้วัดยอย  โดยการหาร
น้ําหนักตัวชี้วัดยอยแตละตัวที่กําหนดไวเดิมดวยน้ําหนักของตัวชี้วัด      
ซึ่งจะไดน้ําหนกัภายในตัวชี้วัด    ที่ใชคํานวณคะแนนถวงน้ําหนัก          
ของแตละตัวชีวั้ดยอย ตามตัวอยาง 

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของแตละตัวชี้วัดกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดที่กําหนดไว  ดังนี้ 
 เกณฑการใหคะแนน 

 1 2 3 4 5 

รอยละของ         
ผลการดําเนินงานจริง
เทียบกับเปาหมาย 

80 85 90 95 100 

 

 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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ตัวชี้วัดที่ 5  ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของ
จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

น้ําหนัก : รอยละ 10 
คําอธิบาย :    

• พิจารณาจากผลสําเร็จของการดําเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการบริหาร
ราชการสวนภูมิภาคของกลุมจังหวัด/จังหวัด ใหสามารถดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรที่
สําคัญๆ ของรัฐบาล งานบริการของสวนราชการบริหารสวนภูมิภาค การถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแก
องคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมถึงการสนับสนุนการพัฒนาระบบฐานขอมูลของจังหวัด (POC)  

• ประเด็นการปรับปรุงการบริหารจัดการ ไดแก การแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ/กฎหมายที่
เปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการของจังหวัด การถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น การกําหนดมาตรฐาน/คํานิยาม/วิธีการจัดเก็บขอมูลเปนแนวปฏิบัติที่ชัดเจนใหจังหวัดดําเนินการและ/
หรือการกําหนดแนวทางปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนใหสอดคลองกับสถานการณของพื้นที่ การผลักดันจาก
หนวยงานสวนกลาง การใหองคความรูที่ใชบริหารจัดการ การสนับสนุนทรัพยากร เชน บุคลากร งบประมาณที่
เพียงพอ อุปกรณที่จําเปน เปนตน 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยที่   

ขั้นตอนที่ 1 : สวนราชการดําเนินการวิเคราะห หรอื สํารวจความตองการของกลุมจังหวัด/จังหวัด        
ในเรื่องที่ตองการไดรับการสนบัสนุนดานยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของ               
กลุมจังหวัด/จังหวัด  

ขั้นตอนที่ 2 : จากขั้นตอนที่ 1 สวนราชการจัดลําดับความสําคัญของเรือ่งที่กลุมจังหวัด/จังหวัด
ตองการไดรับการสนับสนุนและเลือกเรื่องทีจ่ะดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 3 : สวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการของเรื่องที่จะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
และเสนอผูบังคับบัญชาพิจารณาใหความเห็นชอบ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ขั้นตอนที่ 4 : ดําเนินการตามแผนที่กําหนด พรอมทัง้ติดตามความกาวหนาในการดําเนินการและ
จัดทํารายงานความกาวหนา 

ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนและจัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จ 

 

เงื่อนไข : 

• สําหรับสวนราชการที่ไดสํารวจและทบทวนภารกิจแลวไมพบวามีเรื่องที่สวนราชการจะ
สามารถสนับสนุนยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของกลุมจังหวัดและจังหวัด รวมถึงระบบฐานขอมูลจังหวัด ให
ยกเลิกน้ําหนักตัวชี้วัดนี้รอยละ 10 และนําน้ําหนักดังกลาวแบงออกเปนน้ําหนักรอยละ 5 ไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัดที่ 2 
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ 
เปนน้ําหนักรอยละ 20 และตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา เปนน้ําหนักรอยละ 25 แทน  

• กรณีสวนราชการที่ไมมีกลุมภารกิจ นําน้ําหนักดังกลาวแบงออกเปนน้ําหนักรอยละ 5 ไปเพิ่ม
ใหกับตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของ
กระทรวง เปนน้ําหนักรอยละ 30 และตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา เปนน้ําหนักรอยละ 25 แทน  

• สวนราชการที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง นําน้ําหนักดังกลาวไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา” เปนน้ําหนักรอยละ 55 

• สวนราชการที่ยังไมถายโอนภารกิจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นหรืออยูระหวางดําเนินการ
ถายโอน ตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2548   

• สวนราชการตองสงผลการวิเคราะหหรือสํารวจความคิดเห็น และเลือกเรื่องที่จะสนับสนุนแผน  
ยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการ มายังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2548 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการมีการทํางานบูรณาการระหวางหนวยงาน
สวนกลาง และหนวยงานสวนภูมิภาค  รวมถึงสนับสนุนการถายโอนภารกิจของสวนราชการใหองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นเพื่อใหสามารถดําเนินกิจกรรมที่อยูในความรับผิดชอบได เชน ดานโครงสรางพื้นฐาน คุณภาพชีวิต 
การจัดระเบียบชุมชน สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม เปนตน    
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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แนวทางการประเมินผล : 
ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ขั้นตอนที่ 1 :  
สวนราชการดําเนินการ
วิเคราะหหรือสํารวจ
ความตองการของกลุม
จังหวัด/จังหวัด  ในเรื่อง
ที่ตองการไดรับการ
สนับสนุนดานยุทธ
ศาสตร และ/หรืองาน
บริการของ                  
กลุมจังหวัด/จังหวัด 

  รายงานการวิเคราะหหรือผลสํารวจความตองการของกลุมจังหวัด/จังหวัด
ในเรื่องที่ตองการไดรับการสนับสนุนดานยุทธศาสตรและหรืองานบริการ
ของกลุมจังหวัด/จังหวัด โดย 
 สรุปความตองการของกลุมจังหวัด/จังหวัดอยางชัดเจน  
 ตัวอยางแบบฟอรมที่สวนราชการใชในการสํารวจดังกลาว ซึ่งประเด็นใน
การวิเคราะหหรือสํารวจควรพิจารณาจากประเด็น ดังนี้ 

- การแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ/กฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการบริหาร 
   จัดการของจังหวัด 
- การถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

- การกําหนดมาตรฐาน/คํานิยาม/วิธีการจัดเก็บขอมูลเปนแนวปฏิบัติที่ 
   ชัดเจนใหจังหวัดดําเนินการ 

- การกําหนดแนวทางปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนใหสอดคลองกับ 
   สถานการณของพ้ืนที่ 
- การผลักดันจากหนวยงานสวนกลาง 
- การใหองคความรูที่ใชบริหารจัดการ 
- การสนับสนุนทรัพยากร เปนตน 
 ระบุชวงเวลาในการสํารวจหรือวิเคราะห 

  วันที่แลวเสร็จของรายงานการวิเคราะหหรือผลสํารวจความตองการ 
อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบในรายงานการวิเคราะห 

      หรือผลการสํารวจความตองการดังกลาว 
หมายเหตุ :  

  สวนราชการควรดําเนินการวิเคราะหหรือสํารวจความตองการของ          
กลุมจังหวัด/จังหวัด ใหครบถวน  ทั้งนี้จํานวนและคุณภาพของงาน         
ที่สวนราชการเขาไปสนับสนุนจังหวัดจะเปนองคประกอบในการพิจารณา
คะแนนของคณะกรรมการประเมินผลฯ ดวย 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ขั้นตอนที่ 2 :  
สวนราชการจัดลําดับ
ความสําคัญของเรื่องที่
กลุมจังหวัด/จังหวัด
ตองการไดรับการ
สนับสนุนและเลือกเรื่อง
ที่จะดําเนินการ 

  มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1  
      พรอมทั้งรายงานผลการจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่กลุมจังหวัด/ 
       จังหวัดตองการไดรับการสนับสนุนและเลือกเรื่องที่จะดําเนินการ 
       ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ซึ่งรายงานควรประกอบดวย 

 เกณฑที่สวนราชการใชในการจดัลําดับความสําคัญ และ/หรือเกณฑที่
สวนราชการใชในการเลือกเรื่องที่จะดําเนินการ อาทิเชน เปนเรื่องที่
สนับสนุนตอนโยบายของรัฐบาล   เปนการแกไขปญหาเรงดวนของ



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

  จังหวัด/กลุมจังหวัด  เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
  จังหวัดแบบบูรณาการ เปนตน 

  วันที่แลวเสร็จของรายงานการจัดลําดับและเลือกเรื่องที่จะดําเนินการจาก
ผลสํารวจความตองการ อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบตอ
รายงานดังกลาว 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ขั้นตอนที่ 3 :  
สวนราชการจัดทํา
แผนปฏิบัติการของ
เร่ืองที่จะดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2548 และเสนอ
ผูบังคับบัญชาพิจารณา
ใหความเห็นชอบ 
 

  มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1 และ 2 
พรอมทั้งแผนปฏิบัติการของประเด็นที่เลือกมาดําเนินการในปงบประมาณ   
พ.ศ. 2548 ซึ่งเนื้อหาของแผนควรประกอบดวย   ดังนี้ 
 วัตถุประสงค 
 วิธีการดําเนินงานเพื่อสนับสนุนดานยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของ   
กลุมจังหวัด/จังหวัด 
 ระยะเวลา/ขั้นตอนในการดําเนินงานในแตละเรื่อง 
 ผูรับผิดชอบ 
 งบประมาณ/ทรัพยากรที่จําเปน 

  วันที่แลวเสร็จของแผนปฏิบัติการของเรื่องที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบตอแผนฯ ดังกลาว   

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ขั้นตอนที่ 4 : 
ดําเนินการตามแผนที่
กําหนด พรอมทั้ง
ติดตามความกาวหนา
ในการดําเนินการและ
จัดทํารายงาน
ความกาวหนา 
 

  มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดาํเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1, 2 และ 3 
พรอมทั้ง เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานตามแผนที่ระบุไว ดังนี ้
รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตามแผนที่สงถึงผูมีอํานาจ  

 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง ความกาวหนาของงาน
เทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 
 วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของกิจกรรมดังกลาว
ไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  

- ภาพถาย  
- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 

- เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 
หมายเหตุ :  

  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
(Self Assessment Report : SAR) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ
ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา
ดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมิน
ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 ขั้นตอนที่ 5 : 
ประเมินผลการปฏิบัติ
ตามแผนและจัดทํา
รายงานประเมินผล
ความสําเร็จ 
 

  มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1, 2, 3 
และ 4 พรอมทั้ง รายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติตามแผนและการ
จัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จ ดังนี้ 
 รายงานสรุปที่แสดงถึงวัน เวลา และสถานที่ในการประชุมติดตามและ
ประเมินผล  
 วันที่ผูมีอํานาจใหความเห็นชอบรายงานการติดตามและประเมินผล 

  หรือวันที่รับทราบรายงานการประชุมติดตามและประเมินผล  
 รายงานการประเมนิผลความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อสนับสนุน
ดานยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของกลุมจังหวัด/จังหวัด 

  ที่สวนราชการไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดในปงบประมาณ 
  พ.ศ. 2548 ที่เสนอผูมีอํานาจเพื่อรับทราบหรือใหความเห็นชอบ 
  ทั้งนี้ เน้ือหาควรประกอบดวย 
- ผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 

- ปจจัยสนับสนุน 
- ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการ 
- แนวทางในการบริหารจัดการ เพ่ือปรับปรุงใหการดําเนินการ 

เพ่ือสนับสนุนดานยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของกลุมจังหวัด/
จังหวัดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค 

  วันที่แลวเสร็จของรายงานประเมินผลสําเร็จ อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจ 
ลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว   

       หมายเหตุ :  
  การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอให
สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน
ประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/  หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมได
จัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการ
เพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

หมายเหตุ : 
- สวนราชการที่ไดดําเนินการเพ่ือถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินในระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ใหรายงานสรุปผลความสําเร็จของการดําเนินงานดังกลาวในแตละเรื่องอยางชัดเจน 
พรอมแจงถึงภารกิจที่สวนราชการยังดําเนินการถายโอนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมแลวเสร็จ 

- ผูประเมินจะพิจารณาปรับลด 1 คะแนน จากคะแนนที่ไดของตัวชี้วัดนี้ สําหรับสวนราชการที่ดําเนินการถายโอน
ภารกิจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2548  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

 
ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ 
ตัวชี้วัดที่ 6 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูจัดจาง
หนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ  

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี ้ 
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรอืเจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ  

• สวนราชการสามารถเสนองานบริการที่จะประเมินไดจํานวน 3-5 งานบรกิาร 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ผูรับบริการมรีะดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 45 

2 ผูรับบริการมรีะดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 55 

3 ผูรับบริการมรีะดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 65 

4 ผูรับบริการมรีะดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 75 

5 ผูรับบริการมรีะดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 85 

เงื่อนไข :  
ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 

เหตุผล :   
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา 

“การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงาน
ที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและ
การตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ตอบสนองตามความตองการของประชาชน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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แนวทางการประเมินผล : 
 

แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ผลคะแนนการสํารวจความพึงพอใจจากผูประเมนิอิสระ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) แลว 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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ประเด็นการประเมินผล : การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย : 

• ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ     
มิชอบ พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่   

ขั้นตอนที่ 1 : สวนราชการสงเสริมจิตสํานึก ราชการใสสะอาด โดยมีการดําเนินการ ดังนี ้
 จัดใหมีศูนยประสานราชการใสสะอาด โดยใหศูนยประสานราชการใสสะอาด 
จัดทําแผนกลยทุธ ทําการปลูกจิตสํานึกและสงเสริมจริยธรรม สงเสริมและ
ปรับปรุงประสทิธิภาพการทํางานในหนวยงาน ติดตามประเมินผลงานและการ
ใชงบประมาณ ตลอดจนเฝาระวังการทุจริต รวมทั้งเปนหนวยงานรับขอมลูการ
ทุจริตในราชการ (Whistleblower) และเสนอการลงโทษผูทุจริต  

 มีการสงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรม และใหความรูเกี่ยวกับภัยของการทุจริต
คอรรัปชั่น เชน โครงการอบรมสงเสริมจิตสํานึก ราชการใสสะอาด เปนตน        

 สรางเครือขาย หนวยงานใสสะอาด เชื่อมโยงระหวางหนวยงานในสังกัด
เดียวกัน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมลูเกี่ยวกับแผน โครงการ แนวทาง และ
ประสบการณการสรางราชการใสสะอาด  

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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ขั้นตอนที่ 2 : จัดใหมีระบบในการรับฟงขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของหนวยงานจากประชาชน
ผูรับบริการ การตอบขอรองเรยีน และการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
รวมทั้งจัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังประชาชนผูรับบริการหรือ 
หนวยงานอืน่ทีม่าติดตอหรือหนวยงานที่มีสวนไดสวนเสีย โดยเนนการสอบถามใน 
เชิงรุก รวมถึงวิเคราะหความเสี่ยงตางๆ ที่กอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในการ
ปฏิบัติราชการ 

ขั้นตอนที่ 3 : นําขอมูลที่ไดจากการรองเรียน การสอบถามและการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 2 มาใชในการ
ทบทวนมาตรการ และ/หรือวางแนวทาง หรอืมาตรการเพื่อปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบอยางยั่งยืน โดยจัดทําแผนปฏิบัติการปรับปรุงแกไข กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอบงัคับ ระบบงานที่สรางภาระใหกับประชาชน ซึ่งจะเปนชองทางใหเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได และวิธีการจัดการใหทันสมัย รวมทั้งมีความโปรงใส 
ชัดเจน และปฏิบัติได เพื่อใหสอดคลองตอการปองกันและปราบปรามการทุจริตให
ไดผลยิ่งขึ้น เชน การปรับปรุงระบบงานที่ชวยลดการใชดุลพินิจของบุคลากร  การนํา
ระบบ IT มาใช การเพิ่มจํานวนโครงการที่ประมูลผานเว็บไซต การนําระบบ GFMIS 
มาใชในการบริหารงบประมาณ และการพัฒนาระบบการใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมถึงการมีระเบียบวาดวยการรับ
ของขวัญและสินน้ําใจใหเปนที่ทราบโดยทั่วกันทั้งขาราชการและผูที่เกี่ยวของ ฯลฯ 

ขั้นตอนที่ 4 : ปฏิบัติตามแผน หรือ มาตรการในขั้นตอนที ่3 ไดแลวเสร็จครบถวน 
ขั้นตอนที่ 5 : มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผน จัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จของ

แผนดังกลาวและผลสําเร็จโดยรวม โดยมีการสื่อสารกับบุคลากรภายใน และภายนอก
ถึงการดําเนินการ การประกาศมาตรการและผลการดําเนินการดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เปนรูปธรรมอยางชัดเจน เชน จํานวนขอ
รองเรียนเรื่องทุจริต จํานวนขอรองเรียนเรือ่งทุจริตที่ไดรบัการตอบสนอง ระยะเวลาการ
ตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่องทุจริต จํานวนคดีที่มีมูลจากสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ฯลฯ รวมทั้งมีการสงเสริมดานคณุธรรมและ
จริยธรรมใหกบัทั้งขาราชการและประชาชน เชน โครงการอบรมสงเสริมจิตสํานึก
ราชการใสสะอาด เปนตน 

 

เงื่อนไข : 

1) กรณีที่ในปงบประมาณดังกลาว มีการทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้น และไดตรวจสอบแลววา  
มีมูล คณะกรรมการฯ จะพิจารณาปรับลดคะแนนตามความรุนแรงของเรื่อง 

2) กรณีที่ไมสามารถดําเนินการเพื่อตอบสนองตอผลการตัดสินของสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติดวยความรวดเร็ว และเด็ดขาด คณะกรรมการฯ จะพิจารณาทบทวน
คะแนนของตัวชี้วัดนี้เพื่อใหสะทอนถึงประสิทธิภาพของสวนราชการในการตอบสนอง 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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เหตุผล :   

• เนื่องจากการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนวาระเรงดวนที่รัฐบาล
ใหความสําคัญ สวนราชการที่เกี่ยวของจึงมีหนาที่ปองกันมิใหปญหาดังกลาวเกิดขึ้น อันจะสะทอนถึง
ประสิทธิภาพและความโปรงใสในการทํางานของสวนราชการได 

• มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2543  ใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการ
สรางราชการใสสะอาด  
 
แนวทางการประเมินผล : 
ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ขั้นตอนที่ 1 :         
สวนราชการสงเสริม
จิตสํานึก ราชการใส
สะอาด โดยมี          
การดําเนินการ ดังนี้ 
 จัดใหมีศูนยประสาน
ราชการใสสะอาด 
โดยใหศูนยประสาน
ราชการใสสะอาด 
จัดทําแผนกลยุทธ 
ทําการปลูกจิตสํานึก
และสงเสริมจริยธรรม 
สงเสริมและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ
ทํางานในหนวยงาน 
ติดตามประเมิน   
ผลงานและการใช
งบประมาณ 
ตลอดจนเฝาระวัง
การทุจริต รวมทั้ง
เปนหนวยงานรับ
ขอมูลการทุจริตใน
ราชการ 
(Whistleblower) 
และเสนอการลงโทษ
ผูทุจริต  

 

  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการไดมีการจัดตั้งศูนยประสาน
ราชการใสสะอาด  มีที่ผูรับผิดชอบและมีแผนกลยุทธของศูนย ดังนี้ 
 คําส่ังแตงตั้งคณะทํางานที่รับผิดชอบ หรือเอกสารการมอบหมายใหมี
ผูรับผิดชอบศูนยประสานราชการใสสะอาด โดยผูมีอํานาจหรือตามมติ
ของที่ประชุม 
 แผนกลยุทธของศูนยฯ ดังกลาว ตองระบุถึงแนวทางการดําเนนิงานที่
สําคัญ ดังนี้ 
- การปลูกจิตสํานึกและสงเสริมจริยธรรม เชน โครงการอบรมสงเสริม
จิตสํานึกราชการใสสะอาด เปนตน                   

- สงเสริมและปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานในหนวยงาน 
- ติดตามประเมินผลงานและการใชงบประมาณ ตลอดจนเฝาระวังการทุจริต  

- เปนหนวยงานรับขอมูลการทุจริตในราชการ (Whistleblower) และ
เสนอการลงโทษผูทุจริต  
- สรางเครือขาย หนวยงานใสสะอาด เชื่อมโยงระหวางหนวยงานใน

สังกัดเดียวกัน เพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลเกี่ยวกับแผน โครงการ แนวทาง 
และประสบการณการสรางราชการใสสะอาด  

  วันที่แลวเสร็จของแผนกลยุทธของศูนยฯ อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลง
นามเห็นชอบตอแผนฯ ดังกลาว   

   หมายเหต ุ:  
การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
(Self Assessment Report : SAR) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ
ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา
ดวย สวนเอกสาร/  หลักฐานที่เกี่ยวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมิน
ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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  มีการสงเสริมดาน
คุณธรรม จริยธรรม 
และใหความรู
เกี่ยวกับภัยของการ
ทุจริตคอรรัปชั่น เชน 
โครงการอบรม
สงเสริมจิตสํานึก 
ราชการใสสะอาด  
เปนตน                   
 สรางเครือขาย 
หนวยงานใสสะอาด 
เชื่อมโยงระหวาง
หนวยงานในสังกัด
เดียวกัน            
เพ่ือแลกเปลี่ยน
ขอมูลเกี่ยวกับแผน 
โครงการ แนวทาง 
และประสบการณการ
สรางราชการใส
สะอาด  

 
 ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ขั้นตอนที่ 2 : จัดใหมี

ระบบในการรับฟง     
ขอรองเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตของ
หนวยงานจาก
ประชาชนผูรับบริการ 
การตอบขอรองเรียน 
และการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามี 
สวนรวม รวมทั้งจัดทํา
แบบสอบถาม และ
ดําเนินการสอบถามไป
ยังประชาชนผูรบับริการ
หรือ หนวยงานอ่ืนที่มา
ติดตอหรือหนวยงาน 

  มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1 พรอม
ทั้งมี เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 
 ชองทางและวิธีการที่สวนราชการสามารถรับขอรองเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริต เชน เว็บไซต กลองรับเรื่องทุจริต  โทรศัพทสายดวน เปนตน 
 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการทุจริตที่สวนราชการจัดทําและ
ดําเนินการสอบถามยังผูมีสวนไดสวนเสีย 
 รายงานการวิเคราะหความเสี่ยงตางๆที่กอใหเกิดการทุจริต ทั้งนี้        
สวนราชการตองใชผลสํารวจความคิดเห็นเรื่องทุจริตที่ไดจาก
แบบสอบถามมาเปนสวนหนึ่งของขอมูลที่ใชในการวิเคราะหความเสี่ยง
ดวย โดยในรายงานควรระบุหัวขอสําคัญ ดังนี้  
- ระดับของความรุนแรง 
- โอกาสของการเกิดความเสี่ยง 
- การจัดลําดับความเสี่ยงจากผลการวิเคราะหระดับความเสียหาย 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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 ที่มีสวนไดสวนเสีย 
โดยเนนการสอบถามใน
เชิงรุก รวมถึงวิเคราะห
ความเสี่ยงตางๆที่
กอใหเกิดการทุจริตและ
ประพฤติ มิชอบในการ
ปฏิบัติราชการ 

- มาตรการปองกันและปอมปรามการทุจริตคอรัปชั่น 
  วันที่แลวเสร็จของรายงานการวิเคราะหความเสี่ยงตางๆ อางอิงจาก        
วันที่ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว   

   หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
(Self Assessment Report : SAR) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ
ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา
ดวย สวนเอกสาร/  หลักฐานที่เกีย่วของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการ  เพ่ือพรอมใหผูประเมิน
ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ขั้นตอนที่ 3 : นําขอมูล
ที่ไดจากการรองเรียน 
การสอบถามและการ
วิเคราะหในขั้นตอนที่ 2 
มาใชในการทบทวน
มาตรการ และ/หรือวาง
แนวทาง หรือมาตรการ
เพ่ือปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
อยางยั่งยืน โดยจัดทํา
แผนปฏิบัติการปรับปรุง
แกไข กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ 
ระบบงานที่สรางภาระ
ใหกับประชาชน ซึ่งจะ
เปนชองทางใหเกิดการ
ทุจริตและประพฤติ      
มิชอบได และวิธีการ
จัดการใหทันสมัย 
รวมท้ังมีความโปรงใส 
ชัดเจน และปฏิบัติได 
เพ่ือใหสอดคลองตอการ
ปองกันและปราบปราม
การทุจริตใหไดผลยิ่งขึ้น 
เชน การปรับปรุง
ระบบงานที่ชวยลดการ

  มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1 และ 2 
พรอมทั้ง  แผนการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางยั่งยืน 

      ซึ่งใชผลการวิเคราะหจากขั้นตอนที่ 2 มาเปนขอมูลในการจัดทําแผน 
      โดยเนื้อหาของแผนดังกลาว ควรประกอบดวยแนวทางหรือมาตรการที่ 
      สําคัญ ดังนี้ 

 การปรับปรุงแกไขกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ เชน การมีระเบียบวา
ดวยการรับของขวัญและสินน้ําใจ เปนตน 
 การปรับปรุงและพัฒนาระบบงานที่สรางภาระใหกับประชาชน เชน    
การลดการใชดุลยพินิจของบุคลากร  การนําระบบ IT มาใช เปนตน 

        
       ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของแผนการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
       อยางยั่งยืน อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบตอแผนฯ ดังกลาว   
   หมายเหตุ :  

การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
(Self Assessment Report : SAR) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ
ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัด 
มาดวย สวนเอกสาร/  หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 
ก.พ.ร. ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมให 
ผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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 ใชดุลพินิจของบุคลากร  
การนําระบบ IT มาใช 
การเพิ่มจํานวนโครงการ
ที่ประมูลผานเว็บไซต 
การนําระบบ GFMIS 
มาใชในการบริหาร
งบประมาณ และการ
พัฒนาระบบการให
ประชาชนเขามามี    
สวนรวมในการแจง
เบาะแสการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ รวมถึง
การมีระเบียบวาดวย
การรับของขวัญและ
สินน้ําใจใหเปนที่ทราบ
โดยท่ัวกันทั้งขาราชการ
และผูที่เกี่ยวของ ฯลฯ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ขั้นตอนที่ 4 : ปฏิบัติ
ตามแผน หรือ 
มาตรการในขั้นตอนที่ 3 
ไดแลวเสร็จครบถวน 
 

  มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1, 2 และ 
3 พรอมทั้ง  มีเอกสาร/หลักฐาน ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามแผนที่ได
กําหนดไว ไดแก 
 รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตามแผนที่สงถึง      
ผูมีอํานาจ  
 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง ความกาวหนาของงาน
เทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 
 วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของกิจกรรมดังกลาว
ไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
- ภาพถาย  
- รายงานการประชุม 

- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

 
  

 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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  หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
(Self Assessment Report : SAR) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน 
พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวน
เอกสาร/  หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. ขอให
สวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมนิตรวจสอบ
หรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 ขั้นตอนที่ 5 : มีการ
ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผน จัดทํา
รายงานประเมินผล
ความสําเร็จของแผน
ดังกลาวและผลสําเร็จ
โดยรวม โดยมีการ
ส่ือสารกับบุคลากร
ภายใน และภายนอก  
ถึงการดําเนินการ     
การประกาศมาตรการ
และผลการดําเนินการ
ดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบที่
เปนรูปธรรมอยาง
ชัดเจน เชน จํานวน    
ขอรองเรียนเรื่องทุจริต 
จํานวนขอรองเรียนเรื่อง
ทุจริตที่ไดรับการ
ตอบสนอง ระยะเวลา      
การตอบสนองตอ      
ขอรองเรียนเรื่องทุจริต 
จํานวนคดีที่มีมูลจาก
สํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติ ฯลฯ 

  มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดําเนินงานเหมือนระดับคะแนน 1, 2, 3 
และ 4 พรอมทั้ง รายละเอียดการดําเนินงานติดตามและประเมินผล ดังนี้ 
 รายงานสรุปที่แสดงถึงวัน เวลา และสถานที่ในการประชุมติดตามและ
ประเมินผล  
 วันที่ผูมีอํานาจใหความเห็นชอบรายงานการติดตามและประเมินผล หรือ
วันที่รับทราบรายงานการประชุมเพ่ือติดตามและประเมินผล  
 รายงานการประชุมในการติดตามและประเมินผลความกาวหนาของการ
ดําเนินงานตามแผนการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือ 
รายงานการติดตามและประเมินผลตามแผนฯ ดังกลาวที่ผูมีอํานาจให
ความเห็นชอบ 
 รายงานการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนการ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางยั่งยืน ที่สวนราชการได
ดําเนินการตามแผนที่กําหนดในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ที่เสนอผูมี
อํานาจเพื่อรับทราบหรือใหความเห็นชอบ ทั้งนี้ เน้ือหาควรประกอบดวย 
- ผลการดําเนนิงานของแตละกิจกรรม 

- ปจจัยสนับสนุน 
- ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการ 
- แนวทางในการบริหารจัดการ เพ่ือปรับปรุงใหการดําเนินการเพื่อ

ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางยั่งยืนเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงชองทางและวิธีการที่สวนราชการใชในการ
ส่ือสารถึงมาตรการและผลการดําเนินงานตามมาตรการดังกลาว เชน 
ส่ือโทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ เว็บไซต แผนพับ เปนตน  พรอมทั้ง
ระบุ ชวงเวลา วัน เวลา ที่ดําเนินการเผยแพรในแตละชองทาง/วิธีการ
อยางชัดเจน  

 

   



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 รวมทั้งมีการสงเสริม
ดานคุณธรรมและ
จริยธรรมใหกับทั้ง
ขาราชการและประชาชน 
เชน โครงการอบรม
สงเสริมจิตสํานึกราชการ  
ใสสะอาด เปนตน 

หมายเหตุ :  
  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
(Self Assessment Report : SAR) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ
ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมา
ดวย สวนเอกสาร/  หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 
ก.พ.ร. ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผู
ประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

              

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 

 
ประเด็นการประเมินผล : การลดคาใชจาย 
ตัวชี้วัดที่ 8 รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย : 

สวนราชการที่สามารถใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่ไดรับจัดสรร และยังไดผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนงานที่กําหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ โดยพิจารณาจากคาใชจายที่เกิดขึ้น
จริงในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร หมายถึง งบประมาณทุกงบที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
ทั้งนี้ ไมรวมงบบุคลากร (เฉพาะขาราชการและลูกจางประจํา) งบกลาง และงบประมาณที่สวนราชการไดรับ
จัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณหลังวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 

 
เงื่อนไข :  

การปรับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 สําหรับการประเมินผลสามารถ
ปรับตัวเลขของเงินงบประมาณไดเฉพาะกรณีดังตอไปนี้ 

1) กรณีที่สวนราชการจะตองปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล อนัมกีารระบุไวเปนลายลักษณอักษร
หรือมติคณะรฐัมนตรี เชน การใหชะลอโครงการ หรือการใหมีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดของ
อุปกรณที่ใชทําใหมูลคาเปลี่ยนแปลงไป เปนตน 

2) กรณีแผนงาน/โครงการที่มีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว                           
(ไมอยูในกรณทีี่ 1) 

สูตรการคํานวณ : 
 

  (งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 - คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2548) x100 
งบประมาณทีไ่ดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ลดคาใชจายไดรอยละ    1 

2 ลดคาใชจายไดรอยละ    2 

3 ลดคาใชจายไดรอยละ    3 

4 ลดคาใชจายไดรอยละ    4 

5 ลดคาใชจายไดรอยละ    5 
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ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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เหตุผล :   
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา 

“การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การลดคาใชจายของ
หนวยงาน จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่ง เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 งบประมาณที่ไดรับจัดสรรทั้งหมดทุกหมวดในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
 รายละเอียดวงเงินของรายการที่ไดรับงบประมาณ  

  รายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี้ 
 สรุปคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงของงบประมาณทุกหมวด พรอมทั้งจําแนกคาใชจายของแตละรายการ 
 เอกสารการรายงานการใชงบประมาณของสวนราชการที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
- แบบ สงป 302 (รายงานแผน/ผลการใชจายงบประมาณตามงาน/โครงการ จําแนกตามงบรายจาย ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2548) เปนตน 
- หากไมมีแบบฟอรมการรายงานใดที่สามารถระบุตัวเลขการใชจายงบประมาณไดอยางชัดเจน ใหสวน

ราชการสรุปรายงานผลการใชจายของแตละรายการอยางครบถวนและชัดเจน 
  กรณีที่สวนราชการสามารถดําเนินการใหเกิดผลผลิตไดตามเปาหมายที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ  แต
สามารถบริหารจัดการใหใชเงินงบประมาณนอยกวาที่ไดรับจัดสรร  นับเปนผลงานการประหยัดคาใชจายของ
สวนราชการ 

  กรณีที่สวนราชการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายผลผลิตตามที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ  หรือจาก
การจัดซื้อจัดจางแลวนั้น งบประมาณในสวนที่เหลือจายจะถือวาเปนงบประมาณที่สามารถประหยัดได   ทั้งนี้ 
หากสวนราชการนํางบประมาณสวนนี้ไปใช  จะยังคงถือวาเปนงบประมาณที่สามารถประหยัดไดเฉพาะกรณีที่
สวนราชการนํางบประมาณดังกลาวไปใชในภารกิจหรือโครงการสําคัญตามนโยบายเรงดวน หรือนโยบายท่ีไดรับ
มอบหมายจากคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีวาการกระทรวง  หรือสํานักงบประมาณอนุมัติใหสวนราชการ
ดําเนินงานตามโครงการดังกลาวได  โดยตองมีหลักฐานการอนุมัติหรือมอบหมายใหดําเนินการเปนลายลักษณ
อักษร พรอมทั้งขอใหรายงานการใชจายเงินสวนนี้อยางชัดเจน 

  กรณีที่สวนราชการไดรับงบประมาณตามที่ยื่นขอไว   แตเมื่อส้ินสุดปงบประมาณแลวไมสามารถนําเงิน
งบประมาณไปใชจายได เชน ไมสามารถดําเนินการจัดซื้อจัดจางไดสําเร็จตามแผนที่กําหนดไว เปนตน จะไมนับ
เงินงบประมาณที่เหลือจากสาเหตุดังกลาวนี้เปนผลงานการประหยัดคาใชจาย  และใหตัดงบประมาณสวนนั้น
ออกจากงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรที่จะนํามาประเมินผล 

  กรณีที่สวนราชการมีการแกไขหรือเปล่ียนแปลงเปาหมายการดําเนินการ   ระยะเวลาการดําเนินการ  หรือ
งบประมาณตามแผนที่ไดกําหนดไวระหวางปงบประมาณ ขอใหแนบเอกสาร หลักฐานที่ผูมีอํานาจหรือหนวยงาน
ที่เกี่ยวของไดใหความเห็นชอบในการดําเนินการดังกลาวอยางชัดเจนและครบถวน 

  กรณีที่สวนราชการจะตองปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล อันมีการระบุไวเปนลายลักษณอักษรหรือมติคณะรัฐมนตรี 
เชน การใหชะลอโครงการ หรือการใหมีการเปล่ียนแปลงขอกําหนดของอุปกรณที่ใชทําใหมูลคาเปล่ียนแปลงไป  
เปนตน ขอใหแนบเอกสาร หลักฐานที่ผูมีอํานาจหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดใหความเห็นชอบในการดําเนินการ
ดังกลาวอยางชัดเจนและครบถวน 

  หากสวนราชการโอนเงินงบประมาณใหกับสวนราชการในภูมิภาคและอํานาจในการจัดการเงินงบประมาณนั้น
ขึ้นอยูกับผูวาราชการจังหวัด   ขอใหสวนราชการระบุจํานวนเงินงบประมาณดังกลาวแยกออกมาจากงบประมาณ
ที่ไดรับจัดสรรอยางชัดเจน  เนื่องจากจะไมนําจํานวนเงินงบประมาณในสวนนี้มาประเมินผลสวนราชการ   พรอม
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แนวทางการประเมินผล 

ทั้งแสดงเอกสาร/หลักฐาน การมอบอํานาจใหกับผูวาราชการจังหวัดในการจัดการงบประมาณดังกลาวอยาง
ชัดเจน 

    หมายเหตุ : 

  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) 
ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย   
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ  
สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม     

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

 

 
 
 

ขอใหสวนราชการจัดสงรายละเอียดมาตรการการประหยัดไฟฟาและน้ํามัน และรายงานการดําเนินงาน       
ตามมาตรการดังกลาว พรอมทั้งรายงานผลการดําเนินงานการใชไฟฟาและน้ํามันเปนหนวยและมูลคา    
ตามแบบฟอรมการรายงานการใชพลังงานของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.)                 
หากสวนราชการไมสามารถจัดทํารายละเอียดดังกลาวได คณะกรรมการฯ จะพิจารณาปรับลดคะแนน       
กอนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดรอยละของงบประมาณที่ประหยัดไดลง 1.0000 คะแนน 
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ตัวอยางการคํานวณคะแนน : 
 

งบประมาณรายจาย ป 
2548 

1. 
วงเงินงบประมาณ  ท่ี

ไดรับจัดสรร 
(บาท) 

2. 
การใชจาย       
ท่ีเกิดข้ึนจริง 

(บาท) 

3. 
สวนตางระหวางวงเงินงบประมาณ    
ท่ีไดรับจัดสรรกับการใชจายที่เกิดข้ึน

จริง 
(1-2) 

งบบุคลากร    

• เงินเดือนและคาจาง
ประจํา 

ไมนําคาใชจายในรายการนี้มาประเมินผล 

• คาจางชั่วคราว 135,000,000 130,900,100 4,099,900 
งบดําเนินงาน    

• คาตอบแทนใชสอย
และวัสดุ 

1,046,794,700 950,000,840 96,793,860 

• คาสาธารณูปโภค 56,843,000 55,000,000 1,843,000 
งบลงทุน    

• คาครุภัณฑ ที่ดิน 
และส่ิงกอสราง 

  

 

- ครุภัณฑ 2,150,000 1,220,415 929,585 

- ที่ดิน ส่ิงกอสราง 25,000,000 21,145,900 3,854,100 

- คากอสรางอื่นๆ 18,967,000 15,843,721 3,123,279 
งบเงินอุดหนุน 665,800 420,000 245,800 
งบรายจายอื่น 44,098,900 43,223,800 875,100 

รวม 1,329,519,400 
หมายเหตุ : ไมรวมเงิน
งบประมาณที่โอนใหกับ
สวนราชการในภมูิภาค
จํานวน 1,254,112,000 
บาท 

1,217,754,776 111,764,624 

 การคํานวณงบประมาณที่สามารถ
ประหยัดไดเทียบกับท่ีไดรับจัดสรร 

(111,764,624/1,329,519,400) x 100 

 งบประมาณที่สามารถประหยัดได     
คิดเปนรอยละ 

8.4064 

 ผลคะแนนของตัวชี้วัด 5.0000 
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24 

แบบฟอรมรายงานการใชพลังงาน ไตรมาสที่    (เดือน   -  ) 
ประจําปงบประมาณ 25 

 

ชื่อหนวยงาน            จังหวัด             
ชื่อหนวยงานเดิมกอนปฏิรูปราชการ ป 2546               
สังกัดกรม          สังกัดกระทรวง        
ชื่อผูประสานงาน          สถานที่ติดตอ           
โทรศัพท       โทรสาร      e-mail      
 

ปริมาณการใชไฟฟา ปริมาณการใชเชื้อเพลิง 
เดือน/ป 

หนวย (kWh) จํานวนเงิน (บาท) น้ํามัน*  
(ลิตร) 

แกสโซฮอล 
(ลิตร) 

ไบโอดีเซล 
(ลิตร) 

กาซธรรมชาต ิ
(กิโลกรัม) 

จํานวนเงิน (บาท) 

        
        

รวมไตรมาสนี้        
รวมไตรมาสนี้ป 46        
เพิ่ม/ลด        
* ใหรวมปริมาณการใชน้ํามันทั้ง ดีเซล/เบนซิน 91/เบนซิน 95  
 

ปจจัย/สาเหตุของการใชพลังงานเพิ่มขึ้น-ลดลง               
                   
อื่นๆ                    
 
หมายเหตุ : (1) กรุณากรอกขอมูลใหครบถวนเพื่อความสมบูรณในการประเมินผล  
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ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการใหบริการ 
ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของระยะเวลาที่ลดไดของแตละงาน
บริการประชาชนที่สวนราชการจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. โดยจํานวนกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนํามา
ประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ.2548 เมื่อรวมกับกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในป 
งบประมาณ พ.ศ. 2547 แลว ตองคิดเปนจํานวนไมนอยกวา รอยละ 50 จากจํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่         
สวนราชการไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ตามเอกสารแนวทางดําเนินการเรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ป 2547-2550 

 การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุกกระบวนงาน      
ที่สวนราชการเสนอในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ใหเปรียบเทียบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ        
พ.ศ. 2548 กับระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (ระยะเวลาการใหบริการ ใหนับรวมถึง
ระยะเวลารอคอย) ทั้งนี้ หากไมมีขอมูลพื้นฐานของงานบริการที่นํามาประเมินผล ใหใชขอมูลปจจุบันที่สามารถ
จัดเก็บไดเปนขอมูลฐานเพื่อใชในการประเมินผล 
 
เงื่อนไข : 

1. กระบวนงานใดที่สวนราชการเลือกมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ.2547 แลว 
และลดระยะเวลาการใหบริการไดไมถึงรอยละ 30 สวนราชการจะตองนํากระบวนงานนั้นมาเสนอเพื่อ
ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.2548 และตองนําเสนอกระบวนที่จะดําเนินการลดรอบระยะเวลาใหมีความ
สอดคลองและสนับสนุนงานดานยุทธศาสตรและภารกิจหลักดวย โดยนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการ
ปรับปรุงงานบริการ 

2. กระบวนงานใดที่สวนราชการเลือกมาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ.2547 แลว 
และสามารถลดระยะเวลาการใหบริการไดระหวางรอยละ 30 ถึง ไมเกินรอยละ 50 สวนราชการสามารถเลือก
กระบวนงานนั้นมาเสนอเพื่อประเมินผลไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เวนแตกรณีที่สวนราชการสามารถ
พิสูจนไดวากระบวนการใดที่เปนมาตรฐานเปนที่ยอมรับของผูรับบริการ หรือเปนตามมาตรฐานสากลแลว 
สวนราชการสามารถนําเสนอเพื่อไมประเมินผลตอไป 

3. การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุกกระบวนงานที่
จังหวัดเสนอในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ใหเปรียบเทียบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ.2548 
กับระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ.2546 หากไมมีขอมูลพื้นฐาน ใหใชขอมูล ณ ปจจุบัน
(ระยะเวลาการใหบริการใหนับรวมถึงระยะเวลารอคอย) 

4. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สวนราชการเสนอสําหรับการประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ.2548 ถาสวนราชการใดไมระบุน้ําหนักมาใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

              

5. สําหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสวนราชการดําเนินการลดรอบระยะเวลาการ
ใหบริการใหครบทุกสาขา 

6. ใหสวนราชการสวนกลางเสนอเฉพาะกระบวนงานที่มีปฏิบัติอยูในหนวยงานที่ต้ังอยูในสวนกลาง
เทานั้น สําหรับในสวนภูมิภาคใหเปนหนาที่ของจังหวัดเปนผูเสนอ 

7. หนวยงานราชการสวนกลางที่ต้ังอยูในจังหวัด ใหนับเปนงานของจังหวัด เพื่อใหสอดคลองกับระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 ที่กําหนดใหผูบังคับบัญชาตองมอบอํานาจให 
ผูวาราชการจังหวัดดวย 

8. ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละเรื่องใหประชาชนทราบอยาง
ชัดเจน 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ    
การลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงได 

งานบรกิาร
ประชาชน (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(Ci) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั    

(Wi x Ci) 

1 W1 10 20 30 40 50 C1 (W1 x C1) 
2 W2 10 20 30 40 50 C2 (W2 x C2) 
. . 10 20 30 40 50 . . 
. . 10 20 30 40 50 . . 
i Wi 10 20 30 40 50 C i (Wi x Ci) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 
 
คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ เทากับ 
     

Σ   (Wi x Ci)           หรือ                (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

     Σ Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi

 
 
โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ 

และผลรวมของน้ําหนักของทุกขั้นตอน (Σ Wi) = 1 
C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time)  

ที่ลดลงไดในแตละกระบวนงานที่พิจารณา 
i  หมายถึง ลําดับที่ของกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ ;  1, 2,…, i  
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ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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เกณฑการใหคะแนน  : 
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4 
5 Σ (Wi x Ci) = 5 

   
       หากสวนราชการไมทําการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละเรื่องใหประชาชน
ทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 
 
เหตุผล :   

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบแนวทางการลดขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามขอเสนอของ ก.พ.ร. โดยใหสวนราชการพิจารณาและดําเนินการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลงรอยละ 30-50 จากที่กําหนดไวในปจจุบัน และใหมีผล
ในทางปฏิบัติกอนเดือนตุลาคม 2546 โดยขั้นตนใหเลือกกระบวนงานหลัก 3-5 กระบวนงานกอน แลวขยายผล
ใหทุกสวนราชการดําเนินการใหครอบคลุมครบทุกกระบวนงานในป พ.ศ. 2550   
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 จํานวนและชื่อของงานบริการที่นํามาประเมินผลการลดระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2548  (ตามที่
ไดแจงไวกับ ก.พ.ร.)  
 ระยะเวลาและขั้นตอนที่ใชในการใหบริการของแตละงานบริการในปงบประมาณ 2546 หรือ ขอมูลลาสุดที่
สามารถจัดเก็บได 

  รายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี้ 
 จํานวนและชื่อของงานบริการที่นํามาประเมินผลการลดระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2548  (ตามที่
ไดแจงไวกับ ก.พ.ร.)  
 ระยะเวลาและขั้นตอนที่ใชในการใหบริการของแตละงานบริการที่ปฏิบัติไดจริงในปงบประมาณ 2548 
 แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการของแตละงานบริการกอนและหลังการ
พัฒนาการปฏิบัติราชการ 
 วิธีการที่สวนราชการใชในการจดัเก็บขอมูลระยะเวลาที่ใชในการใหบริการจริงของแตละงานบริการอยางชัดเจน 
เชน สุมจับเวลา  ประมวลผลขอมูลจากใบบันทึกการเขารับบริการ เปนตน (ตามตารางตัวอยางการรายงาน
วิธีการจัดเก็บขอมูลระยะเวลาการใหบริการ) 

  หากงานบริการใดเปนงานบริการที่สวนราชการนํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการตอเนื่องจากป พ.ศ. 2547 
เนื่องจากยังลดรอบระยะเวลาการใหบริการไดไมถึงรอยละ 30 ใหสวนราชการใชขอมูลพ้ืนฐานป พ.ศ.2546 หรือขอมูล
ระยะเวลาการใหบริการเดิมตามที่ไดแจงไวเปนฐานในการเปรียบเทียบระยะเวลาการใหบริการที่ลดลง 

    หมายเหตุ :  
  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) 
ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย   
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ  
สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูรับบริการ 
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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  65

แนวทางการประเมินผล 

3. การสังเกตการณ  

  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง   
รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล   ทุก 1 เดือน 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูล      ไดมีการ
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ เปนตน 
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปล่ียนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล เปนตน 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  ภาคเอกชน
และประชาชนตรวจสอบขอมูลได เปนตน 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ 
  การบันทึกทะเบียนผูรับบริการ 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร 
  การสุมจับเวลาการใหบริการ 

 
 
ตาราง ตวัอยางการรายงานวิธีการจดัเก็บขอมูลระยะเวลาการใหบริการ 

 
 

งานบริการ 
วิธีการเก็บขอมูลระยะเวลา 

การใหบริการ 
ตัวอยางเอกสารในการเก็บขอมูล

ระยะเวลาการใหบริการ 

1. การรองขอคนืหนงัสือสัญญาประกนั 
สัญญาค้ําประกัน ฯลฯ 

ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึกการ
เขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

2. การจดทะเบียนพาณิชย สุมจับเวลา   เอกสารประกอบหมายเลข…. 
3. การจดทะเบียนเลิกประกอบพาณชิยกิจ ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึกการ

เขารับบริการ 
เอกสารประกอบหมายเลข…. 

4. การขออนุญาตกอสรางสถานีบริการกาซ 
สถานีบรรจุกาซและหองบรรจุกาซ 

ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึกการ
เขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

5. การออกใบอนุญาตคาสินคาสัตวน้ํา ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึกการ
เขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

6. การออกหนังสือสาํคัญการจดทะเบยีน
สิทธิบัตร/อนุสทิธบิัตร 

ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึกการ
เขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

7. การขอใช/ตออายกุารใชสัญลักษณตรา
สินคาไทย 

ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึกการ
เขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

              

ตัวอยางการคํานวณคะแนน : 
1. 

งานบริการ 
2. 

น้ําหนัก 
3. 
รอบ

ระยะเวลาที่
ดําเนินงาน

ในป 
พ.ศ. 2546 
หรือ ขอมูล
พ้ืนฐาน
ตามที่แจง 

4. 
รอบ

ระยะเวลาที่
ดําเนินงาน
จริงในป
พ.ศ. 2548 

5. 
รอบ

ระยะเวลา
ท่ีลดได
จริง 
(3-4) 

6. 
รอยละของ

ระยะเวลาที่ลด
ไดเทียบกับ
ระยะเวลาที่
ดําเนินงานอยู

เดิม 
[(5/3)x100] 

 

7. 
คะแนน 

8. 
คะแนนถวง
น้ําหนัก 

(7x2) 

1. การรองขอคนื
หนังสือสัญญา
ประกัน สัญญาค้ํา
ประกัน ฯลฯ 

0.15 20 วัน     17 วัน 3 วัน 15.00 1.5 0.225 

2. การจดทะเบียน
พาณิชย 

0.1 3 วัน 1 วัน 2 วัน 66.67 5.00 0.5 

3. การจดทะเบียนเลิก
ประกอบพาณิชยกิจ 

0.1 4 วัน 2 วัน 2 วัน 50.00 5.00 0.5 

4. การขออนุญาต
กอสรางสถานี
บริการกาซ สถานี
บรรจุกาซและหอง
บรรจุกาซ 

0.2 35 วัน 21 วัน 14 วัน 40.00 4.00 0.8 

5. การออกใบอนุญาต
คาสินคาสัตวน้ํา 

0.1 2 วัน 2 วัน 0 0.00 1.00 0.1 
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6. การออกหนังสือ
สําคัญการจด
ทะเบยีนสทิธิบัตร/ 
อนุสิทธิบัตร 

0.1 12 วัน 5 วัน 7 วัน 58.33 5.00 0.5 

7. การขอใช/ตออายุ
การใชสัญลักษณ
ตราสินคาไทย 

0.25 50 วัน 30 วัน 20 วัน 40.00 4.00 1 

 รวม 1 ผลคะแนนของตัวชี้วัด 
(หรือผลรวมของคะแนนถวงนํ้าหนักของทกุงานบรกิาร) 

3.6250 

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว ดังนี้ 
 เกณฑการใหคะแนน 

 1 2 3 4 5 

รอยละของรอบระยะเวลาการใหบริการที่ลดลง 10 20 30 40 50 
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มิติที่ 4 มิติดานพัฒนาองคกร 

 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารความรูในองคกร 
ตัวชี้วัดที่ 10 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหาร

ความรูภายในองคกรปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานจริงเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการในการพัฒนา
ระบบบริหารความรูภายในองคกร ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 โดยแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาวเปนแผนที่
กําหนดใหสวนราชการจัดทําในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

• หากสวนราชการใดยังดําเนินการจัดทําแผนฯ ดังกลาวไมแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 
2547 หรือมีความประสงคที่จะทบทวนแผนฯ ดําเนินการที่ไดจัดทําไว ใหดําเนินการใหแลวเสร็จ แลวจัดสง
แผนฯ ใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2548 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    80 

2 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    85 

3 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    90 

4 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    95 

5 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    100 

 
หมายเหตุ :  

การพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร หมายถึง การนําความรูมาใชพัฒนาขีดความสามารถ
ขององคกรใหไดมากที่สุด โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู เพื่อถายทอดและแบงปนไปยังบุคลากร
เปาหมายไดอยางถูกตองเหมาะสม และมีเปาหมายเพื่อ 

1. พัฒนางาน ใหมีคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น 
2. พัฒนาคน คือ พัฒนาผูปฏิบัติงาน  
3. พัฒนาฐานความรูขององคกรหรือหนวยงาน 

โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คือ 
1. ความรูเฉพาะตัว (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ   

สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปน
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คําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห เปนตน 
บางคนจึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 

2. ความรูทั่วไป (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผาน
วิธีตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ เปนตน บางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบ
รูปธรรม 

กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร ไดแก การระบุ คัดเลือก การรวบรวม          
การจัดระบบจัดเก็บความรู  การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร  การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน
ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคกรใหดียิ่งขึ้น  
 
เหตุผล :  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 
กําหนดไววา สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง
สม่ําเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ  เพื่อนํามาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถ สรางวิสัยทัศน  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรูรวมกัน  
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 แผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
ซึ่งตองระบุ 
- กิจกรรมที่จะดําเนินการ 
- เปาหมายการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 
- ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
- งบประมาณที่จัดสรรไว 

  รายละเอียดผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 ดังนี้ 
รายงานสรุปผลการดําเนินที่สามารถดําเนินการไดจริงของแตละกิจกรรม ซึ่งควรประกอบดวย 
- ผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 
- ระยะเวลาแลวเสร็จ 
- คาใชจายที่เกิดขึ้นจริง 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง ไดแก 
รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตามแผนที่สงถึงผูมีอํานาจ  
ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 
วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของกิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
- ภาพถาย  

- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 

- เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 
     
หมายเหตุ :  

  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) 
ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย           
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ  
สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

 
2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
ผูจัดเก็บขอมูล 
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แนวทางการประเมินผล 

3. การสังเกตการณ  

• กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของผลผลิตควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง   
รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน เปนตน 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได 
มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  เปนตน 
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปล่ียนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล เปนตน 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  ภาคเอกชน
และประชาชนตรวจสอบขอมูลได เปนตน 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดการสารสนเทศ  
ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย : 

การพิจารณาระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

1. คุณภาพของระบบสารสนเทศ (รอยละ 2) 

2. การใชประโยชนระบบสารสนเทศ (รอยละ 3) 
 

หัวขอ ประเด็นการประเมิน 
1. คุณภาพของระบบสารสนเทศ (รอยละ 2) 

1.1 ระบบฐานขอมลู 
(Database) และความ
พรอมใชงานของขอมูล 
(รอยละ 0.5) 

ประเด็นพิจารณา 
1. มีระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิส (Database) เพื่อใชในการบริหาร

จัดการภายในองคกรและสนบัสนุนงานตามภารกิจหลัก 
2. มีระบบฐานขอมูลที่ควรจะเชือ่มโยงกนัสําหรับขอมูลที่เกี่ยวเนื่องกัน 

เพื่อใหผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลไดตามความเหมาะสม 
3. มีระบบในการตรวจสอบ ( Verify) เพื่อทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่

ไดมาเชื่อถือได เที่ยงตรง 
4. มีระบบการปรับปรุง ขอมูลใหทันกาล เชน มีผูที่รับผิดชอบ ความถี่

ในการปรับปรุงเหมาะสมและทันตอเหตุการณในการนําขอมูลไปใช
งาน เปนตน 

    1.2  ระบบรักษาความปลอดภัย 
(Security)(รอยละ 0.5) 

ประเด็นพิจารณา 
1. มีการกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบของผูที่เกีย่วของ เชน

เจาหนาที่ดูแลระบบเครื่อง เจาหนาที่พัฒนาระบบงาน เปนตน 
2. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่อนุญาตใหผูที่เกี่ยวของ/ผูที่

รับผิดชอบสามารถเขาในระบบไดตามความรับผิดชอบ (Access) 
    1.3 ระบบการบริหารความเสี่ยง

ของระบบสารสนเทศ          
(รอยละ 1) 

 
 

ประเด็นพิจารณา 
1. การบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายในรูปแบบตางๆ และ
การฟนฟรูะบบ/ขอมูลจากความเสียหาย (Recovery)            

2. มีการจัดทําแผนแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan) / 
การใหความรูกับผูที่เกี่ยวของในการปฏิบัติตามแผนฯ เม่ือเกิด        
ภัยพิบัติ 

3. ประเด็นอื่นๆ ตามความเหมาะสมขององคกร 
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หัวขอ ประเด็นการประเมิน 
2. การใชประโยชนระบบสารสนเทศ (รอยละ 3) 

2.1 การใชประโยชนระบบ
สารสนเทศ (รอยละ 3) 

ประเด็นพิจารณา 
1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธ การใหขอมูล

ดานบริการและกิจกรรมขององคกร เชน มรีะบบ Internet, Intranet  
มีการสื่อสารดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เชน e-mail , e-learning,      
e-library, ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส  เปนตน 

2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบรหิารงานภายในองคกร เชน 
นํามาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในดานการบริหารงานบคุคล 
(Personal Information Management : PIS), ระบบจองใช
ยานพาหนะ, ระบบใบลา เปนตน 

3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อทําการตลาด การผลิต หรอืการ
ใหบริการ /การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดตนทุนการผลิตหรือ
การใหบริการ  

4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการตดัสินใจของผูบริหารใน
ระดับองคกร เชน ระบบ Executive Information System : EIS เปนตน 

5. มีการจัดทํารายงานการประเมินผลความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ
และการใชประโยชนระบบสารสนเทศเพื่อเปนขอมูลประกอบการ
ประเมินผล ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 30 กนัยายน พ.ศ. 2548 

 
 

เหตุผล :  
เพื่อสงเสริมและผลักดันใหสวนราชการจัดทําระบบฐานขอมูล และมีการจัดการขอมูลและ

สารสนเทศอยางเหมาะสม เพื่อนําไปใชในการตัดสินใจ และใหบริการกับประชาชนไดดียิ่งขี้น รวมทั้งเปน
พื้นฐานสําคัญในการสนับสนุนใหเกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-government) ตอไปในอนาคต 
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แนวทางการประเมินผล : 
ประเด็นท่ีพิจารณา แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

1.คุณภาพของระบบสารสนเทศ (รอยละ 2) 

1.1 ระบบฐานขอมูล (Database) และความพรอมใชงานของขอมูล (รอยละ 0.5) 

     1) มีระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
(Database) เพ่ือใชในการบริหาร
จัดการภายในองคกรและสนับสนุนงาน
ตามภารกิจหลัก 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสวนราชการ 
ดังนี้ 
 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงถึง ภารกิจหลักขององคกร  
ฐานขอมูลที่จําเปนในการสนับสนุนภารกิจหลัก ระบบ
ฐานขอมูลที่มีอยู  

     2) มีระบบฐานขอมูลที่ควรจะเชื่อมโยงกัน
สําหรับขอมูลที่เกี่ยวเนื่องกัน เพ่ือให 
ผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลได
ตามความเหมาะสม 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสวนราชการ 
ดังนี้ 
 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงการเชื่อมโยงและ
แลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงานภายในสวนราชการของ
ทุกระบบฐานขอมูลที่สวนราชการมีอยู 
 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงระดับการเชื่อมโยงของระบบ
ฐานขอมูลแตละฐานขอมูลวา อยูในระดับใด เชน  

- สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภายใน 
สวนราชการได   

- สามารถใหหนวยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกสวนราชการ
เขาถึงขอมูลไดเทานั้น  

- สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอกสวนราชการได  
เปนตน 

     3) มีระบบในการตรวจสอบ ( Verify) เพ่ือ
ทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมาเชื่อถือได 
เท่ียงตรง 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสวนราชการ 
ดังนี้ 
 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงถึงระบบการตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลภายในสวนราชการของทุกระบบฐานขอมูลที่
สวนราชการมีอยู 
 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงถึงวิธีการที่ใชในการ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เชน  
- มีระบบควบคุมขอมูลเขา แยกกับผูรับผิดชอบขอมูล 

โดยกําหนด User ID และ Password  
- การตรวจสอบความเปนไปได (Validation)   

- มีระบบตรวจสอบวาใครเปนผูบันทึกขอมูลและบันทึกไว
เมื่อใด เปนตน 
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ประเด็นท่ีพิจารณา แนวทางการประเมินผล 

 4) มีระบบการปรับปรุง ขอมูลใหทันกาล 
 เชน มีผูที่รับผิดชอบ ความถี่ในการ 
 ปรับปรุงเหมาะสมและทันตอเหตุการณ 
 ในการนําขอมูลไปใชงาน 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสวนราชการ 
ดังนี้ 
 รายงานสรุปรายชื่อผูรับผิดชอบและความถี่ในการปรับปรุง
ขอมูลของแตละระบบฐานขอมูลที่สวนราชการมีอยู   

1.2  ระบบรักษาความปลอดภัย (Security)  (รอยละ 0.5) 

     1) มีการกําหนดอํานาจหนาที่ 
    ความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของ  
    เชน เจาหนาที่ดูแลระบบเครื่อง  
    เจาหนาที่พัฒนาระบบงาน 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสวนราชการ 
ดังนี้ 
 รายงานสรุปรายชื่อผูรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภัย   
ของแตละระบบฐานขอมูลและแตละดานที่สวนราชการมีอยู  
รวมถึงผูที่มีหนาที่รับผิดชอบศึกษาทบทวนระบบรักษาความ
ปลอดภัยและกําหนดสิทธิในการเขาถึงระบบงานและ
ฐานขอมูลที่สําคัญ 

      2) มีระบบรักษาความปลอดภัยที่อนุญาต 
    ใหผูที่เกี่ยวของ/ผูที่รับผิดชอบสามารถ 
    เขาในระบบไดตามความรับผิดชอบ  
    (Access) 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสวนราชการ 
ดังนี้ 
 รายงานสรุปจํานวนลําดับขั้นของระบบฐานขอมูลและการ
กําหนดสิทธิใหบุคคลสามารถเขาถึงแตละระดับฐานขอมูลของ
แตละระบบฐานขอมูลที่สวนราชการมีอยู เชน 
- มีการกําหนด Log in และ Password ในการเขาถึงขอมูล

และผูมีสิทธิ์เทานั้นที่สามารถเขาถึงและเปล่ียนแปลงแกไข
ขอมูลได   

- มีการกําหนดการเขาถึงขอมูลระดับ  Database และ ระดับ 
Application  

- มีการกําหนดใหมีการจัดทําทะเบียนคุมการติดตั้งหรือการนํา 
Software จากภายนอกเขามาใชกับเคร่ืองคอมพิวเตอรใน
หนวยงาน เปนตน 

1.3 ระบบการบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ (รอยละ 1) 

    1) การบริหารความเสี่ยงที่จะเกิด 
   ความเสียหายในรูปแบบตางๆ  
   และการฟนฟูระบบ/ขอมูลจาก 
   ความเสียหาย (Recovery)            

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสวนราชการ 
ดังนี้ 
 รายงานสรุปรายชื่อผูรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภัย   
ของแตละระบบฐานขอมูลที่สวนราชการมีอยู 
 แผนภาพแสดงระบบในการปองกันและฟนฟูระบบสารสนเทศ
จากความเสี่ยงในดานตางๆ เชน  

- การกําหนดระบบการจัดเก็บและสํารองแฟมขอมูล 
ฐานขอมูล และรายงานตางๆ ใหเหมาะสมกับการใชงาน 
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- การสํารองขอมูลใหครบถวนตามความเหมาะสมของแตละ
ระบบงานและตามเวลาที่กําหนด เชน จัดเก็บทุกสิ้นวัน        
ทุกสัปดาห หรือทุกเดือนตามความจําเปนและเหมาะสม  
เปนตน 

- การทดสอบความถูกตองของขอมูลที่สํารองไวเปนครั้งคราว
และทํารายงานผลการทดสอบ 

- มีระบบจายไฟฟาสํารอง    
- มีการควบคุมการแกไขระบบงานโดยกําหนดผูมีอํานาจ

อนุมัติ 
    2) มีการจัดทําแผนแกไขปญหาจาก 

   ภัยพิบัติ (Contingency Plan) /  
   การใหความรูกับผูที่เกี่ยวของในการ 
   ปฏิบัติตามแผนฯ เมื่อเกิดภัยพิบัติ 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสวนราชการ 
ดังนี้ 
 แผนแกไขปญหาจากภัยพิบัติที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมี
อํานาจ   รวมทั้งรายงานการดําเนินงานตามแผนในรอบ
ปงบประมาณ 2548  
 คูมือการปฏิบัติงานและแบบฟอรมมาตรฐานในการรับสงงาน
ระหวางเจาหนาที่ศูนยคอมพิวเตอรและผูใช (Users)  

     3) ประเด็นอื่นๆ ตามความเหมาะสมของ
องคกร 

  รายงานสรุปผลการดําเนินงานอื่นๆ ในรอบปงบประมาณ 2548   
ที่มีวัตุประสงคเพ่ือใหแผนการบริหารความเสี่ยงของระบบ
สารสนเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยระบุวิธีการ
ดําเนินงาน ชวงเวลาที่ดําเนินงาน และวัตถุประสงคของการ
ดําเนินงานวาสอดคลองกับแผนบริหารความเสี่ยงอยางไร  

2. การใชประโยชนระบบสารสนเทศ   (รอยละ 3) 

2.1 การใชประโยชนระบบสารสนเทศ (รอยละ 3) 

    1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ประชาสัมพันธ การใหขอมูลดานบริการ
และกิจกรรมขององคกร เชน มรีะบบ 
Internet, Intranet  มีการสื่อสารดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส เชน e-mail , 
e-learning,  e-library, ระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส  เปนตน 

  เอกสาร หลักฐาน หรือภาพตัวอยางการนําเสนอที่แสดงถึงการ
ดําเนินงานของสวนราชการ ดังนี้ 
 มีการใชระบบ internet, intranet รวมถึงมีเวบไซตของหนวยงาน 
 มีขอมูลที่เผยแพรใหสาธารณชนรับทราบทั้งที่เปนการเงนิและ
ไมเปนการเงิน เชน การใชจายงบประมาณ ผลงานตาม
แผนงาน/โครงการที่สําคัญ  การดําเนินงานเพ่ือปรับปรุงแกไข
การใหบริการหรือปฏิบัติงาน เปนตน  
 มีขอมูลการใหบริการตางๆ เชน กฎระเบียบ ขั้นตอนการ
บริการ แบบฟอรมดาวนโหลด เปนตน 
 มีโปรแกรมสง e-mail ติดตอกับหนวยงาน หรือมีบริการสง
ขอมูลทาง e-mail หรือจุดเดนอื่นๆ ในดานการตอบสนอง 
(Interaction)  
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มีระบบ e-learning, e-library  หรือสารบัญอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
 มี One Stop Service  โดยพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูล 
(DBMS) ที่จะใชสําหรับดึงขอมูล และระบบเครือขาย 
(Network) ที่ใชสําหรับเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานอื่น และได
ตกลงเรื่องมาตรฐานรูปแบบของขอมูล (Data Definition) ที่จะ
ใชรวมกันดวย รวมถึงการกําหนดมาตรฐานของการเขาถึง
ขอมูลในเบ้ืองตน  ประชาชนหรือผูใชบริการสามารถติดตอ
หรือดําเนินธุรกรรมตางๆ ไดที่จุดเดียว  โดยไมจําเปนตองไป
ติดตอกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของทุกหนวยงาน 
 มีการดําเนินงานอื่นๆ เปนจุดเดนของหนวยงาน เชน มีการ
ใหบริการรับชําระเงิน On-line มีการใหบริการขอมูลที่
เหมาะสมเปนรายบุคคลสําหรับผูผานการลงทะเบียน เปนตน 

    2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานภายในองคกร เชน นํามาใช
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในดานการ
บริหารงานบุคคล (Personal 
Information Management : PIS), 
ระบบจองใชยานพาหนะ, ระบบใบลา 
เปนตน 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสวนราชการ 
ดังนี้ 
 การดําเนินงานของสวนราชการที่แสดงวาไดใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการบริหารงานภายในองคกร เชน ระบบ
สารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมขอมูลดาน 
Competency ของบุคลากร, ระบบจองใชยานพาหนะ, ระบบ
ใบลาอิเล็กทรอนิกส, ระบบการจองใชหองประชุม เปนตน 

    3) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อทํา
การตลาด การผลิต หรือการใหบริการ /
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลด
ตนทุนการผลิตหรือการใหบริการ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสวนราชการ 
ดังนี้ 
 การนําระบบสารสนเทศมาใชทางดานการควบคุม เชน ระบบ
ฐานขอมูลดานตนทุนตอหนวย  การบริหารสินทรัพย เปนตน 
 การนําระบบสารสนเทศมาใชทางดานการบริการ เชน 
ฐานขอมูลของผูรับบริการ  การใชสารสนเทศเพื่อให
กระบวนการทํางานหรือการใหบริการเปนไปตามมาตรฐาน
หรือขอบังคับที่กําหนด เปนตน 
  การนําระบบสารสนเทศมาใชทางดานการตรวจสอบ เชน     
การตรวจสอบความผิดปกติของการปฏิบัติงานแทนหรือควบคู
กับการทํางานของมนุษย เปนตน 
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    4) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชใน
การตัดสินใจของผูบริหารในระดับองคกร 
เชน Management Information 
System : MIS,  Executive Information 
System : EIS เปนตน 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสวนราชการ 
ดังนี้ 
 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงใหเห็นวาสวนราชการมี
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสวนของยุทธวิธีในการ
วางแผนปฏิบัติ  และการตัดสินใจของผูบริหารระดับกลาง เชน 
มี MIS ของระบบงานตามภารกิจหลัก ระบบงานทรัพยากร
บุคคล  ระบบงานงบประมาณ เปนตน โดยนําเสนอตัวอยาง
รายงานที่ไดจากระบบ MIS ประกอบ 
 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงใหเห็นวาสวนราชการมี
ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการจัดการในการวางแผน 
นโยบาย  กลยุทธ และการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง เชน  
มี EIS ของระบบงานตามภารกิจหลัก  ระบบงานทรัพยากร
บุคคล ระบบงานงบประมาณ เปนตน โดยนําเสนอตัวอยาง
รายงานที่ไดจากระบบ EIS ประกอบ เปนตน 

    5) มีการจัดรายงานการประเมินผลความ
เส่ียงของระบบสารสนเทศและการใช
ประโยชนระบบสารสนเทศเพื่อเปนขอมูล
ประกอบการประเมินผล ใหแลวเสร็จ
ภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2548 

 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานของสวนราชการ 
ดังนี้ 
 รายงานการประเมินผลความเสี่ยงของระบบสารสนเทศและ
การใชประโยชนระบบสารสนเทศ ซึ่งควรประกอบดวย 

- ผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 
- ปจจัยสนับสนุน 
- ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการ 
- แนวทางในการบริหารจัดการ เพ่ือปรับปรุงใหระบบ

สารสนเทศมีความปลอดภัย และสามารถนําไปใชประโยชน
อยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค 

  วันที่แลวเสร็จของรายงานประเมินผลความเสี่ยงของระบบ
สารสนเทศและการใชประโยชนระบบสารสนเทศ อางอิงจาก
วันที่ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว   

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ 

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูรับผิดชอบควบคุมระบบสารสนเทศ 
 ผูใชงานระบบสารสนเทศ 

3. การสังเกตการณ เชน 

 การดําเนินการของระบบสารสนเทศตามที่สวนราชการแจงมา 
 สถานที่เก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูลของระบบสารสนเทศ 
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4. การขอความเห็นจากคณะผูเชี่ยวชาญ (Expert Panel) 

  การพิจารณาใหคะแนนระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ ที่ปรึกษาจะหารือและ ขอ
ความเห็นจากคณะผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ถึงความจําเปนและความเหมาะสมดาน
ตางๆ ตามประเด็นการประเมินผลที่กําหนดไว  

 
 

วิธีการในการประเมินผลระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 

  การประเมินผล ผูประเมินจะกําหนดหลักเกณฑในการแบงสวนราชการออกเปนกลุมๆ เชน S (small) M 
(medium) L (large) เพ่ือพิจารณาผลคะแนนของสวนราชการในแตละกลุมแยกจากกัน โดยจะพิจารณาผลการ
ดําเนินงานตามแนวทางการประเมินผลแตละประเด็นเปรียบเทียบระหวางสวนราชการที่อยูในกลุมเดียวกันเพ่ือ
หาสวนราชการที่มีการดําเนินงานเปนแบบอยางที่ดีที่สุด (Best Practice) เปนมาตรฐานในการพิจารณาให
คะแนนสําหรับสวนราชการอื่นๆ ในกลุมตอไป 

  การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน 
พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมได
จัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการ เพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือ
ขอขอมูลเพ่ิมเติม      

  นอกจากนี้ ขอใหสวนราชการจัดทําเอกสารรายงานคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ
เพิ่มเติมแยกออกมาจากรายงานการประเมินผลตนเอง (จํานวนชุดท่ีตองทํารายงานเพิ่มเติมเทากับ
จํานวนชุดของรายงานการประเมินผลตนเองที่สวนราชการสงใหกับสํานักงาน ก.พ.ร.)   โดยเนื้อหาของ
รายงานแสดงถึงการดําเนินงานตามหัวขอการประเมินผลท่ีกําหนดไวอยางชัดเจนและครบถวน          
พรอมแนบเอกสารหลักฐานประกอบ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ตัวชี้วัดที่ 12  ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ    
น้ําหนัก : รอยละ 10  
คําอธิบาย : 

ความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ หมายถึง ความสําเร็จของ
สวนราชการในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร  3 ดาน 
ดังนี้ 

1. ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ เปนการปรับปรุง ขั้นตอนและกระบวนงาน โดยวิธีบริหารจัดการ
สมัยใหม เพื่อลดตนทุนคาใชจายและเพิ่มผลผลิต 

2. ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เปนการวางระบบอํานวยความสะดวกและตอบสนองความ
ตองการของประชาชนผูรับบริการ 

3. ดานการสรางสมรรถนะขององคกร (Organization Capacity-building) เปนการจัดทําแผนการพัฒนา
บุคลากรในองคกร เพื่อเพิ่มความรูและทักษะใหมีความพรอมตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตร รวมทั้งการ
จัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการวางแผนการพัฒนาองคการและการสื่อสารเพื่อการ
เปลี่ยนแปลง 

 

กระบวนการในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 : การคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรที่สําคัญ 
ขั้นตอนที่ 2 : การวิเคราะหขอมูลงานในปจจุบัน โดยสวนราชการจะตองวิเคราะหกระบวนงานและการ 

 วิเคราะหศักยภาพของบุคลากร ตลอดจนสิ่งที่ตองการจะดําเนินการในอนาคตเพื่อวิเคราะห 
 หาชวงหางของการเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) 

ขั้นตอนที่ 3 : การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดยองคประกอบของขอเสนอการเปลี่ยนแปลงจะ 
 ประกอบดวยแผนการพัฒนาองคกรและบุคลากรและแผนการพัฒนากระบวนการให 
 สอดคลองกับการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 2 

 

ปจจุบันหลายองคกรไดสรางความพรอมเพื่อที่จะสามารถเพิ่มศักยภาพองคกรใหเปนองคกรที่มี
ผลิตภาพสูง (High Performance) และมีประสิทธิภาพ การเตรียมความพรอมขององคกรเหลานี้ตางมุงเนนใน
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกรโดยหวังผลในการเพิ่มประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้นกับองคกรในทุกดาน การที่จะ
เลือกวิธีใดเพื่อปรับปรุงศักยภาพการทํางานขององคกร ขึ้นกับวิสัยทัศนและกลยุทธของผูบริหาร อยางไรก็ดี 
ไมวาองคกรจะตองการเปลี่ยนแปลงรูปแบบขององคกรไปในทิศทางใด ตางก็ต้ังเปาไววาจะสามารถปรับเปลี่ยน
และสรางความพรอมในทุกดานเพื่อเขาสูสภาพแวดลอมใหมโดยมีความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงนอยที่สุด และ
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะไมสามารถสําเร็จไดหากปราศจากองคประกอบสําคัญคือ ความพรอมของคนและ
วัฒนธรรมขององคกร (People and culture) และปจจัยสนับสนุนที่สําคัญที่จะนําองคกรไปสูสภาพแวดลอมใหม
ในการทํางานไดอยางสําเร็จในชวงของการปรับเปลี่ยน ก็คือ การนําการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาใชอยาง     
เหมาะสม 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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เกณฑการใหคะแนน :  
หลักเกณฑการใหคะแนนความสําเร็จเปน 2 ชวง คือ 
ชวงที่ 1 : การประเมินผล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2548 กําหนดน้ําหนัก รอยละ 2.5 แบงเปน 

1) ระยะเวลาการสงงาน  กําหนดน้ําหนักรอยละ 1.25 
2) ความครบถวนของงาน  กําหนดน้ําหนักรอยละ 1.25 

 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็นการประเมินผล 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงงาน   1.25 28 เมย.48 21 เมย.48 14 เมย.48 7 เมย.48 31 มีค.48 
2) ความครบถวนของงาน   1.25 80 85 90 95 100 

            หมายเหตุ : ความครบถวนของงาน หมายถึง ครบถวนทุกแบบฟอรมทั้งการวิเคราะหกระบวนงานและ
การวิเคราะหศักยภาพของบุคลากร และครบถวนทุกกลยุทธ 

 

ชวงที่ 2 : การประเมินผล ณ วันที่ 30 กันยายน 2548 กําหนดน้ําหนัก รอยละ 7.5 
1) ระยะเวลาการสงงาน  กําหนดน้ําหนักรอยละ 1.25 
2) ความครบถวนของงาน  กําหนดน้ําหนักรอยละ 1.25 
3) คุณภาพของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  กําหนดน้ําหนักรอยละ 5.00 โดยกําหนดประเด็นการประเมินผล 

ดังนี้ 
3.1) ความสอดคลองของขอเสนอการเปลี่ยนแปลงกับนโยบายรัฐบาล กําหนดน้ําหนักรอยละ 1 
3.2) คุณภาพเนื้อหาของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  กําหนดน้ําหนักรอยละ 5 

• ความชัดเจนของเปาหมาย (Ultimate Goal) 
- มีความทาทาย วัดได และมีกรอบเวลาดําเนินการที่ชัดเจน 

• รายละเอียดครบถวน มีการจัดลําดับความสําคัญ และกําหนด Milestone ที่ชัดเจน 
- กําหนดรายละเอียดอยางครบถวน เพียงพอที่จะใชในการบริหาร ติดตามและประเมินผล 

- จัดลําดับความสําคัญ โดยระบุเหตุผลในการกําหนดความสําคัญอยางชัดเจน 
- ระบุ Milestone ความสําเร็จตามขั้นตอนการทํางานและตามระยะเวลาอยางชัดเจน 

• กําหนดผูที่รับผิดชอบ ทีมงาน รวมถึงการกําหนดงบประมาณ เพื่อรองรับการดําเนินงานใน
แตละป 

• เหตุผลในการเลือกแนวทางที่จะเปลี่ยนแปลงในเรื่องนั้นๆ (Initiative) 

• ความเปนไปไดของแผน กิจกรรมการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย (Ultimate Goal) ได 

- พิจารณาเงื่อนไขที่จําเปน การเตรียมการในสิ่งจําเปนและปจจัยตางๆ ตลอดจนการ
จัดสรรทรัพยากรขององคกร  และการวิเคราะหความเสี่ยงในการดําเนินงานเพื่อ
สนับสนุนใหขอเสนอการเปลี่ยนแปลง สามารถดําเนินการไดเปนผลสําเร็จ  

 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็นการประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงงาน   1.25 28 ตค. 48 21 ตค. 48 14 ตค. 48 7 ตค. 48 30 กย.48 
2) ความครบถวนของงาน   1.25 80 85 90 95 100 
3) คุณภาพของขอเสนอ 
    การเปลี่ยนแปลง 

5.00 1 2 3 4 5 

 
ประเด็นสําคัญ 
 ในกระบวนการของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ใหมุงเนน การบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ไมวาจะเปนประชาชนผูรับบริการ ขาราชการ พนักงาน หรือ
สังคมสวนรวมก็ตาม  

ทั้งนี้ การบริหารราชการแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริหารที่เจาหนาที่หรือหนวยงานของรัฐไดเปด
โอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจทางการบริหาร การสรางกลไกในการติดตามและตรวจสอบ
การดําเนินงานของภาคประชาชนและการดําเนินกิจการของรัฐทั้งทางตรงและทางออมในอันที่จะสนองตอบตอ
ความตองการของประชาชน โดยในทางตรง ไดแก การที่ภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชนไดตัดสินใจเลือกนโยบาย
สาธารณะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเขารวมดําเนินการในกิจการของรัฐโดยตรง เชน การจัดรับฟงความเห็น การรวม
ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น การใหประชาชนรวมเปนกรรมการจัดซื้อจัดจาง การลงประชามติ เปนตน 
สวนในทางออม ไดแก การเสนอความเห็นผานเครือขายหรือตัวแทนกลุมตางๆ รวมทั้งการใหขอมูลขาวสารผาน
สื่อตางๆ เชน จดหมายขาว หอกระจายขาว เปนตน 

 
เหตุผล :   

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
และดานการสรางสมรรถนะขององคกร จะชวยสรางความพรอมของสวนราชการในการปฏิบัติราชการเพื่อสราง
ความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร สนับสนุนพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ใหบรรลุตามจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามความคาดหวังของ
ประชาชน สังคม และประเทศชาติ 
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ชวงท่ี 1 : การประเมินผล ณ วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2548 

1) ระยะเวลาการสงงาน   ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงฉบับสมบูรณ และวันที่จัดสงใหกับ สํานักงาน ก.พ.ร. 
 ทั้งนี้ ผูประเมินจะประสานงานกับ สํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคลองของวันที่จังหวัด  จัดสงขอเสนอการเปลี่ยนแปลงฉบับสมบูรณ
ใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. และวันที่ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับเอกสารดังกลาว
ของจังหวัด เพ่ือพิจารณาใหคะแนน 

2) ความครบถวนของงาน   ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  พิจารณาจากความครบถวนของรายละเอียดการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
ตามหัวขอท่ีระบุในแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว ซึ่งมีแบบฟอรม 
ดังนี้  

  แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 1 : แบบฟอรมเพ่ือรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่
สนับสนุนแตละกลยุทธ 

  แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 2 : แบบฟอรมเพ่ือรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะ
ดําเนินการ แตยังไมไดดําเนินการในปจจุบัน 

  แบบฟอรมที่ 1.2 : แบบฟอรมรายละเอียดกระบวนงาน (Process) 
  ภาพรางกระบวนงานปจจุบัน 
  แบบฟอรมที่ 1.3 : แบบฟอรมรายละเอียดกิจกรรม (Activity) 
  แบบฟอรมที่ 4.1 : แบบฟอรมการวิเคราะห  เพ่ือคัดเลือกกระบวนงานที่

ควรพิจารณาปรับปรุง 
  แบบฟอรมที่ 4.2 : แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการ

คัดเลือกเพ่ือพิจารณาปรับปรุง 
  ผูประเมินจะใชผลการตรวจสอบความครบถวนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงจากที่

ปรึกษาการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือพิจารณาใหคะแนน 
ชวงท่ี 2 : การประเมินผล ณ วันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2548 

1) ระยะเวลาการสงงาน   ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ถือเอา วันท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับเอกสารขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่
ครบถวนสมบูรณของสวนราชการ โดยกําหนดให  

ภายในวันที่ 30 ก.ย. 48  =  ระดับคะแนน 5  
ภายในวันที่  7  ต.ค. 48  =  ระดับคะแนน 4 
ภายในวันที่ 14 ต.ค. 48  =  ระดับคะแนน 3 
ภายในวันที่ 21 ต.ค. 48  =  ระดับคะแนน 2 
ภายในวันที่ 28 ต.ค. 48  =  ระดับคะแนน 1 
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2) ความครบถวนของงาน   ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  พิจารณาจากความครบถวนตามแบบฟอรมรูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
ดังน้ี 

 1. บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary) 
 1.1  หลักการและเหตุผล 
 1.2  ขั้นตอนการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
 1.3  สรุปขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของแตละประเด็นยุทธศาสตร 
 1.4  แผนการนาํขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสูการปฏิบัติและประมาณ

การงบประมาณ 
 2. รายละเอียดขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
 2.1  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 
 2.1.1  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน / วิธีปฏิบัติงาน 
 2.1.2  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 
 2.1.3  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
 2.1.4  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 
 2.2  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ... 
 2.2.1  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน / วิธีปฏิบัติงาน 
 2.2.2  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 
 2.2.3  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
 2.2.4  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 
 2.3  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรมากกวา 1 

ประเด็นยุทธศาสตร 
 2.3.1  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน / วิธีปฏิบัติงาน 
 2.3.2  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 
 2.3.3  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
 2.3.4  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 
 3.  ภาคผนวก 
 3.1  รายละเอียดผลการวิเคราะหส่ิงที่ตองดําเนินการ / ส่ิงที่ตอง

เปล่ียนแปลง 
 3.1.1  แบบฟอรมเพ่ือวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและส่ิงที่

จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ (แบบฟอรมที่ 5) 
 3.1.2  แบบฟอรมเพ่ือวิเคราะหส่ิงที่ตองดําเนินการ / ส่ิงที่ตอง

เปล่ียนแปลง (Gap Analysis) (แบบฟอรมที่ 6)   
 3.1.3  แบบฟอรมเพ่ือวิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนา

องคกรและบุคลากร (แบบฟอรมที่ 4) 
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 (กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงประเด็นยุทธศาสตรที่แตกตางไปจากรอบวันที่  
31 มีนาคม 2548 ใหแนบแบบฟอรมตอไปนี้ 

 แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 1 :  แบบฟอรมเพ่ือรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่
สนับสนุนแตละกลยุทธ 

 แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 2 :  แบบฟอรมเพ่ือรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะ
ดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจุบัน 

 แบบฟอรมที่  4.2  :  แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการ
คัดเลือกเพ่ือพิจารณาปรับปรุง 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3) คุณภาพของขอเสนอ            
การเปลี่ยนแปลง  พิจารณาจากเนื้อหาของขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่จังหวัดจัดสงใหกับ

สํานักงาน ก.พ.ร. โดยมีประเด็นการพิจารณาดังนี้ 
  ความสอดคลองของขอเสนอการเปลี่ยนแปลงกับนโยบายรัฐบาล 
  คุณภาพเนื้อหาของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง   
  ความชัดเจนของเปาหมาย (Ultimate Goal) ดังนี้ 
  มีการกําหนดเปาหมายที่ทาทาย หรือมีการพัฒนาอยางมาก วัดได

เปนรูปธรรม  และมีกรอบเวลาดําเนินการที่ชัดเจน 
  รายละเอียดครบถวน เพียงพอที่จะใชในการบริหารติดตามและ

ประเมินผล 
  จัดลําดับความสําคัญ โดยระบุเหตุผลในการกําหนดความสําคัญ

อยางชัดเจน 
  ระบุ Milestone ความสําเร็จตามขั้นตอนการทํางานและตาม

ระยะเวลาอยางชัดเจน 
  กําหนดผูที่รับผิดชอบ ทีมงาน รวมถึงการกําหนดงบประมาณ เพ่ือ

รองรับการดําเนินงานในแตละป 
  เหตุผลในการเลือกแนวทางที่จะเปล่ียนแปลงในเรื่องนั้นๆ (Initiative) 
  ความเปนไปไดของแผน กิจกรรม การดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย    

(Ultimate Goal) ได ดังน้ี 
  พิจารณาเงื่อนไขที่จําเปน การเตรียมการในสิ่งจําเปนและปจจยั

ตางๆ ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรขององคกรและการวิเคราะห
ความเสี่ยงในการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนใหขอเสนอการ
เปล่ียนแปลง สามารถดําเนินการไดเปนผลสําเร็จ  

  การพิจารณาใหคะแนนคุณภาพของขอเสนอการเปลี่ยนแปลงจะดําเนินการโดย
คณะกรรมการ  ซึ่งประกอบดวยผูแทนสํานักงาน ก.พ.ร.  ผูแทนที่ปรึกษาในการ
จัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  และผูแทนที่ปรกึษาในการประเมินผล (ทริส) 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

              

  85

ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย 
ตัวชี้วัดที่   13 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ    
น้ําหนัก : รอยละ 7 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง กรม 
รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐทุกแหง กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการให
คะแนนเปน 5 ระดับ 

• สวนราชการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 2548 โดยใหระบุการ
ดําเนินการพัฒนากฎหมายใด สาระสําคัญหรือประเด็นกฎหมายที่จะดําเนินการและเหตุผลในการดําเนินการใน
แตละประเด็นทางกฎหมายใหชัดเจน มีการกําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาแลวเสร็จ และใหสวนราชการ
ดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2548  

• สวนราชการใดที่ไดสํารวจ ตรวจสอบกฎหมายหลัก กฎหมายรองที่อยู ในความ
รับผิดชอบแลว ปรากฏวาไมมีกฎหมายใดอยูในกรอบนโยบายที่ตองดําเนินการปรับปรุงพัฒนากฎหมายจํานวน 
15 กรอบแนวทางเบื้องตน ใหทําหนังสือยืนยันกับสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเพื่อยกเวนคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการสําหรับประเด็นการประเมินผล การพัฒนากฎหมายดังกลาว  
 



ก.พ.ร. 
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เกณฑการใหคะแนน :  
ความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รวบรวมกฎหมายและอนุบัญญัติของกระทรวง กรม รฐัวิสาหกิจและหนวยงานรัฐทัง้หมด 

2 สํารวจ ตรวจสอบกฎหมายหลัก กฎหมายรอง หรือขอบังคับที่จะตองดําเนินการยกเลิก
หรือแกไขเพิ่มเติมที่อยูในความรับผิดชอบของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ และ
หนวยงานของรัฐทุกแหง ใหสอดคลองตามกรอบนโยบายในการพัฒนากฎหมายที่
คณะรัฐมนตรีไดกําหนดไวซึ่งจะตองดําเนินการปรับปรุงพฒันากฎหมายในหลัก 3 
ประการ 15 แนวทาง / กรอบยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศในระยะ 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 11 มกราคม 
2548 / หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

3 จัดทํารายงานวิเคราะหกฎหมายและประเด็นทางกฎหมาย ตามกรอบนโยบายที่
คณะรัฐมนตรีกาํหนดไว โดยมกีารจัดทําการรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับของ
กฎหมาย หรือผูมีสวนไดเสียในกฎหมาย (Focus group) หรือนําขอเสนอจาก
ผลงานวิจัยมาดําเนินการ และนําความเห็นและขอเสนอแนะของคณะอนกุรรมการ
พัฒนากฎหมายทั้ง 9 คณะหรือทีมผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่คณะอนุกรรมการกํากับ
การพัฒนากฎหมายของสวนราชการไดแตงต้ังไปดําเนินการพัฒนากฎหมายในสวนที่
รับผิดชอบ หากไมสามารถดําเนินการไดตองชี้แจงเหตุผลประกอบ ซึง่คณะอนุกรรมการ
กํากับการพัฒนาของสวนราชการจะเปนผูใหความเห็นชอบ 

4 จัดทําแผนการพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 2548 โดยระบุกฎหมายที่จะดําเนินการ
พัฒนา สาระสําคัญ/ประเด็นทางกฎหมายที่จะดําเนินการและเหตุผลที่จะดําเนินการใน
แตละประเด็นทางกฎหมายแลวเสร็จ จัดสงใหคณะอนุกรรมการกํากับการพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการไดภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ 2548  

5 แผนพัฒนากฎหมายที่สวนราชการนําเสนอไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตร ี

 
 
แนวทางการประเมินผล : 
 

แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ใชผลคะแนนความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ  ซึ่งไดรับความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการกํากับการพัฒนากฎหมายของสวนราชการ  
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ตัวชี้วัดที่   14. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
กฎหมายของสวนราชการ    

น้ําหนัก : รอยละ 13 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากผลสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามขั้นตอน 
(Milestone) ตามแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 2548 (ประเมินผลงานถึง 30 ธ.ค. 2548) ที่สวนราชการ
นําเสนอและคณะรัฐมนตรีไดพิจารณาใหความเห็นชอบแลว  

ตารางและสูตรการคํานวณ :   
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ความสําเร็จหรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติไดตาม
แผนพัฒนากฎหมายของ 

ปงบประมาณที่ทําการประเมินผล 

ลําดับท่ีของ   
ชื่อกฎหมาย 

(i) 

น้ําหนัก 
ของ 
แตละ

กฎหมาย 
(Wi) 1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนท่ีได 
ของแตละ 
กฎหมาย 

(Li) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

(Li x Wi) 

ชื่อกฎหมายที่ 1 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 1 

(คาคะแนนของกฎหมายที่ 
1 x   นํ้าหนักของกฎหมาย

ที่ 1)/13 
ชื่อกฎหมายที่ 2 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

กฎหมายที่ 2 
(คาคะแนนของกฎหมายที่ 
2 x  นํ้าหนักของกฎหมาย

ที่ 2)/13 
ชื่อกฎหมายที่ i 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

กฎหมายที่ i 
(คาคะแนนของกฎหมายที ่
i x    นํ้าหนักของกฎหมาย

ที่ i)/13 
 รวม 

=13* 
 ผลรวมของ {(คาคะแนน

ของกฎหมายที่ 1 x 
นํ้าหนักของกฎหมายที่ 1)+ 
(คาคะแนนของกฎหมายที่ 
2 x นํ้าหนักของกฎหมายที่ 
2 )+ (คาคะแนนของ
กฎหมายที่ i x นํ้าหนักของ
กฎหมายที ่i)}/13  

* ผลรวมของน้ําหนักของทุกกฎหมายเทากับรอยละ 13  

 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

              

  88

 
สูตรการคํานวณ : 

ผลรวมของคาคะแนนเฉลีย่ถวงน้ําหนกัของแตละกฎหมาย 

 
หรือ 

(น้ําหนักของกฎหมายที่ 1 x คะแนนท่ีไดของกฎหมายที่ 1)/13 + (น้ําหนักของกฎหมายที่ 2 x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ 2)/13  
(น้ําหนักของกฎหมายที่ 3 x คะแนนท่ีไดของกฎหมายที่ 3)/13 + (น้ําหนักของกฎหมาย i x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ i)/13 

 
 
โดยที่  

น้ําหนักของกฎหมาย 
(Wi) 

หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับกฎหมายแตละฉบับ โดยน้ําหนักของทุกฉบับ
รวมกัน = 13 

คะแนนที่ไดของ
กฎหมาย 

(Li) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติไดกับ
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการที่ไดกําหนดไว ตามรายละเอียดแผนการแกไข 
ปรับปรุง หรอืยกเลิกของแตละกฎหมายของสวนราชการ 

i หมายถึง ลําดบัที่ของกฎหมายที่สวนราชการเสนอตามแผนที่จะดําเนินการสําหรับ 
ป พ.ศ. 2548 ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตร ี

   
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ผลรวมของ (คาคะแนนทีไ่ดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 1  

2 ผลรวมของ (คาคะแนนทีไ่ดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 2  

3 ผลรวมของ (คาคะแนนทีไ่ดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 3  

4 ผลรวมของ (คาคะแนนทีไ่ดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 4  

5 ผลรวมของ (คาคะแนนทีไ่ดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 5  

 
เหตุผล :   

• เพื่อใหเกิดความสมบูรณในการพัฒนากฎหมายตามนโยบายรัฐบาลเปนไปดวยความรวดเร็ว
และรอบคอบ คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2547 เห็นชอบใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
ดําเนินการตามกระบวนการพัฒนากฎหมาย โดยใหคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนดตัวชี้วัดในการ
พัฒนากฎหมายไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ของทุกกระทรวง และกรม 
เวนแตกระทรวงหรือกรมที่ไมมีกฎหมายในความรับผิดชอบที่ตองพัฒนา ทั้งนี้ใหคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการรวมกับคณะกรรมการนโยบายแหงชาติวาดวยการพัฒนากฎหมายรวมกันเปนผูประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองฯ ดังกลาว 
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 แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. วิเคราะหความคืบหนาในการดําเนินการของกฎหมายรายฉบับเพื่อประเมินเกณฑการใหคะแนน 

  โดยแบงกฎหมายเปน 2 ลักษณะดังนี้ 
 1) กฎหมายที่ตองนําเสนอคณะรัฐมนตรี (พิจารณาประเมินผลการดําเนินงานแลวเสร็จภายใน 30 ธันวาคม 2548 ) 
 

คะแนนในแตละขั้นตอน ข้ันตอนการดําเนินการ 
พัฒนากฎหมายรายฉบับ1 % ความสําเร็จ คะแนน 

หลักฐานทีต่องแสดง 

ข้ันตอนที่ 1 ตรวจสอบศึกษา วิเคราะห
กฎหมายรายฉบบัแลวเสรจ็ 

60 1 รายงานการตรวจสอบและวิเคราะหกฎหมาย 
หรือหลักฐานอื่นที่แสดงใหเห็นวามีการ
วิเคราะหในกฎหมายที่เสนอรายฉบับ 

ข้ันตอนที่ 2 การยกรางกฎหมายแตละฉบับ
แลวเสรจ็2

70 2 รางกฎหมายที่ผานการพิจารณาของ
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายระดับกรมหรือ
ผานความเห็นชอบแลวจากหัวหนาสวน
ราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

ข้ันตอนที่ 3 มีการจัดทําการรับฟงความคิดเห็น
จากผูมีสวนรวมไดเสียหรือผูอยูใตบังคับ
กฎหมาย (Focus group)2

80 3 รายงานหรือหลักฐานเอกสารที่แสดงใหเห็นวา
มีการจัดทําการรบัฟงความคิดเห็นในลักษณะ
ตางๆ  

ข้ันตอนที่ 4 ผานการพิจารณาใหความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย
ของกระทรวง และหรือ คณะกรรมการราง
กฎหมายของกระทรวง 

90 4 รายงานหรือหลักฐานวารางกฎหมายดังกลาว
ไดผานการพิจารณาตรวจสอบจาก
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกระทรวง 
และ/หรือ คณะกรรมการรางกฎหมายของ
กระทรวง 

ข้ันตอนที่ 5 เสนอรางกฎหมายมาที่สํานัก
เลขาธิการคณะรฐัมนตร ี

100 5 หนังสือนําสงรางกฎหมายเพื่อนําเสนอ
คณะรัฐมนตรีซึ่งลงนามโดยรัฐมนตรีวาการ
กระทรวง ภายในวันที่ 30 ธ.ค. 2548 (นับถึง
วันเวลาที่ลงทะเบียนรับเรือ่ง) 

1 ข้ันตอนการดําเนินการสวนราชการสามารถปรับปรงุเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม แตขอใหยึดข้ันตอนตามเกณฑการใหคะแนน
เปนข้ันตอนหลัก 
2ข้ันตอนที่ 2 และ 3 อาจสลับกนัไดข้ึนอยูกับวิธีการดําเนินการ 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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2) กฎหมายที่สวนราชการประกาศใชโดยไมตองนําเสนอคณะรัฐมนตรี (พิจารณาประเมินผลการดําเนินงานแลวเสร็จภายใน  
30 ธันวาคม 2548 ) 

 
คะแนนในแตละขั้นตอน ข้ันตอนการดําเนินการ 

พัฒนากฎหมายรายฉบับ1 % ความสําเร็จ คะแนน 
หลักฐานทีต่องแสดง 

ข้ันตอนที่ 1 ตรวจสอบศึกษา วิเคราะห
กฎหมายรายฉบบัแลวเสรจ็ 

50 ไมม ี รายงานการตรวจสอบและวิเคราะหกฎหมาย 
หรือหลักฐานอื่นที่แสดงใหเห็นวามีการ
วิเคราะหในกฎหมายที่เสนอรายฉบับ 

ข้ันตอนที่ 2 การยกรางกฎหมายแตละฉบับ
แลวเสรจ็2

60 1 รางกฎหมายที่ผานการพิจารณาของ
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายระดับกรมหรือ
ผานความเห็นชอบแลวจากหัวหนาสวน
ราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

ข้ันตอนที่ 3 มีการจัดทําการรับฟงความคิดเห็น
จากผูมีสวนรวมไดเสียหรือผูอยูใตบังคับ
กฎหมาย (Focus group)2

70 2 รายงานหรือหลักฐานเอกสารที่แสดงใหเห็นวา
มีการจัดทําการรบัฟงความคิดเห็นในลักษณะ
ตางๆ  

ข้ันตอนที่ 4 ผานการพิจารณาใหความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย
ของกระทรวง และหรือ คณะกรรมการราง
กฎหมายของกระทรวง 

80 3 รายงานหรือหลักฐานวารางกฎหมายดังกลาว
ไดผานการพิจารณาตรวจสอบจาก
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกระทรวง 
และ/หรือ คณะกรรมการรางกฎหมายของ
กระทรวง 

ข้ันตอนที่ 5 รางกฎหมายไดผานการพิจารณา
จากคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผลการพัฒนากฎหมายของสวน
ราชการแลว 

90 4 หนังสือแจงสํานักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี
พรอมหลักฐานเอกสารอื่นใดทีแ่สดงวาราง
กฎหมายนั้นไดผานการตรวจพิจารณาจาก
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯ  

ข้ันตอนที่ 6 ประกาศใชกฎหมายที่สวนราชการ
เสนอแกไข  

100 5 สําเนากฎหมายทีป่ระกาศใช สงมาที่ สลค. 
ภายใน 30 ธ.ค. 2548 (นับถึงวันเวลาที่
ลงทะเบยีนรับเรือ่ง) 

1 ข้ันตอนการดําเนินการสวนราชการสามารถปรับปรงุเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม แตขอใหยึดข้ันตอนตามเกณฑการให
คะแนนเปนข้ันตอนหลัก 
2ข้ันตอนที่ 2 และ 3 อาจสลับกนัไดข้ึนอยูกับวิธีการดําเนินการ 

 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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2.  การพิจารณาน้ําหนักของกฎหมายรายฉบับ  
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  ใชผลการพิจารณากําหนดน้ําหนักของกฎหมายรายฉบับของแตละสวนราชการในระดับกรมหรือเทียบเทา ซึ่งไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการกํากับการพัฒนากฎหมายของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไดแจงให
สวนราชการรับทราบ ซึ่งลักษณะของเอกสารเปนดังนี้ 

น้ําหนัก คะแนน

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก

น้ําหนัก คะแนน

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก

น้ําหนัก คะแนน

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก

น้ําหนัก คะแนน

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก

น้ําหนัก คะแนน

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก

1. พ.ร.บ. 1 (กรม ก) 0.2 3 0.6 0.4 1 0.4 0.2 2 0.4 0.1 3 0.3 0.1 3 0.3 2.00 3.42

2. กฎกระทรวง 2 (กรม ก) 0.2 3 0.6 0.4 1 0.4 0.2 1 0.2 0.1 3 0.3 0.1 3 0.3 1.80 3.08

3. ระเบียบ 5 (กรม ก) 0.2 3 0.6 0.4 1 0.4 0.2 3 0.6 0.1 1 0.1 0.1 2 0.2 1.90 3.25

4. ระเบียบ 7 (กรม ก) 0.2 3 0.6 0.4 1 0.4 0.2 3 0.6 0.1 1 0.1 0.1 2 0.2 1.90 3.25

รวม 7.6 13

ปรับ

นํ้าหนักการ

ประเมินเปน

รอยละ 13

แบบตรวจประเมินใหนํ้าหนักกฎหมายแตละฉบับในแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ

กรม ก.  กระทรวงการคลัง

รายชื่อกฎหมายในแผนพัฒนา

กฎหมายของสวนราชการ

เกณฑการใหนํ้าหนักกฎหมายแตละฉบับ

สอดคลองกับภารกิจหลัก
ผลกระทบประชาชน/

เศรษฐกิจ/สังคม

ความยากงายในการ

ดําเนินการ
ศักดิ์สูง/ตํ่าของกฎหมาย สถานภาพของกฎหมาย ผลรวม

คะแนน

ถวง

นํ้าหนัก

 
 

3.  การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

  รายละเอียดดังนี้  
1. วิเคระหผลคะแนนตามขั้นตอนการดําเนินการพัฒนากฎหมายรายฉบับที่อยูในแผนพัฒนากฎหมาย 
2. นําน้ําหนักที่กําหนดไวของกฎหมายรายฉบับในแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการลงในแบบฟอรมตัวอยางดังนี้  

1. พ.ร.บ. 1 (กรม ก) 3.42 60% 70% 80% 90% 100% 80.00 3.00 0.7895

2. กฎกระทรวง 2 (กรม ก) 3.08 60% 70% 80% 90% 100% 90.00 4.00 0.9474

3. ระเบียบ 5 (กรม ก) 3.25 60% 70% 80% 90% 100% 100.00 5.00 1.2500

4. ระเบียบ 7 (กรม ก) 3.25 60% 70% 80% 90% 100% 100.00 5.00 1.2500

รวม 13.00 4.2368

คะแนน

ถวงน้ําหนัก

การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ

กรม ก. กระทรวงการคลัง

รายชื่อกฎหมายในแผนพัฒนา

กฎหมายของสวนราชการ

นํ้าหนักของ 

 แตละ

กฎหมาย

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน

1
คะแนนที่

ได

ผลการ

ดําเนินงาน
2 3 4 5

 
3.  ผลการดําเนินงานของตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 

กฎหมายของสวนราชการ อยูที่ระดับคะแนน 4.2368  

  วิธีการคํานวณผลคะแนนถวงน้ําหนัก ดังนี้ 
1. พ.ร.บ. (กรม ก) น้ําหนักของกฎหมาย 3.42  ผลดําเนินงานถึงขั้นตอน 3 รอยละ 80 อยูที่ระดับคะแนน 3   
      ผลคะแนนถวงน้ําหนัก เทากับ 
 
 
2. ผลคะแนนของตัวชี้วัด เทากับผลรวมของคะแนนถวงน้ําหนักของกฎหมายแตละฉบับ    

3.42 x 3 
                 =   0.7895 
   13 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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3.  ผลคะแนนของตัวชี้วัด  จะมีการตรวจสอบประเมินผลเชิงคุณภาพในกฎหมายแตละฉบับ  ซึ่งพิจารณาประเมินผล
โดยคณะเจรจาขอตกลงและประเมินผลการพัฒนากฎหมายแตละคณะ 
 
3. วิธีการจัดทํารายงานการประเมินผลของสวนราชการ (Self Assessment Report) 

1. ขอใหสวนราชการจัดทําเอกสารรายงานการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการแยกออกมาจาก
รายงานการประเมินผลตนเอง (จํานวนชุดที่ตองทํารายงานเพิ่มเติมเทากับจํานวนชุดของรายงานการประเมินผล
ตนเองที่สวนราชการสงใหกับสํานักงาน ก.พ.ร.)   

2. เมื่อสวนราชการประเมินผลตนเองแลว หากไดคะแนนตามขั้นตอนใดจะตองแสดงหลักฐานเชิงประจักษตามที่ระบุไว
หรือเอกสารอื่นๆ ที่แสดงวาไดมีการดําเนินการตามขั้นตอนนั้น เพ่ือใหคณะเจรจาขอตกลงและประเมินผลการพัฒนา
กฎหมายคณะตางๆ ตรวจสอบ 

3. สวนราชการทุกแหงที่มีประเด็นการพัฒนากฎหมายในคํารับรองการปฏิบัติราชการจะตองรายงานผลการพัฒนา
กฎหมายไมวาจะดําเนนิการพัฒนากฎหมายแตละฉบับอยูในขั้นตอนใด จะแลวเสร็จหรือไม ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 
2548 หากไมรายงานตามกําหนดจะถูกหักคะแนนวันละ 0.05 (เกณฑคะแนนนี้เปนเกณฑการหักคะแนนที่
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 แลว) ทั้งนี้เพ่ือมิใหการประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการลาชาซึ่งจะ
สงผลกระทบตอการจัดสรรแรงจูงใจใหสวนราชการ  

4. เมื่อสวนราชการประเมินผลตนเองเปนคะแนนในสวนของความคืบหนาในการพัฒนากฎหมายแลว คณะเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลการพัฒนากฎหมายคณะตางๆ จะตรวจสอบหลักฐานวาครบถวนหรือไม อยางไร และ      
จะตรวจสอบประเมินผลการพัฒนากฎหมายเชิงคุณภาพในกฎหมายแตละฉบับวาสวนราชการไดดําเนินการตาม
รายละเอียดในขั้นตอนการดําเนินการครบถวนหรือไมอยางไร หากดําเนินการไมสอดคลองคณะเจรจาขอตกลงฯ อาจ
สามารถปรับลดคะแนนในเชิงคุณภาพได 
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