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          การสมัครสมาชิกใช้สร้างรหัสผู้ใช้งานและเข้าสู่ระบบงานตามสิทธิ์ที่ได้รับเพื่อเข้าใช้ระบบงาน
มีขั้นตอน ดังนี้

 รูปแสดงจอภาพสมัครสมาชิก

รูปแสดงจอภาพ QR CODE ของระบบ ThaiD

1.2 ระบบงานจะเชื่อมต่อกับ ThaiD เพื่อยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชัน

1.1 ทำการคลิกที่ “สมัครสมาชิก” ผ่าน Web Browser (Internet Explorer, Google Chrome)

1. การสมัครสมาชิก
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1.3 เมื่อยืนยันตัวตนเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงจอภาพลงทะเบียน ให้คลิกที่ “ลงทะเบียน
บริษัทในฐานะนิติบุคคล”

รูปแสดงจอภาพลงทะเบียนในฐานะนิติบุคคล

 รูปแสดงจอภาพลงทะเบียนบริษัท

1.4 ระบบแสดงหน้าจอลงทะเบียนบริษัท 
       - ระบุเลขที่นิติบุคคลหรือเลขประจำตัวผู้เสียภาษี 13 หลัก และคลิก “ยืนยัน”

1

2
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1. การสมัครสมาชิก (ต่อ)



1.5 ระบบจะแสดงกล่องข้อความ ยืนยันการทำรายการ คลิก “ยืนยัน”

รูปแสดงจอภาพลงทะเบียนในฐานะนิติบุคคล

1.6 ระบบจะทำการตรวจสอบข้อมูลและแสดงหน้าจอรายละเอียดข้อมูลการลงทะเบียน
      - ให้ตรวจสอบและระบุ สาขาผู้เสียภาษีอากร เบอร์โทรศัพท์ และ Email (ผู้ลง
ทะเบียน) หลังจากนั้น คลิก “บันทึก”

1

2

3

-3-

1. การสมัครสมาชิก (ต่อ)



1.7 ระบบจะแสดงข้อความ “สมัครสมาชิกสำเร็จ” คลิก “ยืนยัน”
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1. การสมัครสมาชิก (ต่อ)



1

2

2.2 ระบบจะแสดงจอภาพสร้างคำร้องขอชำระค่าธรรมเนียมฯ เป็นรายเดือน 
      - โดยระบุ Email (อีเมลบริษัท) จากนั้นคลิก “บันทึก”

2.1 เลือกเมนู คำร้อง > คำร้องขอชำระค่าธรรมเนียมฯ เป็นรายเดือน ระบบจะแสดงจอภาพ
สำหรับค้นหาข้อมูล 
       - คลิกปุ่ม  “+สร้างคำร้อง” เพื่อเพิ่มข้อมูล ระบบจะแสดงจอภาพสำหรับบันทึกข้อมูล

2. วิธีสร้างคำร้องขอชำระค่าธรรมเนียมฯ 
เป็นรายเดือน

1

2
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2.3 ระบบจะแสดงกล่องข้อความ ยืนยันการทำรายการ คลิก “ยืนยัน”

2.4 หน้าจอจะแสดงข้อความแจ้งเตือน “บันทึกข้อมูลสำเร็จ” 
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2. วิธีสร้างคำร้องขอชำระค่าธรรมเนียมฯ 
เป็นรายเดือน (ต่อ)



1

2

2.5 คลิกที่ “กลับหน้าจอหลัก” หรือ “ย้อนกลับ” เพื่อกลับไปยังหน้าคำร้องขอชำระค่าธรรเนียมฯ
เป็นรายเดือน 
        - เพื่อตรวจสอบข้อมูลสถานะของการตอบกลับ โดยระบบจะแจ้งว่า 
          “ได้รับสิทธิรายเดือน” หรือ “แจ้งข้อผิดพลาด” 

2.6 สามารถติดตามสถานะการยื่นคำร้องขอสิทธิชำระค่าธรรมเนียมฯ เป็นรายเดือน 
       - โดยค้นหาข้อมูลได้จาก “เลขที่ใบคำร้อง” และ “เลขประจำตัวผู้เสียภาษีอากร” 
       - ข้อมูลที่ ค้นหา จะแสดงในตาราง
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2. วิธีสร้างคำร้องขอชำระค่าธรรมเนียมฯ 
เป็นรายเดือน (ต่อ)



3.1 เลือกเมนู คำร้อง > คำร้องขอคืนเงินค่าธรรมเนียมฯ ระบบจะแสดงจอภาพสำหรับค้นหาข้อมูล
       - คลิกปุ่ม  “+สร้างคำร้อง” เพื่อเพิ่มข้อมูล ระบบจะแสดงจอภาพสำหรับบันทึกข้อมูล

3.2  ระบบจะแสดงจอภาพสร้างคำร้องขอคินเงินค่าธรรมเนียมฯ โดยระบุ เหตุผลการขอคืนค่า
ธรรมเนียม และ e-mail จากนั้นคลิก “บันทึก”
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3. วิธีสร้างคำร้องขอคืนเงินค่าธรรมเนียมฯ 



การเลือกเหตุผลการขอคืนค่าธรรมเนียมฯ มีการระบุข้อมูลได้ ดังนี้
ประเภทของเหตุผลการขอคืนค่าธรรมเนียมฯ

ได้รับการยกเว้นการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการดำเนินพิธีการศุลกากร
ตามกฎกระทรวงกำหนดค่าธรรมเนียมและยกเว้นค่าธรรมเนียมตาม
กฎหมายว่าด้วยศุลกากร พ.ศ. 2560
มีการชำระเงินไว้เกินกว่าที่จะต้องจ่ายจริง
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3. วิธีสร้างคำร้องขอคืนเงินค่าธรรมเนียมฯ (ต่อ)

1

2

3

3.3 ระบุข้อมูลเพิ่มเติม 
       - “หน่วยงานรับชำระ”,  “เลขรับชำระ” และ “วันที่รับชำระ”
       -   ระบุ “e-mail” จากนั้นคลิก “บันทึก”



1
2
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3. วิธีสร้างคำร้องขอคืนเงินค่าธรรมเนียมฯ (ต่อ)

3.4 ระบุข้อมูลเพิ่มเติม 
       - “จำนวนใบขนสินค้า” และ “รายการใบขนสินค้า”  จากนั้นคลิก “บันทึก”

3.5 ระบบจะแสดงกล่องข้อความ ยืนยันการทำรายการ คลิก “ยืนยัน”
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3. วิธีสร้างคำร้องขอคืนเงินค่าธรรมเนียมฯ (ต่อ)

3.6 หน้าจอจะแสดงข้อความแจ้งเตือน “บันทึกข้อมูลสำเร็จ” 

3.7  คลิกที่ “กลับหน้าจอหลัก” หรือ “ย้อนกลับ” เพื่อกลับไปยังหน้าคำร้องขอคืนเงิน
ค่าธรรมเนียมฯ และสามารถติดตามสถานะการยื่นคำร้อง
       - โดยค้นหาข้อมูลได้จาก “เลขที่ใบคำร้อง” และ “เลขประจำตัวผู้เสียภาษีอากร”     
          และ “เหตุผลการคืนค่าธรรมเนียม”
       - ข้อมูลที่ ค้นหา จะแสดงในตาราง

2

1



ขั้นตอนการสมัครใช้งานระบบ e-tracking
เพื่อตรวจสอบใบแจ้งหนี้ค่าธรรมเนียมดำเนินพิธีการศุลกากร (รายเดือน)

การใช้งานระบบพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน กศก.123 (ค่าธรรมเนียมการดำเนินพิธีการศุลกากร)
การใช้งานระบบ e-tracking (พิมพ์ใบแจ้งหนี้ค่าธรรมเนียมการดำเนินพิธีการศุลกากร)
ตัวอย่าง ใบแจ้งหนี้ค่าธรรมเนียมการดำเนินพิธีการศุลกากร รูปแบบใหม่ 1 เมษายน 2568

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม : ส่วนบริหารรายได้ สำนักงานเลขานุการกรม กรมศุลกากร
โทร 02-667-7000 ต่อ 6150-4, 4554, 4555, 7475-6  E-mail : Ervsupport@customs.go.th 

3.เอกสารแนบ (เพิ่มเติม)
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