
แก้ไขล่าสุด ปี 2569 
จจจ 

คู่มือส ำหรับประชำชน :  กำรขอรับใบอนุญำตกำรเป็นผู้ให้บริกำรเคำน์เตอร์บริกำร (Service Counter) เกี่ยวกับ 
 กำรผ่ำนพิธีกำรศุลกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสำร และกำรต่ออำยุใบอนุญำต 
 กำรเป็นเคำน์เตอร์บริกำร 
หน่วยงำนที่ให้บริกำร : กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง  
 
หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 

ในการท าธุรกรรมในทางแพ่งและพาณิชย์ท่ีด าเนินการโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของเคาน์เตอร์บริการนี้ ไม่มี
ผลกระทบถึงกฎหมายหรือกฎใดท่ีก าหนดขึ้นเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค 

(1) ค าว่า “ผู้ให้บริการเคาน์เตอร์บริการ” หมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
ซึ่งเป็นผู้รับจ้างในการให้บริการบันทึกข้อมูล และรับ-ส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์
กับระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ให้แก่ผู้ผ่านพิธีการศุลกากรหรือด าเนินกระบวนการทางศุลกากรซึ่งเป็นผู้ว่าจ้าง 
โดยคิดค่าบริการ 

(2) ค าว่า “ใบอนุญาต” หมายถึง หนังสืออนุญาตให้ประกอบธุรกิจเคาน์เตอร์บริการเกี่ยวกับการผ่านพิธีการศุลกากร
ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
 
คุณสมบัติของผู้ขอรับ/ต่ออายุใบอนุญาต 

ขอรับการอนุญาตให้บริการเคาน์เตอร์บริการเกี่ยวกับการผ่านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารต้องมี
คุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาต ดังต่อไปน้ี 

(1) เป็นนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย 
(2) เป็นสมาชิกของสมาคมท่ีเกี่ยวกับการออกของที่กรมศุลกากรรับรอง 
(3) เป็นผู้มีความสามารถในการให้บริการ ดังน้ี 

(3.1) มีสถานประกอบการท่ีมีความสะดวกและเหมาะสมแก่การให้บริการแก่ผู้ผ่านพิธีการศุลกากรโดยท่ัวไป 
(3.2) มีเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีมีคุณลักษณะและจ านวนท่ีเหมาะสมในการด าเนินการ และมีระบบ

การประมวลผลด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับสร้าง ส่ง รับ เก็บรักษา และแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์  
ตามวิธีการและมาตรฐานท่ีกรมศุลกากรก าหนด 

(3.3) มีอุปกรณ์บันทึกภาพของผู้มาใช้บริการส่งข้อมูล โดยให้จัดเก็บภาพท่ีบันทึกเป็นรายใบขนสินค้าเพื่อให้  
กรมศุลกากรตรวจสอบ 

(3.4) มีระบบมาตรฐานรักษาความมั่งคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ โดยอย่างน้อยต้องมีมาตรฐานตามท่ี
กรมศุลกากรก าหนด 

(3.5) มีพนักงานท่ีสามารถบันทึกและรับ-ส่ง ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรฐานท่ีกรมศุลกากรก าหนด 
(4) ต้องไม่มีประวัติการกระท าความผิดตามท่ีกฎหมายศุลกากร หรือกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับการศุลกากร  

ในการตรวจสอบประวัติย้อนหลัง 2 ปี นับแต่ยื่นขอเว้นแต่กรณีความผิดเล็กน้อยหรือความผิดท่ีกรมศุลกากรเห็นควร 
ให้ได้รับการผ่อนผันและไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตการให้บริการ 



(5) กรรมการหรือพนักงานผู้มีอ านาจจัดการของผู้ให้บริการซึ่งมีสิทธิย่ืนค าขออนุญาตต้องไม่มีคุณสมบัติ และลักษณะ
ต้องห้ามอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปน้ี 

(5.1) เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าคุกในความผิดท่ีเกี่ยวกับการปลอมแปลงเอกสาร ความผิด
เกี่ยวกับทรัพย์ท่ีกระท าโดยทุจริต หรือกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

(5.2) เป็นกรรมการหรือพนักงานผู้มีอ านาจจัดการของนิติบุคคลท่ีเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตในการให้บริการ
เคาน์เตอร์บริการเกี่ยวกับการผ่านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารหรือใบอนุญาตตัวแทนออกของ  
 
หลักเกณฑ์และวิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ ในการขอรับ/ต่ออายุใบอนุญาต 

ในการขอรับใบอนุญาต ผู้ประสงค์จะเป็นผู้ให้บริการเคาน์เตอร์บริก ารเกี่ยวกับการผ่านพิธีการศุลกากรทาง
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

(1) ต้องยื่นค าร้องขอรับใบอนุญาตและเอกสารหลักฐานตามแบบท่ีกรมศุลกากรก าหนดต่อส านักงานศุลกากรหรือ
ด่านศุลกากร ซึ่งสถานประกอบการของผู้ให้บริการต้ังอยู่ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

(2) ต้องยื่นหลักฐานแสดงรายการดังต่อไปน้ี 
(2.1) หนังสือรับรองนิติบุคคลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ซึ่งออกให้ไม่เกิน 6 เดือน ก่อนวันย่ืนขอรับอนุญาต 
(2.2) หนังสือรับรองการเป็นสมาชิกประเภทเคาน์เตอร์บริการจากสมาคมท่ีเกี่ยวกับการออกของท่ีกรมศุลกากร

รับรอง 
(2.3) เอกสารแสดงความเหมาะสมในการให้บริการเคาน์เตอร์บริการ อย่างน้อยต้องมีรายการ แผนท่ีต้ัง 

สถานประกอบการพร้อมแบบแผนผังสถานท่ีให้บริการ คุณลักษณะและจ านวนของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  
ในการให้บริการจ านวนพนักงานท่ีให้บริการ และมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

(2.4) หนังสือรับรองจากส านักงานต ารวจแห่งชาติว่าบุคคลตาม (5) ไม่มีประวัติการกระท าความผิดตามข้อ 
(5)(5.1) 

(2.5) ให้ผู้ยื่นค าร้องขอรับใบอนุญาตท าส าเนาค าขอและหลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง โดยให้ผู้ย่ืนค าร้องขอรับรองส าเนา
ถูกต้อง 1 ชุด แนบพร้อมค าร้องด้วย 
 
เงื่อนไข 

(1) เอกสารหลักฐานประกอบค าร้องขอรับ/ต่ออายุใบอนุญาตต้องถูกต้องครบถ้วนโดยสมบูรณ์จึงจะรับพิจารณา 
(2) ผู้ขอรับ/ต่ออายุใบอนุญาตต้องยินยอมและอ านวยความสะดวกให้เจ้าหน้าท่ีศุลกากรตามอ านาจหน้าท่ีหรือ  

ผู้ ท่ีได้รับมอบหมายจากหน่วยงานผู้รับค าร้องขอรับ /ต่ออายุใบอนุญาต ในการเข้าตรวจสอบสถานประกอบการ  
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ความสามารถของพนักงานผู้ปฏิบัติงาน เพื่อประเมินความเหมาะสมในการให้บริการ 

(3) ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องผ่านการทดสอบระบบการประมวลผลบนระบบทดสอบ (Test System) ตามท่ีศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก าหนด 

 
 



(4) เมื่อผ่านหลักเกณฑ์การประเมินความเหมาะสมในการให้บริการ และผ่านการทดสอบการแลกเปลี่ยนข้อมูล  
ทางอิเล็กทรอนิกส์กับกรมศุลกากรแล้ว ผู้รับค าร้องจะแจ้งให้ผู้ยื่นค าร้องขอรับใบอนุญาตไปท าสัญญาประกันทัณฑ์บน  
และวางหลักประกันเป็นหนังสือค้ าประกันของธนาคารหรือหลักทรัพย์อื่นใดที่กรมศุลกากรเห็นชอบในวงเงิน 100,000 บาท
ต่อใบอนุญาตต่อสถานประกอบกิจการท่ีให้บริการ ภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีได้รับแจ้งจากผู้รับค าร้อง 

(5) ผู้ขอรับใบอนุญาต/ต่ออายุใบอนุญาตต้องจัดท าสัญญาประกันและทัณฑ์บนตามแบบท่ีกรมศุลกากรก าหนด 
(6) ผู้ให้บริการเคาน์เตอร์บริการเกี่ยวกับการผ่านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (Service Counter) ต้องได้รับ

อนุญาตก่อนให้บริการ 
(7) ใบอนุญาตท่ีผู้ให้บริการเคาน์เตอร์บริการได้รับมีก าหนดสามปี 
(8) ภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวันแต่ไม่น้อยกว่าหกสิบวันก่อนวันครบก าหนดอายุใบอนุญาตหากผู้ให้บริการเคาน์เตอร์

บริการประสงค์จะให้บริการต่อไป ให้ย่ืนค าขอต่อใบอนุญาต 
(9) เมื่อได้ยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตแล้ว ผู้ให้บริการเคาน์เตอร์บริการสามารถให้บริการต่อไปได้จนกว่าจะได้รับแจ้ง

การไม่อนุญาต 
(10) ให้น าหลักเกณฑ์ว่าด้วยการขออนุญาตมาใช้บังคับกับการต่ออายุใบอนุญาตโดยอนุโลม 
(11) ใบอนุญาตท่ีได้รับการต่ออายุให้มีก าหนดครั้งละสามปี 
โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
1. มีหนังสือสอบถามประวัติการกระท าความผิดตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากรหรือกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับ  

การศุลกากรของผู้ขอรับใบอนุญาตหรือต่ออายุใบอนุญาตไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ภายในกรมศุลกากร 
2. มีหนังสือแจ้งให้ส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารออกรหัสทดสอบระบบการประมวลผลแก่ผู้ขอรับ

ใบอนุญาตให้บริการเคาน์เตอร์บริการเพื่อด าเนินการทดสอบการขอรับใบอนุญาต 
3. มีหนังสือแจ้งวันและเวลาท่ีจะเข้าตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตหรือต่ออายุใบอนุญาต ณ สถาน

ประกอบการตามท่ีแจ้ง 
4. เข้าตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตหรือต่ออายุใบอนุญาตตามวันและเวลาตามที่แจ้ง 
5. แจ้งให้ผู้ขอรับใบอนุญาตจัดท าสัญญาประกันและทัณฑ์บนและหนงัสือสัญญาค้ าประกันของธนาคาร / แจ้งให้ผู้ขอ

ต่ออายุใบอนุญาตจัดท าสัญญาประกันและทัณฑ์บนยื่นต่อส านักงานศุลกากรหรือด่านศุลกากรท่ีรับพิจารณา 
 
ช่องทำงกำรให้บริกำร 
สถานที่ให้บริการ 
(หมายเหตุ: เฉพาะช่องทางติดต่อ) 
ช่องทางหลัก cform@customs.go.th 
ส านักงานศุลกากรภาคที่ 1 72000000@customs.go.th 
ส านักงานศุลกากรภาคที่ 2 73000000@customs.go.th 
ส านักงานศุลกากรภาคที่ 3 74000000@customs.go.th 
ส านักงานศุลกากรภาคที่ 4 75000000@customs.go.th 
ส านักงานศุลกากรภาคที่ 5 75160000@customs.go.th 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการตลอด 24 
ชั่วโมง 



 สถานที่ให้บริการ 
(หมายเหตุ: -)  
กรมศุลกากร เลขท่ี 1 ถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 
10110/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) ต้ังแต่
เวลา 08:30 - 16:30 น.  

 สถานที่ให้บริการ 
(หมายเหตุ: -)  
ส านักงานศุลกากร หรือด่านศุลกากรท่ีให้บริการ/ติดต่อด้วย
ตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) ต้ังแต่
เวลา 08:30 - 16:30 น.  

 
ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรขอรับบริกำรรวม : 42 วันท าการ 

ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 
1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของค าร้องและหลักฐาน
ประกอบตามท่ีก าหนดไว้ในประกาศกรมศุลกากร ที่ 
302/2561  ลงวันท่ี 27 ธันวาคม 2561 
(หมายเหตุ: -)  

2 ชั่วโมง จุดรับค าขอของกรม
ศุลกากร 

 

2) กำรพิจำรณำ 
1. มีหนังสือแจ้งวันและเวลาท่ีจะเข้าตรวจสอบคุณสมบัติของผู้
ขอรับใบอนุญาตหรือต่ออายุใบอนุญาต ณ สถานประกอบการ
ตามท่ีแจ้ง 
2. เข้าตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตหรือต่ออายุ
ใบอนุญาตตามวันและเวลาตามท่ีแจ้ง 
3.แจ้งให้ผู้ขอรับใบอนุญาตจัดท าสัญญาประกันและทัณฑ์บน
และหนังสือสัญญาค้ าประกันของธนาคาร / แจ้งให้ผู้ขอต่อ
อายุใบอนุญาตจัดท าสัญญาประกันและทัณฑ์บนยื่นต่อ
ส านักงานศุลกากรหรือด่านศุลกากรท่ีรับพิจารณา 
(หมายเหตุ: (ขั้นตอนท่ี 3 จะเริ่มด าเนินการได้ ก็ต่อเมื่อผู้
ขอรับการอนุญาตได้ผ่านการทดสอบระบบการประมวลผล 
และส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีหนังสือ
แจ้งผลการทดสอบระบบการประมวลผลให้แก่ส านักงาน
ศุลกากรหรือด่านศุลกากรท่ีรับพิจารณาทราบแล้ว 
ขั้นตอนท่ี 5 จะเริ่มด าเนินการได้ ก็ต่อเมื่อส านักงานศุลกากร
หรือด่านศุลกากรได้พิจารณาแล้วเห็นว่าผู้ขอรับการอนุญาต
หรือต่ออายุใบอนุญาตมีคุณสมบัติตรงตามประกาศกรม
ศุลกากร ที่ 302/2561  ลงวันท่ี 27 ธันวาคม 2561))  

40 วันท าการ จุดรับค าขอของกรม
ศุลกากร 

 



ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 
3) กำรลงนำม/คณะกรรมกำรมีมติ 

มีหนังสือแจ้งผลการพิจารณาการขอรับใบอนุญาตหรือต่ออายุ
ใบอนุญาตให้ผู้ขอรับใบอนุญาตหรือต่ออายุใบอนุญาตทราบ 
(หมายเหตุ: (ขั้นตอนนี้จะเริ่มด าเนินการได้ ก็ต่อเมื่อผู้ขอรับ
การอนุญาตหรือต่ออายุใบอนุญาตย่ืนสัญญาประกันและทัณฑ์
บนและหนังสือสัญญาค้ าประกันของธนาคารถูกต้องครบถ้วน
ตามรูปแบบท่ีก าหนดไว้ในประกาศกรมศุลกากรท่ี 302/2561       
ลงวันท่ี 27 ธันวาคม 2561))  

1 วันท าการ จุดรับค าขอของกรม
ศุลกากร 

 

 
รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอรับบริกำร 

ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
1) 

 
บัตรประจ ำตัวประชำชน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหต ุ(เจ้าพนักงานศุลกากรจะถ่ายส าเนาเอกสารจากเอกสาร
ฉบับจริง โดยผู้ย่ืนค าขอต้องรับรองส าเนาโดยการเซ็นชื่อต่อหน้าเจ้า
พนักงานศุลกากรเท่านั้น) 
               (บัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มีอ านาจลงนามในแบบค า
ขอฯ ใช้กรณีบุคคลไทย) 

กรมการปกครอง 

2) 
 

หนังสือเดินทำง 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหต ุ(เจ้าพนักงานศุลกากรจะถ่ายส าเนาเอกสารจากเอกสาร
ฉบับจริง โดยผู้ย่ืนค าขอต้องรับรองส าเนาโดยการเซ็นชื่อต่อหน้าเจ้า
พนักงานศุลกากรเท่านั้น) 
               (หนังสือเดินทางของผู้มีอ านาจลงนามในแบบค าขอฯ ใช้
กรณีบุคคลต่างชาติ) 

- 

3) 
 

ใบส ำคัญกำรเปล่ียนชื่อ 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหต ุ- 

กรมการปกครอง 

4) 
 

หนังสือรับรองนิติบุคคล ซึ่งออกให้ไม่เกิน 6 เดือนก่อนวันยื่นขอรับ
อนุญำต 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 



ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
หมำยเหต ุ(เจ้าพนักงานศุลกากรจะถ่ายส าเนาเอกสารจากเอกสาร
ฉบับจริง โดยผู้ย่ืนค าขอต้องรับรองส าเนาโดยการเซ็นชื่อต่อหน้าเจ้า
พนักงานศุลกากรเท่านั้น) 

5) 
 

แบบค ำร้องขอรับใบอนุญำตให้บริกำรเคำน์เตอร์บริกำร (Service 
Counter) เก่ียวกับกำรผ่ำนพิธีกำรศุลกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหต ุ- 

กรมศุลกากร 

6) 
 

บัตรประจ ำตัวผู้เสียภำษีอำกร หรือใบทะเบียนภำษีมูลค่ำเพิ่ม 
(ภ.พ.20) หรือแบบแจ้งกำรเปล่ียนแปลงทะเบียนภำษีมูลค่ำเพิ่มที่
กรมสรรพำกรออกให้ (ภ.พ.09) 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหต ุ(ส าหรับผู้ท่ีขึ้นทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม) 

กรมสรรพากร 

7) 
 

หนังสือรับรองกำรเป็นสมำชิกประเภทเคำน์เตอร์บริกำรจำกสมำคม
ที่เกี่ยวกับกำรออกของที่กรมศุลกำกรรับรอง 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหต ุ- 

- 

8) คุณลักษณะและจ ำนวนของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในกำร
ให้บริกำร 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหต ุ- 

- 

9) 
 

จ ำนวนพนักงำนพร้อมส ำเนำภำพถ่ำยบัตรประจ ำตัวประชำชนเป็น
รำยบุคคล 
ฉบับจริง 0 ชุด 
ส ำเนำ 1 ชุด 
หมำยเหต ุ- 

- 

10) 
 

มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยของระบบสำรสนเทศ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหต ุ– 
 

- 



ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
11) 

 
แผนสถำนที่ตั้งสถำนประกอบกำรที่ขอรับใบอนุญำตให้บริกำร
เคำน์เตอร์บริกำร 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหต ุ- 

- 

12) แบบแผนผังสถำนที่ให้บริกำรที่ขอรับกำรอนุญำตให้บริกำร
เคำน์เตอร์บริกำร 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหต ุ- 

- 

13) 
 

แผนที่ตั้ง สถำนที่จัดเก็บเอกสำรที่ให้บริกำรบันทึกข้อมูลและรับ-ส่ง
ข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์กับระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกำกร 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหต ุ(กรณีมิได้จัดเก็บเอกสารไว้ท่ีเดียวกันกับสถานประกอบการ
ท่ีให้บริการ) 

- 

14) 
 

ส ำเนำหนังสือค้ ำประกันธนำคำรที่วำงไว้กับกรมศุลกำกร 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหต ุ(เฉพาะกรณีขอต่ออายุใบอนุญาต) 

ธนาคาร 

15) 
 

เอกสำรประกอบกำรแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง หรือสิทธิ
ในกำรบริหำรจัดกำรสถำนประกอบกำร 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหต ุ- 

- 

16) หนังสือรับรองจำกส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติว่ำกรรมกำรหรือ
พนักงำนผู้มีอ ำนำจจัดกำรของเคำน์เตอร์บริกำรไม่มีประวัติกำร
กระท ำควำมผิด 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหต ุ- 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 
 
 
 



ค่ำธรรมเนียม 
ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 

ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ 
 
ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 

ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 
1) กลุ่มงานจริยธรรม กรมศุลกากร 

(หมายเหตุ: (- ติดต่อด้วยตนเองในวันและเวลาราชการ ณ กลุ่มงานจริยธรรม กรมศุลกากร 
เลขท่ี 1 ถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพฯ  
- โทรศัพท์สายด่วนศุลกากร 1332 ในวันและเวลาราชการ 
- โทรสาร หมายเลข 0 2667 6919 
- ไปรษณีย์ โดยท าเป็นหนังสือส่งมาท่ี กลุ่มงานจริยธรรม กรมศุลกากร เลขท่ี 1 ถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพฯ 10110 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ท่ี ctc@customs.go.th))  
 
 

2) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ 
ปณ.1111 เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

3) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 
(หมายเหตุ: (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส าหรับนักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 
Email : Fad.pacc@gmail.com))  

 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์ม ตัวอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 
ล ำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 

1) แบบค าร้องขอรับใบอนุญาตให้บริการเคาน์เตอร์บริการ (Service Counter) เกี่ยวกับการผ่านพิธีการศุลกากร
ทางอิเล็กทรอนิกส์ แนบท้ายประกาศกรมศุลกากรท่ี 302/2561 
(หมายเหตุ: -)  

 
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

ล ำดับ ประกำศกรมศุลกำกร 
1) ประกาศกรมศุลกากรท่ี 302/2561 ลงวันท่ี 27 ธันวาคม 2561 เรื่อง การปฏิบัติพิธีการศุลกากรทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเคาน์เตอร์บริการ (Service Counter) 
 
หมำยเหตุ 
- 

http://portal.customs.net/newintra/cont_strc_announce.php?lang=th&top_menu=menu_homepage&current_id=14223132404e505e4e464b49464b4b464b49
http://portal.customs.net/newintra/cont_strc_announce.php?lang=th&top_menu=menu_homepage&current_id=14223132404e505e4e464b49464b4b464b49

