
แก้ไขล่าสุด ปี 2569 
  

คู่มือส ำหรับประชำชน :  กำรขอโต้แย้งกำรประเมินภำษีอำกร หรือขอยกเว้นภำษีอำกร ส ำหรับสิ่งของ
น ำเข้ำทำงไปรษณีย์ระหว่ำงประเทศ 

หน่วยงำนที่ให้บริกำร : กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง 
 
หลักเกณฑ์ วิธีกำรขั้นตอนกำรขอรับบริกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 

หลักเกณฑ์การขอโต้แย้งการประเมินภาษีอากรและยกเว้นอากร ดังนี้ 
1. ผู้มีชื่อรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ตามใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ เมื่อได้รับ

ใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศแล้ว แต่ไม่เห็นด้วยกับจ านวนเงินภาษีอากรที่เจ้าหน้าที่
ประเมินฯ ไว้ มีสิทธิโต้แย้งการประเมินฯ ดังกล่าวได้ 

2. ให้ผู้รับท าค าร้องขอโต้แย้งการประเมินภาษีอากร พร้อมใบแจ้งให้รับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่าง
ประเทศ ยื่นต่อที่ท าการไปรษณีย์ปลายทาง หรือยื่นด้วยตนเองต่อส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ หรือทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ Postal.re@customs.go.th  

3. ที่ท าการไปรษณีย์ปลายทางจะส่งหีบห่อที่ขอโต้แย้งการประเมินภาษีอากร พร้อมทั้งค าร้องขอโต้แย้ง
การประเมินภาษีอากร และใบแจ้งให้ไปรับของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ ให้กับส่วนบริการศุลกากร
ไปรษณีย์พิจารณา 

4. ส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ แจ้งผลการพิจารณาให้ที่ท าการไปรษณีย์ที่เกี่ยวข้องทราบเพ่ือแจ้งผู้รับ
ต่อไป 

5. กรณีให้ลดหย่อน หรือยกเว้นค่าภาษีอากรที่ประเมินไว้ พนักงานศุลกากรผู้พิจารณาข้อโต้แย้ง จะแก้ไข
จ านวนเงินค่าภาษีอากรในใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ พร้อมทั้งแก้ ไขข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์และบนตัวหีบห่อสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ให้ตรงกัน และลงชื่อก ากับการแก้ไข แล้วส่ งคืนให้ที่ท าการ
ไปรษณีย์ที่เก่ียวข้องด าเนินการน าจ่ายผู้รับต่อไป 

6. กรณีไม่ลดหย่อน ส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ แจ้งผลการพิจารณาไปยังผู้รับและที่ท าการไปรษณีย์
ที่เก่ียวข้อง 

7. กรณีผู้รับซึ่งเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนประสงค์จะน าหลักฐานไปเครดิตภาษีมูลค่าเพ่ิม จะต้อง  
ท าค าร้องพร้อมใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ ยื่นต่อที่ท าการไปรษณีย์ปลายทางทราบ
เพ่ือส่งของคืนมาปฏิบัติพิธีการที่ส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ หรือส านักงาน/ด่านศุลกากรแล้วแต่กรณี 

หลักเกณฑ์การขอโต้แย้งการประเมินภาษีมูลค่าเพ่ิมส าหรับการน าเข้าของที่มีมูลค่าไม่เกิน 1,500 บาท ดังนี้ 
1. ผู้มีชื่อรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศที่มีมูลค่าไม่เกิน 1,500 บาท ไม่เห็นด้วยกับการ

ประเมินค่าภาษอีากรที่เจ้าหน้าที่ประเมินฯ ไว้ มีสิทธิโต้แย้งการประเมินฯ ดังกล่าวได้ 
2. ให้ผู้รับท าค าร้องโต้แย้งการประเมินค่าภาษีอากร พร้อมหลักฐานการซื้อขาย ยื่นต่อท่ีท าการไปรษณีย์

ปลายทางหรือยื่นด้วยตนเองต่อส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ Postal.re@customs.go.th  
3. ที่ท าการไปรษณีย์ปลายทางจะส่งหีบห่อที่ขอโต้แย้งการประเมินภาษีอากร พร้อมทั้งค าร้องขอโต้แย้ง

การประเมินภาษีอากร ให้กับส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์พิจารณา 
4. ส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ แจ้งผลการพิจารณาให้ที่ท าการไปรษณีย์ที่เกี่ยวข้องทราบเพ่ือแจ้งผู้รับ

ต่อไป 
5. กรณีให้ลดหย่อน หรือยกเว้นค่าภาษีอากรที่ประเมินไว้ พนักงานศุลกากรผู้พิจารณาข้อโต้แย้ง จะแก้ไข

จ านวนเงินค่าภาษีอากรในระบบคอมพิวเตอร์และบนตัวหีบห่อสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ให้ตรงกัน และลงชื่อก ากับ
การแก้ไข แล้วส่งคืนให้ที่ท าการไปรษณีย์ที่เก่ียวข้องด าเนินการน าจ่ายผู้รับต่อไป 
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6. กรณีไม่ลดหย่อน ส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ แจ้งผลการพิจารณาไปยังผู้รับและที่ท าการไปรษณีย์
ที่เก่ียวข้อง 

7. กรณีผู้รับซึ่งเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนประสงค์จะน าหลักฐานไปเครดิตภาษีมูลค่าเพ่ิม จะต้อง  
ท าค าร้องฯ ยื่นต่อที่ท าการไปรษณีย์ปลายทางทราบเพ่ือส่งของคืนมาปฏิบัติพิธีการที่ส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ 
หรือส านักงาน/ด่านศุลกากรแล้วแต่กรณี 

 
ช่องทำงกำรให้บริกำร 
สถำนที่ให้บริกำร 
(หมำยเหตุ: -) 
ส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ ส านักงานศุลกากรกรุงเทพ 
เลขที่ 111 หมู่ 3 ข.แจ้งวัฒนะ 5 ถ. แจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสอง 
ห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210/ ติดต่อด้วยตนเอง ณ 
หน่วยงาน 

ระยะเวลำเปิดให้บริกำร เปิดให้บริการวัน จันทร์ 
ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 

 
ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรขอรับบริกำรรวม : 50 นำที 

ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 
1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

- ตรวจสอบค าร้องขอโต้แย้งการประเมินภาษีอากร 
- รับหีบห่อของที่ขอโต้แย้งการประเมินภาษีอากร
พร้อมใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่าง
ประเทศ (ถ้ามี) และเอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 
(หมายเหตุ: (ที่ท าการไปรษณีย์ปลายทางเป็นผู้ส่งหีบ
ห่อของที่ขอโต้แย้งฯ โดยบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
รับค าขอโต้แย้งฯ แทนกรมศุลกากร) 

10 นำที จุดรับค ำขอของกรม 
ศุลกำกร 

2) กำรพิจำรณำ 
พิจารณาค าร้องขอโต้แย้งการประเมินภาษีอากร และ
ใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ
(ถ้ามี) ประกอบกับเอกสารหลักฐานต่าง ๆ  
(หมายเหตุ: ( นับจากวันที่ท าการไปรษณีย์ปลายทาง
ส่งหีบห่อของที่ขอโต้แย้งมาถึงกรมศุลกากร)) 

30 นำที จุดรับค ำขอของกรม 
ศุลกำกร 

3) กำรลงนำม /คณะกรรมกำรมีมติ 
แจ้งผลการพิจารณาให้บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด  
เพ่ือด าเนินการจัดส่งไปยังไปรษณีย์ปลายทางที่ส่งค าขอฯ  
(หมายเหตุ: -) 

10 นำที จุดรับค ำขอของกรม 
ศุลกำกร 

 
 
 
 
 



รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอรับบริกำร 
 

ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
1) บัตรประจ ำตัวประชำชน 

ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ (- เลือกแสดงเอกสารล าดับที่ 1-4 อย่างใดอย่างหนึ่ง 
เป็นการแสดงเพ่ือยืนยันตัวตน) 

กรมกำรปกครอง 

2) บัตรประจ ำตัวข้ำรำชกำรหรือพนักงำนองค์กำรของรัฐ 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

- 

3) หนังสือเดินทำง 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ -  

กรมกำรกงสุล 

4) ใบอนุญำตขับขี่รถยนต์ 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

กรมกำรขนส่งทำงบก 

5) หนังสือรับรองนิติบุคคล 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ (เจ้าพนักงานศุลกากรจะถ่ายส าเนาเอกสารจาก
เอกสารฉบับจริง โดยผู้ยื่นค าขอต้องรับรองส าเนาโดยการเซ็นชื่อ
ต่อหน้าเจ้าพนักงานศุลกากรเท่านั้น และมีอายุไม่เกิน 6 เดือน 
นับถึงวันมาติดต่อกรมศุลกากร) 

กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ 

6) ค ำร้องขอโต้แย้งกำรประเมินรำคำ /ภำษีอำกร 
ฉบับจริง 1 ชุด 
ส ำเนำ 0 ชุด 
หมำยเหตุ - 

กรมศุลกำกร 

7) หนังสือมอบอ ำนำจ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ (กรณีมอบอ านาจบุคคลอื่นกระท าการแทนพร้อม
ส าเนาเอกสารยืนยันตัวตนล าดับที่ 1-4 อย่างใดอย่างหนึ่ง ของผู้
มอบอ านาจและผู้รับมอบอ านาจ พร้อมลงนามรับรองส าเนา
ถูกต้องและปิดอากรแสตมป์ตามกฎหมายก าหนด) 
 
 

- 



ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
8) เอกสำรกำรสั่งซ้ือสินค้ำ (Purchase Order) 

ฉบับจริง 0 ชุด 
ส ำเนำ 1 ชุด 
หมำยเหตุ (ลงนามรับรองส าเนาถูกต้องพร้อมประทับตรานิติ
บุคคล (ถ้ามี)) 

- 

9) บัญชีรำคำสินค้ำ (Invoice) 
ฉบับจริง 0 ชุด 
ส ำเนำ 1 ชุด 
หมำยเหตุ (ลงนามรับรองส าเนาถูกต้องพร้อมประทับตรานิติ
บุคคล (ถ้ามี)) 

- 

10) หลักฐำนกำรช ำระค่ำสินค้ำ (Payment Voucher) ได้แก่ 
ใบเสร็จรับเงิน,หลักฐำนกำรโอนเงินผ่ำนธนำคำร เป็นต้น 
ฉบับจริง 0 ชุด 
ส ำเนำ 1 ชุด 
หมำยเหตุ (ลงนามรับรองส าเนาถูกต้องพร้อมประทับตรานิติ
บุคคล (ถ้ามี)) 

- 

11) ใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ระหว่ำงประเทศ (ถ้ำมี) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ (กรณีมอบฉันทะให้บุคคลผู้อ่ืน กระท าการแทน 
จะต้องกรอกแบบมอบฉันทะ ด้านหลังใบแจ้งฯ พร้อมแนบส าเนา
เอกสารยืนยันตัวตนล าดับที่ 1-4 อย่างใดอย่างหนึ่งของผู้รับมอบ
ฉันทะที่ลงนามรับรองส าเนาถูกต้องและแสดงเอกสาร 1-4 อย่าง
ใดอย่างหนึ่งตัวจริงของผู้รับมอบฉันทะเพ่ือเป็นการยืนยันตัวตน) 

- 

 
 
ค่ำธรรมเนียม 

ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท/ร้อยละ) 
ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ 

 
 
ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 
1) กลุ่มงานจริยธรรม กรมศุลกากร 

(หมายเหตุ: (- ติดต่อด้วยตนเองในวันและเวลาราชการ ณ กลุ่มงานจริยธรรม กรมศุลกากร 
เลขที่ 1 ถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 
- โทรศัพท์สายด่วนศุลกากร 1332 ในวันและเวลาราชการ 
- โทรสาร หมายเลข 0 2667 6919 
- ไปรษณีย์ โดยท าเป็นหนังสือส่งมาที่ กลุ่มงานจริยธรรม กรมศุลกากร เลขท่ี 1 ถนนสุนทรโกษา  



ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ที่ ctc@customs.go.th)) 

2) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ 
ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300)) 

3) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 
(หมายเหตุ: (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ( ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th /www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส าหรับนักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation 
Center / Email : Fad pacc@gmail com)) 

 
แบบฟอร์ม ตัวอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 

ล ำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 
1) ค าร้องขอโต้แย้งการประเมินค่าภาษีอากร 

(หมายเหตุ: -)  
 
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  

ล ำดับ รำยละเอียด 
1) ประกาศกรมศุลกากร ที่ 105/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการปฏิบัติพิธีการ

ศุลกากร ส าหรับการน าของเข้าและการส่งของออกทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 
2) ประกาศกรมศุลกากร ที่ 243/2568 เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการปฏิบัติพิธีการ

ศุลกากร ส าหรับการน าของเข้าและการส่งของออกทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ (ฉบับที่ 2) 
 
หมำยเหตุ  
- 
 
 

mailto:ctc@customs.go.th)

