
	 การรับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวกมีทีี่�มาจากการประชุมคณะรัฐมนตรี	เม่�อวันทีี่�	1	กันย์าย์น	2558	นาย์กรัฐมนตรี

ได้มอบนโย์บาย์ให้้ทุี่กกระที่รวง	กรม	และจังห้วัด	รวมทัี่�งรัฐวิสาห้กิจทีี่�เกี�ย์วข้้อง	จัดให้้มี	“ศููนย์์ราชการสะดวก	(Government	Easy	

Contact	Center	:	GECC)	เพ่ื่�อเป็นห้น่วย์งานทีี่�ที่ำาห้น้าทีี่�ให้้คำาแนะนำาและอำานวย์ความสะดวกแก่ประชาชนให้้เกิดการให้้บริการ

ทีี่�มีประสิที่ธิิภาพื่และสร้างความเช่�อมั�นให้้แก่ประชาชนทีี่�เดินที่างมาติดต่อราชการกับห้น่วย์งานข้องรัฐ	ประกอบกับพื่ระราชบัญญัติ 

การอำานวย์ความสะดวกในการพื่ิจารณาอนุญาตข้องที่างราชการ	 พื่.ศู.	 2558	 ได้กำาห้นดเกี�ย์วกับการจัดให้้มีศููนย์์บริการร่วม	 

เพ่ื่�ออำานวย์ความสะดวกแก่ประชาชนไว้ใน	2	มาตรา	ค่อ	มาตรา	7	วรรคสี�	กำาห้นดว่า	เพ่ื่�อประโย์ชน์ในการอำานวย์ความสะดวกให้้

แก่ประชาชน	ให้้ส่วนราชการจัดให้้มีศููนย์์บริการร่วม	เพ่ื่�อรับคำาข้อและชี�แจงราย์ละเอีย์ดเกี�ย์วกับการอนุญาตต่าง	ๆ	ตามกฎห้มาย์ 

ว่าด้วย์การอนุญาตไว้	ณ	ทีี่�เดีย์วกันตามแนวที่างทีี่�	ก.พื่.ร.	กำาห้นด”	มาตรา	14	วรรคห้น่�ง	ในกรณีจำาเป็นและสมควร	เพ่ื่�อประโย์ชน์ 

ในการอำานวย์ความสะดวกแก่ประชาชน	ให้้คณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั�งศููนย์์รับคำาข้ออนุญาต	เพ่ื่�อที่ำาห้น้าทีี่�เป็นศููนย์์กลางในการรับคำาข้อ 

ตามกฎห้มาย์ว่าด้วย์การอนุญาตข่้�น	และตามพื่ระราชกฎษฎีกาว่าด้วย์ห้ลักเกณฑ์์และวิธีิการบริห้ารกิจการบ้านเม่องทีี่�ดี	พื่.ศู.	2546	

ได้กำาห้นดแนวที่างการปฏิิบัติราชการเพ่ื่�อให้้เกิดประโย์ชน์สุข้แก่ประชาชน	ทีี่�สำาคัญประการห้น่�งกำาห้นดให้้มีการจัดตั�งศููนย์์บริการร่วม	

เพ่ื่�อลดระย์ะเวลาข้องประชาชนในการติดต่อราชการ	โดย์ไม่ต้องเดินที่างไปติดต่อสอบถามงานทีี่�เกี�ย์วข้้อง	ณ	ทีี่�แห่้งเดีย์วได้ในทุี่กเร่�อง	

ดังนั�น	ในการปฏิิบัติราชการข้องส่วนราชการให้้คำาน่งถ่งความต้องการ	การอำานวย์ความสะดวก	และความพ่ื่งพื่อใจข้องประชาชน

ผูู้้รับบริการเป็นห้ลัก	

	 เพื่่�อให้้ห้น่วย์งานในกรมศูุลกากรอำานวย์ความสะดวกที่างการค้า	 การลงทีุ่น	 และการลดต้นทีุ่นให้้แก่ผูู้้ประกอบการ	

ตามดำาริที่่านอธิิบดี	 เม่�อวันที่ี�	 5	 มีนาคม	 2567	 ศููนย์์บริการศูุลกากรในฐานะคณะที่ำางานและเลข้านุการคณะที่ำางานจัดตั�ง 

ศููนย์์ราชการสะดวกข้องกรมศุูลกากร	ได้เห็้นควรเสนอแนวที่างการย์กระดับการให้้บริการข้องห้น่วย์งานในศุูลกากรตามเกณฑ์์การ

รับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวก	 (GECC)	 ซึ่่�งปัจจุบันมีห้น่วย์งานในกรมศูุลกากรได้รับการรับมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวก	

จำานวน	 8	 ห้น่วย์งาน	 (ข้้อมูล	ณ	 วันที่ี�	 10	 เมษาย์น	 2567)	 โดย์จากข้้อมูลการข้อรับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวกในช่วงปี 

ทีี่�ผู่้านมา	มีห้น่วย์งานในกรมศุูลกากรทีี่�ข้อรับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวก	(GECC)	ดังนี�
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		 พื่บว่ามีห้น่วย์งานทีี่�ได้รับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวกจำานวน	8	ห้น่วย์งาน	ศููนย์์บริการศุูลกากร	สำานักเลข้านุการกรม 

จ่งได้ประมวลข้้อข้ัดข้้องที่ี�พื่บในการสมัครเข้้ารับการรับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวกข้องห้น่วย์งานในกรมศูุลกากร 

และเสนอแนวที่างการแก้ไข้	ดังนี�

 1. ประเด็็นเร่ �องความร้�ความเข้�าใจในการกรอกข้�อม้ลใบสมัครเพื่่�อข้อรับรองมาตรฐาน 

ศู้นย์์ราชการสะด็วก
		 ข้าดความเข้้าใจในวิธีิการกรอกข้้อมูลใบสมัครเพ่ื่�อข้อรับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวก	

 แนวทางการแก�ไข้ : ห้น่วย์งานควรมีการส่งเสริมและพัื่ฒนาศัูกย์ภาพื่	รวมถ่งทัี่กษะในการปฏิิบัติงานทีี่�จำาเป็นและทัี่นสมัย์ 

ให้้กับเจ้าห้น้าที่ี�อย์่างต่อเน่�องในการกรอกข้้อมูลในใบสมัครเพื่่�อข้อรับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวก	 โดย์มีการสอนงาน	

ศู่กษาดูงาน	เข้้าร่วมโครงการอบรมต่าง	ๆ	เป็นต้น

 2. ประเด็็นเร่�องการออกแบบสถานท่�ให้�คำานึงถึงผู้้�พิื่การ สตรีม่ครรภ์์ และผู้้�ส้งอายุ์
	 บางห้น่วย์งานไม่มีจุดให้้บริการที่างลาดสำาห้รับรถเข้็น	 ไม่มีพื่่�นที่ี�ว่าใต้เคาน์เตอร์ให้้รถเข้็นคนพื่ิการสามารถเข้้าได ้

โดย์ไม่มีสิ�งกีดข้วาง	เป็นต้น

 แนวทางการแก�ไข้ :	ทุี่กห้น่วย์งานควรออกแบบจุดให้้บริการให้้เห้มาะสมสำาห้รับรองรับผูู้้พิื่การ	สตรีมีครรภ์	และผูู้้สูงอายุ์	

เช่น	จัดให้้มีพ่ื่�นทีี่�ว่างเพีื่ย์งพื่อสำาห้รับรถเข็้นคนพิื่การเข้้าได้โดย์ไม่มีสิ�งกีดข้วาง	ประตูที่างเข้้าสำานักงานทีี่�สะดวก	ลิฟต์สำาห้รับโดย์สาร	

ที่างลาดสำาห้รับรถเข้็นคนพื่ิการ	 ที่างเดิน/บันไดที่ี�มีราวจับ	 เพื่่�อความปลอดภัย์แก่ผูู้้พื่ิการที่างสาย์ตา	 ผูู้้สูงอาย์ุ	 และสตรีมีครรภ	์ 

ควรมีห้้องนำ�าสำาห้รับให้้บริการคนพิื่การ	และผูู้้สูงอายุ์โดย์เฉพื่าะ	รวมทัี่�งควรมีช่องที่างพิื่เศูษสำาห้รับให้้บริการคนพิื่การและผูู้้สูงอายุ์	

ทัี่�งนี�	ห้ากสถานทีี่�ภาย์ในห้น่วย์งานไม่เอ่�ออำานวย์ต่อการให้้บริการ	สามารถจัดจุดให้้บริการเฉพื่าะบริเวณรอบอาคารข้องห้น่วย์งาน

และให้้เจ้าห้น้าทีี่�บริการ	ณ	จุดทีี่�ผูู้้ใช้บริการสามารถเข้้าถ่งการให้้บริการได้สะดวก

ปี ห้น่วย์งานท่�สมัคร
ห้น่วย์งานท่�ผู่้าน

การคัด็กรองเอกสาร
ห้น่วย์งานท่�ได็�รับ

การรับรองฯ

2564 4 3 3

2565 1 1 1

2566 12 5 4

2567 20 4 อยู่่�ในขั้้�นตอน
พิิจารณาคั้ดเลืือกฯ
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 3. ประเด็็นเร่�องการศึูกษาความต�องการและความคาด็ห้วังข้องผู้้�รับบริการ
	 บางห้น่วย์งานย์ังไม่ได้ที่ำาการสำารวจ	 เพื่่�อให้้ที่ราบความต้องการข้องผูู้้รับบริการกลุ่มเป้าห้มาย์ในแต่ละพื่่�นที่ี�ให้้บริการ 

ซ่ึ่�งต้องครอบคลุมประเด็น	ดังนี�

	 3.1	ประเภที่งานบริการ

	 3.2	วันและเวลาเปิดให้้บริการ

	 3.3	สถานทีี่�ให้้บริการ

	 3.4	ความย์าก	–	ง่าย์ในการเข้้าถ่งจุดบริการ

	 3.5	สิ�งอำานวย์ความสะดวกทีี่�สำาคัญ

	 3.6	การรับรู้ข้้อมูลข่้าวสารเกี�ย์วกับการให้้บริการ

 แนวทางการแก�ไข้ : ทีุ่กห้น่วย์งานควรมีการดำาเนินการสำารวจความต้องการข้องผูู้้รับบริการที่ี�มาใช้บริการจำาแนก 

ตามประเภที่งานบริการทีี่�มีทัี่�งห้มดให้้ครอบคลุมทุี่กประเด็นและนำาผู้ลการสำารวจมาวิเคราะห์้แย์กตามประเด็นต่าง	ๆ 	เพ่ื่�อให้้ที่ราบถ่ง 

ความต้องการข้องผูู้้รับบริการ	 และนำามาพื่ัฒนาปรับปรุงการให้้บริการให้้สอดคล้องตามความต้องการดังกล่าว	 รวมถ่งพื่ัฒนาการ 

ออกแบบการให้้บริการเพื่่�อสนองความต้องการข้องผูู้้รับบริการให้้ได้รับความสะดวก	 รวดเร็ว	 และพื่่งพื่อใจสูงสุด	 โดย์อธิิบาย์ให้้ 

เห้็นถ่งการปรับปรุงพื่ัฒนาอย์่างเป็นข้ั�นตอน	 มีการวางแผู้นการดำาเนินงานอย์่างชัดเจน	 และควรอธิิบาย์ให้้เห้็นถ่งความก้าวห้น้า 

ข้องผู้ลการดำาเนินงานอย่์างเป็นรูปธิรรม	ได้แก่	การสำารวจความพ่ื่งพื่อใจผู่้านระบบออนไลน์	การแจกแบบสอบถาม	การสัมภาษณ์	

และการตั�งกล่องรับความคิดเห้็น	 ซึ่่�งจากการวิเคราะห้ผ์ู้ลการสำารวจ	 จะส่งผู้ลให้ม้ีการปรับปรุงการให้้บริการต่าง	 ๆ	 เพื่ิ�มข้่�น	 เช่น	

การจัดห้้องนำ�าสำาห้รับคนพิื่การ	การเพิื่�มทีี่�จอดรถสำาห้รับผูู้้มาติดต่อ	และการเพิื่�มช่องที่างการให้้บริการ	เป็นต้น

 4. ประเด็็นเร่�องการสำารวจความพึื่งพื่อใจท่�ม่ต่อการบริการ
	 บางห้น่วย์งานย์ังไม่มีการนำาผู้ลสำารวจมาปรับปรุงงานบริการอย์่างต่อเน่�อง

 แนวทางการแก�ไข้ :	 ทีุ่กห้น่วย์งานควรต้องมีการสำารวจความพื่่งพื่อใจการให้้บริการข้องผูู้้รับบริการผูู้้รับบริการ	

อย์่างต่อเน่�องเป็นประจำา	อย์่างน้อย์ควรจัดที่ำาปีละ	1	-	2	ครั�ง	ห้ร่อจะมากกว่านั�นก็ได้	 เพ่ื่�อนำาผู้ลการสำารวจดังกล่าวมาวิเคราะห์้	

และห้าแนวที่างในการพัื่ฒนาและปรับปรุงงานบริการเพ่ื่�อเพิื่�มความสะดวกและสร้างความพ่ื่งพื่อใจแก่ผูู้้รับบริการข้องห้น่วย์งาน

 5. ประเด็็นเร่�องระบบเทคโนโลย่์สารสนเทศูท่�ใช�สำาห้รับบริการ 
	 โดย์ส่วนให้ญ่บางห้น่วย์งานไมม่ีระบบเที่คโนโลยี์สารสนเที่ศูเฉพื่าะห้น่วย์งานที่ี�ใช้สำาห้รับบริการประชาชนที่ี�สอดคล้องกับ

เกณฑ์์การรับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวก	

 แนวทางการแก�ไข้ :	 ทีุ่กห้น่วย์งานสามารถนำาระบบเที่คโนโลย์ีสารสนเที่ศูที่ี�กรมศูุลกากรพื่ัฒนาข้่�น	 โดย์คำาน่งถ่งระบบ 

ทีี่�มีความเกี�ย์วข้้องกับการดำาเนินการข้องห้น่วย์งาน	รวมถ่งการมีส่วนรวมในการพัื่ฒนาระบบเที่คโนโลย์สีารสนเที่ศูข้องกรมศุูลกากร 

ให้้มีประสิที่ธิิภาพื่เพิื่�มข่้�น	ปลอดภัย์	เป็นไปตามแผู้นแม่บที่เที่คโนโลย์ีสารสนเที่ศูและการส่�อสาร	ห้ร่อแผู้นอ่�นทีี่�กำาห้นด	

 



บทสรุป 

 

	 จากแนวที่างข้้างต้น	 ศููนย์์บริการศูุลกากร	 ได้จัดที่ำาข้้อเสนอแนะแนวที่างการแก้ไข้ข้้อข้ัดข้้องสำาห้รับให้้ห้น่วย์งาน 

เตรีย์มความพื่ร้อมในการสมัครเข้้ารับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวก	เม่�อห้น่วย์งานในกรมศุูลกากรได้เข้้าไปศู่กษาข้้อเสนอแนะ

พื่ร้อมที่ั�งปรับแนวที่างการให้้บริการประชาชนให้้สอดคล้องกับภารกิจข้องห้น่วย์งาน	 จะช่วย์เพื่ิ�มประสิที่ธิิภาพื่และอำานวย์ 

ความสะดวกแก่ประชาชนผูู้้ใช้บริการได้เป็นอย์่างดี	 เพื่่�อเป็นการย์กระดับการให้้บริการข้องห้น่วย์งานในศูุลกากรตามเกณฑ์์ 

การรับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวก	(GECC)	ต่อไป

เอกสารอ�างอิง
 

	 คู่ม่อการรับรองมาตรฐานการให้้บริการข้องศููนย์์ราชการสะดวก,https://203.113.10.112/gecc2567/ManualG-

GECC2567.pdf	(ส่บค้นเม่�อวันทีี่�	10	เมษาย์น	2567).

	 พระราชบััญญัติิการอำำานวยความสะดวกในการพิจารณาอำนุญาติขอำงทางราชการ	 พ.ศ.	 2558	 มาติรา	 7	 วรรคส่�	

บัญญัติว่า	 “เพื่่�อประโย์ชน์ในการอำานวย์ความสะดวกให้้แก่ประชาชน	 ให้้ส่วนราชการจัดให้้มีศููนย์์บริการร่วมเพื่่�อรับคำาข้อ 

และชี�แจงราย์ละเอีย์ดเกี�ย์วกับการอนุญาตต่าง	 ๆ	 ตามกฎห้มาย์ว่าด้วย์การอนุญาตไว้	 ณ	 ที่ี�เดีย์วกันตามแนวที่างที่ี�สำานักงาน 

คณะกรรมการพัื่ฒนาระบบราชการกำาห้นด”	

 มาติรา	 14	 วรรคหน่�ง	 บัญญัติว่า	 “ในกรณีจำาเป็นและสมควรเพื่่�อประโย์ชน์ในการอำานวย์ความสะดวกแก่ประชาชน	 

ให้้คณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั�งศููนย์์รับคำาข้ออนุญาต	เพ่ื่�อที่ำาห้น้าทีี่�เป็นศููนย์์กลางในการรับคำาข้อตามกฎห้มาย์ว่าด้วย์การอนุญาตข่้�น	

บทความโดย...

นางสาวศรััยธรั วัฒนพัันธ์�

ผู้้�อำำานวยการัศ้นย�บริัการัศ์ลกากรั

สำานักงานเลขาน์การักรัม


