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สวััสดีีค่่ะ ท่่านผู้้�อ่่าน 	

	 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง 
(Machine Learning: ML) กำ�ลังเข้ามาเป็นส่วนสำ�คัญที่พลิกโฉมการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ศุลกากรทั่วโลก เทคโนโลยีข้ันสูงเหล่านี้ไม่เพียงช่วยเปลี่ยนกระบวนการทำ�งานที่ซ้ำ�ซ้อนสู่                   
ระบบอัตโนมัติ แต่ยังช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารความเสี่ยงและการสกัดกั้น                 
การฉอ้ฉลได้อย่างแม่นยำ� โดยองค์การศุลกากรโลก (World Customs Organization: WCO) 
ได้ระบุว่า การพัฒนาเทคโนโลย ีAI/ML ไดม้าเปน็ยทุธศาสตร์ท่ีจำ�เปน็ขัน้พืน้ฐานของหน่วยงาน
ศุลกากรในยุคปัจจุบันแล้ว

	 การพัฒนาเทคโนโลยี AI/ML ในหน่วยงานศุลกากร ต้องเริ่มจากการจัดเตรียม                 
ข้อมูลที่มีคุณภาพและการบริหารจัดการข้อมูลที่เหมาะสมกับประเภทข้อมูลที่หลากหลาย เช่น 
ข้อมูลจากใบขนสินค้า ภาพเอกซเรย์ ฐานข้อมูลการกระทำ�ความผิด ซึ่งจะนำ�ไปสู่การพัฒนา
ระบบปฏิบัติการที่ใช้ AI/ML เพื่อแก้ปัญหาและยกระดับการทำ�งานในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม หน่วยงานศุลกากรควรปรับใช้เทคโนโลยี AI/ML ด้วย                     
ความตระหนักรู้ถึงผลกระทบทางกฎหมาย จริยธรรม และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
อย่างรอบด้าน โดยกำ�หนดกลไกที่มนุษย์มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Human-in-the-Loop: 
HITL) เพ่ือให้ AI/ML ทำ�หน้าท่ีเป็นเพียงผู้ช่วย (Copilot) ของพนักงานศุลกากร เพ่ือวางรากฐาน
ของการเป็นหน่วยงานท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล (Data-driven Organization) อย่างย่ังยืน

	 รายงานการศึกษานโยบายศุลกากรฉบับนี้ขอนำ�เสนอข้อมูลและข้อเสนอแนะใน                  
ด้านการปรับใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้ของเครื่อง (AI/ML) ในงานศุลกากร 
จากรายงาน Detailed Report on the Adoption of AI and ML in Customs ในโครงการ 
Smart Customs ของ WCO เพื่อช่วยให้ภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องสามารถวางแผนการปรับปรุง
โครงสร้างพ้ืนฐานทางข้อมูลและกระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดังกล่าวภายในกรมศุลกากร                
ได้อย่างรัดกุมและรอบด้าน                      

					           บราลีี รััตนปิิณฑะ
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การปรับใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) การปรับใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
และการเรียนรู้ของเคร่ือง (ML) ในงานศุลกากรและการเรียนรู้ของเคร่ือง (ML) ในงานศุลกากร

รายงานการศึกษา  การปรับใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (ML) การปรับใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (ML) 
                              ในงานศุลกากร                              ในงานศุลกากร

	 ในทศวรรษที่ผ่านมา ห่วงโซ่อุปทานโลกและ                
การค้าระหว่างประเทศได้ขยายตัวและมีความซับซ้อน
มากขึ้นจากความนิยมของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์    
ข้ามพรมแดน (Cross-Border e-commerce) และ
การเกิดข้ึนของเทคโนโลยีท่ีสร้างความพลิกผัน (Disruptive 
Technology) ในด้านต่าง ๆ ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้    
หน่วยงานศุลกากรต้องตรวจสอบสินค้าจำ�นวนมหาศาล 
พร้อมกับต้องแบกรับความคาดหวังในการอำ�นวย                  
ความสะดวกให้การค้าดำ�เนินไปอย่างรวดเร็วเช่นกัน  
เม่ือหนว่ยงานศลุกากรตอ้งรบัมอืกับสนิค้าและขอ้มลูทีม่ี
จำ �นวนมากและซับซ้อนเกินขีดความสามารถใน                          
การประมวลผลด้วยสายตาของมนุษย์หรือระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศแบบดั้งเดิม จึงจำ�เป็นต้องใช้
เทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence: AI) 
และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning: ML) 
มาเป็นยุทธศาสตร์สำ�คัญของการบริหารและพัฒนา
ภารกิจขององค์กร

	 ปญัญาประดษิฐ ์(AI) คอื เทคโนโลยทีีมุ่ง่พฒันา
ระบบคอมพิวเตอรใ์หม้คีวามสามารถในการคดิ วิเคราะห ์
และตัดสินใจได้เสมือนสติปัญญาของมนุษย์  ในขณะที่
การเรียนรู้ของเครื่อง (ML) ถือเป็นแขนงหนึ่งของ
เทคโนโลย ีAI ซ่ึงมีชุดคำ�ส่ัง หรือ อัลกอริทึม (Algorithm) 
ที่ช่วยให้ระบบคอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้และฝึกฝน   
การทำ�งานด้วยตนเองจากชุดข้อมูลประวัติการทำ�งาน             
ในอดีต เช่น ประวัติใบขนสินค้า ประวัติการกระทำ�ความผิด 
ยิ่งระบบได้รับข้อมูลมากเท่าใดก็จะยิ่งค้นพบรูปแบบ 
(Pattern) ที่อยู่ในข้อมูลเหล่านั้นได้ลึกซ้ึงขึ้นเท่าน้ัน                 
การประมวลรูปแบบข้อมูลแบบอัตโนมัติเช่นนี้ จะนำ�ไป
สูก่ารนำ�เสนอผลลพัธท์ีเ่ปน็การคาดการณ ์(Prediction) 
หรือ การตัดสินใจ (Decision) ในประเด็นต่าง ๆ โดย
อ้างอิงจากข้อมูลที่เช่ือถือได้ แทนที่การตัดสินใจจาก
ดุลยพินิจของมนุษย์ซึ่งอาจมีความคลาดเคลื่อนและ                
ไม่เป็นกลาง
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	 รายงานดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า AI/ML ได้เปลี่ยน
สถานะจากการเป็นเพียงโครงการทดลองเชิงนวัตกรรม 
(Innovation Project) มาเป็นยุทธศาสตร์ที่จำ�เป็น                    
ขั้นพื้นฐานของหน่วยงานศุลกากรทั่วโลก รายงาน                 
การศึกษานโยบายศุลกากรในต่างประเทศฉบับนี้ จึงขอ
นำ�เสนอขอ้มลูทีส่ำ�คญับางสว่นจากรายงานฉบบัดงักลา่ว 
เพื่อนำ�เสนอแนวปฏิบัติเพื่อการริเริ่มแผนการพัฒนา                      
ระบบขอ้มลูและการประยกุตใ์ช ้AI/ML ในงานศลุกากร
ด้านต่าง ๆ โดยเร่ิมจากประเด็นเรื่องคุณภาพข้อมูล 
(Data Quality) และการสร้างระบบการจัดเก็บข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Data Lake) ต่อด้วยข้อมูลในการต่อยอด
เทคโนโลยี AI/ML ในการตรวจสอบราคาศุลกากร 
(Customs Valuation) และการตรวจภาพเอกซเรยสิ์นคา้
คู่กับข้อมูลในใบขนสินค้า ตามลำ�ดับ และสรุปด้วย                  
ข้อเสนอเพื่อการเตรียมการในระดับองค์กร
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	 ทั้งนี้ องค์การศุลกากรโลก (WCO) ได้ให้                  
การสนับสนุนประเทศสมาชิกในประเด็นดังกล่าว                      
มาอย่างต่อเน่ือง โดยได้ร่วมมือกับศุลกากรสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (General Administration of Customs 
of the People’s Republic of China: GACC) จัดตั้ง
โครงการ Smart Customs เพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนา
ทางเทคโนโลยี ลดช่องว่างทางดิจิทัล (Digital Gap) 
ระหวา่งประเทศสมาชกิ และลา่สดุในเดอืนมนีาคม 2568 
(2025) โครงการดังกล่าวได้เผยแพร่รายงาน Detailed 
Report on the Adoption of AI and ML in Customs 
เพ่ือนำ�เสนอขอ้มลูและขอ้เสนอแนะในการปรบัใช ้AI/ML 
ในงานศุลกากร
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	 ในช่วงเริ่มแรก หน่วยงานศุลกากรหลายแห่ง               
ทั่วโลกมีความห่วงกังวลว่าเทคโนโลยี AI จะเข้ามาเพิ่ม
ช่องว่างทางดิจิทัล (Digital Gap) ระหว่างประเทศที่มี
งบประมาณและขีดความสามารถทางเทคโนโลยีสูงกับ
ประเทศที่มีงบประมาณน้อยและยังคงอาศัยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐานอยู่ แต่ผลการสำ�รวจ
ล่าสุดของ WCO กลับรายงานว่า อุปสรรคสำ�คัญของ
การปรับใช้ AI/ML ของหน่วยงานศุลกากรส่วนใหญ่                
คือ การขาดข้อมูลที่มีคุณภาพสูง (High Quality Data) 
และการขาดระบบการจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ
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และการสร้าง Data Lakeและการสร้าง Data Lake
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	 ความสำ � เร็จของการปรับใช้  AI/ML ใน                       
งานศุลกากรขึ้นอยู่กับคุณภาพของข้อมูลเป็นหลัก                  
โดยหลกัการทำ�งานทีน่กัพฒันาเทคโนโลย ีAI ยดึถอื คอื    
การป้อนข้อมูลที่ไม่มีคุณภาพเข้าไปให้ AI/ML วิเคราะห์
และเรียนรู้นั้นจะนำ�มาซ่ึงผลลัพธ์ที่ไม่มีคุณภาพเช่นกัน 
(Garbage In, Garbage Out) ซึง่ในปจัจบุนัหนว่ยงาน
ศุลกากรกำ�ลังเผชิญกับความท้าทายด้านข้อมูล ดังนี้

•	 ปัญหาข้อมูลแยกส่วน (Data Silo) ข้อมูลใน                    
งานศลุกากรมกักระจัดกระจายอยูใ่นหลายฐานขอ้มลู 
(Database) เช่น ข้อมูลของใบขนสินค้ามักจัดเก็บ             
ในระบบตรวจปลอ่ยสนิคา้ ขอ้มลูภาพเอกซเรยสิ์นค้า
ในระบบฐานข้อมูลของด่านศุลกากรต่าง ๆ ข้อมูล
ราคากลางของสินค้าในระบบประเมินราคาศุลกากร 
และข้อมูลการกระทำ�ความผิดในระบบสืบสวนและ
ปราบปราม โดยฐานข้อมูล เหล่ านี้ มักไม่ ได้                         
ถูกออกแบบให้เ ช่ือมโยงกัน ทำ�ให้ไม่สามารถ                   
ป้อนข้อมูลแบบองค์รวมให้ AI/ML นำ�ไปประมวลผล
ต่อได้
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•	 คณุภาพข้อมูลไมส่ม่ำ�เสมอ (Data Inconsistency) 

หน่วยงานศุลกากรมักพบปัญหาข้อมูลไม่สม่ำ�เสมอ
และไม่มีมาตรฐานเดียวกัน โดยเฉพาะข้อมูล                 
ใบขนสินค้า โดยมักพบปัญหาข้อมูลสูญหาย         
(Missing Value) การใช้คำ�อธิบายสินค้าไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน หรือข้อผิดพลาดจากการบันทึก
ข้อมูลโดยตัวแทนออกของ (Customs Broker)       
รวมถึงการกรอกข้อมูลสินค้าลงในแบบฟอร์ม                         
ที่ ไ ม่ เหมือนกัน ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อ                   
ความแม่นยำ�ของผลการวิเคราะห์โดย AI/ML

•	 ข้อจำ�กัดในการรองรับข้อมูลขนาดใหญ่ (Scalability) 

ระบบการจัดการและประมวลผลข้อมูลท่ีหน่วยงาน
ศุลกากรหลายแห่งใช้อยู่ ยังไม่สามารถรองรับและ
ประมวลผลข้อมูลจำ�นวนมหาศาลแบบ Big Data    
ทีจ่ะไหลเขา้สูร่ะบบเพ่ือการฝกึฝนและการดำ�เนนิการ
ของ AI/ML อย่างต่อเนื่องได้

	 เพ่ือรับมือกับความท้าทายข้างต้น หน่วยงาน
ศุลกากรต้องมีระบบการจัดการข้อมูล (Data Management) 
ที่มีประสิทธิภาพในการสกัดและรวบรวมข้อมูล                         
แต่ละประเภทอย่างเหมาะสม ทั้งยังต้องมีกระบวนการ
ควบคมุคณุภาพและความสมบรูณข์องขอ้มลู และตอ้งมี
ระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Data Lake) เพ่ือ
รวบรวมข้อมูลทั้งหมดอย่างเป็นเอกภาพ โดยสามารถ
อธิบายในรายละเอียดของแต่ละส่วน ดังต่อไปนี้

	 หน่วยงานศุลกากรมักรวบรวมข้อมูลจำ�นวน
มหาศาลใน 3 รูปแบบหลัก ซึ่งมีกระบวนการจัดการ
ข้อมลูสำ�หรบันำ�ไปปรบัใช้ใน AI/ML ทีแ่ตกตา่งกนั ดังนี้

1.1 ข้อมูลแบบมีโครงสร้าง (Structured Data) 

	 ข้อมูลแบบมีโครงสร้าง (Structured Data) คือ 
ชุดข้อมูลเหล่านี้ถูกจัดเก็บลงในฐานข้อมูลตาราง                     
อย่างเป็นระเบียบ ทำ�ให้สามารถนำ�ไปประมวลผลด้วย
อลักอรทิมึไดท้นัท ีไดแ้ก ่ขอ้มลูใบขนสนิคา้ การจำ�แนก
พิกัดอัตราศุลกากร ข้อมูลบันทึกธุรกรรมทางการเงิน 
และข้อมูลการประเมินราคา ทั้งนี้ ข้อมูลกลุ่มนี้จำ�เป็น
ตอ้งไดร้บัการกำ�กบัดแูลและจัดโครงสรา้งตามมาตรฐาน 
WCO Data Model ขององค์การศุลกากรโลก เพื่อให้
ข้อมูลจากหลากหลายแผนกหรือระบบสอดคล้อง และ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะช่วยลดความสับสนของ                 
รปูแบบข้อมลู และทำ�ใหอั้ลกอรทิมึของระบบ AI สามารถ
นำ�ไปวิเคราะห์หรือเรียนรู้ได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ� 
โดยในปัจจุบัน WCO ได้เปิดตัว Data Model เวอร์ชัน 
4.3.0 และกำ�ลังเร่งพัฒนาโครงสร้างข้อมูลให้เหมาะต่อ
การนำ�ไปใช้งานโดย AI/ML

1. การบริหารจัดการข้อมูล 
    (Data Management) 
    ตามประเภทของข้อมูล

© Gorilla ROI Data Connector, Unsplash
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1.2 ข้อมูลกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured Data) 

	 ขอ้มลูกึง่มโีครงสร้าง (Semi-structured Data) 
คือ ข้อมูลที่ไม่ได้จัดเรียงอยู่ในรูปแบบตาราง แต่มี                  
การจัดระเบียบ ลำ�ดับชั้น และระบุว่าข้อมูลแต่ละส่วน 
คืออะไรอยู่แล้ว เช่น ข้อความการแลกเปลี่ยนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange: EDI) 
ท่ีตัวแทนออกของใชส้ง่ขอ้มลูใบขนสนิคา้หรอืบญัชีสนิคา้ 
(Manifest) เข้าสู่ระบบ National Single Window 
(NSW) หรือข้อมูลแบบ XML/JSON ท่ีส่งมาจาก
เซ็นเซอร์ติดตามตู้คอนเทนเนอร์ (IoT Device) แบบ                     
เรียลไทม์ ข้อมูลเหล่านี้ถูกนำ�ไปจัดโครงสร้างข้อมูล 
(Data Structuring) ให้อยู่ในรูปแบบตารางก่อนนำ�ไป
ประมวลผลด้วยอัลกอริทึม

© WCO

1.3 ข้อมูลไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Data) 

	 ข้อมลูไมม่โีครงสรา้ง (Unstructured Data) คอื 
ข้อมูลรูปแบบอิสระ (Free Form) ที่ระบบคอมพิวเตอร์
ทั่ ว ไปไม่ ส ามารถประมวลผลไ ด้ โดยตรง เ ช่น                             
ภาพเอกซเรย์ เอกสารสแกน ไฟล์ภาพเอกสาร รายงาน
ข่าวกรองและไฟล์เอกสารทีเ่ขียนมาในลกัษณะความเรยีง 
แม้มนุษย์จะสามารถมองเห็นและเข้าใจข้อมูลกลุ่มน้ี                
ได้ทันที แต่ระบบคอมพิวเตอร์จะมองเห็นข้อมูลกลุ่มน้ี
เป็นเพียงจุดสีและไม่สามารถสกัดข้อมูลที่สำ�คัญออกมา
ได้เอง 

	 ข้อมูลเหล่านี้จึงจำ�เป็นต้องใช้ AI มาสกัดและ                
จัดระเบียบข้อมูลออกมาก่อนขั้นหนึ่ง ยกตัวอย่างเช่น 
การใช้เทคโนโลยีรู้จำ�ตัวอักษรด้วยแสง (Optical Character 
Recognition: OCR) แปลงไฟล์รูปภาพของข้อความให้
เป็นข้อความที่คอมพิวเตอร์อ่านได้ การระบุข้อมูลวัตถุ
ในภาพเอกซเรย์ด้วยเทคโนโลยี Computer Vision 
(CV) และการทำ�เหมืองข้อความ (Text Mining) เพื่อ
สกัดและจัดระเบียบข้อมูลสำ�คัญออกมาจากเอกสาร                 
ที่เป็นความเรียง เป็นต้น
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	 คุณภาพและความสมบรูณข์องขอ้มลูทกุประเภท
มีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพการทำ�งานของ  
AI/ML เนือ่งจากขอ้มลูทีม่คีวามถกูตอ้ง ไมบิ่ดเบอืน และ
ครบถ้วน จะนำ�ไปสู่การสร้างผลการคาดการณ์และ                  
การตัดสนิใจท่ีแม่นยำ�ทีสุ่ด ทัง้นี ้หน่วยงานศลุกากรตอ้ง
ให้ความสำ�คญักบัการเตรยีมขอ้มลู (Data Preparation) 
ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนสำ�คัญ 5 ขั้นตอน ในการแปลง
ข้อมลูดบิใหอ้ยูใ่นรูปแบบทีเ่หมาะสมสำ�หรบัการวิเคราะห์
ด้วย AI/ML

2.1 การทำ�ความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing)

 	 การทำ�ความสะอาดขอ้มลู คอื การระบแุละแกไ้ข
ข้อผิดพลาดและความไม่สอดคล้องกันในข้อมูล                     
หนว่ยงานศุลกากรตอ้งจดัการข้อมลูใบขนสินคา้ในอดตี
ท่ีอาจมีการจำ�แนกประเภทสินค้าผิดพลาด ข้อมูล               
ขาดหาย หรือการบันทึกข้อมูลซ้ำ�ซ้อน ตัวอย่างที่สำ�คัญ 
เช่น การปรบัแกค้วามคลาดเคลือ่นของรหัสพิกัดศลุกากร 
(HS Code) ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง
พิกัดในแต่ละช่วงเวลา เพ่ือให้ชุดข้อมูลมีความถูกต้อง 
สอดคล้องกัน
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2.2 การปรับมาตรฐานข้อมูล (Data Normalization) 

	 การปรับมาตรฐานข้อมูล คือ การปรับให้ข้อมูล
จากแหล่งต่าง ๆ มีความสอดคล้องและสามารถ                 
เปรียบเทียบกันได้ โดยข้อมูลทางศุลกากรมักมีที่มา                  
จากหลายส่วนงาน และหลายภูมิภาค ส่งผลให้เกิด                   
ความแตกต่างในรูปแบบ หน่วยวัด มูลค่าสกุลเงิน                  
การกำ�หนดมาตรฐานของการลงวันที่  การแปลง                 
น้ำ�หนักทั้งหมดให้เป็นเมตริกตันแบบเดียวกัน 

2.3 การจัดโครงสร้างข้อมูล (Data structuring)

	 หน่วยงานศุลกากรต้องจัดการกับประเภทข้อมูล
ที่หลากหลาย ซึ่งรวมถึงข้อมูลกึ่งมีโครงสร้าง และข้อมูล
ไม่มีโครงสร้าง การจัดโครงสร้างข้อมูลจึงเป็นสิ่งจำ�เป็น
เพื่อแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่มีโครงสร้างเหมาะสม
สำ�หรับการวิเคราะห์ด้วย AI/ML ซึ่งต้องใช้เทคนิคใน 
การจัดโครงสร้างข้อมูลที่เหมาะสมแตกต่างกันไป

© WCO

2. กระบวนการควบคุมคุณภาพและความสมบูรณ์ของข้อมูล

© Magnific
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2.4 การติดฉลากข้อมูล (Data Labelling)

	 การติดฉลากข้อมูล คือ การนำ�ฐานข้อมูลมา               
ระบุสถานะหรือผลลัพธ์กำ � กับไว้ให้ชัดเจน เช่น                        
การติดฉลากของประวัติใบขนสินค้า ว่าการขนส่งใด     
“ถูกต้องตามกฎระเบียบ (Compliant)” “ตรวจพบ                
การฉ้อฉลหรือความผิดปกติ (Fraud Detected)”                   
ขั้นตอนนี้เป็นอีกหนึ่งขั้นตอนที่กำ�หนดความแม่นยำ�ของ
ระบบ AI/ML เนื่องจากอัลกอริทึมจำ�เป็นต้องใช้ฉลาก
ข้อมูลเหล่านี้เป็นเสมือนข้อมูลส่วนเฉลยในการเรียนรู้
และจดจำ�แบบแผนพฤติกรรมของผู้กระทำ�ผิด ยิ่งมี                 
การติดฉลากข้อมูลในอดีตที่ถูกต้องและมีปริมาณ                   
มากเท่าใด เมื่อมีข้อมูลใบขนสินค้าชุดใหม่ไหลเข้าสู่     
ระบบ AI/ML ก็จะสามารถนำ�รูปแบบท่ีเรียนรู้ไว้มา
เปรียบเทียบ เพื่อทำ�นายและชี้ เป้าความเสี่ยงได้                    
อย่างแม่นยำ� 

2.5 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

   (Data Validation)

	 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล คือ                
การตรวจทานชุดข้อมูลที่จะนำ�ไปป้อนให้ระบบ AI/ML 
โดยการเปรียบเทียบกับแหล่งข้อมูลอื่น ๆ (Cross-             
reference) หน่วยงานศุลกากรควรเปรียบเทียบข้อมูล
กับ ฐานข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ (Global Trade 
Database) ข้อมูลจากหน่วยงานผู้เช่ียวชาญอิสระ และ
หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 ภายหลงัจากทีห่นว่ยงานศลุกากรสามารถบรหิาร
จัดการประเภทข้อมลูและมกีระบวนการควบคมุคณุภาพ
ข้อมูลท่ีได้มาตรฐานแล้ว หน่วยงานศุลกากรควรเก็บ
ข้อมูลเหล่านั้นทั้งหมดไว้ในระบบวิ เคราะห์ข้อมูล                  
ขนาดใหญ่ (Data Lake) ซึง่ทำ�หนา้ท่ีเปน็คลงัข้อมลูสว่น
กลาง (Centralized Repository) สำ�หรับการจัดเก็บ
และบริหารจัดการแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย ระบบน้ี             
จะช่วยอำ�นวยความสะดวกในการเข้าถึงและบูรณาการ
ข้อมูลท้ังแบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้างเข้าด้วยกัน 
ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาโมเดล ML                  
ที่มีความสมบูรณ์และแม่นยำ�

	 การใช้งาน Data Lake แทนการเก็บข้อมูลใน
ฐานข้อมูลแบบดั้งเดิม (Relational Database) จะช่วย
แก้ปัญหาข้อมูลแยกส่วน (Data Silo) เนื่องจากระบบนี้
มีพื้นที่เพียงพอต่อการรองรับข้อมูลมหัต (Big Data) 
และเป็นส่วนสำ�คัญในการป้อนข้อมูลเพ่ือฝึกฝนระบบ 
AI/ML เพือ่การนำ�ไปตอ่ยอดในการใช้งานรูปแบบต่าง ๆ  
โดย Data Lake ควรมีคุณลักษณะ (Specification) 
ดังนี้ 

•	 โครงสร้างของ Data Lake ต้องมีความสามารถใน
การขยายขีดความสามารถและขยายพ้ืนที่เก็บข้อมูล
ได้อย่างต่อเนื่อง (Scalable) ยกตัวอย่างเช่น               
ระบบ Hadoop และระบบ AWS S3 Data Lake

•	 Data Lake ตอ้งสามารถรองรบัข้อมลูไดห้ลากหลาย
กลุ่มนามสกลุ โดยเฉพาะ ไฟล์นามสกลุ JavaScript 
Object Notation (JSON) Parquet และ CSV

3. การรวมข้อมูลในระบบวิเคราะห์
    ข้อมูลขนาดใหญ่ (Data Lake)

© fullvector, Magnific
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	 การบูรณาการข้อมูลเข้าสู่ระบบวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Data Lake) ถือเป็นกุญแจสำ�คัญที่เอื้อให้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้                   
ของเครือ่ง (ML) สามารถเขา้มาแกไ้ขปญัหาและยกระดับ
การทำ�งานของหน่วยงานศุลกากร อย่างไรก็ตาม Data 
Lake เป็นเพียงโครงสรา้งพืน้ฐาน (Infrastructure) หรอื
แหล่งข้อมูลเท่านั้น เมื่อหน่วยงานศุลกากรสร้าง Data 
Lake สำ�เร็จ หน่วยงานต้องนำ�ข้อมูลเหล่านั้นมาสร้าง    
เป็น ระบบปฏิบัติการ AI/ML (AI/ML Use Case) เพื่อ
แก้ไขปัญหาและยกระดับการทำ�งานในประเด็นต่าง ๆ                     
ขั้นตอนนี้ จึงเป็นขั้นตอนท่ีมีความท้าทายและเป็น                   
ปัจจัยสำ�คัญในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี AI/ML

การพัฒนาระบบปฏิบัติการท่ีใช้ AI/MLการพัฒนาระบบปฏิบัติการท่ีใช้ AI/ML

รายงานการศึกษา  การปรับใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (ML) การปรับใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (ML) 
                               ในงานศุลกากร                               ในงานศุลกากร

©
 D

cs
tu

di
o,

 M
ag

ni
fic

	 ในขัน้เริม่แรก หนว่ยงานตอ้งกำ�หนดโจทยป์ญัหา 
(Define the Use Case) โดยชี้เป้าให้ชัดเจนว่าปัญหา
ทีเ่รง่ดว่นและสรา้งผลกระทบสูงสุด (High Impact) ของ
หนว่ยงานนัน้คอือะไร เพือ่นำ�ปญัหาดงักลา่วมาเป็นโจทย์
ในการสร้างระบบปฏิบัติการ AI/ML นำ�ร่อง ในที่น้ี                    
ขอนำ�เสนอระบบปฏิบัตกิาร AI/ML ท่ีสามารถเขา้มาแกไ้ข
ปญัหาทีข่ดีความสามารถของมนษุยแ์ละระบบปฏบัิตกิาร
แบบดั้งเดิมไม่สามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
คือ 1. ระบบปฏิบัติการ AI/ML เพื่อการประเมินราคา
ศุลกากร (Customs Valuation) และ 2. ระบบปฏิบัติ
การ AI/ML เพื่อการวิเคราะห์ภาพเอกซเรย์ โดยมี                 
รายละเอียด ดังนี้



รายงานการศึกษา  การปรับใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (ML) 
                              ในงานศุลกากร
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	 การประเมินราคาศุลกากร (Customs Valuation) 
เป็นหน่ึงในภารกิจที่ท้าทายที่สุด เน่ืองจากเป็นภารกิจ                
ที่มีความซับซ้อน มีผู้เชี่ยวชาญในการประเมินราคา
ศุลกากรน้อย และพนักงานศุลกากรประสบปัญหาใน  
การจัดการกับการสำ�แดงราคาศุลกากรผิดพลาด 
เนื่องจากระบบเดิมยังไม่สามารถรับมือกับความผันผวน
ของราคาสินค้าในตลาดโลก หรือกลไกการตั้งราคา                         
ทีซ่บัซ้อนในยคุ e-commerce ได ้นอกจากน้ี เจา้หนา้ที่
ยังต้องรับมือกับปัญหาการสำ�แดงราคาต่ำ� (Undervaluation) 
ทีก่ลุม่ผูก้ระทำ�ผดิมกีลวธิใีนการฉอ้ฉลทีแ่ยบยลมากขึน้ 
นำ�ไปสู่ความเส่ียงต่อการสูญเสียรายได้ของรัฐจำ�นวน
มหาศาล ปัญหาดังกล่าวจึงจำ�เป็นต้องได้รับการแก้ไข      
ด้วยเทคโนโลยี AI/ML อย่างเร่งด่วน 

	 ในการนี้  ระบบปฏิบัติการ AI/ML เ พ่ือ                     
การประเมินราคาศุลกากร หรือระบบการประเมินราคา
ศุลกากรอัจฉริยะ จะเปลี่ยนกระบวนการประเมินราคา
จากเดมิทีใ่ช้ฐานข้อมลูราคาอา้งองิแบบคงท่ี (Reference 
Price Database) ไปสู่การสร้างช่วงราคาสินค้าท่ีมี  
พลวัต (Dynamic Price Band) โดยมีผลการศึกษา
รวมถึงกรณีศึกษาของศุลกากรสาธารณรัฐเกาหลี 
ศุลกากรสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล ยืนยันว่าการใช้                   
อัลกอริทึมขั้นสูง เช่น Random Forest ในการฝึกฝน
ระบบ AI/ML สามารถเพิ่มอัตราความแม่นยำ�ใน                    
การตรวจจับการสำ�แดงราคาต่ำ�และการฉ้อฉลด้านราคา
ศุลกากรได้สูงกว่าระบบการบริหารความเสี่ยงแบบเดิม 
ถึง 2-3 เท่า โดยมีกลไกดังนี้

© Magnific

1.	 การวเิคราะหห์ลายตวัแปร (Multivariate Analysis) 

ระบบจะไม่ประเมินราคาศุลกากรจากพิกัดศุลกากร
เพียงอย่างเดียว แต่จะนำ�ตัวแปรหลายตัวแปร                    
มาคำ�นวณรว่มกนัในสมการทางสถติ ิเชน่ ถิน่กำ�เนดิ
สินค้า น้ำ�หนัก อัตราแลกเปล่ียน เส้นทางการขนส่ง 
รวมถึงความน่าเช่ือถือของผู้นำ�เข้าและตัวแทนออกของ

2.	 การตรวจจับความผิดปกติแบบเรียลไทม์ (Real-time 

Anomaly Detection) เมื่อมีใบขนสินค้าฉบับใหม่    
ยื่นเข้าสู่ระบบ ระบบ AI/ML จะทำ�การประมวลผล
ข้อมูลที่สำ�แดงมากับรูปแบบพฤติกรรมในอดีต                
ภายในเสี้ยววินาที หากราคาสินค้าตกอยู่นอกช่วง
ราคาที่สมเหตุสมผล (Reasonable Range) ระบบ
จะคำ�นวณคะแนนความเสี่ยง (Risk Score) และ
แจ้งเตือนความผิดปกติทันที

1. ระบบปฏิบัติการ AI/ML เพื่อการประเมินราคาศุลกากร
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	 ทัง้นี ้การดำ�เนินการของระบบปฏบัิตกิารดงักลา่ว
ต้องสอดคล้องกับความตกลงว่าด้วยการประเมินราคา

ศุลกากรขององค์การการค้าโลก (WTO Customs 

Valuation Agreement) ซึง่กำ�หนดใหพ้นกังานศลุกากร
ต้องสามารถอธิบายเหตุอันควรสงสัยหรือเหตุผลใน                
การปฏเิสธราคาสนิคา้ทีส่ำ�แดงมาไดอ้ยา่งชดัเจน ดงันัน้ 
กระบวนการทำ�งานของระบบปฏิบัติการน้ีจึงต้องมี                 
ความโปร่งใสและสามารถอธิบายได้ จึงจำ�เป็นต้องใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่อธิบายได้ (Explainable 

AI: XAI) เพื่อช่วยให้ระบบสามารถอธิบายให้เจ้าหน้าที่
ทราบได้ว่า ปัจจัยใดที่ทำ�ให้น้ำ�หนักคะแนนความเสี่ยง
สงูข้ึน เชน่ “ความเสีย่งสงูเนือ่งจากราคานีต้่ำ�กวา่คา่เฉลีย่
ของกลุม่สนิคา้จากสาธารณรฐัประชาชนจนีถงึรอ้ยละ 45 
ประกอบกับมีน้ำ�หนักผิดปกติ” ข้อมูลนี้จะเป็นหลักฐาน
เชิงประจักษ์ให้เจ้าหน้าที่ใช้โต้แย้งกับผู้ประกอบการ              
ได้อย่างโปร่งใสและเป็นไปตามหลักสากล

	 ทั้งนี้ การใช้เทคโนโลยี NII ที่เพ่ิมมากขึ้น               
ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ต้องตรวจสอบภาพเอกซเรย์เพิ่ม               
มากข้ึนควบคู่ไปกับการเพ่งมองภาพเทียบกับข้อมูลใน
ใบขนสนิคา้ จึงทำ�ใหค้วามแมน่ยำ�ในการตรวจจบัสนิคา้
ผิดกฎหมายที่ซุกซ่อนมาในรูปแบบต่าง ๆ ลดน้อยลง 
จึงได้มีการศึกษาการใช้งาน AI/ML ให้เข้ามาช่วย
ประมวลผลขอ้มลูภาพเอกซเรยค์ูกั่บขอ้มลูหลายรปูแบบ 
(Multimodal Analysis) 

	 ในปัจจุบันสหภาพยุโรป (EU) กำ�ลังดำ�เนิน
โครงการวิจัย CustomAI ภายใต้กรอบสนับสนุน                  
ทุนวิจัย Horizon Europe เพ่ือพัฒนางานศุลกากร              
ตามแนวคิด “การควบคุมทางศุลกากรเสมือนจริง 

(Virtual Customs Control Office: VCCO)” ซึ่งเป็น
สภาพแวดล้อมดิจิทัลแบบรวมศูนย์ ท่ีบูรณาการ                  
องค์ความรู้ และ เทคโนโลยีล้ำ �สมัย ท่ีจำ � เป็นต่อ                           
การควบคุมทางศุลกากรสำ�หรับวัตถุเป้าหมาย (เช่น                   
ตู้คอนเทนเนอร์หรือพัสดุไปรษณีย์) เข้าไว้ด้วยกัน         
โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโครงข่ายภาษา
ขนาดใหญ่แบบหลายรูปแบบ (Multimodal Large 
Language Model: MLLM) เพ่ือหาความไมส่อดคลอ้ง
กันระหว่างภาพเอกซเรย์สินค้ากับข้อมูลในใบขนสินค้า
และบัญชีสินค้า โดยบูรณาการการทำ�งาน 2 ส่วนหลัก 
ได้แก่

•	 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 

Processing: NLP) จะอ่านและสกัดข้อมูลจาก                 
ส่วนคำ�อธิบายสินค้าในใบขนสินค้ารวมถึงบัญชี
สนิคา้ (Manifest) เพือ่ทำ�ความเขา้ใจบรบิทวา่สนิคา้
ที่ผู้ประกอบการสำ�แดงคืออะไร

•	 เทคโนโลยี Computer Vision (CV) ใช้เพื่อ
ประเมินลักษณะทางกายภาพของวัตถุต่าง ๆ ใน   
ภาพเอกซเรย์ โดยสามารถระบุ รูปทรง ความหนาแน่น 
และแม้กระท่ังองค์ประกอบของวัตถุเหล่าน้ันได้

รายงานการศึกษา  การปรับใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (ML) 
                              ในงานศุลกากร

2. ระบบปฏิบัติการ AI/ML 
    เพื่อการวิเคราะห์ภาพเอกซเรย์

	 เทคโนโลยีตรวจสอบโดยไม่เปิดตรวจ (Non- 
intrusive Inspection: NII) หรือเครื่องเอกซเรย์สินค้า
มีความสำ�คัญอย่างมากต่อการทำ�งานของหน่วยงาน
ศุลกากรในยุคปัจจุบัน เนื่องจากศุลกากรต้องรับมือ               
กับปริมาณสินค้าที่เพิ่มมากขึ้น พร้อมกับความคาดหวัง
ให้ตรวจสอบสินค้าและรักษาความปลอดภัยใน                        
หว่งโซอ่ปุทานโลกอยา่งถีถ่ว้นมากขึน้เชน่กนั หนว่ยงาน
ศุลกากรจึงจำ�เป็นต้องนำ�เทคโนโลยี NII มาใช้ใน                 
การคัดกรองและวิเคราะห์ความเสี่ยงของสินค้าโดย
สามารถตรวจสอบสิ่งของภายในตู้สินค้า ยานพาหนะ 
หรือสัมภาระได้โดยไม่ต้องเปิดตรวจสินค้า (Physical 
Inspection) ทั้งหมด	
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	 ระบบ MLLM จะดึงข้อมูลท้ังสองส่วนท่ีอยู่ใน 
Data Lake มาเปรียบเทียบกันแบบเรียลไทม์                 
หากข้อมลูคำ�อธบิายสนิคา้สำ�แดงวา่เปน็อะไหลเ่คร่ืองจักร 
ที่เป็นวัตถุอนินทรีย์/โลหะ แต่ข้อมูล CV ระบุว่า                        
ตู้คอนเทนเนอร์มีความหนาแน่นคล้ายวัตถุอินทรีย์ต้อง
สงสัย เช่น ยาเสพติด ระบบจะทำ�การแจ้งเตือน                   
ความเสี่ยงขั้นสูงสุด พร้อมชี้เป้าตำ�แหน่งวัตถุต้องสงสัย
เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าไปตรวจสอบสินค้าได้                 
อย่างตรงจุด
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	 อย่างไรก็ตาม หน่วยงานศุลกากรควรกำ�หนด              
ให้เครื่องเอกซเรย์สามารถส่งออกไฟล์ภาพเอกซเรย์ใน    
รูปแบบ Unified File Format (UFF) ตามมาตรฐาน
ของ WCO เพื่อให้ AI/ML สามารถอ่านภาพได้อย่าง   
เปน็เอกภาพ และยงัตอ้งใหค้วามสำ�คญักบัการใหม้นษุย์
มีส่วนร่วมในวงจรการทำ�งาน (Human-in-the-Loop: 
HITL) ตามหลักการจริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์                
(AI Ethics) ที่ระบุอย่างชัดเจนว่า AI ต้องเป็นเพียง                 
ผู้ช่วย (Copilot) ของพนักงานศุลกากรเท่านั้น แต่                 
การออกคำ�ส่ังเปดิตรวจหรอืตรวจยดึอายดัสนิคา้ ยงัต้อง
อาศัยวิจารณญาณและอำ �นาจตามกฎหมายของ                  
พนักงานศุลกากรอยู่ เ สมอ เ พ่ือป้องกันปัญหา                        
ความลำ�เอียงของอัลกอริทึม (AI Bias) และคงไว้ซึ่ง
ความรับผิดทางกฎหมายที่ชัดเจน
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ข้อเสนอแนะเพื่อการเตรียมพร้อมข้อเสนอแนะเพื่อการเตรียมพร้อม
ในระดับองค์กรในระดับองค์กร

รายงานการศึกษารายงานการศึกษา    การปรับใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (ML) การปรับใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (ML) 
                              ในงานศุลกากร                              ในงานศุลกากร

	 แนวคิดการให้มนุษย์มีส่ วนร่ วมในวงจร                     
การทำ�งาน (Human-in-the-Loop: HITL) คือ                       
กรอบการทำ�งานที่กำ�หนดให้มนุษย์มีส่วนร่วมใน                     
การพัฒนาระบบ AI/ML และยังคงมีส่วนสำ�คัญใน                
การตัดสินใจหลัก โดยที่ระบบ AI/ML ทำ�หน้าที่เป็น
เครื่องมือสนับสนุน โดยไม่ทดแทนการตัดสินใจของ
มนุษย์ แนวคิดนี้จึงเป็นการสร้างสมดุลระหว่างระบบ     
การทำ�งานแบบอัตโนมัติและความเชี่ยวชาญของมนุษย์ 
และเป็นการป้องกันให้มนุษย์ยังสามารถควบคุม
เทคโนโลยีข้อมูลข้ันสูงได้อย่างต่อเนื่อง โดยแนวคิด 
HITL ท่ีมีความสำ�คัญกับการปรับใช้ AI/ML ในงานศุลกากร 
ได้แก่

	 ในปัจจุบัน ทุกภาคส่วนต่างให้การยอมรับใน
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ
การเรียนรู้ของเครื่อง (ML) ว่าเป็นกลไกสำ�คัญใน                  
การยกระดับการปฏิบัติงานทางศุลกากร ตลอดจน                
การอำ�นวยความสะดวกในภาคส่วนอื่น ๆ ของสังคม 
อย่างไรก็ตาม พัฒนาการท่ีก้าวกระโดดของเทคโนโลยี 
AI/ML ได้นำ�มาซึง่ขอ้สงัเกตและความกังวลว่าเทคโนโลยี
ดังกล่าวอาจเข้ามาทดแทนการตัดสินใจของมนุษย์                   
โดยสมบรูณ ์หรอืแมก้ระทัง่อาจกอ่ใหเ้กดิความเสีย่งและ
ผลกระทบ เชิ ง ลบต่ อมนุ ษยช าติ ในมิ ติ ต่ า ง  ๆ                             

หากปราศจากการควบคุมท่ีเหมาะสม ด้วยเหตุน้ี องคก์าร
ศุลกากรโลก (WCO) และหน่วยงานกำ�กับดูแลด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล จึงได้ส่งเสริมให้หน่วย
งานภาครัฐปรับใช้เทคโนโลยี AI/ML ภายใต้กรอบ                  
การกำ�กับดูแลทางกฎหมายและจริยธรรมอย่างรอบด้าน        
โดยมีข้อเสนอแนะเพื่อให้หน่วยงานศุลกากรเตรียม                    
ความพร้อมในการรับมือกับความท้าทายดังกล่าว ดังนี้

1. การให้มนุษย์มีส่วนร่วมใน
    วงจรการทำ�งาน 
    (Human-in-the-Loop: HITL)
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•	 การตรวจสอบความถูกต้องของผลลัพธ์จาก AI/ML 

พนักงานศุลกากรสามารถทบทวนข้อมูลเชิงลึก                  
ทีป่ระมวลผลโดย AI/ML และปรบัใหส้อดคลอ้งกบั
มาตรฐานทางกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
กระบวนการนีช่้วยสรา้งความชดัเจนในประเดน็เรือ่ง
ความรับผดิทางกฎหมาย และชว่ยลดความเส่ียงจาก
ความผิดพลาดซึ่งเป็นผลมาจากความไม่สมบูรณ์   
ของข้อมูลตั้งต้น หรืออาการหลอนของ AI (AI                             
Hallucination)

•	 การทำ�ความเข้าใจบริบทแวดล้อม มนุษย์สามารถ
เข้ามาช่วยปรับปรุงผลลัพธ์ของ AI/ML ที่มี                        
ความละเอียดอ่อนซึ่งระบบปฏิบัติการของ AI/ML     
ยังไม่สามารถทำ�ความเข้าใจได้อย่างถ่องแท้ เช่น 
ปัจจัยทางภูมิรัฐศาสตร์ ความละเอียดอ่อนทาง
วัฒนธรรม หรือสถานการณ์พิเศษที่ส่งผลกระทบ              
ต่อกฎระเบียบทางการค้าที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลัน 

•	 การสร้างความเชื่อมั่นและความโปร่งใสของระบบ

ปฏิบัติการ AI/ML การให้มนุษย์มีส่วนร่วมใน                 
วงจรการทำ�งานช่วยเพ่ิมความเชื่อ ม่ันในกลุ่ม                       
ผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เนื่องจาก
เป็นการชี้ให้เห็นว่าระบบไม่ได้พึ่งพา AI/ML ใน                  
การตัดสินใจแต่เพียงอย่างเดียว อย่างไรก็ตาม 
หน่วยงานศุลกากรก็ควรมีกฎระเบียบหรือกรอบ
มาตรฐานทีค่วบคมุใหก้ารตดัสนิใจของเจา้หนา้ทีน่ัน้
มีความเป็นธรรมและปราศจากอคติด้วยเช่นกัน

•	 ความชัดเจนในประเด็นความรับผิดทางกฎหมาย 

กระบวนการ HITL ช่วยสร้างความชัดเจนว่า                
อำ�นาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ               
ยงัคงเปน็ของพนกังานศลุกากร ซ่ึงเปน็ผู้ทีต่อ้งรบัผิด
ทางกฎหมายหากการตัดสินใจนั้นขัดต่อกฎหมาย
หรือนำ�มาซึ่งความเสียหายโดยมิชอบ อย่างไรก็ตาม 
ประเด็นเร่ืองความรับผิด (Liability) ในการตัดสินใจ
ทีอ่า้งองิจากผลลพัธ์ของ AI/ML ยงัคงเปน็ทีถ่กเถยีง
ในวงกว้างว่ามีความชอบธรรมในทางกฎหมายหรือ
ไม ่หนว่ยงานศลุกากรจึงควรกำ�หนดขอ้กฎหมายใน
ประเด็นนี้อย่างชัดเจน และติดตามการพัฒนาของ 
AI/ML อย่างใกล้ชิด

•	 การรับมือกับสถานการณ์ท่ีคาดเดาไม่ได้ มนุษย์              
มีความพร้อมในการรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน                
หรือความผิดปกติรูปแบบใหม่มากกว่า AI/ML 
เนื่องจากระบบปฏิบัติการนั้นอาจยังไม่เคยได้รับ                 
การฝึกฝนให้รับมือกับเหตุการณ์เหล่านั้นมาก่อน 
วิจารณญาณของมนุษย์จึงถือเป็นตัวแปรสำ�คัญใน
กรณทีีเ่กดิวกิฤตการณร์ะดบัโลกซึง่สง่ผลกระทบตอ่
การค้าอย่างฉับพลันและไม่มีการคาดการณ์มาก่อน

•	 การใช้ประโยชน์จากความเช่ียวชาญของพนักงาน

ศลุกากร เจา้หนา้ทีผู่ม้ปีระสบการณส์ามารถประยกุต์
ใช้ความเชี่ยวชาญของตนในการตีความข้อมูล                   
ที่วิเคราะห์โดย AI/ML ซ่ึงนำ�ไปสู่การตัดสินใจ                         
ที่มีความละเอียดอ่อนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ ข้อมูลเชิงลึกที่เจ้าหน้าที่ใช้ปรับปรุง
ผลลัพธ์ของ AI/ML ยังเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ระบบปฏิบัติการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในอนาคต
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	 กฎหมายเพื่อการควบคุม AI กำ�ลังพัฒนาไป   
อย่างรวดเร็วทั้งในระดับประเทศและระดับสากล แม้ว่า
หน่วยงานศุลกากรจะไม่ได้เป็นองค์กรหลักที่มีอำ�นาจ
นิติบัญญัติในการตรากฎหมายควบคุม AI โดยตรง                
แต่หน่วยงานศุลกากรจำ�เป็นต้องเตรียมพร้อมรับมือกับ
กฎหมายท่ีจะเข้ามาควบคุมโครงการ AI/ML ของ                
หน่วยงานในอนาคต และควรกำ�หนดกรอบการกำ�กับ
ดูแล AI (AI Governance Framework) ในระดับ
องค์กรควบคู่กันไปด้วย เพื่อให้มีการใช้บังคับกฎหมาย
และมีการควบคุมระบบปฏบัิตกิาร AI/ML ของหน่วยงาน
ได้อยา่งเหมาะสม ในปจัจบุนัมแีนวโน้มดา้นการควบคมุ
เทคโนโลยี AI ดังนี้

2. ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนากรอบกฎหมายและการกำ�กับดูแล

2.1 การใช้กฎหมายควบคุม AI 
      ในระดับชาติ (Formal Legislation)
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 	 ในปัจจุบัน ประเทศบางประเทศกำ�ลังตรา
กฎหมายเพื่อกำ�กับดูแล AI โดยเฉพาะ ซึ่งมุ่งที่จะสร้าง
พันธกรณีที่มีผลผูกพันทางกฎหมายสำ�หรับนักพัฒนา                
ผูใ้ช้งาน และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืน่ ๆ  ใหม้กีารประยกุต์
ใช้เทคโนโลยี AI ในมิติต่าง ๆ อย่างเหมาะสม โดยมี
กรณีศึกษาที่น่าสนใจของสหภาพยุโรป (EU) และจีน 

	 กฎหมายปญัญาประดิษฐแ์หง่สหภาพยโุรป (AI 

Act) มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2567 (2024) 
โดยมีการควบคุมระบบปฏิบัติการ AI ตามระดับ                 
ความเส่ียง ได้แก่ 1. ระดับท่ียอมรับไม่ได้ (Unacceptable) 
2. ระดับสูง (High) 3. ระดับจำ�กัด (Limited) และ               
4. ระดับต่ำ�สุด (Minimal) ซึ่งระบบ AI สำ�หรับ                      
การประเมินความเส่ียงหรือการตรวจจับการฉ้อฉลของ
หน่วยงานศุลกากรถูกจัดอยู่ในกลุ่มท่ีมีความเสี่ยงสูง                             
จงึต้องไดร้บัการควบคมุอยา่งเข้มงวดในดา้นการประเมนิ
ความสอดคล้องตามมาตรฐาน (Conformity Assessment) 
ข้อกำ�หนดด้านความโปร่งใส และการกำ�กับดูแล                 
โดยมนุษย์ (Human Oversight) 

	 จีน ได้กำ�หนดกรอบการกำ�กับดูแล AI ในหลายมิติ 
เช่น มาตรการบริหารชั่วคราวสำ�หรับบริการปัญญา

ประดิษฐช่์วยสรา้ง (Interim Administrative Measures 

for Generative Artificial Intelligence Services)                   
ซึง่มผีลใชบ้งัคบัเมือ่วนัที ่15 สงิหาคม 2566 (2023) และ
บทบัญญัติการบริหารวา่ด้วยอลักอริทมึในบริการขอ้มูล

บนอินเทอร์เน็ต ปี 2564 (Administrative Provisions 

on Recommendation Algorithms in Internet-based 

Information Services 2021) ซึง่มุง่เปา้ไปทีก่ารควบคมุ
การพัฒนา AI ให้สอดคล้องกับผลประโยชน์และ                 
ความม่ันคงของชาติ โครงการพัฒนาระบบปฏิบัติการ AI/ML 
ของศุลกากรจีน (GACC) จึงถือเป็นหนึ่งในโครงการ               
ที่ เ กี่ ยวข้องกับความมั่ นคงของชา ติที่ ต้ องได้ รับ                         
การควบคุมดูแลอย่างเข้มงวด

	 จากกรณีศึกษา สามารถอนุมานได้ว่ากฎหมาย
ควบคุม AI ในระดับประเทศ มักกำ�หนดมาตรการ
ควบคุมเทคโนโลยีนี้อย่างเข้มงวด โดยยึดโยงประเด็น
ดังกล่าวกับความมั่นคงของชาติและอำ�นาจอธิปไตย                
ทางข้อมูล (Data Sovereignty) ทั้งนี้ กฎหมายเหล่านี้
ไม่ได้ปิดกั้นการพัฒนา AI อย่างสิ้นเชิง แต่สะท้อนถึง
ความพยายามในการควบคุมให้ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีช่วยยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน
ได้อย่างแท้จริง
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•	 ญี่ปุ่น ได้กำ�หนดหลักการทางสังคมของ AI ที่ยึด
มนุษย์เป็นศูนย์กลาง (Social Principles of                 
Human-Centric AI) เพื่อเป็นแนวปฏิบัติทาง
จริยธรรมสำ�หรับ AI (AI Ethical Guideline) ใน
การพัฒนาและการใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบ 
และได้ออกแนวปฏิบัติด้าน AI ระหว่างกระทรวง 
(Cross-ministerial Guideline on AI) ซึ่งระบุ
บทบาทและความรับผิดชอบของกระทรวงและ              
หน่วยงานต่าง ๆ ในการส่งเสริมการพัฒนา AI และ
รับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

•	 สิงคโปร์ ได้กำ�หนดกรอบการกำ�กับดูแลท่ีมีช่ือว่า 
Model AI Governance Framework ซึ่งเป็น                
แนวปฏิบัติตามความสมัครใจสำ�หรับองค์กรต่าง ๆ 
โดยให้คำ�แนะนำ�เชิงปฏิบัติเกี่ยวกับการกำ�กับ AI 
ภายในองคก์ร การบรหิารความเสีย่ง และการสือ่สาร
กบัภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง โดยลา่สดุในเดอืนพฤษภาคม 
2569 (2026) ได้เผยแพร่ Model AI Governance 
Framework สำ�หรับการควบคุม Agentic AI1               
โดยเฉพาะ นอกจากนี้ ยังมีการจัดตั้งสภาที่ปรึกษา
ด้านจริยธรรมของ AI เพื่อให้คำ�แนะนำ�และส่งเสริม 
AI ที่มีจริยธรรมอย่างต่อเน่ือง สะท้อนแนวทาง              
การควบคุมแบบเชิงรุกแต่มีความยืดหยุ่น (Light-touch 
Proactive Approach)

1 Agentic AI คือ ระบบ AI แห่งอนาคตที่มีความเป็นอิสระสูง โดยสามารถคิด 
วิเคราะห์ และตัดสินใจ เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ซับซ้อนได้ด้วยตัวเอง โดยไม่จำ�เป็น
ต้องมีมนุษย์คอยกำ�กับการทำ�งานตลอดเวลา เช่น รถยนต์ไร้คนขับ ระบบจัดการ
คลังสินค้าอัจฉริยะ

2.2 การกำ�หนดกรอบการกำ�กับดูแลและแนวปฏิบัติด้าน AI

	 นอกเหนือจากการตรากฎหมายเพ่ือควบคุม AI 
ในระดบัประเทศแลว้ ประเทศอืน่ ๆ  อาจเลอืกใชแ้นวทาง
ควบคุม AI ด้วยการกำ�หนดกรอบการกำ�กับดูแล AI            
(AI Governance Framework) หรือแนวปฏิบัติด้าน AI 
(AI Guideline) ที่ไม่มีผลผูกพันทางกฎหมาย เพื่อเอื้อ
ให้การพัฒนา AI ยังคงเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและ
ยืดหยุ่น ซึ่งประเทศที่เลือกใช้แนวทางการควบคุมเช่นนี้
มักเป็นประเทศที่ต้องการเป็นผู้นำ�ด้านเทคโนโลยีข้อมูล
และอาศัยอุตสาหกรรม AI ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
เช่น สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และสาธารณรัฐสิงคโปร์               
โดยมีรายละเอียดดังนี้

•	 สหรัฐอเมริกา ใช้แนวทางที่มีความยืดหยุ่นและเน้น
การควบคุมแยกตามภาคส่วน (Sector-specific) 
ซึ่งให้ความสำ�คัญกับการพัฒนานวัตกรรม โดยใน                     
ปี 2563 (2020) ทำ�เนียบขาวได้เผยแพร่หลักการ
สำ�หรับการกำ�กับดูแล AI (Principles for Regulating 
AI) โดยมุ่งเน้นไปที่การสร้างความไว้วางใจของ
สาธารณชน ความโปร่งใส และความเป็นธรรมใน
การพัฒนา AI นอกจากน้ี สถาบันมาตรฐานและ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (National Institute of Standards 
and Technology: NIST) ได้จัดทำ�คำ�แนะนำ�ตาม
ความสมัครใจ (Voluntary Guidance) เพือ่สง่เสรมิ
การพัฒนา AI ทีน่า่เชือ่ถือ และเพือ่สง่เสริมนวตักรรม 
AI ควบคู่ไปกับการจัดการความเสี่ยง โดยไม่สร้าง
อุปสรรคต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้วย                
กฎระเบียบที่เข้มงวด
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2.3 แนวทางการควบคุมแบบผสมผสาน

	 ทั้งนี้ บางประเทศได้รวมเอาองค์ประกอบของ           
การตรากฎหมายควบคุม AI อย่างเป็นทางการเข้ากับ      
การใช้แนวปฏิบัติที่ยืดหยุ่น ซึ่งพบได้ในกรณีของ
แคนาดาและสหราชอาณาจักร 
	 แคนาดา ใช้กฎหมายว่าด้วยข้อมูลและ AI (AI 
and Data Act: AIDA) เป็นกรอบทางกฎหมายสำ�หรับ
การกำ�กับดูแลระบบ AI ในประเด็นสำ�คัญเชิงโครงสร้าง 
เช่น การควบคุมข้อมูล ควบคู่การใช้เครื่องมือด้าน
จริยธรรมของ AI แบบสมัครใจ เช่น เครื่องมือ                    
การประเมินผลกระทบของอัลกอริทึม (Algorithmic 
Impact Assessment) ซึง่ใชใ้หค้ำ�แนะนำ�ด้านการพัฒนา
และใชง้าน AI อยา่งมคีวามรบัผดิชอบต่อสังคม แนวทาง
แบบผสมผสานนี้ ช่ วยให้แคนาดาสามารถสร้ าง                     
ความชัดเจนทางกฎหมาย และมีความยืดหยุ่นใน                   
การปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยี AI ท่ีพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว

	 สหราชอาณาจักร ใช้การควบคุม AI ด้วย
กฎหมายทีจ่ดัการเรือ่งความปลอดภัย ความโปรง่ใส และ
ความเป็นธรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยี
ทีม่อียู่แลว้ โดยไมอ่อกกฎหมายเพ่ือการควบคุม AI ฉบบั
ใหม่ และได้จัดทำ�ยุทธศาสตร์ชาติในด้าน AI (National 
AI Strategy) ซ่ึงระบุวิสัยทัศน์สำ�หรับการพัฒนา AI     
และกำ�หนดหลักการสำ�หรับ AI ที่มีความรับผิดชอบ 
ตลอดจนกรอบจริยธรรม AI (AI Ethics Framework) 
ซึง่ให้คำ�แนะนำ�เกีย่วกับขอ้พิจารณาทางจรยิธรรมสำ�หรบั
การพัฒนาและการใช้ AI เพื่อใช้ควบคู่กันกับกฎหมาย
ฉบับต่าง ๆ 

	 จากแนวโน้มด้านการกำ�กับดูแลเทคโนโลยี AI 
ในประเทศต่าง ๆ ข้างต้น หน่วยงานศุลกากรควร
ประยุกต์ใช้แนวทางแบบผสมผสาน (Hybrid Approach) 
โดยไม่จำ�เป็นต้องรอให้มีการตรากฎหมายควบคุม AI          
ในระดับชาติอย่างเต็มรูปแบบ กล่าวคือ หน่วยงานควร
ริเริ่มจัดทำ� “กรอบการกำ�กับดูแลและจริยธรรมปัญญา
ประดิษฐ์ (AI Governance and Ethics Framework) 
ภายในองคก์รกอ่น เพือ่ใชเ้ปน็แนวปฏบัิตใินการควบคมุ
ระบบปฏิบัติการ AI/ML ประเภทต่าง ๆ ภายในองค์กร
โดยควรกำ�หนดให้มีการประเมินผลกระทบของ              
อัลกอริทึม (Algorithmic Impact Assessment)                 
อย่างสม่ำ�เสมอ ควบคู่ไปกับการวางโครงสร้างการปฏิบัติงาน
ที่ต้องมีมนุษย์เป็นผู้กำ�กับดูแลและตัดสินใจขั้นสุดท้าย 
เพือ่สร้างระบบการทำ�งานขององคก์รทีขั่บเคลือ่นดว้ย AI 
อย่างมีประสิทธิภาพและจริยธรรม
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3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 ความสำ�เร็จในการนำ�เทคโนโลยี AI/ML มาประยุกต์ใช้ในงานศุลกากร ต้องอาศัยโครงสร้างพ้ืนฐานทาง
ข้อมูลที่แข็งแกร่งและการวางแผนในระดับองค์กร จึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อให้กรมศุลกากรสามารถ                 
บูรณาการนวัตกรรมเหล่านี้ได้อย่างยั่งยืน 3 ประการ ดังนี้

3.1 การกำ�หนดยุทธศาสตร์ด้านข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ 
       และการจัดตั้งคณะทำ�งานด้านการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล
	 กรมศลุกากรควรจัดทำ�ยุทธศาสตรแ์มบ่ทดา้นข้อมลูและเทคโนโลย ีAI (Data 
and AI Strategy) เพ่ือเป็นแผนท่ีนำ�ทาง (Roadmap) ในการขับเคล่ือนการเปล่ียนผ่าน
ด้านดิจิทัล (Digital Transformation) ให้เกิดขึ้นในทุกภาคส่วนขององค์กร                      
อย่างพร้อมเพรียงกัน ยุทธศาสตร์ดังกล่าวต้องสามารถระบุและประเมินภูมิทัศน์                
ทางข้อมูล (Data Landscape) ของกรมได้รอบด้าน เพ่ือวิเคราะห์ว่าองค์กรมี                 
ความจำ�เป็นต้องสร้างการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานใดบ้าง ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ตลอดจนกำ�หนดกรอบแนวทางทีช่ดัเจนในการยกระดบัมาตรฐานขอ้มลูและโครงสรา้ง
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศข้ันสูง เพื่อให้พร้อมรองรับการประมวลผลของ                 
AI/ML ในระยะยาว

	 นอกจากน้ี กรมศลุกากรยังควรพจิารณาจดัตัง้คณะทำ�งานดา้นการเปลีย่นผ่าน
ดิจิทัล (Digital Transformation Working Group) เพ่ือดำ�เนินการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ดังกล่าวพร้อมทั้งเป็นกลุ่มงานหลักที่ประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญจาก
ภายนอกองค์กร รวมทั้งให้คำ�แนะนำ�และควบคุมแผนการเปล่ียนผ่านให้ระบบ                     
การทำ�งานของหน่วยงานตา่ง ๆ  เปน็ระบบดจิิทลัได้อย่างรวมศนูย ์(Single Command 
Board) คณะทำ�งานน้ีมสีว่นสำ�คญัในการประชาสมัพนัธ์และสรา้งความเขา้ใจท่ีตรงกนั
ภายในองค์กรเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี 
AI/ML ของกรม
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3.2 การปฏิรูประบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 กรมศุลกากรต้องพัฒนาระบบ AI/ML ควบคู่ไป
กับการปฏิรูประบบเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม  
กรมศลุกากรควรศึกษาตวัอย่างจากแนวปฏิบัติสากล เช่น 
กรณีของสหภาพยุโรป (EU) ที่กำ�ลังดำ�เนินการปฏิรูป
ศลุกากรผา่นการจัดต้ังระบบฐานข้อมลูทางศลุกากรยโุรป 
(EU Customs Data Hub) ซึ่งจะทำ�หน้าที่ เป็น                 
ระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Data Lake) ของ EU 
ทั้งนี้ กรมควรติดตามความคืบหน้า ศึกษาโครงสร้าง
สถาปัตยกรรมของระบบดังกล่าวอย่างใกล้ชิด และนำ�
แนวคิดนี้มาประยุกต์เป็นต้นแบบในการออกแบบ Data 
Lake ของกรม เพือ่แกป้ญัหาการแยกสว่นขอ้มลู (Data 
Silo) ซ่ึงจะช่วยให้เทคโนโลยี AI/ML สามารถประมวลผล
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

3.3 การปรับมาตรฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับ WCO Data Model

	 ระบบ AI/ML ของกรมศุลกากรจำ�เป็นต้อง                
เชื่อมโยงกับหน่วยงานศุลกากรในต่างประเทศหรือ
องค์การระหว่างประเทศได้อย่างไร้รอยต่อ เนื่องจาก                    
ห่วงโซ่อุปทานโลกมีความเกี่ยวพันกันอย่างซับซ้อนใน
ระดับระหว่างประเทศ กรมศุลกากรจึงไม่ควรมองข้าม
ความสำ�คัญของการปรับปรุงและจัดระเบียบโครงสร้าง
ข้อมูลภายในองค์กรให้สอดคล้องกับ WCO Data 
Model ซึ่งเป็นบรรทัดฐานและภาษาข้อมูลท่ีเป็นสากล 
(Universal Data Language) และเป็นกลไกที่สำ�คัญ
ของการเสริมสร้างศักยภาพในการทำ�งานร่วมกัน                     
(Interoperability) ของระบบ AI/ML ของหน่วยงาน                                  
ต่าง ๆ
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	 การบูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
และการเรียนรู้ของเครื่อง (ML) ถือเป็นยุทธศาสตร์                   
ที่จำ�เป็นต่อการยกระดับขีดความสามารถของหน่วยงาน
ศุลกากร ทัง้นี ้การปรบัใชเ้ทคโนโลยีดงักลา่วจำ�เปน็ตอ้ง
ดำ�เนนิการแบบค่อยเปน็คอ่ยไป ซ่ึงก้าวแรกทีส่ำ�คญัทีส่ดุ
กอ่นการรเิริม่โครงการนำ�รอ่งใด ๆ  คอื การสรา้งรากฐาน
ขอ้มลูทีแ่ขง็แกรง่ ผา่นการรวบรวมและจดัระเบยีบขอ้มลู
ตั้งต้นลงในระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Data 
Lake) จากนั้นจึงเริ่มต้นพัฒนาจากโครงการนำ�ร่อง     
ขนาดเลก็ทีส่รา้งผลลพัธเ์ชงิบวกไดอ้ยา่งรวดเรว็ (Quick 
Win) เชน่ การใช ้AI ชว่ยประเมนิราคาหรอืการวเิคราะห์
ภาพเอกซเรย์สินค้า ก่อนจะขยายผลและบูรณาการ                 
สู่ระบบ Agentic AI ที่ซับซ้อนขึ้น 

	 ทัง้นี ้ความสำ�เร็จในการประยกุตใ์ช ้AI/ML ตอ้ง
ตั้งอยู่บนหลักธรรมาภิบาล โดยหน่วยงานศุลกากร                
ต้องให้ความสำ�คัญกับการกำ�กับดูแลข้อมูล การรักษา
ความโปร่งใส และการให้มนุษย์มีส่วนร่วมในวงจร               
การทำ�งาน (HITL) เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการทำ�งาน
ขัน้สงูสดุและปอ้งกนัการเกดิความผดิพลาดในระยะยาว 
นอกจากนี้ หน่วยงานศุลกากรยังไม่ควรมองข้าม                 
การพัฒนาทักษะความเข้าใจด้านเทคโนโลยี AI (AI 
Literacy) ของบุคลากร เพื่อสร้างรากฐานที่สำ�คัญของ
การเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-driven                
Organization) อย่างยั่งยืน



 Customs Policy 
 Monitoring Unit

CPMU

Office of Customs Affairs 
Royal Thai Embassy  Brussels

Drève du Rembucher 89
1170 Brussels, Belgium 

Tel. +32 2 660 57 59 

Email: thaicustoms@thaicustoms.be
http://brussels.customs.go.th 

© Magnific


