
การประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

กรมศลุกากร

เสนอ ณ ตลุาคม 2565



ความเชือ่มโยงยทุธศาสตรร์ะดบัชาตกิบัตวัชีว้ดัของกรมศลุกากร

แผนฯ 12แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ นโยบายรฐับาล

ยทุธศาสตรช์าต ิพ.ศ. 2561 - 2580

นโยบายหลกั
5.การพัฒนาเศรษฐกจิและความ
สามารถในการแขง่ขันของไทย

6.การพัฒนาพืน้ทีเ่ศรษฐกจิและ
การกระจายความเจรญิสูภ่มูภิาค

7. การพัฒนาสรา้งความเขม้แข็งจาก
ฐานราก

•แผนแมบ่ทดา้นการบรกิารประชาชน 
และประสทิธภิาพภาครัฐ
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การสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั
การสรา้งโอกาสและ

ความเสมอภาคทางสงัคม
การสรา้งการเตบิโตบนคณุภาพ
ชวีติทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม

การปรับสมดลุและพัฒนาระบบ
การบรหิารจัดการภาครัฐ

แผนการปฏริปูประเทศ

1. การดแูลสภาพคลอ่ง ภาคธุรกจิ
2. กระตุน้ก าลังซือ้ภาคประชาชน
3. มาตรการกระตุน้ธุรกจิทอ่งเทีย่ว
4. เรง่รัดการใชจ้่ายภาครัฐใหเ้ม็ดเงนิออกสูร่ะบบ
เศรษฐกจิ 

ต
วัช
ี ว้ดั

•รอ้ยละของโครงการทีม่ผีลสมัฤทธิต์อ่
เป้าหมายยทุธศาสตรช์าติ

• หนี้สาธารณะคงคา้ง ณ สิน้แผนฯ 12 ไมเ่กนิรอ้ยละ 55 ของผลติภัณฑม์วลรวมในประเทศ
• สดัสว่นการกูเ้งนินอกระบบลดลง
• รายไดส้ทุธขิองรัฐบาลตอ่มลูคา่ผลติภัณฑม์วลรวมในประเทศ ไมต่ ่ากวา่รอ้ยละ 19
• จ านวนการยืน่แบบเพือ่ช าระภาษีประชาชนและผูป้ระกอบการทีเ่ขา้ขา่ยตอ้งเสยีภาษีเพิม่ข ึน้ 
• การลงทนุจากความรว่มมอืภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาโครงการโครงสรา้งพืน้ฐานเฉลีย่ปีละ 47,000ลา้นบาท 
• อนัดับขดีความสามารถในการแขง่ขันในภาคการเงนิปรับตัวดขี ึน้ 
• อนัดับความยากงา่ยในการประกอบธรุกจิจัดท าโดยธนาคารโลกอยูใ่นอนัดบัสองของอาเซยีนเมือ่ส ิน้สดุแผนฯ 12
• ปรมิาณสนิคา้ทีผ่่านเขา้-ออก ณ ดา่นการคา้ชายแดนทีส่ าคัญเพิม่ข ึน้เฉลีย่ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 5 ตอ่ปี
• จ านวนธรุกรรมการใหบ้รกิารการน าเขา้และสง่ออกดว้ยระบบอเิล็กทรอนกิสเ์ป็นรอ้ยละ 100 ในปี 2564 

• อนัดบัดา้นความยากงา่ยในการประกอบธรุกจิ (Ease of Doing Business Index) ของประเทศไทยอยู่ใน 20 อันดับแรกของประเทศที่
ไดร้ับการจัดอนัดบัโดยธนาคารโลก

• มกีฎหมายสง่เสรมิใหค้นไทยมหีลกัประกนัรายไดห้ลงัเกษียณทีเ่พยีงพอตอ่การด ารงชวีติอยา่งมคีณุภาพ
• พ.ร.บ. กองทนุบ าเหน็จบ านาญแหง่ชาต ิพ.ศ. .... ประกาศใชใ้นราชกจิจาฯ ภายในปี 2565
• มรีะบบสนับสนุนจัดซือ้จัดจา้งภาครัฐเป็นแบบดจิทิลัในทกุขัน้ตอน
• มกีฎระเบยีบ หรอืกระบวนการจัดซือ้จัดจา้งภาครัฐทีไ่ดร้ับการปรับปรงุแกไ้ขเพือ่ใหเ้กดิความคลอ่งตัวในการปฏบิัตงิาน มปีระสทิธภิาพ 
และเกดิความคุม้คา่

• มกีารปรับปรงุระบบการออมภาคบงัคบั และ/หรอืจัดสรรเงนิคนืในรปูแบบ Earmarked Tax เพือ่สมทบการออม
• มกีลไกการบรูณาการท างานรว่มกนัระหวา่งกรมบญัชกีลางและหน่วยงานดา้นการตรวจสอบการทจุรติ

• ยทุธศาสตร ์3 การสรา้งความเขม้แข็งทางเศรษฐกจิและแขง่ขนัไดอ้ยา่งยัง่ยนื
• ยทุธศาสตร ์4 การเตบิโตทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มเพือ่การพัฒนาอยา่งยัง่ยนื 
• ยทุธศาสตร ์6 การบรหิารจัดการในภาครัฐ การป้องกนัการทจุรติ

ประพฤตมิชิอบ  และธรรมาภบิาลในสงัคมไทย
• ยทุธศาสตร์ 7การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบโลจสิตกิส์

•ดา้นเศรษฐกจิ
•ดา้นสงัคม
•ดา้นการบรหิารราชการ
แผน่ดนิ

2

ต
วั
ช
ี ว้
ดั
ระ
ด
บั
ก
รม

ต
วั
ช
ี ว้
ดั

ระ
ด
บั
ก
ระ
ท
รว
ง 1. อตัราการขยายตวัของสนิเชือ่

ธรุกจิ SME (Proxy) 
2. มกีฎหมายสง่เสรมิ
ใหค้นไทยมหีลกัประกนั  
รายไดห้ลงัเกษียณ 
ทีเ่พยีงพอตอ่การด ารงชวีติ
อยา่งมคีณุภาพ

3. สดัสว่นวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ทีจ่ดทะเบยีนภาษีมลูคา่เพิม่  
ตอ่วสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอ่มรวม

4. หนีส้าธารณะทีว่ดัภายใต ้
กรอบวนัิยการเงนิการคลงั

5. ความส าเร็จของการรายงานผล
การตดิตามและประเมนิผลโครงการ
เงนิกู ้ภายใต ้พ.ร.ก. กูเ้งนิ โควดิ-19

6. จ านวนรายไดภ้าษีทีจั่ดเก็บได ้

การประเมนิประสทิธผิลการด าเนนิงาน (Performance Base) รอ้ยละ 70

1. จ านวนรายไดศ้ลุกากรทีจั่ดเก็บได ้(ลา้นบาท) 

2. รอ้ยละความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารในการปฏบิตัพิธิกีารศลุกากรส าหรับเรอืส าราญ และกฬีาไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80

3. ระดบัความส าเร็จของการเชือ่มโยงขอ้มลูใบรบัรองสขุอนามยัพชืภายในประเทศและระหวา่งประเทศ (e-Phyto Certificate)

25

25

20

การประเมนิศกัยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base) รอ้ยละ 30

4. ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบเชือ่มโยงขอ้มลูการน าเขา้และสง่ออกสนิคา้ขา้มแดนทางบกรองรับกลุม่ประเทศ ACMECS ผา่นระบบ National Single Window (NSW)

5. การประเมนิสถานะของหนว่ยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

15

15



ล าดบัที่ ชือ่ตวัชีว้ดั น า้หนกั
ความเชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรช์าต ิ/ แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ/

(รา่ง) แผนฯ 13 / แผนการปฏริปูประเทศ / นโยบายรฐับาล / อืน่ ๆ

องคป์ระกอบที ่1 การประเมนิประสทิธผิลการด าเนนิงาน (Performance Base) (รอ้ยละ 70)

1. จ านวนรายไดศ้ลุกากรทีจั่ดเก็บได ้(ลา้นบาท) 25 - ยทุธศาสตรช์าต ิดา้นการปรับสมดลุและพัฒนาระบบการบรหิารจัดการภาครัฐ  

- (รา่ง) แผนฯ 13 : หมดุหมายที ่13 ไทยมภีาครัฐทีทั่นสมัย มปีระสทิธภิาพ และตอบโจทยป์ระชาชน

2. รอ้ยละความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารในการปฏบิัตพิธิกีารศลุกากร
ส าหรับเรอืส าราญ และกฬีาไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80

25 - แผนยทุธศาสตรช์าต ิดา้นการสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั

- แผนแมบ่ทฯ ประเด็นที ่5 การทอ่งเทีย่ว

- (รา่ง) แผนฯ 13 : หมดุหมายที ่2 ไทยเป็นจดุหมายของการทอ่งเทีย่วทีเ่นน้คณุภาพและความยั่งยนื

- แผนการปฏริปูประเทศ (ฉบับปรับปรงุ) ดา้นเศรษฐกจิ

3. ระดับความส าเร็จของการเชือ่มโยงขอ้มลูใบรับรองสขุอนามัยพชื
ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ (e-Phyto Certificate)

20 - แผนยทุธศาสตรช์าต ิดา้นการสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั และดา้นการปรับสมดลุและพัฒนา
ระบบการบรหิารจัดการภาครัฐ  

- แผนแมบ่ทฯ ประเด็นที ่7 โครงสรา้งพืน้ฐาน ระบบโลจสิตกิส์ และดจิทัิล และประเด็นที ่20
การบรกิารประชาชน และประสทิธภิาพภาครัฐ

- (รา่ง) แผนฯ 13 : หมดุหมายที ่5 ไทยเป็นประตกูารคา้การลงทนุและยทุธศาสตรท์างโลจสิตกิสท์ีส่ าคัญ 
ของภมูภิาค และหมดุหมายที ่13 ไทยมภีาครัฐทีทั่นสมัย มปีระสทิธภิาพ และตอบโจทยป์ระชาชน

- (รา่ง) แผนปฏบิัตกิารดา้นการพัฒนาระบบโลจสิตกิสข์องประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570

องคป์ระกอบที ่2 การประเมนิศกัยภาพในการด าเนนิงาน(Potential Base) (รอ้ยละ 30)

4. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบเชือ่มโยงขอ้มลูการน าเขา้
และสง่ออกสนิคา้ขา้มแดนทางบกรองรับกลุม่ประเทศ ACMECS 
ผา่นระบบ National Single Window (NSW)

15 - นโยบายรัฐบาล : การขบัเคลือ่นการใหบ้รกิารประชาชนผา่นระบบอเิล็กทรอนกิส ์(e-Service) 
(งานบรกิาร Agenda 12 งานบรกิาร)

5. การประเมนิสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0
(PMQA 4.0)

15 - มต ิครม. เมือ่วนัที ่1 พฤษภาคม 2561 เห็นชอบแผนการขบัเคลือ่นการปฏบิัตงิานของหน่วยงาน
ภาครัฐสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0

สรปุการเสนอตวัชีว้ดัของกรมศลุกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
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ค าอธบิาย

• นยิาม  : จ านวนรายไดศ้ลุกากรทีส่ามารถจัดเก็บได ้หมายถงึ ผลรวมรายไดศ้ลุกากร (อากรขาเขา้ อากรขาออก และคา่ธรรมเนยีมอืน่ ๆ) กอ่นหกัอากรถอนคนื

ตวัชีว้ดักรมศลุกากร
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

1. จ านวนรายไดศ้ลุกากรทีจ่ดัเก็บได ้(ลา้นบาท) 

ขอ้มลูพืน้ฐาน

ปีงบประมาณ 2561 2562 2563 2564 2565

จ านวนรายไดศ้ลุกากรทีจั่ดเก็บได ้(ลา้นบาท) 108,722 108,523 93,898 102,395 110,452

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

X - 4 % X - 2 % X = คาดการณ์รายไดศ้ลุกากร ปี 2566

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั 

- ภาษีทีจั่ดเก็บไดน้ าสง่เป็นรายไดแ้ผน่ดนิเพือ่น าไปใชใ้นการ
พัฒนาประเทศ สง่ผลใหป้ระชาชนมคีณุภาพชวีติทีด่ขี ึน้

เง ือ่นไข

- การเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศเป็นไปตามสมมตฐิาน
ทางเศรษฐกจิขณะจัดท าประมาณการจัดเก็บรายได ้

- ไมม่ผีลกระทบทางเศรษฐกจิ / การเงนิ / ภาวะวกิฤตอิืน่ ๆ 
ทีม่ผีลกระทบรนุแรงตอ่ประเทศคูค่า้ของไทย

- คา่ X เป็นไปตามการเปลีย่นแปลงมตคิณะท างานตดิตามผลการจัดเก็บ
รายไดข้องรัฐบาล

น า้หนกั
25

เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 65 - ม.ีค. 66) หรอืแผนด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯ (Action plan)

X−2%

𝟐

หมายเหต ุ x = คาดการณ์รายไดต้ามมตคิณะท างานตดิตามผลการจัดเก็บรายไดข้องรัฐบาลทีไ่ดรั้บความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

SKPIs

ตวัชีว้ดัเดมิ
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ค าอธบิาย

• เรอืส าราญและกฬีา หมายความวา่ เรอืทีใ่ชส้ าหรับหาความส าราญ หรอืเรอืทีใ่ชเ้พือ่การเลน่กฬีาโดยเฉพาะ และไมไ่ดใ้ชเ้พือ่การคา้ เวน้แตไ่ดรั้บอนุญาตตามกฎหมายวา่ดว้ยเรอืไทย

• การปฏบิัตพิธิกีารศลุกากรส าหรับเรอืส าราญและกฬีา หมายถงึ การปฏบิัตพิธิกีารศลุกากรตามประกาศกรมศลุกากร ที ่29/2564 เรือ่ง หลักเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขเกีย่วกับเรอืส าราญ

และกฬีา ตามประเภท 3 (ค) ภาค 4 และประกาศกรมศลุกากร ที ่85/2564 เรือ่งแกไ้ขเพิม่เตมิประกาศกรมศลุกากร ที ่29/2564

• ผูรั้บบรกิาร หมายถงึ ผูน้ าเขา้และ/หรอืตัวแทน ทีม่กีารปฏบิัตพิธิกีารศลุกากรทีเ่กีย่วขอ้งกับเรอืส าราญและกฬีา ตามประเภท 3 (ค) ภาค 4 แหง่พระราชก าหนดพกิัดอัตราศลุกากร พ.ศ. 2530

ตวัชีว้ดักรมศลุกากร
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

2. รอ้ยละความพงึพอใจของผูร้บับรกิารในการปฏบิตัพิธิกีารศลุกากรส าหรบัเรอืส าราญ และกฬีาไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

รอ้ยละ 70 รอ้ยละ 75 รอ้ยละ 80

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- ผูรั้บบรกิารไดรั้บความสะดวก รวดเร็วในการปฏบิัตพิธิกีารศลุกากร
ส าหรับเรอืส าราญ และกฬีา

เง ือ่นไข

- ส ารวจจากผูรั้บบรกิารทีม่ายืน่ขอปฏบิัตพิธิกีารฯ ณ ส านักงานศลุกากร
ทา่เรอืแหลมฉบัง ดา่นศลุกากรภเูก็ต ดา่นศลุกากรกระบี ่และ
ดา่นศลุกากรเกาะสมยุ

- ด าเนนิการส ารวจฯ 1 ครัง้/ปี

JKPIs

น า้หนกั
25

เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 65 - ม.ีค. 66) หรอืแผนด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯ (Action plan)

มแีบบสอบถามความพงึพอใจของผูร้บับรกิารในการปฏบิตัพิธิกีารศลุกากรส าหรบัเรอืส าราญ และกฬีา

ตวัชีว้ดัใหม่



เง ือ่นไข

ตอ้งมปีระเทศทีม่คีวามพรอ้มในการเชือ่มโยงขอ้มลู 
e-Phyto Certificate ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
อยา่งนอ้ย 1 ประเทศ

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

ระบบมคีวามพรอ้มดา้นเทคนคิ
ส าหรับการทดสอบ

การเชือ่มโยงขอ้มลูกบัประเทศทีม่คีวามพรอ้ม

สามารถทดสอบการเชือ่มโยงขอ้มลู
กบัตา่งประเทศ

ไดส้ าเร็จอยา่งนอ้ย 1 ประเทศ

สามารถเชือ่มโยงขอ้มลู
กบัตา่งประเทศ

ไดส้ าเร็จอยา่งนอ้ย 1 ประเทศ

6

ตวัชีว้ดักรมศลุกากร
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

3. ระดบัความส าเร็จของการเชือ่มโยงขอ้มลูใบรบัรองสขุอนามยัพชืภายในประเทศและระหวา่งประเทศ (e-Phyto Certificate)

ค าอธบิาย

• นยิาม: ใบรับรองสุขอนามัยพืชแบบอเิล็กทรอนิกส ์หรือ e-Phyto Certificate ในส่วนของประเทศไทยเป็นใบรับรองที่ออกโดยกรมวชิาการเกษตร เพื่อการรับรองการปลอดศัตรูพืชใหก้ับพืชและผลติผลพืช ส าหรับส่งออก
ไปยังต่างประเทศ ทัง้นี้ การเชือ่มโยงขอ้มูล e-Phyto Certificate ภายในประเทศสมาชกิอาเซยีน หรือประเทศอืน่ ๆ นอกอาเซยีน กรมศุลกากรมหีนา้ทีใ่นการบรหิารจัดการใหร้ะบบ National Single Window (NSW) รองรับการ
เชือ่มโยงขอ้มูลดังกลา่ว ร่วมกับกรมวชิาการเกษตร และประเทศสมาชกิอาเซยีน หรอืประเทศอืน่ ๆ นอกอาเซยีนได ้โดยการทดสอบหรอืการเชือ่มโยงขอ้มูล e-Phyto Certificate จะเสร็จสมบรูณ์ไดนั้น้ ตอ้งขึน้อยู่กับความพรอ้มของ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและตา่งประเทศเป็นส าคัญ

• ขอบเขตการประเมนิ/รายละเอยีดของกจิกรรมหรอืการด าเนนิงาน: สนับสนุนการแลกเปลีย่นขอ้มูล e-Phyto Certificate โดยการตดิตามความพรอ้มและแกไ้ขปัญหาทางเทคนคิร่วมกับประเทศสมาชกิอาเซยีน หรอืประเทศอืน่ ๆ 
นอกอาเซยีน เพือ่ใหส้ามารถแลกเปลีย่นขอ้มลูไดเ้ป็นผลส าเร็จ

• วธิกีารเก็บขอ้มูล: ตดิตามผลการด าเนินการจากประเทศกลุ่มสมาชกิอาเซยีนและประเทศอืน่ ๆ นอกอาเซยีนทีม่คีวามพรอ้มในการเชือ่มโยงขอ้มูลฯ
• แหลง่ทีม่าของขอ้มูล/แผน : เอกสารการประชมุทีเ่กีย่วขอ้ง

ขอ้มูลพืน้ฐาน

ปีงบประมาณ 2563 2564 2565

ผลการ
ด าเนนิงาน

ประเทศในกลุม่สมาชกิอาเซยีนอยูร่ะหวา่ง
การเตรยีมความพรอ้มการเชือ่มโยง
ขอ้มลูใบรับรองสขุอนามัยพชื ส าหรับ
ใชแ้ลกเปลีย่นระหวา่งหน่วยงานทีค่วบคมุ
ก ากบัดแูลเกีย่วกบัการตรวจสอบ
ความปลอดภัยของพชืและผลติผลพชื 

ประเทศในกลุม่สมาชกิอาเซยีนปรับปรุงโครงสรา้งขอ้มลู
ใบรับรองสขุอนามัยพชืใหม ่ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน
ที่ International Plant Protection Convention ก าหนด 
เพือ่ใหส้ามารถรองรับการเชือ่มโยงขอ้มลูกบัประเทศ
ทีไ่มใ่ชส่มาชกิอาเซยีน โดยประเทศไทยและอนิโดนเีซยี 
เป็น 2 ประเทศแรกทีพ่รอ้มจะทดสอบเชือ่มโยงขอ้มลูฯ 
ตามโครงสรา้งใหม่

ประเทศไทยอยูร่ะหวา่งการทดสอบการเชือ่มโยง
ขอ้มลูฯ กบัประเทศอนิโดนเีซยี และอยูร่ะหวา่ง
การพัฒนาระบบฯ เพือ่เชือ่มโยงขอ้มลูฯ กบั
ประเทศทีไ่มไ่ดเ้ป็นสมาชกิอาเซยีน

หมายเหต:ุ ประเทศอืน่ ๆ ในอาเซยีน ยังไมม่ี
การแจง้ความพรอ้ม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ข ัน้ตอนการด าเนนิงานในปี 2566

1. ประชมุหารอืร่วมกนัระหวา่งประเทศเพือ่ก าหนดประเทศ
ทีม่คีวามพรอ้ม

2. เตรยีมความพรอ้มดา้นเทคนคิส าหรับทดสอบการ   
เชือ่มโยงขอ้มลู

3. ทดสอบการเชือ่มโยงขอ้มลูกบัประเทศทีม่คีวามพรอ้ม
4. เตรยีมการระบบส าหรับการเชือ่มโยงจรงิขอ้มลู e-Phyto

Certificate กบัประเทศทีแ่จง้ความพรอ้มได ้

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- เพิม่ความสะดวกใหก้บัประเทศตา่ง ๆ ในการเชือ่มโยงขอ้มลู  
e-Phyto Certificate

- ขอ้มลูรับสง่ไดร้วดเร็วและมปีระสทิธภิาพ รวมถงึ 
มคีวามน่าเชือ่ถอืมากยิง่ขึน้ เนือ่งจาก เป็นการแลกเปลีย่น  
ขอ้มลูอเิล็กทรอนกิสร์ะหวา่งภาครัฐ ระหวา่งประเทศ 
- ชว่ยใหเ้จา้หนา้ทีภ่าครัฐทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ
น าขอ้มลูฯ ไปปฏบิตัไิดจ้รงิส าหรับการตรวจสอบสนิคา้เกษตร  
โดยสอดคลอ้งกบักฎระเบยีบระหวา่งประเทศ 
- ผูป้ระกอบการไดรั้บการอ านวยความสะดวกมากยิง่ขึน้

น า้หนกั
20

เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 65 - ม.ีค. 66) หรอืแผนด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯ (Action plan)

ระบบมคีวามพรอ้มดา้นเทคนคิ(ในระบบการขอและออก e-Phyto Certificate รวมถงึการเชือ่มโยงผา่นระบบ NSW ของภายในประเทศและระหวา่งประเทศ) 
ส าหรับการทดสอบการเชือ่มโยงขอ้มลูกบัประเทศทีม่คีวามพรอ้ม

ตวัชีว้ดัใหม่



ค าอธบิาย:
นยิาม: เป็นระบบชว่ยใหผู้ส้ง่ออกและน าเขา้สนิคา้ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการยืน่เรื่องขออนุมัตอินุญาตผ่านพธิกีารศุลกากรทางระบบ NSW ทีส่ามารถลดขัน้ตอน ลดเวลาในการตรวจสอบเอกสาร และลดตน้ทุนการจัดท าเอกสาร
คา่บรกิารตา่ง ๆ จากการตดิตอ่ผา่นหลายหน่วยงานและสง่เสรมิใหเ้กดิความโปร่งใสในกระบวนการน าเขา้สง่ออกสนิคา้ของประเทศไทย โดยหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจะเชือ่มโยงระบบของหน่วยงานใหส้ามารถสง่ขอ้มูลเอกสารตา่ง ๆ รวมทัง้
ใบอนุญาตการน าเขา้สง่ออก ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพธิกีารศลุกากรของผูป้ระกอบการไปยังระบบ NSW ไดท้างอเิล็กทรอนกิส์

รายละเอยีดของกจิกรรมหรอืการด าเนนิงาน/ขอบเขตการประเมนิ: การเชือ่มโยงขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกับการน าเขา้ สง่ออก และโลจสิตกิส์ ส าหรับประกอบการผ่านพธิกีารศลุกากรน าเขา้-สง่ออก (ราย Shipment) อย่างนอ้ยรอ้ยละ 50
ของกระบวนงานทัง้หมด ขอ้มูลสถานะ ณ วันที ่27 กรกฎาคม 2565 มีหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ส ิน้ 10 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 1. ส านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) 
2. กรมอตุสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร่ 3. การนคิมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 4. กรมประมง 5. กรมปศสุตัว ์6. กรมป่าไม ้7. กรมการปกครอง 8. กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์9. กรมศลิปากร และ 10. กรมการคา้ตา่งประเทศ 
กระบวนงานที่เกี่ยวขอ้งกับการน าเขา้ ส่งออก และโลจิสตกิส์ ส าหรับประกอบการผ่านพิธีการศุลกากรน าเขา้-ส่งออก (ราย Shipment) ที่ตอ้งด าเนินการมีจ านวนทัง้ส ิน้ 473 กระบวนงาน โดยมีกระบวนงานที่ยังไม่ด าเนินการ 
จ านวน 70 กระบวนงาน (ขอ้มลู ณ ก.ย. 65) 
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4. ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบเชือ่มโยงขอ้มลูการน าเขา้และสง่ออกสนิคา้ขา้มแดนทางบก
รองรบักลุม่ประเทศ ACMECS ผา่นระบบ National Single Window (NSW) 

ตวัชีว้ดักรมศลุกากร
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ขอ้มูลพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2565

ผลการ
ด าเนนิงาน

เชือ่มโยงขอ้มลูใบอนุญาต/ใบรับรองอเิล็กทรอนกิสข์องหน่วยงานทีค่วบคมุสนิคา้น าเขา้สง่ออกผา่นระบบ NSW กบั 5 หน่วยงาน 
จ านวน 1,169 รายการ  เรยีบรอ้ยแลว้ โดยหน่วยงานทีร่่วมด าเนนิการ ประกอบดว้ย ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
กรมวชิาการเกษตร กรมการคา้ตา่งประเทศ กรมการปกครอง และกรมการอตุสาหกรรมทหาร

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

ด าเนนิการไดต้ามแผนปฏบิตักิาร 
(Action Plan) พ.ศ. 2566 

รอ้ยละ 80

ด าเนนิการไดต้ามแผนปฏบิตักิาร 
(Action Plan) พ.ศ. 2566 

รอ้ยละ 90

ด าเนนิการไดต้ามแผนปฏบิตักิาร 
(Action Plan) พ.ศ. 2566 

รอ้ยละ 100

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

ผูส้ง่ออกและน าเขา้สนิคา้ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการยืน่เรือ่งขออนุมัติ
อนุญาตผา่นพธิกีารศลุกากรทางระบบ NSW ทีส่ามารถลดขัน้ตอน ลดเวลา
ในการตรวจสอบเอกสาร และลดตน้ทนุการจัดท าเอกสารคา่บรกิารตา่ง ๆ 
จากการตดิตอ่ผา่นหลายหน่วยงาน

ข ัน้ตอนการด าเนนิงานในปี 2566
1. ประสานหน่วยงานทีม่กีารเชือ่มโยงขอ้มลูฯ ราย Shipment ผา่นชอ่งทางอืน่ ทีไ่มใ่ช่

ชอ่งทางของระบบ NSW (อาท ิผา่น website ของแตล่ะหน่วยงาน)
2. ประสานหน่วยงานทีอ่ยูร่ะหวา่งพัฒนาการเชือ่มโยงขอ้มูลฯ ราย Shipment
ผา่นระบบ NSW ทดสอบการเชือ่มโยงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

3. ประสานหน่วยงานเพือ่จัดท าแผนงาน/โครงการเชือ่มโยงขอ้มลูฯ ราย Shipment 
ผา่นระบบ NSW

น า้หนกั
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ตวัชีว้ดัตอ่เนือ่ง
(e-Service) ต ัง้แตปี่ 65

เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 65 - ม.ีค. 66) หรอืแผนด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯ (Action Plan)

- รวบรวมขอ้มลู e-Services ของหน่วยงานทีเ่ชือ่มโยงขอ้มลูฯ ผา่นชอ่งทางอืน่ทีไ่มใ่ชช่อ่งทางของระบบ NSW และน า Link ของ e-Services 
ดงักลา่วเผยแพร่บนเว็บไซตร์ะบบ NSW

เง ือ่นไข

1. หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งมคีวามพรอ้มส าหรับการเชือ่มโยงขอ้มลูฯ ผา่นระบบ NSW
2. ส านักงาน ก.พ.ร. ตอ้งก าหนดเป็นตวัชีว้ดัของ 10 หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
พรอ้มทัง้ ตดิตามความกา้วหนา้ของการด าเนนิงานของแตล่ะหน่วยงาน
ในฐานะทีส่ านักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานกลางส าหรับการประเมนิผลฯ 
เพือ่ใหเ้กดิการขบัเคลือ่นการพัฒนาฯ อยา่งเป็นรูปธรรม



ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- เพิม่ศกัยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 เพือ่ผลกัดนัการด าเนนิงานในการ
ขบัเคลือ่นยทุธศาสตร ์และแผนระดบัประเทศ โดยมเีป้าหมายเพือ่ประโยชนส์ขุของประชาชน

5. การประเมนิสถานะของหนว่ยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

ค าอธบิาย

• PMQA 4.0 คอื เครื่องมือการประเมนิระบบการบริหารของสว่นราชการในเชงิบูรณาการ เพื่อเชือ่มโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมาย และทศิทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อเป็นแนวทาง
ใหส้ว่นราชการพัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0 เพือ่ประเมนิความสามารถในการบรหิารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของสว่นราชการในการขบัเคลือ่นงานใหบ้รรลเุป้าหมายอยา่งย่ังยนื 

• พจิารณาจากความสามารถในการพัฒนาการด าเนนิงานเพือ่ยกระดบัผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
• พจิารณาจากผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึง่เป็นคะแนนเฉลีย่ในภาพรวม ทัง้ 7 หมวด ประกอบดว้ย หมวด 1 การน าองคก์าร หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์หมวด 3 การใหค้วามส าคัญกับ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี หมวด 4 การวดั การวเิคราะหแ์ละการจัดการความรู ้ หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร และ หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

ขอ้มลูพืน้ฐาน

ปีงบประมาณ 2564 2565

ผลการด าเนนิงาน 456.46 คะแนน 461.55 คะแนน

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ 
(50 คะแนน)

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน)

เป้าหมายข ัน้สงู 
(100 คะแนน)

445 คะแนน
453.28 คะแนน

[(461.55 + 445)/2]
461.55 คะแนน
(คะแนนปี 2565)

น า้หนกั
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ตวัชีว้ดัเดมิ

8

ตวัชีว้ดักรมศลุกากร
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 65 – ม.ีค. 66)

ด าเนนิการสมัครขอรับรางวลัคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 ประจ าปี พ.ศ. 2566


