
โดย คณะทำงานดำเนินโครงการวัดระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้า (Time Release Study)

Time Release Study 2025

กรมศุลกากร
Thai Customs Department

รายงานผลการศึกษาการวัดระยะเวลา
ที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้า ปี พ.ศ. 2568



ก 

 

ค ำน ำ 

 รายงานเรื่องโครงการวัดระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้า (Time Release Study: TRS) 
ปี พ.ศ. 2568 ฉบับนี้ เป็นผลการศึกษาของคณะท างานด าเนินโครงการวัดระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้า
ตามแนวทางขององค์การศุลกากรโลก (World Customs Organization: WCO) ที่กรมศุลกากรแต่งตั้งขึ้น 
ตามค าสั่งกรมศุลกากรที่ 183/2568 ลงวันที่ 24 มีนาคม 2568 เพ่ือศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อย
สินค้าขาเข้าและขาออก วิเคราะห์ปัญหา ระบุข้ันตอนที่เป็นคอขวด (Bottlenecks) ทีอ่าจท าให้การตรวจปล่อย
สินค้าล่าช้า และ/หรืออุปสรรคและข้อจ ากัดในพิธีการศุลกากร รวมถึงการวิเคราะห์โอกาสและความเป็นไปได้
ในการปรับปรุงพิธีการศุลกากรเพ่ือการอ านวยความสะดวกทางการค้าครอบคลุม 3 รูปแบบการขนส่ง  
โดยทางอากาศ ณ ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ทางเรือ ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือ
แหลมฉบัง และทางบก ณ ด่านศุลกากรนครพนม 

 รายงานฉบับนี้น าเสนอผลการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการต่าง ๆ ในการตรวจปล่อย
สินค้าขาเข้าและขาออก ที่ด าเนินการโดยพนักงานศุลกากร ผู้น าของเข้าและผู้ส่งของออก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การตรวจปล่อยสินค้าด้วยต้นทุนและระยะเวลาที่ลดลง ซึ่งองค์การศุลกากรโลก (World Customs Organization: WCO) 
ได้น ามาใช้เป็นเครื่องมือหนึ่งในการวัดประสิทธิภาพของการอ านวยความสะดวกทางการค้าของประเทศสมาชิกอีกด้วย 

 คณะท างานฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการศึกษาการวัดระยะเวลาในการตรวจปล่อยสินค้าครั้งนี้
จะเป็นประโยชน์ต่อกรมศุลกากร ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้สนใจที่จะน าไปศึกษาและหาวิธีการลดต้นทุนระยะเวลา  
ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญด้านโลจิสติกส์ สมดังเจตนารมณ์ขององค์การศุลกากรโลกและกรมศุลกากรได้ตั้งเป้าหมายไว้ 

 

คณะท างานด าเนินโครงการวัดระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้า 
ตามแนวทางขององค์การศุลกากรโลก (Time Release Study: TRS) 
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สารบัญ 
เรื่อง 
ค าน า 
สารบัญ 
สารบัญตาราง 
สารบัญรูปภาพ 
บทสรุปผู้บริหาร 
บทที่ 1  บทน า 
           1.1 ที่มาและความส าคัญ 
           1.2 วัตถุประสงค์ 
           1.3 ขอบเขตของโครงการ 
บทที่ 2  ทฤษฎีและโครงการที่เกี่ยวข้อง 
           2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
           2.2 โครงการที่เกี่ยวข้อง 
บทที่ 3  วิธีการด าเนินการ 

 3.1 ระยะที่ 1 การเตรียมการเพ่ือการศึกษา (Preparation of Study) 
 3.2 ระยะที่ 2 การจัดเก็บและบันทึกข้อมูล 
 3.3 ระยะที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผล 
 3.4 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ 

บทที่ 4  ผลการศึกษาการจัดเก็บระยะเวลาตรวจปล่อยสินค้า 
   4.1 ผลการศึกษาการจัดเก็บระยะเวลาตรวจปล่อยสินค้าในรูปแบบระยะเวลาสะสม 
   4.2 ผลการศึกษาการจัดเก็บระยะเวลาตรวจปล่อยสินค้าในรูปแบบแสดงช่วงเวลา  

บทที่ 5  อภิปรายผลการศึกษาการจัดเก็บระยะเวลาในการตรวจปล่อยสินค้า 
 5.1 อภิปรายผลการศึกษาการจัดเก็บระยะเวลาตรวจปล่อยสินค้า 
 5.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาระบบงาน 
 5.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งต่อไป 
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สารบัญตาราง 
ตาราง 
ตารางท่ี 2.1 ตัวอย่างการระบุองค์ประกอบในการเขียนแผนโครงการ 
ตารางท่ี 2.2 ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางอากาศยาน พ.ศ. 2566 
ตารางท่ี 2.3  ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางอากาศยานระหว่างใบขนสินค้า   

Green Line และ ใบขนสินค้า Green Line แบบ Pre - Arrival Processing 
ตารางท่ี 2.4   ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางอากาศยานระหว่างใบขนสินค้า  
........................Red Line และ ใบขนสินค้า Red Line แบบ Pre - Arrival Processing  
ตารางท่ี 2.5   ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกทางอากาศยาน พ.ศ. 2566 
ตารางท่ี 2.6   ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางเรือ พ.ศ. 2566 
ตารางท่ี 2.7   ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางเรือระหว่างใบขนสินค้า           
                  Green Line และใบขนสินค้า Green Line แบบ Pre - Arrival Processing 
ตารางท่ี 2.8   ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางเรือระหว่างใบขนสินค้า  

Red Line และ ใบขนสินค้า Red Line แบบ Pre - Arrival Processing 
ตารางท่ี 2.9   ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกทางเรือ พ.ศ. 2566 
ตารางท่ี 2.10 ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางบก พ.ศ. 2566 
ตารางท่ี 2.11 ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกทางบก พ.ศ. 2566 
ตารางท่ี 3.1   สถานที่และช่วงเวลาในการทดสอบการจัดเก็บข้อมูล 
ตารางท่ี 4.1   ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางอากาศยาน 
ตารางท่ี 4.2   ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางอากาศยานระหว่างใบขนสินค้า  
.........................ยกเว้นการตรวจและ ใบขนสินค้ายกเว้นการตรวจ แบบ Pre - Arrival Processing 
ตารางท่ี 4.3   ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางอากาศยานระหว่างใบขนสินค้า  
........................ให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากรและใบขนสินค้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร 
                  แบบ Pre - Arrival Processing 
ตารางท่ี 4.4  ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางอากาศยานระหว่าง  

กรณีใบขนสินค้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร และกรณีใบขนสินค้าขาเข้า
เร่งด่วน (ประเภทที่ 4) ให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร 

ตารางท่ี 4.5  ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกทางอากาศยาน 
ตารางท่ี 4.6   ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางเรือ 
ตารางท่ี 4.7  ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางเรือระหว่างใบขนสินค้า  
..........................ยกเว้นการตรวจ และใบขนสินค้ายกเว้นการตรวจ แบบ Pre - Arrival Processing 
ตารางท่ี 4.8   ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางเรือระหว่างใบขนสินค้า  
.........................ให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร และใบขนสินค้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร 
                   แบบ Pre - Arrival Processing 
ตารางท่ี 4.9  ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกทางเรือ 
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สารบัญตาราง 
ตาราง 
ตารางท่ี 4.10  ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางบก 
ตารางท่ี 4.11 ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกทางบก 
ตารางท่ี 5.1  ระยะเวลาตั้งแต่ของมาถึงจนถึงของได้รับการส่งมอบแต่ละปี 
ตารางท่ี 5.2   ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้ายกเว้นการตรวจ และให้เปิดตรวจ/

พบพนักงานศุลกากรในกรณีปกติ และกรณีแบบ Pre - Arrival Processing  
พ.ศ. 2568 ณ สสภ. 

ตารางท่ี 5.3   ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้ายกเว้นการตรวจ และให้เปิดตรวจ/
พบพนักงานศุลกากรในกรณีปกติ และ Pre - Arrival Processing พ.ศ. 2566  
ณ สทบ. 

ตารางท่ี 5.4   ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้า จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
ตารางท่ี 5.5   ระยะเวลาตั้งแต่สินค้ามาถึงอารักขาของศุลกากร จนออกจากราชอาณาจักร 

(Actual Date & Actual Time) ระหว่างพ.ศ 2568 และ 2566 
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สารบัญรูปภาพ 
รูปภาพ 
รูปที่ 2.1 แนวทางในการศึกษาระยะเวลาในการตรวจปล่อยสินค้า 
รูปที่ 2.2 ตัวอย่างการเขียน Swimlane Diagrams 
รูปที่ 3.1 ช่วงเวลาในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้ายกเว้นการตรวจ 
รูปที่ 3.2 ช่วงเวลาในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร 
รูปที่ 3.3 ช่วงเวลาในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกยกเว้นการตรวจ 
รูปที่ 3.4 ช่วงเวลาในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร 
รูปที่ 4.1 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้ายกเว้นการตรวจ ณ สสภ. 
รูปที่ 4.2 กระบวนการตรวจปล่อยสนิค้าขาเข้ายกเว้นการตรวจ แบบ Pre - Arrival Processing 

ณ สสภ. 
รูปที่ 4.3 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร ณ สสภ. 
รูปที่ 4.4 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้า ให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร  

แบบ Pre - Arrival Processing ณ สสภ. 
รูปที่ 4.5 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าเร่งด่วน (ประเภทที่ 4) ให้เปิดตรวจ/ 

พบพนักงานศุลกากร ณ สสภ.  
รูปที่ 4.6 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกยกเว้นการตรวจ ณ สสภ. 
รูปที่ 4.7 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร  

ณ สสภ. 
รูปที่ 4.8 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้ายกเว้นการตรวจ ณ สทบ. 
รูปที่ 4.9 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้ายกเว้นการตรวจ แบบ Pre - Arrival Processing  

ณ สทบ. 
รูปที่ 4.10 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร ณ สทบ. 
รูปที่ 4.11 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร  

แบบ Pre - Arrival Processing ณ สทบ. 
รูปที่ 4.12 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกยกเว้นการตรวจ ณ สทบ. 
รูปที่ 4.13 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร  

ณ สทบ. 
รูปที่ 4.14 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้ายกเว้นการตรวจ ณ ดนพ. 
รูปที่ 4.15 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร  

ณ ดนพ. 
รูปที่ 4.16 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกยกเว้นการตรวจ ณ ดนพ. 
รูปที่ 4.17 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร  

ณ ดนพ. 
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สารบัญรูปภาพ  
รูปภาพ 
รูปที่ 5.1 เปรียบเทียบระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าให้เปิดตรวจ/ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

การศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้า (Time Release Study: TRS) เป็นเครื่องมือหนึ่ง
ขององค์การศุลกากรโลก (World Customs Organization: WCO) เพ่ือศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้า
ขาเข้าและขาออก วิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคและข้อจ ากัดที่เป็นคอขวด (Bottlenecks) ในการด าเนิน 
พิธีการศุลกากร ทีท่ าให้การตรวจปล่อยสินค้าล่าช้า และศึกษาความเป็นไปไดใ้นการปรับปรุงพิธีการศุลกากร  

กรมศุลกากรได้ท าการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้า โดยน าระบบอิเล็กทรอนิกส์
มาใช้ในการจัดเก็บตัวอย่างข้อมูล (Google Form) ร่วมกับระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร (e - Import & e - Export) 
อันจะส่งผลให้ค่าเฉลี่ยมีความคลาดเคลื่อนน้อยลง โดยจ านวนตัวอย่างข้อมูลใบขนสินค้าที่จัดเก็บข้อมูล 
จะพิจารณาจากความเหมาะสมของแต่ละสถานที่ อันได้แก่ สสภ. สทบ. และ ดนพ. 

ผลการศึกษาพบว่าระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินพิธีการศุลกากรน าเข้ากรณียกเว้นการตรวจ ตั้งแต่
ของมาถึง จนถึงของออกจากอารักขาศุลกากรน้อยกว่ากรณีให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร โดยเฉพาะ
ขั้นตอนของมาถึง จนถึงใบขนสินค้าพร้อมที่จะช าระเงินค่าภาษีอากร (0109) ใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน  
ส่วนหนึ่งเกิดจากผู้ประกอบการคลังสินค้ายกเว้นค่าเก็บรักษาสินค้าในคลังสินค้า ซึ่งผู้น าเข้าใช้ระยะเวลา
ดังกล่าวในการจัดเตรียมเอกสารหรือท าหนังสือมอบอ านาจแต่งตั้งตัวแทนในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร  
ส่งผลให้ เ พ่ิมระยะเวลาเฉลี่ยรวมของกรณี ให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากรมากขึ้น อย่างไรก็ตาม  
หากผู้ประกอบการใช้กรณี Pre - Arrival Processing จะท าให้ใช้ระยะเวลาด าเนินการรวดเร็วกว่ากรณีปกติ
อย่างชัดเจน นอกจากนั้นแล้ว ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินพิธีการศุลกากรกรณีการน าเข้าเร่งด่วน (ประเภทที่ 4) 
ซึ่งมีขั้นตอนการปรับสถานะใบขนสินค้าและการประสานงานกับเจ้าของสินค้าเพ่ิมเติม ท าให้ใช้ระยะเวลา
มากกว่าใบขนสินค้าปกต ิ

ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินพิธีการศุลกากรส่งออกกรณียกเว้นการตรวจ ระยะเวลาตั้งแต่ของมาถึง 
จนถึงของออกจากราชอาณาจักรน้อยกว่ากรณีให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร โดยเฉพาะขั้นตอนพร้อมรับบรรทุก 
(0309) จนถึงของออกจากราชอาณาจักรจริง (Actual Date & Actual Time) ใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน 
เป็นผลมาจากปริมาณการค้าที่เพ่ิมขึ้น ท าให้ในเขตท่ามีสภาพการจราจรที่แออัด ระบบการจัดการลานวางตู้สินค้า/
คลังสินค้า รวมถึงเวลาในการน าตู้คอนเทนเนอร์ขึ้นเรือต้องเป็นไปตามก าหนดการของรอบเรือที่จะส่งของออก 

จากผลการศึกษาในปี พ.ศ. 2568 สรุปได้ว่า ห้วงระยะเวลาในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าส่วนใหญ่
เป็นระยะเวลาที่ผู้ประกอบการใช้ด าเนินการ จึงเห็นควรต้องศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค 
ของผู้น าเข้าท่ีเกิดขึ้นจากการจัดท าใบขนสินค้า และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการทราบเกี่ยวกับ “Pre-Arrival 
Processing” อีกทั้ง บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ไขปัจจัยภายนอกที่กระทบ 
ต่อระยะเวลาการตรวจปล่อยสินค้า และสามารถก าหนดแนวทางแก้ไขได้อย่างเป็นระบบ ท้ายสุด ต้องส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรใช้ระบบ e - Inspection ในการตรวจปล่อยสินค้า ซึ่งจะท าให้สามารถตรวจปล่อยสินค้า 
ได้ทันที สร้างความเป็นมาตรฐาน เพ่ิมประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการตรวจปล่อย  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญ 
 การอ านวยความสะดวกทางการค้า เป็นปัจจัยส าคัญต่อการลดต้นทุนระยะเวลาในการพาณิชย์
ระหว่างประเทศ องค์การศุลกากรโลก (World Customs Organization : WCO) ซึ่งเป็นองค์กรระหว่าง
ประเทศที่มีบทบาทส าคัญในการก าหนดมาตรฐานและส่งเสริมการปรับปรุงกระบวนการศุลกากรของประเทศ
สมาชิกให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับหลักการสากล จึง ให้ความส าคัญต่อการใช้เครื่องมือที่
สามารถวัดและประเมินประสิทธิภาพในการอ านวยความสะดวกทางการค้าได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านของระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้า ซึ่งถือเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนให้เห็นถึงความคล่องตัว
และความพร้อมของระบบโลจิสติกส์และพิธีการศุลกากรของแต่ละประเทศ กรมศุลกากรจึงน าการศึกษา
ระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้า (Time Release Study: TRS) มาใช้เป็นเครื่องมือในการวัดประสิทธิภาพ
ของการอ านวยความสะดวกทางการค้า เพ่ือให้ทราบถึงระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้าในแต่ละขั้นตอน 
ตลอดจนระบุปัญหาคอขวดเพ่ือน ามาปรับปรุงพิธีการศุลกากรให้สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
กรมศุลกากรในฐานะที่เป็นหน่วยงานซี่งมีภารกิจส าคัญในด้านการอ านวยความสะดวกทางการค้า ได้พัฒนา
ระบบงานศุลกากรให้เข้าสู่มาตรฐานสากลมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งกรมศุลกากรให้ความส าคัญกับการศึกษาระยะเวลา
ที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้า จึงน ามาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยมีก าหนดการศึกษา
ครั้งถัดไป ในปี พ.ศ. 2570 เป็นล าดับถัดไป 
 ในช่วงที่ผ่านมา กรมศุลกากรได้ด าเนินการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้า 
ตามแนวทางขององค์การศุลกากรโลกทั้งสิ้นจ านวน 7 ครั้ง ได้แก่  
 (1) ปี พ.ศ. 2555 กรมศุลกากรได้ด าเนินการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้า 
ขาเข้าทางทะเลตามมติของที่ประชุมอธิบดีศุลกากรอาเซียนและญี่ปุ่น ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง 
สินค้าขาเข้าทางบก ณ ด่านศุลกากรอรัญประเทศ  
 (2) ปี พ.ศ. 2557 กรมศุลกากรได้ด าเนินการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้า
ทางทะเล ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง สินค้าขาเข้าทางบก ณ ด่านศุลกากรอรัญประเทศ และสินค้าขาเข้า
ทางอากาศยาน ณ ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 (3) ปี พ.ศ. 2558 - 2559 กรมศุลกากรได้ด าเนินการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้า
ขาเข้าทางทะเล ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง  
 (4) ปี พ.ศ. 2560 กรมศุลกากรได้ด าเนินการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้า
ทางทะเล ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง และสินค้าขาเข้าทางอากาศยาน ณ ส านักงานศุลกากรตรวจ
สินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 (5) ปี พ.ศ. 2561 กรมศุลกากรได้ด าเนินการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้า
และขาออกทางทะเล ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง และสินค้าขาเข้าและขาออกทางอากาศยาน  
ณ ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ 
 (6) ปี พ.ศ. 2564 กรมศุลกากรได้ด าเนินการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าและ
ขาออกตามมติที่ประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษาด้านการอ านวยความสะดวกทางการค้าของอาเซียน (ASEAN 
Trade Facilitation Joint Consultative Committee) และโครงการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่ายอินโดนีเซีย 
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- มาเลเซีย - ไทย (Indonesia - Malaysia - Thailand Growth Triangle: IMT - GT) ทางทะเล ณ ส านักงาน
ศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง ทางอากาศยาน ณ ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และทางบก 
ณ ด่านศุลกากรสะเดา  
 (7) ปี พ.ศ. 2566 กรมศุลกากรได้ด าเนินการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าและ
ขาออกตามมติที่ประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษาด้านการอ านวยความสะดวกทางการค้าของอาเซียน (ASEAN 
Trade Facilitation Joint Consultative Committee) และโครงการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่ายอินโดนีเซีย 
- มาเลเซีย - ไทย (Indonesia - Malaysia - Thailand Growth Triangle : IMT - GT) ทางทะเล ณ ส านักงาน
ศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง ทางอากาศยาน ณ ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และทางบก 
ณ ด่านศุลกากรสะเดา 

1.2 วัตถุประสงค์ 
 1) เ พ่ือระบุขั้นตอนที่ เป็นคอขวด (Bottlenecks) ในห่วงโซ่ อุปทานระหว่างประเทศ  
ที่อาจท าให้การตรวจปล่อยสินค้าล่าช้า และ/หรืออุปสรรคและข้อจ ากัดในพิธีการศุลกากร 
 2) เพ่ือประเมินผลการปรับปรุงหรือการน าเทคนิค วิธีการ เทคโนโลยี หรือนโยบายใหม่มาใช้ 
ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้า 
 3) เพ่ือระบุโอกาสและความเป็นไปได้ในการปรับปรุงพิธีการศุลกากรเพ่ือการอ านวยความสะดวก
ทางการค้า 

1.3 ขอบเขตของโครงกำร 
 1) ศึกษาระยะเวลาที่ใช้การตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าและขาออก ไม่รวมถึงสินค้าผ่านแดน 
(Transit) และสินค้าถ่ายล า (Transshipment)  
 2) การศึกษาระยะเวลาที่ใช้การตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าจะเริ่มศึกษาตั้งแต่สินค้ามาถึงท่าเรือ/
สนามบิน/ด่านศุลกากรทางบก จนกระทั่งสินค้าออกจากท่าเรือ/สนามบิน/ด่านศุลกากรทางบก โดยวัดระยะเวลา
กระบวนงานของศุลกากร และผู้ประกอบการ/ตัวแทนออกของ เท่าที่จะสามารถเก็บข้อมูลระยะเวลาได้ 
 3) การศึกษาระยะเวลาที่ใช้การตรวจปล่อยสินค้าขาออกจะเริ่มศึกษาตั้งแต่สินค้ามาถึงท่าเรือ/
สนามบิน/ด่านศุลกากรทางบก จนกระทั่งสินค้าออกจากท่าเรือ/สนามบิน/ด่านศุลกากรทางบก (Actual Date & 
Actual Time) โดยจะวัดระยะเวลากระบวนงานของศุลกากร และผู้ประกอบการ/ตัวแทนออกของ เท่าท่ีจะสามารถ
เก็บข้อมูลระยะเวลาได้ 
 4) ก าหนดพ้ืนที่เพ่ือท าการศึกษา โดยได้พิจารณาจากสนามบิน ท่าเรือ และด่านศุลกากรทางบก
ที่มีมูลค่าการน าเข้าหรือส่งออกสูง ดังนี้ 

 4.1) สนามบิน ณ ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (สสภ.) 
 4.2) ท่าเรือ ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง (สทบ.) 
 4.3) ด่านศุลกากรทางบก ณ ด่านศุลกากรนครพนม (ดนพ.) 

 5) ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลจะท าการจัดเก็บเป็นระยะเวลา 7 วันต่อเนื่อง โดยได้ท า
การจัดเก็บข้อมูล ณ ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ระหว่างวันที่ 9 - 15 มิถุนายน 2568  
ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง ระหว่างวันที่ 30 มิถุนายน - 6 กรกฎาคม 2568 และ ณ ด่านศุลกากร
นครพนม ระหว่างวันที่ 14 - 20 กรกฎาคม 2568 
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บทท่ี 2  
ทฤษฎีและโครงการที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 2.1.1 WCO Time Release Study Guide Version 4 20251 

องค์การศุลกากรโลก (World Customs Organization: WCO) พัฒนาการศึกษาระยะเวลา 
ที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้า (Time Release Study: TRS) เพ่ือช่วยประเทศสมาชิกในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของด่านพรมแดนและการอ านวยความสะดวกทางการค้า และเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ได้รับการยอมรับส าหรับ
การวัดผลการปฏิบัติงานของกระบวนการพิธีการศุลกากร และเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
บนพ้ืนฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ในการพัฒนาด้านการอ านวยความสะดวกทางการค้า การศึกษาได้มุ่งเน้น 
ไปยังจุดผ่านแดน เส้นทางการค้า และรูปแบบการขนส่งที่หลากหลาย ทั้งทางบก ทางอากาศ และทาง เรือ  
เพ่ือใช้ในการวัดผลการปฏิบัติงานและการปรับปรุงประสิทธิภาพผ่านการก าหนดนโยบายและมาตรการ 
เชิงปฏิบัติการที่เหมาะสม 

การศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้าได้ปรากฏในคู่มือการศึกษาระยะเวลาที่ใช้  
ในการตรวจปล่อยสินค้ า  ฉบับปี  ค .ศ .  2025 WCO Time Release Study Guide Version 4 2025  
ซึ่งได้น าเสนอการพัฒนาที่ส าคัญหลายประการที่มาจากประสบการณ์ของประเทศสมาชิกและแนวปฏิบัติ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเป็นการวางรากฐานเชิงกลยุทธ์ของ TRS โดยมีการก าหนดอ านาจหน้าที่และการวางแผน
อย่างเป็นระบบ ช่วยให้ขอบเขตการด าเนินงานชัดเจนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการประสานงานระหว่าง 
การด าเนินการ การปรับปรุงระเบียบวิธีการศึกษาให้ทันสมัย โดยใช้การท าแผนผังกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Process Mapping) ที่มีความก้าวหน้าและมีความยืดหยุ่นมากขึ้น การสร้างความสอดคล้องของข้อมูลและ 
การวิเคราะห์ช่วงเวลาอย่างเป็นระบบ รวมถึงการให้ความส าคัญกับการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบภาพ  
(data visualization) เพ่ือสื่อสารผลการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งคู่มือยังส่งเสริมการวางแผน  
การด าเนินงานที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ โดยมีระบบติดตามผลอย่างเป็นโครงสร้างและการติดตามประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

ส าหรับวัตถุประสงค์หลักของการศึกษา TRS เป็นการระบุปัญหาและแก้ไขปัญหาคอขวด 
ในขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการค้าระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตาม วัตถุประสงค์ในการศึกษา TRS อาจแตกต่างกัน
ตามนโยบายของแต่ละประเทศ ตัวอย่างของวัตถุประสงค์ มีดังต่อไปนี้ 

1) เพ่ือวัดประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานของกรมศุลกากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
โดยสะท้อนถึงประสิทธิผลของด้านการปฏิบัติงานต่าง ๆ รวมถึงโลจิสติกส์ เอกสาร และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

2) เพ่ือระบุขั้นตอนที่เป็นคอขวด (Bottlenecks) ในห่วงโซ่อุปทานระหว่างประเทศ ที่อาจท าให้
การตรวจปล่อยสินค้าล่าช้า รวมถึงการยื่นข้อมูล การด าเนินการเอกสาร และการท าธุรกรรมทางการเงิน  

3) เพ่ือสร้างบรรทัดฐานในการวัดประสิทธิภาพการอ านวยความสะดวกทางการค้า 
4) เพ่ือระบุโอกาสและความเป็นไปได้ในการปรับปรุงพิธีการศุลกากรเพ่ือการอ านวย  

ความสะดวกทางการค้า 
5) เพ่ือวัดระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนระหว่างสินค้ามาถึงจนถึงการตรวจปล่อยสินค้า  

เช่น การขนถ่าย การจัดเก็บ การยื่นใบขนสินค้า การตรวจสอบ และการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐอื่น 

                                                           
1 World Customs Organization (2025). WCO Time Release Study Guide Version 4. 
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6) เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบขั้นตอนและแนวปฏิบัติทางศุลกากร 
7) เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ของกรมศุลกากรด้านการอ านวยความสะดวกทางการค้า 

โดยแสดงถึงความมุ่งมั่นในการอ านวยความสะดวกทางการค้า 
8) เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการชายแดนร่วมกัน (Coordinated Border Management: CBM) 

คู่มือการจัดท าการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้า ได้ปรับปรุงแนวทาง 
ในการศึกษาระยะเวลาในการตรวจปล่อยสินค้าออกเป็น 4 ระยะ 

(1) ระยะเตรียมการ (Preparation of the Study) 
(2) ระยะจัดเก็บและบันทึกข้อมูล (Collection and Recording of Data) 
(3) ระยะวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล (Analysis of Data and Conclusions) 
(4) ระยะควบคุมและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 
ดังแสดงตามรูป 2.1 

 
 
รูปที่ 2.1 แนวทางในการศึกษาระยะเวลาในการตรวจปล่อยสินค้า 2 

1) ระยะเตรียมการ (Preparation of the Study) เป็นระยะเริ่มแรกในการจัดท าการศึกษา 
ซึ่งมีความส าคัญมากที่สุด ประกอบไปด้วย เนื่องจากเป็นการก าหนดรูปแบบและขอบเขตของการศึกษา  
เพ่ือให้การศึกษาตรงตามวัตถุประสงค์และผลการศึกษามีความน่าเชื่อถือ 

                                                           
2 รูปจาก World Customs Organization (2025) 
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1.1) การวางแผนการด าเนินการศึกษา (Work Plan) การวางโครงสร้างการแบ่งงาน 
(Work Breakdown Structure: WBS) โดยแบ่งส่วนประกอบของโครงการทั้ งหมดออกเป็นส่วนย่อย  
เ พ่ือให้สามารถจัดระเบียบและท าความเข้าใจขอบเขตของงานที่ต้องด าเนินการได้อย่างชัด เจน   
และการจัดล าดับกิจกรรม  (Activity Sequencing) เพ่ือก าหนดล าดับการด าเนินงานที่เหมาะสม ซึ่งเป็น
องค์ประกอบส าคัญของการบริหาร ท าให้มีโครงสร้างที่ชัดเจน เป็นระบบ และด าเนินการตามล าดับที่เป็น
สิ่งจ าเป็นต่อการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การประมาณต้นทุน และการบริหารเวลา การบูรณาการ
เข้ากับการวางแผน TRS ช่วยให้สามารถควบคุมและประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ ได้ดียิ่งข้ึน 

1.2) การจัดตั้งคณะท างานและขอบเขตอ านาจหน้าที่ (Establishment of Working 
Group and Term of Reference) การจัดตั้งคณะท างานควรประกอบไปด้วย พนักงานศุลกากรที่เกี่ยวข้อง 
โดยคณะท างานจะต้องรับผิดชอบการเตรียมการ วัตถุประสงค์ ความคาดหวัง การแบ่งหน้าที่และ  
ความรับผิดชอบ การจัดเตรียมเอกสาร การเก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูล และการประสานงานกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง โดยการจัดตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลเพ่ือท าหน้าที่ก ากับดูแลภาพรวมของโครงการ  
และสนับสนุนการเผยแพร่และการน าข้อเสนอแนะไปปฏิบัติ ควบคู่กับการจัดตั้งคณะท างานซึ่งได้รับมอบอ านาจ
ในการด าเนินโครงการและตัดสินใจในประเด็นที่ส าคัญ คณะท างานควรประกอบด้วยผู้แทนจากทุกภาคส่วน 
ที่เก่ียวข้อง มีจ านวนเหมาะสม และมีทักษะที่หลากหลาย 

1.3) การก าหนดขอบเขตและเค้าโครงการศึกษา (Determination of the Scope 
and Design of the Study) การก าหนดขอบเขตที่ชัดเจนจะช่วยให้การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล
เป็นไปอย่างมีทิศทาง มุ่งเน้น และตรงประเด็น 

- การก าหนดขอบเขตและการวางแผน (Scoping and Planning) โดยเริ่มจากการวิเคราะห์
ข้อก าหนด ขอบเขตรายละเอียดประเด็นที่ต้องศึกษา การหารือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การวิเคราะห์ช่องว่าง  
การประเมินทรัพยากร การจัดล าดับความส าคัญ และการก าหนดกรอบเวลาอย่างเหมาะสม ซึ่งต้องครอบคลุม
การก าหนดประเด็นที่มุ่งเน้น พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ ช่วงเวลาเก็บข้อมูล และระยะเวลารวมของการศึกษา  
ทั้งนี้ สามารถเลือกแนวทางขอบเขตได้หลายรูปแบบ เช่น แบบครอบคลุมทั้งหมด แบบคัดเลือก แบบอิงความเสี่ยง 
แบบเฉพาะขั้นตอน แบบมุ่งแก้ปัญหา แบบเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากล หรือแบบข้ามพรมแดน การก าหนด
ขอบเขตที่ชัดเจนและสอดคล้องกับทรัพยากรและวัตถุประสงค์ จะช่วยให้บริหารจัดการได้และบรรลุเป้าหมาย
ในการปรับปรุงกระบวนการปล่อยสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

-  ตัวอย่างการเขียนแผนโครงการ (Elements to be Considered on Detailed 
Drawing Plan (Example)) แสดงดังตารางที่ 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 ตัวอย่างการระบุองค์ประกอบในการเขียนแผนโครงการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ผู้อ านวยการฝ่ายอ านวยความสะดวกทางการค้าของศุลกากร 
ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจปล่อยศุลกากร 

หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง กรมการค้าต่างประเทศ / หน่วยงานออกใบอนุญาต / อื่น ๆ 
หน่วยงานเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง ตัวแทนออกของ / ตัวแทนขนส่งสินค้า / ผู้ส่งสินค้า / ผู้ประกอบการ 

ระยะเวลา 
ระยะเวลาจัดเก็บข้อมูล 7 วันต่อเนื่อง 

ระยะเวลาท่ีใช้ตลอดกระบวนการศึกษา 4 สัปดาห์ 

วิธีการจัดเตรียมข้อมูล 

สัปดาห์ท่ี 1 เตรียมการ 
สัปดาห์ท่ี 2 เก็บข้อมูล 
สัปดาห์ท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูล 
สัปดาห์ท่ี 4 จัดท ารายงาน 

สถานที่ 
สถานที่ในการจัดเก็บข้อมูล ทุกที่ท าการศุลกากร / ท่ีท าการศุลกากรท่ีมีมูลคา่การน าเข้าสงูสุด 
จ านวนสถานท่ีในการจัดเก็บข้อมูล ท่าเรือ / สนามบิน / ด่านชายแดน 
ขั้นตอนการท างานท่ีจะจัดเก็บข้อมูล ทุกขั้นตอน / เฉพาะขั้นตอนทางศุลกากร 

สินค้า 
รูปแบบใบขนสินค้าท่ีจะจัดเก็บข้อมูล ท้ังใบขนสินค้าอิเล็กทรอนิกส์และใบขนสินค้าท่ีจัดท าด้วยมือ 
ประเภทสินค้าที่จะจัดเก็บข้อมูล ท้ังหมด / FCL / LCL / Bulk Cargo 
รูปแบบการขนส่งท่ีจะจัดเก็บข้อมูล ทางบก / ทางเรือ / ทางอากาศ / ท้ังหมด 

มูลค่าของสินค้าที่จะจัดเก็บข้อมูล 
สินค้าที่มีมูลค่าน้อย / สินค้าที่มีมูลค่าปานกลาง /  
สินค้าที่มีมูลค่ามาก / สินค้าปลอดภาษี 

กิจกรรมส าคัญในการจัดเก็บข้อมูล 

สินค้ามาถึง / ส่งใบขนสินค้าและเอกสารท่ีจ าเป็น / จ าแนกและสุ่ม
ตัวอย่าง / สินค้าลงจากพาหนะ / การตรวจปล่อยสินค้า /  
พิธีการศุลกากรออกของ / น าของออกจากอารักขาศุลกากร /  
รับของจากท่าท่ีน าเข้า 

รูปแบบการท างาน 
จ านวนตัวอย่าง 20% ของใบขนสินค้าทั้งหมด 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง สุ่มจาก 2 หลักสุดท้ายของเลขที่ใบขนสินค้า 
วิธีหาข้อมูลสินค้ามาถึงท่า (ขาเข้า) ผู้ส่งสินค้า / ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร 
วิธีหาข้อมูลสินค้าออกจากท่า (ขาเข้า)  ผู้ให้บริการท่าเรือ / ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร 
วิธีหาข้อมูลสินค้ามาถึงท่า (ขาออก) หน่วยงานชายแดน 
วิธีหาข้อมูลสินค้าออกจากท่า (ขาออก)  ผู้ให้บริการคลังสินค้า 
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1.4) นิยามของกิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าเพื่อความชัดเจน 
(Business Process) จะท าให้เข้าใจล าดับขั้นตอนของการตรวจปล่อยสินค้า ตั้งแต่การเคลื่อนย้าย การจัดท า
เอกสาร การตรวจสอบ การช าระภาษี/ค่าธรรมเนียม จนถึงการปล่อยสินค้า ทั้งในส่วนที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของศุลกากรและหน่วยงานก ากับดูแลข้ามพรมแดนอ่ืน ๆ การท าแผนภาพกระบวนการจะช่วยระบุคอขวด 
ความไม่มีประสิทธิภาพ และความซ้ าซ้อนของกระบวนการ อีกทั้งยังสนับสนุนการจัดสรรทรัพยากร  
อย่างเหมาะสมและก าหนดขอบเขตที่ชัดเจน 

     - Swimlane Diagrams เป็นเครื่องมือหนึ่งที่เหมาะกับกระบวนการซับซ้อนซึ่งมี
ผู้เกี่ยวข้องหลายส่วน ข้อดีหลักของการใช้ swimlane diagrams ได้แก่ 

     1. ระบุหน้าที่และความรับผิดชอบชัดเจน 

     2. แสดงกระบวนระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

     3. ระบปุัญหาคอขวดที่ท าให้เกิดความล่าช้าหรือปัญหาได้ชัดเจน 

     4. ลดความซับซ้อนในการวิเคราะห์และอภิปราย 

     5. มีผลต่อการประเมินและการปรับเชิงกลยุทธ์ 

     6. เป็นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เข้าใจง่าย 

     7. ช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าใจขั้นตอนกระบวนการศุลกากร 

     ตัวอย่าง Swimlane Diagrams ดังแสดงตามรูป 2.2 

 
 

รูปที่ 2.2 ตัวอย่างการเขียน Swimlane Diagrams 3 
 
 

                                                           
3 รูปจาก World Customs Organization (2025) 
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   1.5) การพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire Development) แบบสอบถาม 
ควรถูกออกแบบให้สะท้อนกิจกรรมในแต่ละขั้นตอน โดยจัดท าเป็นแบบฟอร์มเดียวที่สามารถใช้ได้ครอบคลุม 
ทุกหน่วยงาน หรือฟอร์มแยกตามหน่วยงานแต่ละแห่ง โดยต้องมั่นใจว่าข้อมูลจากฟอร์มต่าง ๆ เชื่อมโยงและ
สอดคล้องกัน เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์เป็นภาพรวมตั้งแต่ต้นจนจบของกระบวนการ 

   1.6) วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Method) การแบ่งกระบวนการออกเป็นกลุ่มย่อย
ตามลักษณะที่มีนัยส าคัญ และคัดเลือกตัวอย่างจากแต่ละกลุ่มอย่างเป็นระบบ การออกแบบวิธีการเก็บข้อมูล
ต้องสอดคล้องกับขอบเขตของการศึกษา และค านึงถึงความส าคัญและความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มย่อย 

   1.7) ขนาดของตัวอย่าง (Sampling size) โดยการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างต้องค านึงถึง
องค์ประกอบหลัก ได้แก่  ขนาดประชากร (Population size) ระดับความเชื่อมั่น (Confidence Level)  
และค่าความคลาดเคลื่ อน  (Margin of Error) ซึ่ งมาตรฐานที่ นิยมใช้คื อระดับความเชื่ อมั่น  95%  
และค่าความคลาดเคลื่อน 5% การสุ่มตัวอย่างสามารถด าเนินการแบบสุ่มทั่วไปหรือแบบแบ่งชั้น เพ่ือให้กลุ่มย่อย
ที่มีลักษณะแตกต่างกันได้รับการเป็นตัวแทนอย่างเหมาะสม ทั้งนี้ ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ถือเป็นจ านวน
ขั้นต่ า ดังนั้น เพ่ือรองรับปัญหาทางปฏิบัติ เช่น ข้อมูลไม่สมบูรณ์หรือค่าผิดปกติ ควรเก็บข้อมูลมากกว่าจ านวน
ขั้นต่ า เพื่อให้ผลการศึกษา TRS มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และสามารถน าไปใช้วิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   1.8) การระบุผู้รับผิดชอบของกระบวนการ (Identifying the process owner for 
data access) ผู้รับผิดชอบกระบวนการจะต้องมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และข้อมูลเชิงลึกที่จ าเป็นต่อ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา การสื่อสารและให้ความร่วมมือ
อย่างชัดเจนกับผู้รับผิดชอบกระบวนการช่วยให้การวางแผนการเข้าถึงข้อมูลเป็นไปอย่างราบรื่น รวมถึง  
การจัดท าข้อตกลงด้านการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือคุ้มครองความถูกต้องและความลับของข้อมูล นอกจากนี้ การระบุ
ผู้รับผิดชอบกระบวนการยังช่วยให้ทราบแหล่งที่มาของข้อมูลและระบบการบันทึกข้อมูล 

   1.9)  ข้อพิจารณาในทางปฏิบัติ  (Practical considerations) การวางแผนการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างรอบคอบและเป็นระบบ ท าให้ข้อมูลสะท้อนภาพการปฏิบัติงานของศุลกากรได้ 
อย่างถูกต้องและครบถ้วน การสุ่มเก็บข้อมูลควรครอบคลุมช่วงเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันในแต่ละวันและ
ตลอดทั้งสัปดาห์ รวมถึงวันหยุด เพ่ือให้เห็นไม่ปกติของปริมาณงานและประสิทธิภาพในช่วงเวลาต่าง ๆ นอกจากนี้  
ควรก าหนดระยะเวลาเก็บข้อมูลให้เพียงพอ โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีปริมาณธุรกรรมต่ า เพ่ือให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ที่เหมาะสม ควบคู่กับการเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างที่สอดคล้องกับขอบเขตการศึกษา ทั้งแบบสุ่มทั่วไปหรือ  
แบบแบ่งชั้น รวมถึงการขยายระยะเวลาเก็บข้อมูลเพิ่มเติม 
   1.10) การทดสอบการปฏิบัติการ (Test Run) เพ่ือให้การศึกษาปราศจากข้อผิดพลาด  
และเพ่ือตรวจสอบให้แน่ใจว่า การเก็บข้อมูลเป็นไปตามที่วางแผนไว้ หากพบปัญหาในการเก็บข้อมูลจะได้แก้ไข
ให้แล้วเสร็จก่อนการเก็บข้อมูลจริง 

2) ระยะจัดเก็บและบันทึกข้อมูล (Collection and Recording of Data) การจัดเก็บ
ข้อมูลสามารถจัดเก็บโดยใช้แบบสอบถาม (Collection of data manually) หรือการจัดเก็บโดยระบบอัตโนมัติ 
(Collection of Data Automatically) ซ่ึงควรก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการ โดยพนักงานศุลกากร
ผู้ท าหน้าที่บันทึกข้อมูลควรแยกต่างหากจากพนักงานศุลกากรผู้ปฏิบัติงาน และควรแจกแบบส ารวจล่วงหน้า
เพ่ือเก็บข้อมูลที่รู้ล่วงหน้าก่อนการผ่านพิธีการศุลกากร (Pre - Arrival Processing) เช่น วัน เวลาที่เรือเข้า 
หรือข้อมูลที่เกี่ยวกับสินค้า เป็นต้น ทั้งนี้ ควรใช้การบันทึกเวลาในรูปแบบ 24 ชั่วโมง เพ่ือความสะดวกในการค านวณ  
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การเก็บข้อมูลต้องให้ความส าคัญกับความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นระบบ โดยค านึงถึง
รูปแบบของข้อมูล การจัดหมวดหมู่ข้อมูล การฝึกอบรมบุคลากรให้เข้าใจความส าคัญ การรักษาความปลอดภัย
และความลับของข้อมูล การรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งเข้าด้วยกัน และใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่เป็นระบบและ
มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ข้อมูลสามารถน าไปใช้วิเคราะห์ตัดสินใจและปรับปรุงการด าเนินงานของศุลกากร 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ระยะวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล (Analysis of Data and Conclusions) ประกอบด้วย  
การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis of Data) การจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ขั้นตอนการตรวจสอบ
ข้อมูล (Verification of Data) และการน าเสนอรายงาน (Press Release and/or presenting the Report in forums) 

 3.1 การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis of Data) อาจใช้ทั้งซอฟท์แวร์และจัดเก็บข้อมูล
ด้วยตนเอง ซึ่งควรด าเนินการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นโดยแยกขั้นตอนอัตโนมัติออกจากขั้นตอนที่เป็น 
การจัดเก็บข้อมูลด้วยตนเอง สามารถเลือกใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลได้หลากหลาย เช่น Excel หรือโปรแกรม
คอมพิวเตอร์วิ เคราะห์ อ่ืน ๆ ส าหรับการวิ เคราะห์ข้อมูลและจัดท ารายงานทางสถิติ  ผลลัพธ์ที่ ได้ 
จากการวิเคราะห์สามารถน ามาพิจารณาว่าสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานศุลกากรและ  
ความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และใช้เป็นพ้ืนฐานในการเสนอแนวทางปรับปรุงกระบวนการ 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จากนั้นด าเนินการตรวจสอบและการท าให้ข้อมูลมีความสอดคล้องกัน จากนั้น 
จึงตรวจสอบและการทบทวนข้อมูลที่รวบรวมมาอย่างละเอียด เพ่ือระบุและแก้ไขข้อผิดพลาดหรือ 
ความไม่สอดคล้องต่าง ๆ 

 3.2 การวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) ด าเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ระยะเวลาด าเนินการเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มข้อมูลที่ได้ก าหนด โดยมุ่งเน้นกลุ่มที่มีระยะเวลาด าเนินการเฉลี่ย
ยาวนานหรือสั้นเป็นพิเศษ และศึกษาสาเหตุที่อยู่เบื้องหลังจากนั้นให้วิเคราะห์รูปแบบหรือแนวโน้มภายใน  
แต่ละกลุ่ม พร้อมทั้งพิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มดังกล่าว 

 3.3  การน า เ สนอข้ อ มูลด้ วยภาพ ( Data Visualization) การน า เสนอผล 
การวิเคราะห์ด้วยการใช้การแสดงข้อมูลในรูปภาพ โดยเลือกใช้กราฟและแผนภาพหลากหลายรูปแบบ  
เช่น แผนภูมิแท่ง (Bar Chart) แผนภาพกล่อง (Box Plot) และแผนที่ความร้อน (Heat Map) เพ่ือแสดง 
ช่วงของระยะเวลาการตรวจปล่อยสินค้าตามประเภทสินค้า 

 3.4 การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านศุลกากร (Enhancing Customs 
Efficiency) น าผลการวิเคราะห์ไปปรับปรุงการเก็บข้อมูล ลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน และปรับกระบวนการท างาน
ให้รวดเร็วมากขึ้น และจัดสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยีน ามาปรับใช้อย่างเหมาะสม 

 3.5 แผนการด าเนินงาน (Implementation Plan) น าแนวคิด SMART มาประยุกต์ใช้ 
ประกอบด้วย เฉพาะเจาะจง (Specific) ก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนการด าเนินงานให้ชัดเจน วัดผลได้ 
(Measurable) ก าหนดตัวชี้วัดเชิงปริมาณเพ่ือติดตามความก้าวหน้า  สามารถส าเร็จได้ (Achievable)  
ก าหนดเป้าหมายที่ เป็นความจริงและสามารถส าเร็จได้ โดยค านึงถึงทรัพยากรที่มีอยู่และขอบเขตของ 
การด าเนินงานด้านศุลกากร รวมถึงการประเมินความเป็นไปได้ของการปรับปรุงที่วางแผนไว้ เพ่ือให้มั่นใจว่า
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงภายในกรอบการท างาน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Relevant) ตรวจสอบเป้าหมาย
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในภาพรวมของกรมศุลกากรและสนับสนุนพันธกิจหลัก  ก าหนดกรอบเวลา 
(Time - bound) ก าหนดกรอบเวลาที่ชัดเจนส าหรับการด าเนินงาน โดยด าเนินการควบคู่ไปกับการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม ซึ่งกรอบการท างานที่ใช้กันอย่างแพร่หลายที่สะท้อนแนวคิดนี้คือเมทริกซ์ RACI 
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ได้แก่  ผู้ รับผิดชอบ (Responsible) ผู้ รับผิดชอบสูงสุด (Accountable) ผู้ ให้ค าปรึกษา (Consulted)  
ผู้รับทราบข้อมูล (Informed) 

 3.6 การจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) คณะท างานควรจัดท ารายงานฉบับ
สมบูรณ์ภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ภายในรายงานควรประกอบไปด้วยวัตถุประสงค์ ขอบเขต  
วิธีการศึกษา การวิเคราะห์ผลการศึกษา บทสรุป และข้อเสนอแนะ และควรเผยแพร่ผลการศึกษา  
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

 3.7 การน าเสนอรายงาน (Press Release and/or presenting the Report in forums) 
เป็นการเผยแพร่หรือน าเสนอรายงานให้กับพนักงานศุลกากรและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบผลการศึกษา TRS                
ปัญหา อุปสรรค เพ่ือจะปรับปรุงพิธีการศุลกากร นอกจากนี้ยังสามารถเผยแพร่รายงานให้กับองค์การศุลกากร
โลก ซึ่งสามารถให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนในการศึกษาครั้งต่อไป 

4) ระยะควบคุมและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) แบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่  
การประเมินผลระดับชาติ  (National and regional monitoring and evaluation) และการประเมินผลและ            
ให้ค าแนะน าโดยองค์การศุลกากรโลก (WCO assessment of the TRS Report and recommendations)  

 4.1 การประเมินผลระดับชาติ (National and regional monitoring and evaluation) 
ก าหนดให้มีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง โดยผ่านคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการอ านวย 
ความสะดวกทางการค้ า  (National Committee on Trade Facilitation: NCTF) เ พ่ือประสิทธิ ภ าพ                           
ในการศึกษา TRS ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ อาจติดตามและประเมินผลโดยขอความคิดเห็นจากหน่วยงาน                         
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงการอ านวยความสะดวกทางการค้า และมีการแนะน าให้มีการเผยแพร่ผลการศึกษา                  
ในระดับปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึนอีกด้วย   

 4.2 การประเมินผลและให้ค าแนะน าโดยองค์การศุลกากรโลก (WCO assessment of 
the TRS Report and recommendations) เป็นทางเลือกให้หน่วยงานเผยแพร่รายงานให้กับองค์กาศุลกากรโลก 
เพ่ือระบุช่องว่างในการศึกษา TRS และจัดสรรทรัพยากรส าหรับการศึกษาในอนาคต  

2.2 โครงการที่เกี่ยวข้อง 
รายงานการศึกษาของกรมศุลกากรเรื่องโครงการวัดระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้า  

ตามแนวทางขององค์การศุลกากรโลก (Time Release Study: TRS) พ.ศ. 25664 

กรมศุลกากรได้ด าเนินการศึกษาการวัดระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้า การน าเข้าและ
ส่งออกสินค้าทางอากาศยาน ณ ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ทางเรือ ณ ส านักงาน
ศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง และทางบก ณ ด่านศุลกากรสะเดา ทั้งนี้ กรมฯ ได้ใช้การสุ่มตัวอย่างใบขนสินค้า 
แบบการเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non - Probability Sampling) และเป็นการเลือก 
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยพยายามเก็บตัวอย่างเท่าที่จะท าได้ตามที่มีอยู่หรือที่ ได้รับ 
ความร่วมมือในวัน/เวลาราชการ 7 วันต่อเนื่องในสภาพแวดล้อมที่มีการท างานเป็นปกติวิสัย ใช้ตัวอย่าง 
ใบขนสินค้าทั้งสิ้น 6,000 ตัวอย่าง แบ่งเป็นตัวอย่างการศึกษาของส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยาน
สุวรรณภูม ิ2,000 ตัวอย่าง (เป็นตัวอย่างใบขนสินค้าขาเข้า 1,000 ตัวอย่าง และใบขนสินค้าขาออก 1,000 ตัวอย่าง) 
ของส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง 2,000 ตัวอย่าง (เป็นตัวอย่างใบขนสินค้าขาเข้า 1,000 ตัวอย่าง และ 
ใบขนสินค้าขาออก 1,000 ตัวอย่าง) และของด่านศุลกากรสะเดา 2,000 ตัวอย่าง (เป็นตัวอย่างใบขนสินค้าขาเข้า 
1,000 ตัวอย่าง และใบขนสินค้าขาออก 1,000 ตัวอย่าง ทั้งนี้ คณะท างานฯ ใช้โปรแกรม Microsoft Excel  
ในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
                                                           
4 กรมศุลกากร (2566). โครงการวัดระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้าตามแนวทางขององค์การศุลกากรโลก. 
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2.2.1 ผลการวัดระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางอากาศยาน 
ในการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางอากาศยาน  

จะวัดระยะเวลาในแต่ละกิจกรรมของพิธีการน าเข้า นับตั้งแต่สินค้ามาถึงท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จนกระทั่ง
สินค้าได้รับการส่งมอบ (0409) ณ คลังการบินไทย และคลัง BFS แสดงดังตารางที่ 2.2  

ตารางท่ี 2.2 ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางอากาศยาน พ.ศ. 2566 

กิจกรรม 

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในแต่ละกระบวนการ  
(ต่อใบขนสินค้า 1 ฉบับ) 

ประเภทของใบขนสินค้าขาเข้า 
ใบขนสินค้า                  
Green Line 

ใบขนสินค้า 
Red Line 

ของมาถึง จนถึงพร้อมท่ีจะช าระเงินค่าภาษีอากร (0109) 4 ช่ัวโมง 28 นาที 19 ช่ัวโมง 34 นาที 
ของมาถึง จนถึงช าระค่าภาษีอากรเรียบร้อย (0209) 5 ช่ัวโมง 28 นาที  
ของมาถึง จนถึงใบขนสินค้าติดเงื่อนไขความเสี่ยง (0301)  23 ช่ัวโมง 43 นาที 
ของมาถึง จนถึงติดต่อคลังเพื่อเตรยีมของ  1 วัน 9 ช่ัวโมง 1 นาที 
ของมาถึง จนถึงติดต่อพนักงานศุลกากรเพื่อตรวจสินค้า  1 วัน 9 ช่ัวโมง 48 นาที 
ของมาถึง จนถึงเริ่มตรวจสินค้า  1 วัน 10 ช่ัวโมง 7 นาที 
ของมาถึง จนถึงตรวจสินค้าเสร็จ  1 วัน 10 ช่ัวโมง 17 นาท ี
ของมาถึง ตรวจปล่อยใบขนสินค้า (0309)  1 วัน 10 ช่ัวโมง 20 นาท ี
ของมาถึง จนถึงได้รับการส่งมอบ (0409) 7 ช่ัวโมง 11 นาที 1 วัน 11 ช่ัวโมง 1 นาที 

ทั้งนี้ จะวัดระยะเวลาในพิธีการศุลกากรล่วงหน้าก่อนสินค้ามาถึง (Pre - Arrival Processing) 
โดยผู้น าของเข้าสามารถยื่นใบขนสินค้าขาเข้าและยื่นช าระค่าภาษีอากรล่วงหน้าก่อนที่อากาศยานจะเข้ามาถึง
สนามบินที่ เป็นด่านศุลกากร ท าให้มีค่าเป็นลบ ( -) เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ เกิดขึ้นก่อนสินค้ามาถึง  
แสดงดังตารางที่ 2.3 และ 2.4 
ตารางท่ี 2.3 ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางอากาศยานระหว่างใบขนสินค้า Green 

Line และ ใบขนสินค้า Green Line แบบ Pre - Arrival Processing 

กิจกรรม 

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในแต่ละกระบวนการ  
(ต่อใบขนสินค้า 1 ฉบับ) 

ประเภทของใบขนสินค้าขาเข้า 

ใบขนสินค้า                       
Green Line 

ใบขนสินค้า               
Green Line  

แบบ Pre - Arrival 
Processing 

ของมาถึง จนถึงพร้อมท่ีจะช าระเงินค่าภาษีอากร (0109) 4 ช่ัวโมง 28 นาที - 2 ช่ัวโมง 58 นาที 
ของมาถึง จนถึงช าระค่าภาษีอากรเรียบร้อย (0209) 5 ช่ัวโมง 28 นาที 1 ช่ัวโมง 15 นาที 
ของมาถึง จนถึงใบขนสินค้าติดเงื่อนไขความเสี่ยง (0301)   
ของมาถึง จนถึงติดต่อคลังเพื่อเตรยีมของ   
ของมาถึง จนถึงติดต่อพนักงานศุลกากรเพื่อตรวจสินค้า   
ของมาถึง จนถึงเริ่มตรวจสินค้า   
ของมาถึง จนถึงตรวจสินค้าเสร็จ   
ของมาถึง ตรวจปล่อยใบขนสินค้า (0309)   
ของมาถึง จนถึงได้รับการส่งมอบ (0409) 7 ช่ัวโมง 11 นาที 1 ช่ัวโมง 22 นาที 
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ตารางท่ี 2.4 ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางอากาศยานระหว่างใบขนสินค้า     
Red Line และ ใบขนสินค้า Red Line แบบ Pre - Arrival Processing 

กิจกรรม 

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในแต่ละกระบวนการ  
(ต่อใบขนสินค้า 1 ฉบับ) 

ประเภทของใบขนสินค้าขาเข้า 

ใบขนสินค้า 
Red Line 

ใบขนสินค้า 
Red Line  

แบบ Pre - Arrival 
Processing 

ของมาถึง จนถึงพร้อมท่ีจะช าระเงินค่าภาษีอากร (0109) 19 ช่ัวโมง 34 นาที -1 ช่ัวโมง 32 นาที 
ของมาถึง จนถึงช าระค่าภาษีอากรเรียบร้อย (0209)   
ของมาถึง จนถึงใบขนสินค้าติดเงื่อนไขความเสี่ยง (0301) 23 ช่ัวโมง 43 นาที 11 ช่ัวโมง 17 นาที 
ของมาถึง จนถึงติดต่อคลังเพื่อเตรยีมของ 1 วัน 9 ช่ัวโมง 1 นาที 13 ช่ัวโมง 49 นาที 
ของมาถึง จนถึงติดต่อพนักงานศุลกากรเพื่อตรวจสินค้า 1 วัน 9 ช่ัวโมง 48 นาที 14 ช่ัวโมง 15 นาที 
ของมาถึง จนถึงเริ่มตรวจสินค้า 1 วัน 10 ช่ัวโมง 7 นาที 14 ช่ัวโมง 26 นาที 
ของมาถึง จนถึงตรวจสินค้าเสร็จ 1 วัน 10 ช่ัวโมง 17 นาที 14 ช่ัวโมง 35 นาที 
ของมาถึง ตรวจปล่อยใบขนสินค้า (0309) 1 วัน 10 ช่ัวโมง 20 นาที 14 ช่ัวโมง 45 นาที 
ของมาถึง จนถึงได้รับการส่งมอบ (0409) 1 วัน 11 ช่ัวโมง 1 นาท ี 14 ช่ัวโมง 59 นาที 

 2.2.2 ผลการวัดระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกทางอากาศยาน 

ในการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกทางอากาศยาน  
จะวัดระยะเวลาในแต่ละกิจกรรมของพิธีการส่งออก นับตั้งแต่สินค้ามาถึงท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จนกระทั่ง
สินค้าออกจากราชอาณาจักรจริง (Actual Date & Actual Time) ทั้งนี้ เวลาส่งข้อมูลใบขนสินค้าจะเป็นเวลา
ที่มีค่าเป็นลบ (-) เนื่องจากผู้ประกอบการสามารถส่งข้อมูลใบขนสินค้าได้ล่วงหน้าก่อนการน าสินค้ามายัง
สนามบินที่ส่งออก ณ คลังการบินไทย และคลัง BFS โดยผลการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อย
สินค้าขาออกทางอากาศยาน ดังแสดงตามตารางที่ 2.5 

ตารางท่ี 2.5 ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกทางอากาศยาน พ.ศ. 2566 

กิจกรรม 

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในแต่ละกระบวนการ  
(ต่อใบขนสินค้า 1 ฉบับ) 

ประเภทของใบขนสินค้าขาออก 
ใบขนสินค้า 
Green Line 

ใบขนสินค้า 
Red Line 

ของมาถึง จนถึงพร้อมท่ีจะช าระเงินค่าภาษีอากร (0109) - 5 ช่ัวโมง 21 นาที - 5 ช่ัวโมง 38 นาที 
ของมาถึง จนถึงพร้อมตรวจปล่อย (0209)   
ของมาถึง จนถึงติดต่อพนักงานศุลกากรเพื่อตรวจสินค้า  2 นาที 
ของมาถึง จนถึงเริ่มตรวจสินค้า  5 นาท ี
ของมาถึง จนถึงตรวจสินค้าเสร็จ  9 นาท ี
ของมาถึง พร้อมรับบรรทุก (0309)  11 นาที 
ของมาถึง จนถึงออกจากราชอาณาจักรจริง (Actual Date & 
Actual Time) 

14 ช่ัวโมง 37 นาที 16 ช่ัวโมง 23 นาที 
14 ช่ัวโมง 37 นาที 
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 2.2.3 ผลการวัดระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางเรือ 
ในการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางเรือ จะวัดระยะเวลา 

ในแต่ละกิจกรรมของพิธีการน าเข้า นับตั้งแต่สินค้ามาถึงท่าเรือแหลมฉบัง จนกระท่ังสินค้าได้รับการส่งมอบ (0409) 
ดังแสดงตามตารางท่ี 2.6 

ตารางท่ี 2.6 ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางเรือ พ.ศ. 2566 

กิจกรรม 

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในแต่ละกระบวนการ  
(ต่อใบขนสินค้า 1 ฉบับ) 

ประเภทของใบขนสินค้าขาเข้า 
ใบขนสินค้า 
Green Line 

ใบขนสินค้า 
Red Line 

ของมาถึง จนถึงพร้อมท่ีจะช าระเงินค่าภาษีอากร (0109) 0 วัน 18 ช่ัวโมง 27 นาที 0 วัน 15 ช่ัวโมง 8 นาที 
ของมาถึง จนถึงช าระค่าภาษีอากรเรียบร้อย (0209) 1 วัน 5 ช่ัวโมง 20 นาที  
ของมาถึง จนถึงใบขนสินค้าติดเงื่อนไขความเสี่ยง (0301)  1 วัน 2 ช่ัวโมง 11 นาที 
ของมาถึง จนถึงติดต่อคลังเพื่อเตรยีมของ  1 วัน 8 ช่ัวโมง 4 นาที 
ของมาถึง จนถึงติดต่อเพนักงานศุลกากรเพื่อตรวจสินค้า  1 วัน 13 ช่ัวโมง 4 นาที 
ของมาถึง จนถึงเริ่มตรวจสินค้า  1 วัน 13 ช่ัวโมง 40 นาท ี
ของมาถึง จนถึงตรวจสินค้าเสร็จ  1 วัน 13 ช่ัวโมง 56 นาท ี
ของมาถึง ตรวจปล่อยใบขนสินค้า (0309)  1 วัน 14 ช่ัวโมง 17 นาท ี
ของมาถึง จนถึงได้รับการส่งมอบ (0409) 1 วัน 21 ช่ัวโมง 51 นาที 1 วัน 17 ช่ัวโมง 38 นาที 

ทั้งนี้  จะวัดระยะเวลาในพิธีการศุลกากรกระบวนการทางศุลกากรล่วงหน้าก่อนสินค้ามาถึง  
(Pre - Arrival Processing) โดยผู้น าของเข้าสามารถยื่นใบขนสินค้าขาเข้าและยื่นช าระค่าภาษีอากรล่วงหน้า
ก่อนที่เรือจะเข้ามาถึงท่า ท าให้มค่าเป็นลบ (-) เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นก่อนสินค้ามาถึง ดังแสดงตาม
ตารางที่ 2.7 และ 2.8 

ตารางท่ี 2.7 ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางเรือระหว่างใบขนสินค้า Green Line 
และใบขนสินค้า Green Line แบบ Pre - Arrival Processing 

กิจกรรม 

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในแต่ละกระบวนการ  
(ต่อใบขนสินค้า 1 ฉบับ) 

ประเภทของใบขนสินค้าขาเข้า 

ใบขนสินค้า 
Green Line 

ใบขนสินค้า 
Green Line  

แบบ Pre - Arrival 
Processing 

ของมาถึง จนถึงพร้อมท่ีจะช าระเงินค่าภาษีอากร (0109) 0 วัน 18 ช่ัวโมง 27 นาที - 17 ช่ัวโมง 35 นาที 
ของมาถึง จนถึงช าระค่าภาษีอากรเรียบร้อย (0209) 1 วัน 5 ช่ัวโมง 20 นาที 20 นาที 
ของมาถึง จนถึงใบขนสินค้าติดเงื่อนไขความเสี่ยง (0301)   
ของมาถึง จนถึงติดต่อคลังเพื่อเตรยีมของ   
ของมาถึง จนถึงติดต่อพนักงานศุลกากรเพื่อตรวจสินค้า   
ของมาถึง จนถึงเริ่มตรวจสินค้า   
ของมาถึง จนถึงตรวจสินค้าเสร็จ   
ของมาถึง ตรวจปล่อยใบขนสินค้า (0309)   
ของมาถึง จนถึงได้รับการส่งมอบ (0409) 1 วัน 21 ช่ัวโมง 51 นาที 1 วัน 4 ช่ัวโมง 40 นาที 
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ตารางท่ี 2.8 ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางเรือระหว่างใบขนสินค้า Red Line 
และ ใบขนสินค้า Red Line แบบ Pre - Arrival Processing 

กิจกรรม 

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในแต่ละกระบวนการ  
(ต่อใบขนสินค้า 1 ฉบับ) 

ประเภทของใบขนสินค้าขาเข้า 

  ใบขนสินค้า 
 Red Line 

 ใบขนสินค้า 
Red Line  

แบบ Pre - Arrival 
Processing 

ของมาถึง จนถึงพร้อมท่ีจะช าระเงินค่าภาษีอากร (0109) 0 วัน 15 ช่ัวโมง 8 นาที -8 ช่ัวโมง 38 นาที 
ของมาถึง จนถึงช าระค่าภาษีอากรเรียบร้อย (0209)   
ของมาถึง จนถึงใบขนสินค้าติดเงื่อนไขความเสี่ยง (0301) 1 วัน 2 ช่ัวโมง 11 นาที 8 ช่ัวโมง 6 นาที 
ของมาถึง จนถึงติดต่อคลังเพื่อเตรยีมของ 1 วัน 8 ช่ัวโมง 4 นาที 14 ช่ัวโมง 46 นาที 
ของมาถึง จนถึงติดต่อพนักงานศุลกากรเพื่อตรวจสินค้า 1 วัน 13 ช่ัวโมง 4 นาที 21 ช่ัวโมง 49 นาที 
ของมาถึง จนถึงเริ่มตรวจสินค้า 1 วัน 13 ช่ัวโมง 40 นาที 22 ช่ัวโมง 16 นาที 
ของมาถึง จนถึงตรวจสินค้าเสร็จ 1 วัน 13 ช่ัวโมง 56 นาที 22 ช่ัวโมง 32 นาที 
ของมาถึง ตรวจปล่อยใบขนสินค้า (0309) 1 วัน 14 ช่ัวโมง 17 นาที 22 ช่ัวโมง 44 นาที 
ของมาถึง จนถึงได้รับการส่งมอบ (0409) 1 วัน 17 ช่ัวโมง 38 นาท ี 1 วัน 3 ช่ัวโมง 38 นาที 

 2.2.4 ผลการศึกษาการจัดเก็บระยะเวลาตรวจปล่อยสินค้าขาออกทางเรือ 

ในการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกทางเรือ จะวัดระยะเวลา                    
ในแต่ละกิจกรรมของพิธีการส่งออก นับตั้งแต่สินค้ามาถึงอารักขาของศุลกากร จนกระทั่งสินค้าออกจาก
ราชอาณาจักรจริง (Actual Date & Actual Time) ทั้งนี้ เวลาส่งข้อมูลใบขนสินค้าจะเป็นเวลาที่มีค่าเป็นลบ (-) 
เนื่องจากผู้ประกอบการสามารถส่งข้อมูลใบขนสินค้าได้ล่วงหน้าก่อนการน าสินค้ามายังท่าเรือที่จะส่งของออก  
ดังแสดงตามตารางที่ 2.9 

ตารางท่ี 2.9 ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกทางเรือ พ.ศ. 2566 

กิจกรรม 

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในแต่ละกระบวนการ  
(ต่อใบขนสินค้า 1 ฉบับ) 

ประเภทของใบขนสินค้าขาออก 
ใบขนสินค้า 
Green Line 

ใบขนสินค้า 
 Red Line 

ของมาถึง จนถึงพร้อมท่ีจะช าระเงินค่าภาษีอากร (0109) -1 วัน 11 ช่ัวโมง 44 นาที -20 ช่ัวโมง 22 นาที 
ของมาถึง จนถึงพร้อมตรวจปล่อย (0209) 33 นาที  
ของมาถึง จนถึงใบขนสินค้าตดิเง่ือนไขความเสี่ยง (0301)   
ของมาถึง จนถึงติดต่อคลังเพื่อเตรยีมของ   
ของมาถึง จนถึงติดต่อพนักงานศุลกากรเพื่อตรวจสินค้า  2 ช่ัวโมง 49 นาที 
ของมาถึง จนถึงเริ่มตรวจสินค้า  3 ช่ัวโมง 8 นาที 
ของมาถึง จนถึงตรวจสินค้าเสร็จ  3 ช่ัวโมง 13 นาที 
ของมาถึง พร้อมรับบรรทุก (0309)  5 ช่ัวโมง 21 นาที 
ของมาถึง จนถึงออกจากราชอาณาจักรจริง (Actual Date 
& Actual Time) 

4 วัน 2 ช่ัวโมง 12 นาที 4 วัน 4 ช่ัวโมง 17 นาที 
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2.2.5 ผลการศึกษาการจัดเก็บระยะเวลาตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางบก 

ในการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางบก จะวัดระยะเวลา   
ในแต่ละกิจกรรมของพิธีการน าเข้า นับตั้งแต่สินค้ามาถึงอารักขาของศุลกากร จนกระท่ังสินค้าได้รับการส่งมอบ 
(0409) ดังแสดงตามตารางที่ 2.10 

ตารางท่ี 2.10 ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางบก พ.ศ. 2566 

กิจกรรม 

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในแต่ละกระบวนการ  
(ต่อใบขนสินค้า 1 ฉบับ) 

ประเภทของใบขนสินค้าขาเข้า 
ใบขนสินค้า                       
Green Line 

ใบขนสินค้า                       
Red Line 

ของมาถึง จนถึงพร้อมท่ีจะช าระเงินค่าภาษีอากร (0109) 2 ช่ัวโมง 30 นาที 1 ช่ัวโมง 54 นาที 
ของมาถึง จนถึงช าระค่าภาษีอากรเรียบร้อย (0209) 7 ช่ัวโมง 9 นาที  
ของมาถึง จนถึงใบขนสินค้าตดิเง่ือนไขความเสี่ยง (0301)  4 ช่ัวโมง 8 นาที 
ของมาถึง จนถึงติดต่อพนักงานศุลกากรเพื่อตรวจสินค้า  17 ช่ัวโมง 45 นาที 
ของมาถึง จนถึงเริ่มตรวจสินค้า  17 ช่ัวโมง 59 นาที 
ของมาถึง จนถึงตรวจสินค้าเสร็จ  18 ช่ัวโมง 9 นาที 
ของมาถึง ตรวจปล่อยใบขนสินค้า (0309)  18 ช่ัวโมง 37 นาที 
ของมาถึง จนถึงได้รับการส่งมอบ (0409) 15 ช่ัวโมง 3 นาที 20 ช่ัวโมง 50 นาที 

 2.2.6 ผลการศึกษาการจัดเก็บระยะเวลาตรวจปล่อยสินค้าขาออกทางบก 

ในการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกทางบก จะวัดระยะ  
เวลาในแต่ละกิจกรรมของพิธีการส่งออก นับตั้งแต่สินค้ามาถึงอารักขาของศุลกากร จนกระทั่งสินค้า 
ออกจากราชอาณาจักรจริง (Actual Date & Actual Time) ดังแสดงตามตารางท่ี  2.11 

ตารางท่ี 2.11 ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกทางบก พ.ศ. 2566 

กิจกรรม 

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในแต่ละกระบวนการ  
(ต่อใบขนสินค้า 1 ฉบับ) 

ประเภทของใบขนสินค้าขาออก 
ใบขนสินค้า                    
Green Line 

ใบขนสินค้า                    
Red Line 

ของมาถึง จนถึงพร้อมท่ีจะช าระเงินค่าภาษีอากร (0109) - 13 ช่ัวโมง 19 นาที - 1 วัน 11 ช่ัวโมง 27 นาที 
ของมาถึง จนถึงพร้อมตรวจปล่อย (0209)   
ของมาถึง จนถึงใบขนสินค้าตดิเง่ือนไขความเสี่ยง (0301)   
ของมาถึง จนถึงติดต่อพนักงานศุลกากรเพื่อตรวจสินค้า  1 ช่ัวโมง 48 นาที 
ของมาถึง จนถึงเริ่มตรวจสินค้า  2 ช่ัวโมง 8 นาที 
ของมาถึง จนถึงตรวจสินค้าเสร็จ  2 ช่ัวโมง 20 นาที 
ของมาถึง จนถึงพร้อมรับบรรทุก (0309)  2 ช่ัวโมง  นาที 
ของมาถึง จนถึงออกจากราชอาณาจักรจริง (Actual Date 
& Actual Time) 

3 ช่ัวโมง 12 นาที 
 

4 ช่ัวโมง 56 นาที 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการ 

3.1 ระยะที่ 1 การเตรียมการเพ่ือการศึกษา (Preparation of Study) 
3.1.1 การจัดตั้งคณะท างาน 

กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร (กมพ.) เสนอกรมศุลกากรเพ่ือแต่งตั้งคณะท างาน 
โดยกรมศุลกากรเห็นชอบและมีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานด าเนินโครงการวัดระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้า
ตามแนวทางขององค์การศุลกากรโลก (Time Release Study) ตามค าสั่งกรมศุลกากร ที่ 183/2568 ลงวันที่ 
24 มีนาคม 2568 ประกอบด้วยผู้แทนจากกองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร ส านักงานตรวจสินค้า  
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง ส านักงานศุลกากรภาคที่ 2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และด่านศุลกากรนครพนม 

3.1.2 การก าหนดขอบเขตและเค้าโครงการศึกษา 

คณะท างานฯ ก าหนดขอบเขตและเค้าโครงการศึกษาไว้ดังนี้ 
(1) ศึกษาเวลาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าและขาออก ได้แก่ กรมศุลกากร 

และผู้ประกอบการหรือตัวแทนที่เก่ียวข้อง 
(2) ศึกษาระยะเวลาตั้งแต่สินค้ามาถึง ณ ท่าเรือ/สนามบิน/ด่านศุลกากรทางบก จนถึง

สินค้าออกจากท่าเรือ/สนามบิน/ด่านศุลกากรทางบก 
(3) ศึกษาพิธีการศุลกากรขาเข้าและขาออกทางอากาศ ทางเรือ และทางบก 
(4) ศึกษาโดยจะบันทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรร่วมกับ Google form 

3.1.3 การวางแผนการศึกษา 

ก าหนดระยะเวลาและช่วงเวลาที่เหมาะสมที่สุดในการศึกษา ท าการศึกษาเป็นระยะเวลา  
7 วันต่อเนื่องในสภาพแวดล้อมที่มีสภาวะการท างานปกติ ทั้งนี้ การเลือกช่วงเวลาจัดเก็บข้อมูลควรจะเลือก
ช่วงเวลาที่ไม่มีการน าเข้าสูงผิดปกติหรือต่ าผิดปกติ และไม่ตรงกับวันหยุดหรือเทศกาลของประเทศไทยและ
ประเทศเพ่ือนบ้าน เนื่องจากอาจส่งผลกระทบต่อปริมาณการน าเข้า - ส่งออกได ้

 ขอบเขตทางภูมิศาสตร์ ท าการศึกษาโดยเลือก ท่า/ที่/สนามบิน ที่มีมูลค่าและปริมาณ 
การน าเข้า - ส่งออกสูงและมีความหลากหลายของสินค้า ดังนี้ ทางอากาศยาน ณ ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้า 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ทางเรือ ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง และทางบก ณ ด่านศุลกากรนครพนม 

  ประเภทของสินค้าและรูปแบบการขนส่ง สินค้าทุกประเภทโดยสุ่มจากใบขนสินค้า ทางอากาศยาน 
ทางเรือ และทางบก 

ตารางท่ี 3.1 สถานที่และช่วงเวลาในการทดสอบการจัดเก็บข้อมูล 

สถานที่เพื่อท าการจัดเก็บข้อมูล วันเวลาเพื่อท าการศึกษา (จันทร์ - อาทิตย)์ 

สสภ. 9 - 15 มิถุนายน 2568 

สทบ. 30 มิถุนายน - 6 กรกฎาคม 2568 

ดนพ. 14 - 20 กรกฎาคม 2568 
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วิธีการสุ่มตัวอย่าง การเก็บข้อมูลใช้การสุ่มตัวอย่างจ านวนใบขนสินค้าแบบการเลือกตัวอย่าง
โดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non - Probability Sampling) และการสุ่มเลือกแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) โดยพยายามเก็บตัวอย่างเท่าท่ีจะท าได้ตามท่ีมีอยู่หรือที่ได้รับความร่วมมือ  

นิยามของกิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้า: 
 (1) ชนิดของข้อมูลที่จัดเก็บ วิธีการจัดเก็บ และผู้จัดเก็บ โดยการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลา 

ในแต่ละข้ันตอนของกระบวนการน าเข้า - ส่งออก เป็นดังนี้ 
 กระบวนการน าเข้า 
 กรณีใบขนสินค้ายกเว้นการตรวจ 
 1) ระยะเวลาที่ของมาถึง1 จนถึงใบขนสินค้าพร้อมที่จะช าระเงินค่าภาษีอากร (0109) 
 2) ระยะเวลาที่ของมาถึง จนถึงช าระค่าภาษีอากรเรียบร้อยแล้ว (0209) 

 /ตรวจปล่อยใบขนสินค้า (0309) 
 3) ระยะเวลาที่ของมาถึง จนถึงของได้รับการส่งมอบ (0409) 

  
รูปที่ 3.1 ช่วงเวลาในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้า ยกเว้นการตรวจ 

กรณีใบขนสินค้าใหเ้ปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร 
 1) ระยะเวลาที่ของมาถึง จนถึงใบขนสินค้าพร้อมที่จะช าระเงินค่าภาษีอากร (0109) 
 2) ระยะเวลาที่ของมาถึง จนถึงช าระค่าภาษีอากรเรียบร้อยแล้ว (0209) 

 /ใบขนสินค้าติดเงื่อนไขความเสี่ยง (0301) 
 3) ระยะเวลาที่ของมาถึง จนถึงติดต่อคลังเพ่ือเตรียมของ 
 4) ระยะเวลาที่ของมาถึง จนถึงติดต่อพนักงานศุลกากรเพ่ือตรวจของ 
 5) ระยะเวลาที่ของมาถึง จนถึงเริ่มตรวจ 
 6) ระยะเวลาที่ของมาถึง จนถึงตรวจสินค้าเสร็จ 
 7) ระยะเวลาที่ของมาถึง จนถึงตรวจปล่อยใบขนสินค้า (0309) 
 8) ระยะเวลาที่ของมาถึง จนถึงของได้รับการส่งมอบ (0409) 

 
 
 

 
                                                           
1 ของมาถึง หมายถึง เวลาที่ระบบคอมพวิเตอร์ของกรมศุลกากรบันทกึข้อมูลการมาถึงของของ 
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รูปที่ 3.2 ช่วงเวลาในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร 

 
 
กระบวนการส่งออก 
 กรณีใบขนสินค้ายกเว้นการตรวจ  
 1) ระยะเวลาที่สินค้ามาถึง จนถึงใบขนสินค้าพร้อมที่จะช าระเงินค่าภาษีอากร (0109) 
 2) ระยะเวลาที่สินค้ามาถึง จนถึงช าระค่าภาษีอากรเรียบร้อยแล้ว (0209) 

 /พร้อมรับบรรทุก (0309) 
 3) ระยะเวลาที่สินค้ามาถึง จนของออกจากราชอาณาจักรจริง (Actual Date & Actual Time) 

 รูปที่ 3.3 ช่วงเวลาในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกยกเว้นการตรวจ 

 

 กรณีใบขนสินค้าใหเ้ปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร  
 1) ระยะเวลาที่สินค้ามาถึง จนถึงใบขนสินค้าพร้อมที่จะช าระเงินค่าภาษีอากร (0109) 
 3) ระยะเวลาที่สินค้ามาถึง จนถึงช าระค่าภาษีอากรเรียบร้อยแล้ว (0209) 

 /ใบขนสินค้าติดเงื่อนไขความเสี่ยง (0309) 
 4) ระยะเวลาที่สินค้ามาถึง จนถึงติดต่อพนักงานศุลกากรเพ่ือตรวจของ 
 5) ระยะเวลาที่สินค้ามาถึง จนถึงเริ่มตรวจ 
 6) ระยะเวลาที่สินค้ามาถึง จนถึงตรวจเสร็จ 
 7) ระยะเวลาที่สินค้ามาถึง จนถึงพร้อมรับบรรทุก (0309) 
 8) ระยะเวลาที่สินค้ามาถึง จนของออกจากราชอาณาจักรจริง (Actual Date & Actual Time) 
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  รูปที่ 3.4 ช่วงเวลาในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร 

 

การจัดเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น การจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Google form) และการจัดเก็บข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร (e - Import & e - Export) เนื่องจาก
หนึ่งตัวอย่างใบขนสินค้า จะต้องประกอบไปด้วยข้อมูลระยะเวลาการด าเนินการของใบขนสินค้านั้น ๆ ตั้งแต่ต้น 
จนจบกระบวนการ โดยพิธีการศุลกากรน าเข้า - ส่งออก ยกเว้นการตรวจ จัดเก็บข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์ของ 
กรมศุลกากรทั้งหมด และส าหรับพิธีการศุลกากรน าเข้า - ส่งออก ให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร จัดเก็บ
ข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรร่วมกับ Google form โดยช่วงเวลาติดต่อพนักงานศุลกากรเพ่ือ
ตรวจของ เริ่มตรวจ และตรวจเสร็จ เป็นช่วงเวลาที่จะต้องเก็บข้อมูลด้วย Google form 

แบบส ารวจเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลที่ไม่สามารถจัดเก็บจากระบบคอมพิวเตอร์
ของกรมศุลกากรได้ จะใช้แบบเก็บข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Google form) โดยใช้การบันทึกข้อมูล 
ใน Google form แทนการบันทึกข้อมูลในกระดาษ  

การทดสอบการปฏิบัติการ (Test Run) เพ่ือให้การศึกษาปราศจากข้อผิดพลาด หลังจาก   
การก าหนดสถานที่ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลและจัดท าแบบเก็บข้อมูล Google form จะมีการทดสอบแบบเก็บข้อมูล
โดยการทดลองเก็บข้อมูล ณ ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และ ส านักงานศุลกากร
ท่าเรือแหลมฉบัง เป็นระยะเวลาสถานที่ละ 1 วัน ก่อนที่จะมีการเก็บข้อมูลจริง เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น
และแก้ไขก่อนการจัดเก็บข้อมูลจริง และวางแผนก าหนดจ านวนพนักงานที่ต้องประจ าตามจุดต่าง ๆ รวมถึง
ซักซ้อมความเข้าใจกับพนักงานศุลกากรประจ าท่าทีต่รวจปล่อย 

3.2  ระยะที่ 2 การจัดเก็บและบันทึกข้อมูล 
การเก็บข้อมูลประจ าปี 2568 จะสุ่มเก็บตัวอย่างข้อมูลใบขนสินค้าขาเข้า รวมถึงกรณี  

Pre - Arrival Processing ที่ผู้น าของเข้าสามารถยื่นบัญชีสินค้าก่อนที่ เรือ/อากาศยานจะเข้ามาถึง  
ณ ท่า/สนามบินที่เป็นด่านศุลกากร และเมื่อกรมศุลกากรรับข้อมูลบัญชีสินค้าแล้ว ผู้น าของเข้าสามารถ 
ยื่นข้อมูลใบขนสินค้าขาเข้าและช าระค่าภาษีอากรล่วงหน้าได้ และขาออก โดยพิธีการศุลกากรทางอากาศ  
ณ ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (สสภ.) จัดเก็บข้อมูลทั้งหมด 1900 ตัวอย่าง แบ่งเป็น
ใบขนสินค้าขาเข้า 800 ตัวอย่าง (ใบขนสินค้ายกเว้นการตรวจ 400 ตัวอย่าง และใบขนสินค้าให้เปิดตรวจ/ 
พบพนักงานศุลกากร 400 ตัวอย่าง) ใบขนสินค้าขาออก 700 ตัวอย่าง (ใบขนสินค้ายกเว้นการตรวจ 400 ตัวอย่าง 
และใบขนสินค้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร 300 ตัวอย่าง) ใบขนสินค้าขาเข้าเร่งด่วน (ประเภทที่ 4)  
ใบขนสินค้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร 400 ตัวอย่าง ทางเรือ ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง 



20 
 

(สทบ.) จัดเก็บข้อมูลทั้งหมด 1600 ตัวอย่าง แบ่งเป็นใบขนสินค้าขาเข้า 800  ตัวอย่าง (ใบขนสินค้า 
ยกเว้นการตรวจ 400 ตัวอย่าง และใบขนสินค้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร 400 ตัวอย่าง) ใบขนสินค้า 
ขาออก 800 ตัวอย่าง (ใบขนสินค้ายกเว้นการตรวจ 400 ตัวอย่าง และใบขนสินค้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงาน
ศุลกากร 400 ตัวอย่าง) ทางบก ณ ด่านศุลกากรนครพนม (ดนพ.) จัดเก็บข้อมูลทั้งหมด 672 ตัวอย่าง แบ่งเป็น 
ใบขนสินค้าขาเข้า 172 ตัวอย่าง (ใบขนสินค้ายกเว้นการตรวจ 144 ตัวอย่าง และใบขนสินค้าให้เปิดตรวจ/ 
พบพนักงานศุลกากร 28 ตัวอย่าง) ใบขนสินค้าขาออก 500 ตัวอย่าง (ใบขนสินค้ายกเว้นการตรวจ 400 ตัวอย่าง 
และใบขนสินค้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร 100 ตัวอย่าง) 

3.3 ระยะที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผล 
3.3.1 การตรวจสอบข้อมูล 

ท าการตรวจสอบความถูกต้องของการจัดเก็บข้อมูลในแบบเก็บข้อมูล โดยเลือกเฉพาะ 
แบบเก็บข้อมูลที่ไม่มีความผิดปกติ เพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อนของค่าเฉลี่ยของข้อมูล 

3.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการวิเคราะห์ 

3.3.3 การจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ 

คณะท างานฯ จะจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ ขอบเขต วิธีการศึกษา  
การวิเคราะห์ผลการศึกษา บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

3.3.4 การน าเสนอรายงาน 

หลังจากคณะท างานฯ จะจัดประชุมและเผยแพร่ให้ผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบต่อไป 

3.4 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ 
3.4.1 การจัดเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Google form) 

เนื่องจากในปี พ.ศ. 2568 คณะท างานฯ ได้น าแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้   
ท าให้พนักงานศุลกากรที่เกี่ยวข้องต้องเรียนรู้วิธีการกรอกข้อมูลใน Google form ที่ก าหนด ส่งผลให้พนักงาน
ศุลกากรบางส่วนยังเคยชินกับการกรอกแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษ จึงต้องพิมพ์แบบสอบถามเพ่ือใช้ 
ในการกรอกข้อมูล 

3.4.2 ข้อมูลในช่วงระยะเวลาช าระเงินค่าภาษีอากรไม่ถูกเก็บบันทึก 

  การจัดเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาที่ใบขนสินค้าพร้อมที่จะช าระเงินค่าภาษีอากร (0109) 
จนถึงใบขนสินค้าติดเงื่อนไขความเสี่ยง (0301) มีช่วงระยะเวลาช าระเงินค่าภาษีอากรที่ไม่ถูกเก็บบันทึก  
ท าให้ไม่ทราบระยะเวลาในการด าเนินการของผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลต่อระยะเวลาเฉลี่ยรวมของกระบวนการทั้งหมด 

3.4.3 ความสับสนระหว่างการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้า (TRS) และการประกัน
ระยะเวลาในการให้บริการทางศุลกากร (e - SUBMIT) 

การศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้าตามแนวทางขององค์การศุลกากรโลก  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาคอขวดในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร เพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้าและ
จะน ามาพัฒนาระบบงานในอนาคต ซึ่งแตกต่างกับการประกันระยะเวลาในการให้บริการทางศุลกากร  
ซึ่งประกันระยะเวลาในการตรวจปล่อยสินค้าให้อยู่ในกรอบเวลา 30 นาที ท าให้พนักงานศุลกากรที่เกี่ยวข้อง 
จึงพยายามตรวจปล่อยให้ทันตามเวลาที่ก าหนด ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อการวิเคราะห์ปัญหาคอขวดต่อไป 
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บทท่ี 4  

ผลการศึกษาการจัดเกบ็ระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้า 

4.1 ผลการศึกษาการจัดเก็บระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้าในรูปแบบระยะเวลาสะสม 
4.1.1 ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

1) การปฏิบัติพิธีการศุลกากรขาเข้า 

1.1) จ านวนแบบสอบถาม 
คณะท างานฯ ได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลแบบสอบถามตามแต่ละใบขนสินค้าขาเข้าในรูปแบบ

ส ารวจอิเล็กทรอนิกส์ (Google Form) ประกอบกับข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ในระหว่าง
วันที่  9 - 15 มิถุนายน 2568 เป็นระยะเวลา 7 วัน ในสภาพแวดล้อมที่มีการท างานตามปกติวิสัย  
โดยมีการจัดเก็บข้อมูลจาก Google Form ร่วมกับระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ส าหรับใบขนสินค้า 
ขาเข้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากรจ านวน 400 ตัวอย่าง และจัดเก็บข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ 
ของกรมศุลกากรเพียงอย่างเดียว ส าหรับใบขนสินค้าขาเข้า ยกเว้นการตรวจ 400 ตัวอย่าง 

1.2) ผลการศึกษาการจัดเก็บระยะเวลาตรวจปล่อยสินค้าขาเข้า 
ในการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางอากาศยาน  

จะวัดระยะเวลาในแต่ละกิจกรรมของพิธีการน าเข้า นับตั้งแต่ของมาถึงท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จนกระทั่ง
สินค้าได้รับการส่งมอบ (0409) ณ คลังการบินไทย (TG) ส าหรับใบขนสินค้าขาเข้า - ขาออก และคลัง Bangkok 
Flight Services (BFS) ส าหรับใบขนสินค้าขาเข้าเร่งด่วน (ประเภทที่ 4) ทั้งนี้ จะวัดระยะเวลาในพิธีการ
ศุลกากรล่วงหน้าก่อนของมาถึง (Pre - Arrival Processing) โดยผู้น าของเข้าสามารถยื่นใบขนสินค้าขาเข้าและ
ยื่นช าระค่าภาษีอากรล่วงหน้าก่อนที่อากาศยานจะเข้ามาถึงสนามบินที่เป็นด่านศุลกากร ท าให้มีค่าเป็นลบ (-) 
เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นก่อนของมาถึง 

ตารางท่ี 4.1 ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางอากาศยาน  

กิจกรรม 

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในแต่ละกระบวนการ  
(ต่อใบขนสินค้า 1 ฉบับ) 

ประเภทของใบขนสินค้าขาเข้า 

ยกเว้นการตรวจ 
ให้เปิดตรวจ/ 

พบพนักงานศุลกากร 
ของมาถึง จนถึงพร้อมท่ีจะช าระเงินค่าภาษีอากร (0109) 4 ช่ัวโมง 5 นาที 1 วัน 14 ช่ัวโมง 2 นาที 
ของมาถึง จนถึงช าระค่าภาษีอากรเรียบร้อย (0209) 4 ช่ัวโมง 56 นาที  
ของมาถึง จนถึงใบขนสินค้าติดเงื่อนไขความเสี่ยง (0301)  1 วัน 19 ช่ัวโมง 16 นาท ี
ของมาถึง จนถึงติดต่อคลังเพื่อเตรยีมของ  2 วัน 4 ช่ัวโมง 56 นาที 
ของมาถึง จนถึงติดต่อพนักงานศุลกากรเพื่อตรวจสินค้า  2 วัน 7 ช่ัวโมง 23 นาที 
ของมาถึง จนถึงเริ่มตรวจสินค้า  2 วัน 7 ช่ัวโมง 42 นาที 
ของมาถึง จนถึงตรวจสินค้าเสร็จ  2 วัน 7 ช่ัวโมง 53 นาที 
ของมาถึง ตรวจปล่อยใบขนสินค้า (0309)  2 วัน 7 ช่ัวโมง 55 นาที 
ของมาถึง จนถึงได้รับการส่งมอบ (0409) 6 ช่ัวโมง 14 นาที 2 วัน 8 ช่ัวโมง 20 นาที  
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ตารางที่ 4.2 ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางอากาศยานระหว่าง
กรณใีบขนสินค้ายกเว้นการตรวจ และกรณใีบขนสินค้ายกเว้นการตรวจ แบบ Pre - Arrival Processing 

กิจกรรม 

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในแต่ละกระบวนการ  
(ต่อใบขนสินค้า 1 ฉบับ) 

ประเภทของใบขนสินค้าขาเข้า 

ยกเว้นการตรวจ 
ยกเว้นการตรวจ 

แบบ Pre - Arrival 
Processing 

ของมาถึง จนถึงพร้อมท่ีจะช าระเงินค่าภาษีอากร (0109) 4 ช่ัวโมง 5 นาที - 2 ช่ัวโมง 20 นาที 
ของมาถึง จนถึงช าระค่าภาษีอากรเรียบร้อย (0209) 4 ช่ัวโมง 56 นาที 37 นาที 
ของมาถึง จนถึงใบขนสินค้าติดเงื่อนไขความเสี่ยง (0301)   
ของมาถึง จนถึงติดต่อคลังเพื่อเตรยีมของ   
ของมาถึง จนถึงติดต่อพนักงานศุลกากรเพื่อตรวจสินค้า   
ของมาถึง จนถึงเริ่มตรวจสินค้า   
ของมาถึง จนถึงตรวจสินค้าเสร็จ   
ของมาถึง ตรวจปล่อยใบขนสินค้า (0309)   
ของมาถึง จนถึงได้รับการส่งมอบ (0409) 6 ช่ัวโมง 14 นาที 1 ช่ัวโมง 16 นาที 

ตารางที่ 4.3 ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางอากาศยานระหว่าง
กรณใีบขนสินค้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากรและกรณีใบขนสินค้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากรแบบ  
Pre - Arrival Processing 

กิจกรรม 

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในแต่ละกระบวนการ  
(ต่อใบขนสินค้า 1 ฉบับ) 

ประเภทของใบขนสินค้าขาเข้า 

ให้เปิดตรวจ/พบพนักงาน
ศุลกากร 

ให้เปิดตรวจ/ 
พบพนักงานศุลกากร
แบบ Pre - Arrival 

Processing 
ของมาถึง จนถึงพร้อมท่ีจะช าระเงินค่าภาษีอากร (0109) 1 วัน 14 ช่ัวโมง 2 นาที -2 ช่ัวโมง 52 นาที 
ของมาถึง จนถึงช าระค่าภาษีอากรเรียบร้อย (0209)   
ของมาถึง จนถึงใบขนสินค้าติดเงื่อนไขความเสี่ยง (0301) 1 วัน 19 ช่ัวโมง 16 นาที 4 ช่ัวโมง 31 นาที 
ของมาถึง จนถึงติดต่อคลังเพื่อเตรยีมของ 2 วัน 4 ช่ัวโมง 56 นาที 13 ช่ัวโมง 10 นาที 
ของมาถึง จนถึงติดต่อพนักงานศุลกากรเพื่อตรวจสินค้า 2 วัน 7 ช่ัวโมง 23 นาที 13 ช่ัวโมง 29 นาที 
ของมาถึง จนถึงเริ่มตรวจสินค้า 2 วัน 7 ช่ัวโมง 42 นาที 13 ช่ัวโมง 39 นาที 
ของมาถึง จนถึงตรวจสินค้าเสร็จ 2 วัน 7 ช่ัวโมง 53 นาที 13 ช่ัวโมง 45 นาที 
ของมาถึง ตรวจปล่อยใบขนสินค้า (0309) 2 วัน 7 ช่ัวโมง 55 นาที 13 ช่ัวโมง 50 นาที 
ของมาถึง จนถึงได้รับการส่งมอบ (0409) 2 วัน 8 ช่ัวโมง 20 นาที 14 ช่ัวโมง 2 นาที  
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ตารางที่ 4.4 ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางอากาศยานระหว่าง
กรณีใบขนสินค้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากรและกรณีใบขนสินค้าขาเข้าเร่งด่วน (ประเภทที่ 4)  
ให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร 

กิจกรรม 

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในแต่ละกระบวนการ  
(ต่อใบขนสินค้า 1 ฉบับ) 

ประเภทของใบขนสินค้าขาเข้า 

ให้เปิดตรวจ/พบพนักงาน
ศุลกากร 

ใบขนสินค้าขาเข้า
เร่งดว่น (ประเภทที่ 4) 

ให้เปิดตรวจ/ 
พบพนักงานศุลกากร 

ของมาถึง จนถึงพร้อมท่ีจะช าระเงินค่าภาษีอากร (0109) 1 วัน 14 ช่ัวโมง 2 นาที 3 วัน 17 ช่ัวโมง 47 นาที 
ของมาถึง จนถึงช าระค่าภาษีอากรเรียบร้อย (0209)   
ของมาถึง จนถึงใบขนสินค้าติดเงื่อนไขความเสี่ยง (0301) 1 วัน 19 ช่ัวโมง 16 นาท ี 3 วัน 19 ช่ัวโมง 40 นาที 
ของมาถึง จนถึงติดต่อคลังเพื่อเตรยีมของ 2 วัน 4 ช่ัวโมง 56 นาที 4 วัน 7 ช่ัวโมง 24 นาท ี
ของมาถึง จนถึงติดต่อพนักงานศุลกากรเพื่อตรวจสินค้า 2 วัน 7 ช่ัวโมง 23 นาที 4 วัน 12 ช่ัวโมง 33 นาที 
ของมาถึง จนถึงเริ่มตรวจสินค้า 2 วัน 7 ช่ัวโมง 42 นาที 4 วัน 13 ช่ัวโมง 15 นาที 
ของมาถึง จนถึงตรวจสินค้าเสร็จ 2 วัน 7 ช่ัวโมง 53 นาที 4 วัน 13 ช่ัวโมง 25 นาที 
ของมาถึง ตรวจปล่อยใบขนสินค้า (0309) 2 วัน 7 ช่ัวโมง 55 นาที 4 วัน 13 ช่ัวโมง 30 นาที 
ของมาถึง จนถึงได้รับการส่งมอบ (0409) 2 วัน 8 ช่ัวโมง 20 นาที 4 วัน 15 ช่ัวโมง 1นาที 

 

2. การปฏิบัติพิธีการศุลกากรขาออก 

2.1) จ านวนแบบสอบถาม 
คณะท างานฯ ได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลแบบสอบถามตามแต่ละใบขนสินค้าขา ออก 

ในรูปแบบส ารวจอิเล็กทรอนิกส์ (Google Form) ประกอบกับข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร  
ในระหว่างวันที่ 9 - 15 มิถุนายน 2568 เป็นระยะเวลา 7 วัน ในสภาพแวดล้อมที่มีการท างานตามปกติวิสัย 
โดยมีการจัดเก็บข้อมูลจาก Google Form ร่วมกับระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ส าหรับใบขนสินค้า 
ขาออกให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากรจ านวน 300 ตัวอย่าง และจัดเก็บข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ 
ของกรมศุลกากรเพียงอย่างเดียว ส าหรับใบขนสินค้าขาออก ยกเว้นการตรวจ 400 ตัวอย่าง 

2.2) ผลการศึกษาการจัดเก็บระยะเวลาตรวจปล่อยสินค้าขาออก 
ในการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกทางอากาศยาน  

จะวัดระยะเวลาในแต่ละกิจกรรมของพิธีการส่งออก นับตั้ งแต่ ของมาถึงท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ   
จนกระทั่งสินค้าออกจากราชอาณาจักรจริง (Actual Date & Actual Time) ทั้งนี้ เวลาส่งข้อมูลใบขนสินค้า 
จะเป็นเวลาที่มีค่าเป็นลบ (-) เนื่องจากผู้ประกอบการสามารถส่งข้อมูลใบขนสินค้าได้ล่วงหน้าก่อนการน าสินค้า 
มายังสนามบินที่ส่งออก ณ คลังการบินไทย (TG) ส าหรับใบขนสินค้าขาเข้า-ขาออก โดยผลการศึกษาระยะเวลา
ที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกทางอากาศยาน แสดงดังตารางที่ 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกทางอากาศยาน  

กิจกรรม 

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในแต่ละกระบวนการ  
(ต่อใบขนสินค้า 1 ฉบับ) 

ประเภทของใบขนสินค้าขาออก 

ยกเว้นการตรวจ 
ให้เปิดตรวจ/ 

พบพนักงานศุลกากร 
ของมาถึง จนถึงพร้อมท่ีจะช าระเงินค่าภาษีอากร (0109) - 4 ช่ัวโมง 9 นาที - 2 ช่ัวโมง 56 นาที 
ของมาถึง จนถึงช าระค่าภาษีอากรเรียบร้อย (0209)    
ของมาถึง จนถึงติดต่อพนักงานศุลกากรเพื่อตรวจสินค้า  1 ช่ัวโมง 45 นาที 
ของมาถึง จนถึงเริ่มตรวจสินค้า  1 ช่ัวโมง 50 นาที 
ของมาถึง จนถึงตรวจสินค้าเสร็จ  1 ช่ัวโมง 57 นาที 
ของมาถึง พร้อมรับบรรทุก (0309)  1 ช่ัวโมง 58 นาที 
ของมาถึง จนถึงออกจากราชอาณาจักรจริง (Actual Date & 
Actual Time) 

13 ช่ัวโมง 2 นาที 16 ช่ัวโมง 46 นาที  

 

4.1.2 ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง 

1) การปฏิบัติพิธีการศุลกากรขาเข้า 

1.1) จ านวนแบบสอบถาม 
คณะท างานฯ ได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลแบบสอบถามตามแต่ละใบขนสินค้าขาเข้าในรูปแบบ

ส ารวจอิเล็กทรอนิกส์ (Google Form) ประกอบกับข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ในระหว่าง
วันที่ 30 มิถุนายน - 6 กรกฎาคม 2568 เป็นระยะเวลา 7 วัน ในสภาพแวดล้อมที่มีการท างานตามปกติวิสัย 
โดยมีการจัดเก็บข้อมูลจาก Google Form ร่วมกับระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ส าหรับใบขนสินค้า 
ขาเข้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากรจ านวน 400 ตัวอย่าง และจัดเก็บข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ของ 
กรมศุลกากรเพียงอย่างเดียว ส าหรับใบขนสินค้าขาเข้า ยกเว้นการตรวจ 400 ตัวอย่าง 

1.2) ผลการศึกษาการจัดเก็บระยะเวลาตรวจปล่อยสินค้าขาเข้า 
ในการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางเรือ จะวัดระยะเวลา 

ในแต่ละกิจกรรมของพิธีการน าเข้า นับตั้งแต่ของมาถึงท่าเรือแหลมฉบัง จนกระทั่งสินค้าได้รับการส่งมอบ (0409) 
ทั้งนี้ จะวัดระยะเวลาในพิธีการศุลกากรกระบวนการทางศุลกากรล่วงหน้าก่อนของมาถึง (Pre - Arrival Processing) 
โดยผู้น าของเข้าสามารถยื่นใบขนสินค้าขาเข้าและยื่นช าระค่าภาษีอากรล่วงหน้าก่อนที่ เรือจะเข้ามาถึงท่า  
ท าให้มคี่าเป็นลบ (-) เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่เกิดข้ึนก่อนของมาถึง 
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ตารางท่ี 4.6 ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางเรือ  

กิจกรรม 

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในแต่ละกระบวนการ  
(ต่อใบขนสินค้า 1 ฉบับ) 

ประเภทของใบขนสินค้าขาเข้า 

ยกเว้นการตรวจ 
ใหเ้ปิดตรวจ/พบพนักงาน

ศุลกากร 
ของมาถึง จนถึงพร้อมท่ีจะช าระเงินค่าภาษีอากร (0109) 0 วัน 15 ช่ัวโมง 28 นาที 1 วัน 20 ช่ัวโมง 29 นาที 
ของมาถึง จนถึงช าระค่าภาษีอากรเรียบร้อย (0209) 0 วัน 23 ช่ัวโมง 51 นาที  
ของมาถึง จนถึงใบขนสินค้าติดเงื่อนไขความเสี่ยง (0301)  2 วัน 7 ช่ัวโมง 14 นาที 
ของมาถึง จนถึงติดต่อคลังเพื่อเตรยีมของ  2 วัน 22 ช่ัวโมง 5 นาที 
ของมาถึง จนถึงติดต่อเพนักงานศุลกากรเพื่อตรวจสินค้า  2 วัน 23 ช่ัวโมง 47 นาที 
ของมาถึง จนถึงเริ่มตรวจสินค้า  3 วัน 0 ช่ัวโมง 10 นาท ี
ของมาถึง จนถึงตรวจสินค้าเสร็จ  3 วัน 0 ช่ัวโมง 26 นาท ี
ของมาถึง ตรวจปล่อยใบขนสินค้า (0309)  3 วัน 0 ช่ัวโมง 37 นาท ี
ของมาถึง จนถึงได้รับการส่งมอบ (0409) 1 วัน 18 ช่ัวโมง 38 นาที 3 วัน 3 ช่ัวโมง 45 นาที  

 

ตารางที่ 4.7 ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางเรือระหว่างกรณี 
ใบขนสินค้ายกเว้นการตรวจ และกรณใีบขนสินค้ายกเว้นการตรวจ แบบ Pre - Arrival Processing 

กิจกรรม 

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในแต่ละกระบวนการ  
(ต่อใบขนสินค้า 1 ฉบับ) 

ประเภทของใบขนสินค้าขาเข้า 

ยกเว้นการตรวจ 
ยกเว้นการตรวจ  

แบบ Pre - Arrival 
Processing 

ของมาถึง จนถึงพร้อมท่ีจะช าระเงินค่าภาษีอากร (0109) 0 วัน 15 ช่ัวโมง 28 นาที - 10 ช่ัวโมง 3 นาที 
ของมาถึง จนถึงช าระค่าภาษีอากรเรียบร้อย (0209) 0 วัน 23 ช่ัวโมง 51 นาที 22 นาที 
ของมาถึง จนถึงใบขนสินค้าติดเงื่อนไขความเสี่ยง (0301)   
ของมาถึง จนถึงติดต่อคลังเพื่อเตรยีมของ   
ของมาถึง จนถึงติดต่อพนักงานศุลกากรเพื่อตรวจสินค้า   
ของมาถึง จนถึงเริ่มตรวจสินค้า   
ของมาถึง จนถึงตรวจสินค้าเสร็จ   
ของมาถึง ตรวจปล่อยใบขนสินค้า (0309)   
ของมาถึง จนถึงได้รับการส่งมอบ (0409) 1 วัน 18 ช่ัวโมง 38 นาที 1 วัน 6 ช่ัวโมง 11 นาที 
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ตารางที่  4.8 ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางเรือระหว่างกรณ ี
ใบขนสินค้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากรและกรณใีบขนสินค้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากรแบบ Pre - Arrival 
Processing 

กิจกรรม 

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในแต่ละกระบวนการ  
(ต่อใบขนสินค้า 1 ฉบับ) 

ประเภทของใบขนสินค้าขาเข้า 

ใหเ้ปิดตรวจ/พบพนักงาน
ศุลกากร 

ให้เปิดตรวจ/ 
พบพนักงานศุลกากร 
แบบ Pre - Arrival 

Processing 
ของมาถึง จนถึงพร้อมท่ีจะช าระเงินค่าภาษีอากร (0109) 1 วัน 20 ช่ัวโมง 29 นาที -6 ช่ัวโมง 41 นาที 
ของมาถึง จนถึงช าระค่าภาษีอากรเรียบร้อย (0209)   
ของมาถึง จนถึงใบขนสินค้าติดเงื่อนไขความเสี่ยง (0301) 2 วัน 7 ช่ัวโมง 14 นาที 17 ช่ัวโมง 33 นาที 
ของมาถึง จนถึงติดต่อคลังเพื่อเตรยีมของ 2 วัน 22 ช่ัวโมง 5 นาที 1 วัน 15 ช่ัวโมง 27 นาที 
ของมาถึง จนถึงติดต่อพนักงานศุลกากรเพื่อตรวจสินค้า 2 วัน 23 ช่ัวโมง 47 นาที 1 วัน 17 ช่ัวโมง 55 นาที 
ของมาถึง จนถึงเริ่มตรวจสินค้า 3 วัน 0 ช่ัวโมง 10 นาท ี 1 วัน 18 ช่ัวโมง 21 นาท ี
ของมาถึง จนถึงตรวจสินค้าเสร็จ 3 วัน 0 ช่ัวโมง 26 นาท ี 1 วัน 18 ช่ัวโมง 33 นาท ี
ของมาถึง ตรวจปล่อยใบขนสินค้า (0309) 3 วัน 0 ช่ัวโมง 37 นาท ี 1 วัน 18 ช่ัวโมง 44 นาท ี
ของมาถึง จนถึงได้รับการส่งมอบ (0409) 3 วัน 3 ช่ัวโมง 45 นาที 1 วัน 21 ช่ัวโมง 2 นาที 

 

2) การปฏิบัติพิธีการศุลกากรขาออก 

2.1) จ านวนแบบสอบถาม 
คณะท างานฯ ได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลแบบสอบถามตามแต่ละใบขนสินค้าขาออกในรูปแบบ

ส ารวจอิเล็กทรอนิกส์ (Google Form) ประกอบกับข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ในระหว่างวันที่  
30 มิถุนายน - 6 กรกฎาคม 2568 เป็นระยะเวลา 7 วัน ในสภาพแวดล้อมที่มีการท างานตามปกติวิสัย  
โดยมีการจัดเก็บข้อมูลจาก Google Form ร่วมกับระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ส าหรับใบขนสินค้า 
ขาออกให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากรจ านวน 400 ตัวอย่าง และจัดเก็บข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ 
ของกรมศุลกากรเพียงอย่างเดียว ส าหรับใบขนสินค้าขาออก ยกเว้นการตรวจ 400 ตัวอย่าง 

2.2) ผลการศึกษาการจัดเก็บระยะเวลาตรวจปล่อยสินค้าขาออก 
ในการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกทางเรือ จะวัดระยะเวลา                    

ในแต่ละกิจกรรมของพิธีการส่งออก นับตั้งแต่ของมาถึงอารักขาของศุลกากร จนกระทั่งสินค้าออกจาก
ราชอาณาจักรจริง (Actual Date & Actual Time) ทั้งนี้ เวลาส่งข้อมูลใบขนสินค้าจะเป็นเวลาที่มีค่าเป็นลบ (-) 
เนื่องจากผู้ประกอบการสามารถส่งข้อมูลใบขนสินค้าได้ล่วงหน้าก่อนการน าสินค้ามายังท่าเรือที่จะส่งของออก 
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ตารางท่ี 4.9 ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกทางเรือ  

กิจกรรม 

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในแต่ละกระบวนการ  
(ต่อใบขนสินค้า 1 ฉบับ) 

ประเภทของใบขนสินค้าขาออก 

ยกเว้นการตรวจ 
ใหเ้ปิดตรวจ/พบพนักงาน

ศุลกากร 
ของมาถึง จนถึงพร้อมท่ีจะช าระเงินค่าภาษีอากร (0109) -1 วัน 8 ช่ัวโมง 40 นาที -1 วัน 14 ช่ัวโมง 10 นาที 
ของมาถึง จนถึงช าระเงินค่าภาษีอากรเรยีบร้อย (0209) 32 นาที  
ของมาถึง จนถึงใบขนสินค้าตดิเง่ือนไขความเสี่ยง (0301)   
ของมาถึง จนถึงติดต่อคลังเพื่อเตรยีมของ   
ของมาถึง จนถึงติดต่อพนักงานศุลกากรเพื่อตรวจสินค้า  5 ช่ัวโมง 40 นาที 
ของมาถึง จนถึงเริ่มตรวจสินค้า  5 ช่ัวโมง 58 นาที 
ของมาถึง จนถึงตรวจเสร็จ  6 ช่ัวโมง 10 นาที 
ของมาถึง พร้อมรับบรรทุก (0309)  10 ช่ัวโมง 47 นาที 
ของมาถึง จนถึงออกจากราชอาณาจักรจริง (Actual Date 
& Actual Time) 

4 วัน 5 ช่ัวโมง 40 นาที 5 วัน 4 ช่ัวโมง 1 นาที 

 

4.1.3 ด่านศุลกากรนครพนม 

1) การปฏิบัติพิธีการศุลกากรขาเข้า 

1.1) จ านวนแบบสอบถาม 
  คณะท างานฯ ได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลแบบสอบถามตามแต่ละใบขนสินค้าขาเข้า 

ในรูปแบบส ารวจอิเล็กทรอนิกส์ (Excel) ประกอบกับข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร  
ในระหว่างวันที่ 14 - 20 กรกฎาคม 2568 เป็นระยะเวลา 7 วัน ในสภาพแวดล้อมที่มีการท างานตามปกติวิสัย 
โดยมีการจัดเก็บข้อมูลจาก Google Form ร่วมกับระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ส าหรับใบขนสินค้าขาเข้า 
ให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากรจ านวน 28 ตัวอย่าง และจัดเก็บข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร
เพียงอย่างเดียว ส าหรับใบขนสินค้าขาเข้า ยกเว้นการตรวจ 144 ตัวอย่าง 

1.2) ผลการศึกษาการจัดเก็บระยะเวลาตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางบก 
ในการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางบก จะวัดระยะเวลา   

ในแต่ละกิจกรรมของพิธีการน าเข้า นับตั้งแต่ของมาถึงอารักขาของศุลกากร จนกระทั่งสินค้าได้รับการส่งมอบ 
(0409) ดังตารางที่ 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางบก 

กิจกรรม 

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในแต่ละกระบวนการ  
(ต่อใบขนสินค้า 1 ฉบับ) 

ประเภทของใบขนสินค้าขาเข้า 

ยกเว้นการตรวจ 
ให้เปิดตรวจ/ 

พบพนักงานศุลกากร 
ของมาถึง จนถึงพร้อมท่ีจะช าระเงินค่าภาษีอากร (0109) 1 ช่ัวโมง 19 นาที 48 นาที 
ของมาถึง จนถึงช าระค่าภาษีอากรเรียบร้อย (0209) 3 ช่ัวโมง 38 นาที  
ของมาถึง จนถึงใบขนสินค้าตดิเง่ือนไขความเสี่ยง (0301)  2 ช่ัวโมง 44 นาที 
ของมาถึง จนถึงติดต่อพนักงานศุลกากรเพื่อตรวจสินค้า  5 ช่ัวโมง 38 นาที 
ของมาถึง จนถึงเริ่มตรวจสินค้า  5 ช่ัวโมง 50 นาที 
ของมาถึง จนถึงตรวจสินค้าเสร็จ  6 ช่ัวโมง 1 นาที 
ของมาถึง ตรวจปล่อยใบขนสินค้า (0309)  6 ช่ัวโมง 4 นาที 
ของมาถึง จนถึงได้รับการส่งมอบ (0409) 4 ช่ัวโมง 44 นาที 6 ช่ัวโมง 18 นาที 

  

2) การปฏิบัติพิธีการศุลกากรขาออก 

2.1) จ านวนแบบสอบถาม 
คณะท างานฯ ได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลแบบสอบถามตามแต่ละใบขนสินค้าขาออกในรูปแบบ

ส ารวจอิเล็กทรอนิกส์  (Excel) ประกอบกับข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ในระหว่างวันที่   
14 - 20 กรกฎาคม 2568 เป็นระยะเวลา 7 วัน ในสภาพแวดล้อมที่มีการท างานตามปกติวิสัย โดยมีการจัดเก็บ
ข้อมูลจาก Google Form ส าหรับใบขนสินค้าขาออก ให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากรจ านวน 100 ตัวอย่าง  
และจัดเก็บข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรเพียงอย่างเดียว ส าหรับใบขนสินค้าขาออก ยกเว้นการตรวจ 
400 ตัวอย่าง 

2.2) ผลการศึกษาการจัดเก็บระยะเวลาตรวจปล่อยสินค้าขาออกทางบก 
ในการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกทางบกจะวัดระยะเวลา 

ในแต่ละกิจกรรมของพิธีการส่งออก นับตั้งแต่ของมาถึงอารักขาของศุลกากร จนกระทั่งสินค้าออกจาก
ราชอาณาจักร (Actual Date & Actual Time) ดังตารางที่ 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกทางบก 

กิจกรรม 

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในแต่ละกระบวนการ  
(ต่อใบขนสินค้า 1 ฉบับ) 

ประเภทของใบขนสินค้าขาออก 

ยกเว้นการตรวจ 
ให้เปิดตรวจ/ 

พบพนักงานศุลกากร 
ของมาถึง จนถึงพร้อมท่ีจะช าระเงินค่าภาษีอากร (0109) - 20 ช่ัวโมง 56 นาที - 18 ช่ัวโมง 25 นาที 
ของมาถึง จนถึงช าระค่าภาษีอากรเรียบร้อย (0209)   
ของมาถึง จนถึงใบขนสินค้าตดิเง่ือนไขความเสี่ยง (0301)   
ของมาถึง จนถึงติดต่อพนักงานศุลกากรเพื่อตรวจสินค้า  1 นาที 
ของมาถึง จนถึงเริ่มตรวจสินค้า  9 นาที 
ของมาถึง จนถึงตรวจสินค้าเสร็จ  21 นาที 
ของมาถึง จนถึงพร้อมรับบรรทุก (0309)  22 นาที 
ของมาถึง จนถึงออกจากราชอาณาจักรจริง (Actual Date 
& Actual Time) 

25 นาที 
 

33 นาที  

 

4.2 ผลการศึกษาการจัดเก็บระยะเวลาตรวจปล่อยสินค้าในรูปแบบแสดงช่วงเวลา 
4.2.1 ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

1) พิธีการศุลกากรน าเข้า กรณีใบขนสินค้ายกเว้นการตรวจ                   
 รูปที่ 4.1 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้ายกเว้นการตรวจ ณ สสภ.  

 

จากรูปที่  4.1 แสดงให้เห็นว่า ตัวแทนอากาศยานจะส่งข้อมูล  Manifest เข้าสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ของศุลกากรล่วงหน้าก่อนของมาถึง และเม่ือของมาถึงราชอาณาจักรแล้วภายในระยะเวลาเฉลี่ย 4 
ชั่วโมง 5 นาที ผู้น าของเข้าจะจัดท าใบขนสินค้าขาเข้า สถานะใบขนสินค้าพร้อมที่จะช าระเงินค่าภาษีอากร และ
ติดต่อเพ่ือช าระค่าภาษีอากรกับกรม ฯ หรือช าระเงินผ่านธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ ใช้เวลาเฉลี่ย 51 นาที 
หลังจากนั้นผู้น าของเข้า จะมารับสินค้าออกจากอารักขาศุลกากรภายในระยะเวลาเฉลี่ย 1 ชั่วโมง 18 นาที ทั้งนี้ 
กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางอากาศยานของใบขนสินค้ายกเว้นการตรวจ ผู้น าของเข้าใช้เวลา
ด าเนินการเฉลี่ยทั้งหมด 6 ชั่วโมง 14 นาท ี

ระยะเวลาของผู้น าของเขา้ = 6 ชม. 14 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 0 น. 
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 รูปที่  4.2 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้ายกเว้นการตรวจ แบบ Pre - Arrival 
Processing ณ สสภ. 

  
จากรูปที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่า ตัวแทนอากาศยานจะส่งข้อมูล Manifest เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์

ของศุลกากรล่วงหน้าก่อนของมาถึง และผู้น าของเข้าจะจัดท าใบขนสินค้าก่อนสินค้าเดินทางมาถึงราชอาณาจักร 
สถานะใบขนสินค้าพร้อมที่จะช าระเงินค่าภาษีอากร ระยะเวลาเฉลี่ย - 2 ชั่วโมง 20 นาที หลังจากนั้นผู้น าของเข้า 
จะติดต่อเพ่ือช าระค่าภาษีอากรกับกรม ฯ หรือช าระเงินผ่านธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ ภายหลังจากของมาถึงแล้ว                    
37 นาที หลังจากนั้นผู้น าของเข้าจะมารับสินค้าออกจากอารักขาศุลกากรภายในระยะเวลาเฉลี่ย  39 นาที ทั้งนี้ 
กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางอากาศยานของใบขนสินค้ายกเว้นการตรวจ แบบ Pre - Arrival 
Processing ผู้น าของเข้าใช้เวลาด าเนินการเฉลี่ย 1 ชั่วโมง 16 นาท ี

2) พิธีการศุลกากรน าเข้า กรณีใบขนสินค้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร 
 รูปที่ 4.3 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากรณ สสภ. 

 
   

 

จากรูปที่ 4.3 ตัวแทนอากาศยานจะส่งข้อมูล Manifest เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร
ล่วงหน้าก่อนของมาถึง และเมื่อของมาถึงราชอาณาจักรแล้วภายในระยะเวลาเฉลี่ย 1 วัน 14 ชั่วโมง 2 นาที  
ผู้น าของเข้าจะจัดท าใบขนสินค้าขาเข้า สถานะใบขนสินค้าพร้อมที่จะช าระเงินค่าภาษีอากร หลังจากนั้นผู้น าของเข้า
จะติดต่อกรมศุลกากรเพ่ือช าระภาษีและใบขนสินค้าติดเงื่อนไขความเสี่ยง ระยะเวลาเฉลี่ย 5 ชั่วโมง 14 นาที  
ผู้น าของเข้าจะติดต่อกับคลังสินค้าเพ่ือเตรียมสินค้า ซึ่งคลังสินค้าจะใช้เวลาในการเตรียมสินค้าเฉลี่ยที่ 9 ชั่วโมง 40 นาที 
หลังจากเตรียมสินค้าเสร็จแล้วเป็นระยะเวลา 2 ชั่วโมง 27 นาที ผู้น าของเข้าจะมาติดต่อกับพนักงานศุลกากร

 

ระยะเวลาของผู้น าของเขา้ = 1 ชม. 16 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 0 น. 

ระยะเวลาของผู้น าของเขา้ = 2 วัน 7 ชม. 48 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 32 น. 
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เพ่ือท าการตรวจสินค้า โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยในการรอคอยเพ่ือตรวจสินค้า 19 นาที ระยะเวลาเฉลี่ย 
ในการตรวจสินค้า 11 นาที และระยะเวลาเฉลี่ยในการตรวจปล่อยสินค้าในระบบ 2 นาที หลังจากตรวจปล่อยสินค้า
แล้วผู้น าของเข้าจะมารับสินค้าออกจากอารักขาศุลกากรภายในระยะเวลาเฉลี่ย 25 นาที ทั้งนี้ กระบวนการ
ตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางอากาศยานของใบขนสินค้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากรผู้น าของเข้าใช้เวลา
ด าเนินการเฉลี่ย 2 วัน 7 ชั่วโมง 48 นาที และกรมศุลกากรใช้เวลาด าเนินการเฉลี่ย 32 นาท ี

  รูปที่ 4.4 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากรแบบ  
Pre - Arrival Processing ณ สสภ. 

 

 

 

จากรูปที่ 4.4 ตัวแทนอากาศยานจะส่งข้อมูล Manifest เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร
ล่วงหน้าก่อนของมาถึง และผู้น าของเข้าจะจัดท าใบขนสินค้าก่อนสินค้าเดินทางมาถึงราชอาณาจักร สถานะ 
ใบขนสินค้าพร้อมที่จะช าระเงินค่าภาษีอากร  ระยะเวลาเฉลี่ย - 2 ชั่วโมง 52 นาที หลังจากนั้นผู้น าของเข้า 
จะติดต่อกรมศุลกากรเพ่ือช าระภาษีและใบขนสินค้าติดเงื่อนไขความเสี่ยง ภายหลังจากของมาถึง ระยะเวลาเฉลี่ย 
4 ชั่วโมง 31 นาที ผู้น าของเข้าจะติดต่อกับคลังสินค้าเพ่ือเตรียมสินค้า ซึ่งคลังสินค้าจะใช้เวลาในการเตรียมสินค้า
เฉลี่ยที่ 8 ชั่วโมง 39 นาที หลังจากเตรียมสินค้าเสร็จแล้วเป็นระยะเวลา 19 นาที ผู้น าของเข้าจะมาติดต่อกับ
พนักงานศุลกากรเพ่ือท าการตรวจสินค้า โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยในการรอคอยเพ่ือตรวจสินค้า 10 นาที 
ระยะเวลาเฉลี่ยในการตรวจสินค้า 6 นาที และระยะเวลาเฉลี่ยในการตรวจปล่อยสินค้าในระบบ  5 นาที 
หลังจากตรวจปล่อยสินค้าแล้วผู้น าของเข้าจะมารับสินค้าออกจากอารักขาศุลกากรภายในระยะเวลาเฉลี่ย 12 นาที 
ทั้งนี้ กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางอากาศยานของใบขนสินค้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร
แบบ Pre - Arrival Processing ผู้น าของเข้าใช้เวลาด าเนินการเฉลี่ย 13 ชั่วโมง 41 นาที และกรมศุลกากร 
ใช้เวลาด าเนินการเฉลี่ย 21 นาท ี

 

 

 

 

 

ระยะเวลาของผู้น าของเขา้ = 13 ชม. 41 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 21 น. 
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  รูปที่ 4.5 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าเร่งด่วน (ประเภทที่ 4) ให้เปิดตรวจ/ 
พบพนักงานศุลกากร ณ สสภ. 

 
 

 จากรูปที่ 4.5 ตัวแทนอากาศยานจะส่งข้อมูล Manifest เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร
ล่วงหน้าก่อนของมาถึง และเมื่อของมาถึงราชอาณาจักรแล้วภายในระยะเวลาเฉลี่ย 3 วัน 17 ชั่วโมง 47 นาท ีผู้น า
ของเข้าจะจัดท าใบขนสินค้าขาเข้า  สถานะใบขนสินค้าพร้อมที่จะช าระเงินค่าภาษีอากร  หลังจากนั้น 
ผู้น าของเข้าจะติดต่อกรมศุลกากรเพ่ือช าระภาษีและใบขนสินค้าติดเงื่อนไขความเสี่ยง ระยะเวลาเฉลี่ย 1 ชั่วโมง 53 นาที 
ผู้น าของเข้าจะติดต่อกับคลังสินค้าเพ่ือเตรียมสินค้า ซึ่งคลังสินค้าจะใช้เวลาในการเตรียมสินค้าเฉลี่ย  
11 ชั่วโมง 44 นาที หลังจากเตรียมสินค้าเสร็จแล้วเป็นระยะเวลา 5 ชั่วโมง 9 นาที ผู้น าของเข้าจะมาติดต่อกับ
พนักงานศุลกากรเพ่ือท าการตรวจสินค้า โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยในการรอคอยเพ่ือตรวจสินค้า 42 นาที 
ระยะเวลาเฉลี่ยในการตรวจสินค้า 10 นาที และระยะเวลาเฉลี่ยในการตรวจปล่อยสินค้าในระบบ 5 นาที หลังจาก
ตรวจปล่อยสินค้าแล้วผู้น าของเข้าจะมารับสินค้าออกจากอารักขาศุลกากรภายในระยะเวลาเฉลี่ย 1 ชั่วโมง 31 นาที 
ทั้งนี้  กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางอากาศยานของใบขนสินค้าขาเข้าเร่งด่วน (ประเภทที่ 4)  
ให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากรผู้น าของเข้าใช้เวลาด าเนินการเฉลี่ย 4 วัน 14 ชั่วโมง 4 นาที และกรมศุลกากร
ใช้เวลาด าเนินการเฉลี่ย  57 นาท ี

3) พิธีการศุลกากรส่งออก กรณีใบขนสินค้ายกเว้นการตรวจ 
 รูปที่ 4.6 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกยกเว้นการตรวจ ณ สสภ. 

  

จากรูปที่  4.6 ผู้ส่ งของออกจะส่งข้อมูลใบขนสินค้าขาออกเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ 
ของศุลกากรล่วงหน้าก่อนที่ของมาถึงสนามบินเฉลี่ย - 4 ชั่วโมง 9 นาที เมื่อของมาถึงสนามบินแล้ว ผู้ส่งของออก 
จะด าเนินการช าระภาษีอากร ตัดใบก ากับการขนย้าย (0209) และปล่อยสินค้า (0309) หลังจากนั้น ใช้ระยะเวลาเฉลี่ย

ระยะเวลาของผู้ส่งของออก = 13 ชม. 2 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 0 น. 

ระยะเวลาของผู้น าของเข้า = 4 วัน 14 ชม. 4 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 57 น. 



33 
 

13 ชั่วโมง 2 นาที ก่อนของออกจากราชอาณาจักรจริง ทั้งนี้ กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกทางอากาศยาน
ของใบขนสินค้ายกเว้นการตรวจ ผู้ส่งของออกใช้เวลาด าเนินการเฉลี่ย 13 ชั่วโมง 2 นาที  

4) พิธีการศุลกากรส่งออก กรณีใบขนสินค้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร 

 รูปที่ 4.7 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร ณ สสภ. 

  
จากรูปที่ 4.7 ผู้น าของออกจะส่งข้อมูลใบขนสินค้าขาออกเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร

ล่วงหน้าก่อนที่ของมาถึงสนามบินเฉลี่ย - 2 ชั่วโมง 56 นาที เมื่อของมาถึงสนามบินแล้ว ผู้ส่งของออกจะมาพบ
พนักงานศุลกากรเพ่ือท าการตัดใบก ากับการขนย้าย ช าระภาษี (0209) และหลังจากนั้น 1 ชั่วโมง 45 นาที ผู้ส่งของออก
จะไปพบพนักงานศุลกากรเพ่ือตรวจสินค้า โดยระยะเวลารอคอยเพื่อพบพนักงานศุลกากรเพ่ือตรวจสินค้าเฉลี่ย 
อยู่ที่ 5 นาที และพนักงานศุลกากรจะใช้เวลาในการตรวจสินค้ารวมทั้งตรวจปล่อยในระบบเฉลี่ยที่ 8 นาที  
หลังจากการตรวจสินค้าเสร็จแล้ว 14 ชั่วโมง 48 นาที ของจึงออกจากราชอาณาจักรเพ่ือส่งออกต่อไป ทั้งนี้ 
กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกทางอากาศยานของใบขนสินค้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากรผู้ส่งของออก 
ใช้เวลาด าเนินการเฉลี่ย 16 ชั่วโมง 33 นาท ีและกรมศุลกากรใช้เวลาด าเนินการเฉลี่ย 13 นาที 

 

4.2.2 ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง 

1) พิธีการศุลกากรน าเข้า กรณีใบขนสินค้ายกเว้นการตรวจ 
 รูปที่ 4.8 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้ายกเว้นการตรวจ ณ สทบ. 

 
 

ระยะเวลาของผู้น าของเขา้ = 1 วัน 18 ชม. 38 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 0 น. 

ระยะเวลาของผู้ส่งของออก = 16 ชม. 33 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 13 น. 
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จากรูปที่ 4.8 พบว่า ตัวแทนเรือจะส่งข้อมูล Manifest เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร
ล่วงหน้าก่อนของมาถึง และเมื่อของมาถึงราชอาณาจักรแล้วภายในระยะเวลาเฉลี่ย 15 ชั่วโมง 28 นาที ผู้น าของเข้าจะ
จัดท าใบขนสินค้า สถานะใบขนสินค้าพร้อมที่จะช าระเงินค่าภาษีอากร และติดต่อเพ่ือช าระค่าภาษีกับกรมฯ  
หรือช าระเงินผ่านธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ ภายหลังจากนั้นแล้ว 8 ชั่วโมง 23 นาที หลังจากนั้นผู้น าของเข้า
จะมารับสินคา้ออกจากอารักขาศุลกากรภายในระยะเวลาเฉลี่ย 18 ชั่วโมง 47 นาท ีทั้งนี้ กระบวนการตรวจปล่อยสินค้า
ขาเข้าทางเรือของใบขนสินค้า ยกเว้นการตรวจ ผู้น าของเข้าใช้เวลาด าเนินการเฉลี่ย 1 วัน 18 ชั่วโมง 38 นาท ี
 รปูท่ี 4.9 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้ายกเว้นการตรวจ แบบ Pre - Arrival 
Processing ณ สทบ. 

  
จากรูปที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่า ตัวแทนเรือจะส่งข้อมูล Manifest เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของ

ศุลกากรล่วงหน้าก่อนของมาถึง และผู้น าของเข้าจะจัดท าใบขนสินค้าก่อนสินค้าเดินทางมาถึงราชอาณาจักร 
สถานะใบขนสินค้าพร้อมที่จะช าระเงินค่าภาษีอากร ระยะเวลาเฉลี่ย - 10 ชั่วโมง 3 นาที หลังจากนั้นผู้น าของเข้า
จะติดต่อเพ่ือช าระค่าภาษีกับกรมฯ หรือช าระเงินผ่านธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ ภายหลังจากของมาถึงแล้ว 
ระยะเวลาเฉลี่ย 22 นาท ีหลังจากนั้นผู้น าของเข้าจะมารับสินค้าออกจากอารักขาศุลกากรภายในระยะเวลาเฉลี่ย 
1 วัน 5 ชั่วโมง 49 นาที ทั้งนี้ กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางเรือของใบขนสินค้า ยกเว้นการตรวจ 
แบบ Pre - Arrival Processing ผู้น าของเข้าใช้เวลาด าเนินการเฉลี่ย 1 วัน 6 ชั่วโมง 11 นาท ี 

2) พิธีการศุลกากรน าเข้า กรณีใบขนสินค้าใหเ้ปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร 
 รูปที่ 4.10 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร ณ สทบ. 

 

 

 

 

ระยะเวลาของผู้น าของเขา้ = 1 วัน 6 ชม. 11 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 0 น. 

ระยะเวลาของผู้น าของเข้า = 3 วัน 2 ชม. 55 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 50 น. 
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จากรูปที่ 4.10 พบว่า ตัวแทนเรือจะส่งข้อมูล Manifest เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร
ล่วงหน้าก่อนของมาถึง และเมื่อของมาถึงราชอาณาจักรแล้วภายในระยะเวลาเฉลี่ย 1 วัน 20 ชั่วโมง 29 นาที 
ผู้น าของเข้าจะจัดท าใบขนสินค้า สถานะใบขนสินค้าพร้อมที่จะช าระเงินค่าภาษีอากร หลังจากนั้นผู้น าของเข้า
จะติดต่อกรมศุลกากรเพ่ือช าระภาษีและใบขนสินค้าติดเงื่อนไขความเสี่ยง ระยะเวลาเฉลี่ย 10 ชั่วโมง 45 นาที 
ผู้น าของเข้าจะติดต่อคลังสินค้าเพ่ือเตรียมสินค้าภายในระยะเวลาเฉลี่ย 14 ชั่วโมง 51 นาที และหลังจาก
คลังสินค้าเตรียมสินค้าเสร็จเป็นระยะเวลาเฉลี่ย 1 ชั่วโมง 42 นาที ผู้น าของเข้าจะมาติดต่อพนักงานศุลกากร
เพ่ือท าการตรวจสินค้า ซึ่งหากจ านวนงานมีปริมาณมากจะท าให้มีช่วงระยะเวลารอเพ่ือตรวจสินค้า  
โดยผลการศึกษาฯ พบว่า ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือตรวจสินค้ามีระยะเวลาเฉลี่ย  23 นาที เมื่อพนักงาน
ศุลกากรเริ่มตรวจสินค้า พนักงานศุลกากรจะใช้ระยะเวลาในการตรวจสินค้าเฉลี่ยอยู่ที่ 16 นาที จากนั้น  
จะท าการบันทึกปล่อยสินค้าในระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรโดยใช้ระยะเวลาเฉลี่ยเท่ากับ 11 นาที  
และผู้น าของเข้าจะมารับสินค้าออกจากอารักขาของศุลกากรภายใน 3 ชั่วโมง 8 นาที หลังจากการตรวจปล่อย
สินค้าเสร็จ ทั้งนี้ กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางเรือของใบขนสินค้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร
ผู้น าของเข้าใช้เวลาด าเนินการเฉลี่ย 3 วัน 2 ชั่วโมง 55 นาที และกรมศุลกากรใช้เวลาด าเนินการเฉลี่ย 50 นาท ี 

 รูปที่ 4.11 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากรแบบ  
Pre - Arrival Processing ณ สทบ. 

 

 

 

จากรูปที่ 4.11 พบว่า ตัวแทนเรือจะส่งข้อมูล Manifest เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร
ล่วงหน้าก่อนของมาถึง และผู้น าของเข้าจะจัดท าใบขนสินค้าก่อนสินค้าเดินทางมาถึงราชอาณาจักร สถานะ 
ใบขนสินค้าพร้อมที่จะช าระเงินค่าภาษีอากร ระยะเวลาเฉลี่ย - 6 ชั่วโมง 41 นาที หลังจากนั้นผู้น าของเข้า 
จะติดต่อกรมศุลกากรเพ่ือช าระภาษีและใบขนสินค้าติดเงื่อนไขความเสี่ยง ภายหลังจากของมาถึง ระยะเวลา
เฉลี่ย 17 ชั่วโมง 33 นาที ผู้น าของเข้าจะติดต่อคลังสินค้าเพ่ือ เตรียมสินค้าภายในระยะเวลาเฉลี่ย 21 ชั่วโมง 54 นาที 
และหลังจากคลังสินค้าเตรียมสินค้าเสร็จเป็นระยะเวลาเฉลี่ย 2 ชั่วโมง 28 นาที ผู้น าของเข้าจะมาติดต่อ
พนักงานศุลกากรเพ่ือท าการตรวจสินค้า ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือตรวจสินค้ามีระยะเวลาเฉลี่ย  26 นาที 
เมื่อพนักงานศุลกากรเริ่มตรวจสินค้า พนักงานศุลกากรจะใช้ระยะเวลาในการตรวจสินค้าเฉลี่ยอยู่ที่ 12 นาที 
จากนั้นพนักงานศุลกากรจะท าการบันทึกปล่อยสินค้าในระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรโดยใช้ระยะเวลาเฉลี่ย
เท่ากับ 11 นาที และผู้น าของเข้าจะมารับสินค้าออกจากอารักขาของศุลกากรภายใน 2 ชั่วโมง 18 นาที 
หลังจากการตรวจปล่อยสินค้าเสร็จ ทั้งนี้ กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางเรือของใบขนสินค้า  
ให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากรแบบ Pre - Arrival Processing ผู้น าของเข้าใช้เวลาด าเนินการเฉลี่ย  
1 วัน 20 ชั่วโมง 13 นาที และกรมศุลกากรใช้เวลาด าเนินการเฉลี่ย 49 นาท ี

ระยะเวลาของผู้น าของเขา้ = 1 วัน 20 ชม. 13 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 49 น. 
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3) พิธีการศุลกากรส่งออก กรณีใบขนสินค้ายกเว้นการตรวจ 
 รูปที่ 4.12 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกยกเว้นการตรวจ ณ สทบ. 

  
จากรูปที่ 4.12 ผู้น าของออกจะส่งข้อมูลใบขนสินค้าขาออกเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์   

ของกรมศุลกากรล่วงหน้าก่อนที่ของมาถึงท่าเรือเฉลี่ย -1 วัน 8 ชั่วโมง 40 นาที เมื่อของมาถึงท่าเรือแล้ว 
ผู้ส่งออกจะพบ  พนักงานศุลกากรเพ่ือท าการตัดใบก ากับการขนย้ายและจะน าสินค้าไปส่งมอบให้กับคลังสินค้า 
ระยะเวลาเฉลี่ย 32 นาที หลังจากนั้น ผู้ส่งของออกจะน าสินค้าไปส่งมอบให้กับคลังสินค้า สินค้าที่ถูกส่งมอบแล้ว
จะอยู่ในคลังสินค้าเป็นระยะเวลาเฉลี่ย 4 วัน 5 ชั่วโมง 8 นาที ก่อนที่จะบรรทุกขึ้นเรือเพ่ือส่งออกต่อไป ทั้งนี้
กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกทางเรือของใบขนสินค้า ยกเว้นการตรวจ ผู้ส่งของออกใช้เวลาด าเนินการเฉลี่ย 
4 วัน 5 ชั่วโมง 40 นาท ี 

4) พิธีการศุลกากรส่งออก กรณีใบขนสินค้าใหเ้ปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร 
 รูปที่ 4.13 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร ณ สทบ. 

 
 

 

จากรูปที่  4.13 ผู้ส่งของออกจะส่งข้อมูลใบขนสินค้าขาออกเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ 
ของกรมศุลกากรล่วงหน้าก่อนที่ของมาถึงท่าเรือเฉลี่ย -1 วัน 14 ชั่วโมง 10 นาที เมื่อของมาถึงท่าเรือแล้ว 
เป็นระยะเวลา 5 ชั่วโมง 40 นาที ผู้ส่งของออกจะติดต่อกดรับบัตรคิวเพ่ือน าสินค้ามาชั่งน้ าหนักที่หน่วย
เอกซเรย์ของกรมศุลกากรหลังจากนั้น 18 นาที สินค้าจะถูกน าเข้าไปยังเครื่องเอกซเรย์ โดยการเอกซเรย์ 
จะใช้เวลาประมาณ 12 นาที ซึ่งเมื่อเอกซเรย์เสร็จพนักงานศุลกากรจะน าภาพที่ได้มาวิเคราะห์และตรวจปล่อย
สินค้าภายในระยะเวลา 4 ชั่วโมง 37 นาที หลังจากนั้น 4 วัน 17 ชั่วโมง 14 นาที ของจะออกจากราชอาณาจักร 
เพ่ือส่งออกต่อไป ทั้งนี้ กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกทางเรือของใบขนสินค้า ให้เปิดตรวจ/พบพนักงาน

ระยะเวลาของผู้ส่งของออก = 4 วัน 5 ชม. 40 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 0 น. 

ระยะเวลาของผู้ส่งของออก = 4 วัน 22 ชม. 54 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 5 ชม. 7 น. 
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ศุลกากร ผู้ส่งของออกใช้เวลาด าเนินการเฉลี่ย 4 วัน 22 ชั่วโมง 54 นาที และกรมศุลกากรใช้เวลาด าเนินการ
เฉลี่ย 5 ชั่วโมง 7 นาท ี

 4.2.3 ด่านศุลกากรนครพนม  

 1) พิธีการศุลกากรน าเข้า กรณีใบขนสินค้ายกเว้นการตรวจ 
 รูปที่ 4.14 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้ายกเว้นการตรวจ ณ ดนพ. 

  

จากรูปที่ 4.14 พบว่า เมื่อของมาถึงราชอาณาจักรแล้วภายในระยะเวลาเฉลี่ย 1 ชั่วโมง 19 นาที 
ผู้น าของเข้าจะจัดท าใบขนสินค้า สถานะใบขนสินค้าพร้อมที่จะช าระเงินค่าภาษีอากร หลังจากนั้นผู้น าของเข้าจะติดต่อ
เพ่ือช าระค่าภาษีกับกรมฯ หรือช าระเงินผ่านธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ ภายหลังจากของมาถึงแล้ว 2 ชั่วโมง 19 นาที 
หลังจากนั้นผู้น าของเข้าจะมารับของออกจากอารักขาศุลกากรภายในระยะเวลาเฉลี่ย 1 ชั่วโมง 6 นาที ทั้งนี้       
ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางบกของใบขนสินค้า ยกเว้นการตรวจ ผู้น าของเข้าใช้เวลาด าเนินการ 
นับแต่ของมาถึงด่านพรมแดน ระยะเวลาเฉลี่ยรวม 4 ชั่วโมง 44 นาท ี 

2) พิธีการศุลกากรน าเข้า กรณีใบขนสินค้าใหเ้ปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร 
 รูปที่ 4.15 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร ณ ดนพ. 

  
 

 

จากรูปที่ 4.15 พบว่า เมื่อของมาถึงราชอาณาจักรแล้ว ผู้น าของเข้าจะส่งข้อมูลใบขนสินค้า
ภายในระยะเวลาเฉลี่ย 48 นาที หลังจากนั้นผู้น าของเข้าจะติดต่อกรมศุลกากรเพ่ือช าระภาษีและ 
ใบขนสินค้าติดเงื่อนไขความเสี่ยง ภายหลังจากของมาถึง 1 ชั่วโมง 56 นาที หลังจากนั้น ผู้น าของเข้าจะติดต่อ

ระยะเวลาของผู้น าของเขา้ = 4 ชม. 44 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 0 น. 

ระยะเวลาของผู้น าของเขา้ = 5 ชม. 52 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 26 น. 
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พนักงานศุลกากรเพ่ือท าการตรวจของ ระยะเวลาเฉลี่ย 2 ชั่วโมง 54 นาที และจะต้องรอเวลาเพ่ือตรวจสินค้า
เฉลี่ย 12 นาที พนักงานศุลกากรใช้ระยะเวลาในการตรวจสินค้าเฉลี่ย 11 นาที หลังจากนั้นจะท าการบันทึก                 
ปล่อยสินค้าในระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรหลังจากตรวจสินค้า 3 นาที และผู้น าของเข้าจะมารับสินค้า              
ออกจากอารักขาของศุลกากรหลังจากการตรวจปล่อยสินค้าเสร็จภายในระยะเวลาเฉลี่ยเท่ากับ 14 นาที ทั้งนี้  
ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางบกของใบขนสินค้า ให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากรผู้น าของเข้า 
ใช้เวลาด าเนินการนับแต่ของมาถึงด่านพรมแดน ระยะเวลาเฉลี่ยรวม 5 ชั่วโมง 52 นาที และกรมศุลกากร 
ใช้ระยะเวลาเฉลี่ยรวม 26 นาท ี

3) พิธีการศุลกากรส่งออก กรณีใบขนสินค้ายกเว้นการตรวจ 
 รูปที่ 4.16 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกยกเว้นการตรวจ ณ ดนพ. 

 
จากรูปที่ 4.16 ผู้ส่งของออกจะส่งข้อมูล Manifest และจัดท าใบขนสินค้า สถานะใบขนสินค้า

พร้อมที่จะช าระเงินค่าภาษีอากร เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรก่อนเป็นระยะเวลา - 20 ชั่วโมง 56 นาที 
หลังจากนั้นสินค้าจะออกจากด่านภายในระยะเวลาเฉลี่ย 25 นาที ทั้งนี้ ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออก 
ทางบกของใบขนสินค้ายกเว้นการตรวจ ผู้ส่งของออกใช้เวลาด าเนินการนับแต่ของมาถึงด่านศุลกากรทางบก 
ระยะเวลาเฉลี่ยรวม 25 นาที  

4) พิธีการศุลกากรส่งออก กรณีใบขนสินค้าใหเ้ปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร 
 รูปที่ 4.17 กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร ณ ดนพ. 

 
จากรูปที่ 4.17 ผู้ส่งของออกจะส่งข้อมูล Manifest และจัดท าใบขนสินค้า สถานะใบขนสินค้า

พร้อมที่จะช าระเงินค่าภาษีอากร เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรก่อน เป็นระยะเวลา - 18 ชั่วโมง 25 นาที 

ระยะเวลาของผู้ส่งของออก = 25 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 0 น. 

ระยะเวลาของผู้ส่งของออก = 12 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 21 น. 
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หลังจากนั้นจะด าเนินการติดต่อพนักงานศุลกากรเพ่ือปฏิบัติพิธีการศุลกากร ระยะเวลาเฉลี่ย 1 นาที  
นับแต่ของมาถึงด่านศุลกากรทางบก ผลการศึกษาฯ พบว่า ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือตรวจสินค้ามีระยะเวลาเฉลี่ย 
8 นาที พนักงานศุลกากรจะใช้ระยะเวลาในการตรวจสินค้าเฉลี่ยอยู่ที่ 12 นาที จากนั้นจะท าการบันทึกปล่อย
สินค้าในระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรหลังจากตรวจเสร็จแล้วเฉลี่ย 1 นาที จากนั้น ผู้ส่งของออกจะมารับ
สินค้าออกจากด่านภายในระยะเวลาเฉลี่ย 11 นาที ทั้งนี้ ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาออกทางบกของ 
ใบขนสินค้าให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากรผู้ส่งของออกใช้เวลาด าเนินการนับแต่ของมาถึงด่านศุลกากรทางบก 
ระยะเวลาเฉลี่ยรวม 12 นาที และกรมศุลกากรใช้ระยะเวลาเฉลี่ยรวม 21 นาท ี
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บทท่ี 5  
อภิปรายผลการศึกษาการจัดเก็บระยะเวลาทีใ่ช้ในการตรวจปล่อยสนิค้า 

5.1 อภิปรายผลการศึกษาการจัดเก็บระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้า 
 5.1.1 พิธีการศุลกากรน าเข้า 

เมื่อน ำผลกำรศึกษำระยะเวลำตั้งแต่ของมำถึงจนถึงของได้รับกำรส่งมอบ (0409) ประจ ำป ีพ.ศ. 2566 
มำเปรียบเทียบกับผลกำรศึกษำฯ ประจ ำปี พ.ศ. 2568 ดังตำรำงที่ 5.1 

 ตารางที่ 5.1 ระยะเวลำตั้งแต่ของมำถึงจนถึงของได้รับกำรส่งมอบแต่ละปี 

สถำนที่ 
ตรวจปล่อย 

ระยะเวลำตั้งแต่สินค้ำมำถึง จนถึงของถูกส่งมอบ 
ประเภทใบขนสินค้ำขำเข้ำ 

ยกเว้นกำรตรวจ ให้เปิดตรวจ/พบพนักงำนศุลกำกร 
2566 2568 2566 2568 

สสภ. 7 ชั่วโมง 11 นำท ี 6 ชั่วโมง 14 นำท ี 1 วัน 11 ชั่วโมง 1 นำที 2 วัน 8 ชั่วโมง 20 นำท ี
สทบ. 1 วัน 21 ชั่วโมง 51 นำที 1 วัน 18 ชั่วโมง 38 นำที 1 วัน 17 ชั่วโมง 38 นำที  3 วัน 3 ชั่วโมง 45 นำที 
ดสด. 15 ชั่วโมง 3 นำที  20 ชั่วโมง 50 นำที  
ดนพ. 

 
4 ชั่วโมง 44 นำท ี

 
6 ชั่วโมง 18 นำท ี

จำกตำรำงที่ 5.1 ในภำพรวมพบว่ำ ใบขนสินค้ำยกเว้นกำรตรวจ จะมีระยะเวลำตั้งแต่สินค้ำ
มำถึง จนถึงของถูกส่งมอบ (0409) ของทั้งปี พ.ศ. 2568 และปี พ.ศ. 2566 น้อยกว่ำใบขนสินค้ำให้เปิดตรวจ/
พบพนักงำนศุลกำกร เนื่องจำกใบขนสินค้ำให้เปิดตรวจ/พบพนักงำนมีกระบวนกำรมำกกว่ำ ท ำให้ระยะเวลำ
เฉลี่ยของใบขนสินค้ำให้เปิดตรวจ/พบพนักงำนศุลกำกร มีระยะเวลำเฉลี่ยมำกกว่ำ  

ในกำรศึกษำกำรขนส่งทำงบกระหว่ำง ดนพ. และดสด. ไม่สำมำรถน ำผลมำท ำกำรเปรียบเทียบ
กันได้ เนื่องจำกทั้งสองด่ำนมีสภำพแวดล้อมและปัจจัยภำยนอกที่แตกต่ำงกันและไม่สำมำรถควบคุมได้ เช่น  
กำรด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรทำงบก ณ ดสด. ของปี พ.ศ. 2566 ประสบปัญหำกำรจรำจรติดขัด ประกอบกับ 
กำรปรับปรุงถนน ส่งผลให้ระยะเวลำเฉลี่ยในกำรด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรสูงกว่ำมำก ดังนั้น จึงไม่สำมำรถ
เปรียบเทียบผลกำรศึกษำระหว่ำง ดนพ. ปี พ.ศ. 2568 กับ ดสด. ปี พ.ศ. 2566 ได ้

  นอกจำกนี้ เมื่อเปรียบเทียบภำพรวมปี พ.ศ. 2568 กับปี พ.ศ. 2566 แล้วพบว่ำระยะเวลำ 
ที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำใบขนสินค้ำยกเว้นกำรตรวจมีระยะเวลำเฉลี่ยที่ลดลง และในขณะเดียวกันพบว่ำ 
ใบขนสินค้ำให้เปิดตรวจ/พบพนักงำนศุลกำกรมีระยะเวลำเฉลี่ยที่เพ่ิมมำกขึ้น ซึ่งเมื่อพิจำรณำในขั้นตอน 
ทีม่ีระยะเวลำมำกพบว่ำ ระยะเวลำดังกล่ำวอยู่ในกำรด ำเนินกำรของผู้น ำของเข้ำ  
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 รูปที่ 5.1 เปรียบเทียบระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำเข้ำให้เปิดตรวจ/พบพนักงำน
ศุลกำกร ณ สสภ. ระหว่ำงปี พ.ศ. 2568 และปี พ.ศ. 2566 

 
 

 
   ตัวอย่ำงกำรวิเครำะห์ผลกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำเข้ำให้เปิดตรวจ/
พบพนักงำนศุลกำกรทำงอำกำศยำน ณ สสภ. (รูปที่ 5.1) ตัวแปรหลักที่ท ำให้ระยะเวลำตรวจปล่อยสินค้ำ
เพ่ิมขึ้น อันมีสำเหตุมำจำกปัจจัยภำยนอกของตัวแทน/ผู้น ำเข้ำที่สมัครใจที่จะใช้ระยะเวลำในกระบวนกำร
ดังกล่ำว รวมทั้งในกรณีที่สินค้ำที่น ำเข้ำต้องได้รับอนุมัติ/อนุญำตจำกหน่วยงำนอ่ืน มีผลกระทบต่อระยะเวลำ 
กำรด ำเนินกำรของพิธีกำรศุลกำกร เช่น ผู้ประกอบกำรคลังสินค้ำจะยกเว้นค่ำเก็บรักษำสินค้ำในคลังสินค้ำ 
(Free Storage) 48 ชั่วโมง เพ่ือให้ผู้น ำเข้ำได้มีเวลำจัดเตรียมเอกสำรหรือท ำหนังสือมอบอ ำนำจแต่งตั้งตัวแทน
ในกำรปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกร ตลอดจนรับสินค้ำออกจำกคลังสินค้ำ โดยระยะเวลำเฉลี่ยตั้งแต่ของมำถึง จนถึง
ใบขนสินค้ำพร้อมที่จะช ำระเงินค่ำภำษีอำกร (0109) ใช้ระยะเวลำเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 18 ชั่วโมง 28 นำที โดยปี พ.ศ. 2568  
ใช้ระยะเวลำเฉลี่ย 1 วัน 14 ชั่วโมง 2 นำที ขณะที่ปี พ.ศ. 2566 ใช้ระยะเวลำเฉลี่ย 19 ชั่วโมง 34 นำที
นอกจำกนี้ กรณีที่สินค้ำน ำเข้ำต้องมีกำรขออนุมัติ/อนุญำตจำกหน่วยงำนอ่ืน เช่น ยำรักษำโรค ที่ต้องยื่น  
ขออนุญำต LPI (License per Invoice) ผ่ำนระบบ e - Submission ก่อนน ำเข้ำทุกครั้ง หำกมิได้ขออนุญำตไว้
ก่อนจะต้องยื่นขอผ่ำนเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อย.) รว มทั้งมีขั้นตอน 
กำรพิจำรณำควำมผิดตำมกฎหมำยก่อนกำรตรวจปล่อยสินค้ำ โดยระยะเวลำเฉลี่ยตั้งแต่ใบขนสินค้ำพร้อมที่จะ
ช ำระเงินค่ำภำษีอำกร (0109) จนถึงใบขนสินค้ำติดเงื่อนไขควำมเสี่ยง (0301) ในปี พ.ศ. 2568 ใช้เวลำ  
5 ชั่วโมง 14 นำที เพ่ิมขึ้นจำกปี พ.ศ. 2566 ซึ่งใช้ระยะเวลำเฉลี่ย 4 ชั่วโมง 9 นำที มีผลต่ำงเป็นระยะเวลำ  
1 ชั่วโมง 5 นำที อีกทั้งกำรติดต่อคลังสินค้ำ เพ่ือเตรียมของจนถึง กำรติดต่อพนักงำนศุลกำกรเพ่ือตรวจของ  
ในปี พ.ศ. 2568 ใช้เวลำ 2 ชั่วโมง 27 นำที เพ่ิมขึ้นจำกปี พ.ศ. 2566 ซึ่งใช้ระยะเวลำเฉลี่ย 47 นำที มีผลต่ำง
เป็นระยะเวลำ 1 ชั่วโมง 40 นำที ซึ่งมีสำเหตุจำกสภำพพ้ืนที่ของเขตปลอดอำกรท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ  

ปี พ.ศ. 2566 

ป ีพ.ศ. 2568 

ระยะเวลาของผู้น าของเข้า = 1 วัน 10 ชม. 29 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศลุกากร = 32 น. 

ระยะเวลาของผู้น าของเขา้ = 2 วัน 7 ชม. 48 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 32 น. 
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มิได้อยู่ภำยในอำคำรเดียวกัน เนื่องจำกมีแนวรั้วกั้นเป็นพ้ืนที่เขตปลอดอำกร รวมถึงต้องได้รับอนุญำตจำก  
กำรท่ำอำกำศยำนแห่งประเทศไทย (ทอท.) ก่อนที่รถยนต์จะเข้ำรับสินค้ำ จึงเป็นเหตุให้ตัวแทนออกของ 
ต้องรวบรวมใบขนสินค้ำขำเข้ำในครำวเดียวกันหลำยฉบับ ทั้งนี้ ระยะเวลำตั้งแต่กำรติดต่อพนักงำนศุลกำกร
เพ่ือตรวจของ จนถึงกำรตรวจปล่อยใบขนสินค้ำ (0309) เป็นกระบวนกำรด ำเนินกำรโดยกรมศุลกำกร ซึ่งพบว่ำ
ใช้ระยะเวลำเฉลี่ย 32 นำที เท่ำกันกับปี พ.ศ. 2566 อย่ำงไรก็ตำม ในส่วนของระยะเวลำตั้งแต่เริ่มตรวจ จนถึง
ตรวจเสร็จ ใช้เวลำเฉลี่ย 11 นำที ซึ่งยังคงเป็นไปตำมมำตรฐำนกำรตรวจปล่อย และอยู่ภำยในกรอบระยะเวลำ
ที่เหมำะสม 

 รูปที่ 5.2 เปรียบเทียบระยะเวลำที่ใช้ในระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำเข้ำยกเว้นกำรตรวจ 
และให้เปิดตรวจ/พบพนักงำนศุลกำกรในกรณีปกติ และกรณีแบบ Pre - Arrival Processing พ.ศ. 2568 ณ สสภ. 
กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้า ยกเว้นการตรวจ แบบ Pre-Arrival Processing ณ สสภ. 

  
กระบวนการตรวจปล่อยสินคา้ขาเข้า ให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศลุกากร แบบ Pre-Arrival Processing ณ สสภ. 

 

 

 ตารางที่ 5.2 ระยะเวลำที่ใช้ในกระบวนกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำเข้ำยกเว้นกำรตรวจ และให้เปิดตรวจ/
พบพนักงำนศุลกำกรในกรณีปกติ และกรณแีบบ Pre - Arrival Processing พ.ศ. 2568 ณ สสภ. 

ประเภทใบขนสินค้ำ ใบขนสินค้ำปกติ ใบขนสินค้ำ                                                     
Pre - Arrival Processing 

ยกเว้นกำรตรวจ 6 ชั่วโมง 14 นำท ี 1 ชั่วโมง 16 นำท ี
ให้เปิดตรวจ/พบพนักงำนศุลกำกร 2 วัน 8 ชั่วโมง 33 นำท ี 14 ชั่วโมง 2 นำที 

ระยะเวลาของผู้น าของเขา้ = 1 ชม. 16 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 0 น. 

ระยะเวลาของผู้น าของเขา้ = 13 ชม. 41 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 21 น. 
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กำรเปรียบเทียบผลกำรศึกษำในกรณีปกติกับกรณีแบบ Pre - Arrival Processing ส ำหรับพิธีกำร
ศุลกำกรขำเข้ำทำงอำกำศยำน (ดังรูปที่ 5.2 และตำรำงที่ 5.2) จะเห็นได้ว่ำระยะเวลำกรณี Pre - Arrival 
Processing จะมีระยะเวลำที่เร็วอย่ำงเห็นได้ชัดเมื่อเทียบกับกรณีปกติ ส ำหรับใบขนสินค้ำยกเว้นกำรตรวจกรณี
แบบ Pre - Arrival Processing เร็วกว่ำกรณีปกติ คิดเป็น 392.1% โดยมีกำรยื่นใบขนสินค้ำมำก่อนของมำถึง 
2 ชั่วโมง 20 นำที และส ำหรับใบขนสินค้ำให้เปิดตรวจ/พบพนักงำนศุลกำกรแบบ Pre - Arrival Processing  
เร็วกว่ำกรณีปกติ คิดเป็น 294.48% โดยมีกำรยื่นใบขนสินค้ำมำก่อน 2 ชั่วโมง 52 นำที และจำกกำรตรวจสอบ
ข้อมูลพบว่ำใบขนสินค้ำแบบ Pre - Arrival Processing ส่วนใหญ่เป็นของเน่ำเสียง่ำย เช่น เนื้อสัตว์แช่เย็น  
จึงใช้ระยะเวลำเฉลี่ยลดลงทุกกำรด ำเนินกำร หำกลงรำยละเอียดในแต่ละขั้นตอน จะสังเกตว่ำใบขนสินค้ำกรณี
แบบ Pre - Arrival Processing จะมีขั้นตอนอ่ืน ๆ ที่ เร็ วกว่ำกรณีปกติด้วย ท ำให้ภำพรวมกรณี แบบ  
Pre - Arrival Processing ลดลงอย่ำงเห็นได้ชัด  

รูปที่ 5.3 เปรียบเทียบระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำเข้ำเร่งด่วน (ประเภทที่ 4) และกำรตรวจปล่อย
สินค้ำขำเข้ำให้เปิดตรวจ/พบพนักงำนศุลกำกร ณ สสภ. 
กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าเร่งด่วน (ประเภทท่ี 4) ให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร ณ สสภ.

 

 

 
กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้า ให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร ณ สสภ.

 

 

 

ระยะเวลาของผู้น าของเข้า = 4 วัน 14 ชม. 4 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 57 น. 

ระยะเวลาของผู้น าของเข้า = 2 วัน 7 ชม. 48 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 32 น. 
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   จำกตัวอย่ำงกำรวิเครำะห์ผลกำรศึกษำผลกำรเปรียบเทียบระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อย
สินค้ำขำเข้ำเร่งด่วน (ประเภทที่ 4) ให้เปิดตรวจ/พบพนักงำนศุลกำกร และกำรตรวจปล่อยสินค้ำให้เปิดตรวจ/ 
พบพนักงำนศุลกำกรทำงอำกำศยำน ณ สสภ. (รูปที่ 5.3) พบว่ำกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำเข้ำเร่งด่วน (ประเภทที่ 4)  
ระยะเวลำของผู้น ำของเข้ำใช้เวลำเฉลี่ย 4 วัน 14 ชั่วโมง 4 นำที และระยะเวลำของพนักงำนศุลกำกร 57 นำที  
ซึ่งระยะเวลำตั้งแต่เริ่มตรวจ จนถึงตรวจเสร็จ ใช้เวลำเฉลี่ย 10 นำที โดยยังอยู่ในประกันเวลำ 30 นำที ซึ่งยังคง
เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรตรวจปล่อย และอยู่ภำยในกรอบระยะเวลำที่เหมำะสม ในขณะที่กำรตรวจปล่อยสินค้ำ 
ขำเข้ำให้เปิดตรวจ/พบพนักงำนศุลกำกรทำงอำกำศยำน ณ สสภ. ระยะเวลำของผู้น ำของเข้ำใช้เวลำเฉลี่ย 2 วัน 7 ชั่วโมง 
48 นำที และระยะเวลำของพนักงำนศุลกำกร 32 นำที ตัวแปรหลักที่ท ำให้ระยะเวลำกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำเข้ำ
เร่งด่วน (ประเภทที่ 4) ให้เปิดตรวจ/พบพนักงำนศุลกำกร เพ่ิมขึ้นจำกกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำเข้ำให้เปิดตรวจ/ 
พบพนักงำนศุลกำกร คือ ระยะเวลำกำรด ำเนินกำรของผู้น ำเข้ำ เนื่องจำกสินค้ำมีจ ำนวนมำก จึงท ำให้ตัวแทน
ออกของเร่งด่วนจัดรอบกำรจัดเตรียมเอกสำร และเตรียมสินค้ำเพ่ือขอรับกำรตรวจปล่อยจำกพนักงำนศุลกำกร  
และในกรณีที่ต้องอนุมัติ/อนุญำตตำมกฎหมำยอ่ืนจะปฏิบัติเช่นเดียวกับสินค้ำน ำเข้ำปกติ โดยของเร่งด่วนส่วนใหญ่
เป็นกำรสั่งซื้อทำงออนไลน์เพ่ือใช้เอง ท ำให้ผู้น ำเข้ำไม่ทรำบขั้นตอนของกำรน ำเข้ำสินค้ำ กำรประสำนงำนระหว่ำง
ตัวแทนฯ และผู้น ำเข้ำต้องใช้กำรยืนยันผ่ำน E - mail 

รูปที่ 5.4 เปรียบเทียบระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำเข้ำยกเว้นกำรตรวจ ณ สทบ. 
ระหว่ำง พ.ศ. 2568 และ พ.ศ. 2566 

 

 

 
 ผลกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำเข้ำทำงเรือยกเว้นกำรตรวจ ณ สทบ. 
(รูปที่ 5.4) จะเปรียบเทียบปี พ.ศ. 2568 และ ปี พ.ศ. 2566 จะสังเกตได้ว่ำ ในภำพรวมระยะเวลำจะลดลง  

ป ีพ.ศ. 2568 

ระยะเวลาของผู้น าของเขา้ = 1 วัน 18 ชม. 38 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 0 น. 

ระยะเวลาของผู้น าของเขา้ = 1 วัน 21 ชม. 50 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 0 น. 
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3 ชั่วโมง 13 นำที โดยมีระยะเวลำเฉลี่ยตั้งแต่ตรวจปล่อยใบขนสินค้ำ (0309) หรือใบขนสินค้ำช ำระค่ำภำษีอำกร 
(0209) จนถึงของได้รับกำรส่งมอบ (0409) ในปี พ.ศ. 2568 เพ่ิมขึ้นจำกปี พ.ศ. 2566 เป็นเวลำ 2 ชั่วโมง 16 นำที 
ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อระยะเวลำเฉลี่ยรวม อย่ำงไรก็ตำม พิธีกำรน ำของเข้ำยกเว้นกำรตรวจเป็นกระบวนกำร 
ที่ไม่มีกำรติดต่อพนักงำนศุลกำกร 

 รูปที่ 5.5 เปรียบเทียบระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำเข้ำให้เปิดตรวจ/พบพนักงำน
ศุลกำกร ณ สทบ. ระหว่ำงปี พ.ศ. 2568 และปี พ.ศ. 2566 
 

 
 

 

 ผลกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำเข้ำทำงเรือให้เปิดตรวจ/พบพนักงำน
ศุลกำกร ณ สทบ. (รูปที่ 5.5) จะสังเกตได้ว่ำ ระยะเวลำตั้งแต่ของมำถึงจนถึงใบขนสินค้ำพร้อมที่จะช ำระเงิน 
ค่ำภำษีอำกร จำกปี พ.ศ. 2566 ใช้ระยะเวลำ 15 ชั่วโมง 8 นำที เปรียบเทียบกับ ปี พ.ศ. 2568 ใช้ระยะเวลำ  
1 วัน 20 ชั่วโมง 29 นำที และกระบวนกำรที่ใบขนสินค้ำติดเงื่อนไขควำมเสี่ยง จนถึงผู้น ำเข้ำติดต่อคลัง 
เพ่ือเตรียมของ ปี พ.ศ. 2566 ใช้ระยะเวลำ 5 ชั่วโมง 53 นำที เปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2568 ใช้ระยะเวลำ 14 ชั่วโมง 51 นำที 
ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อระยะเวลำโดยรวมของกระบวนกำรน ำเข้ำ แต่อย่ำงไรก็ตำมกระบวนกำรดังกล่ำว  
เป็นกำรด ำเนินกำรโดยผู้น ำของเข้ำ ในส่วนของพนักงำนศุลกำกร ช่วงระยะเวลำที่ติดต่อพนักงำนศุลกำกร 
เพ่ือตรวจสินค้ำ จนถึงตรวจปล่อยใบขนสินค้ำ (0309) ใช้ระยะเวลำลดลง จำกปี พ.ศ. 2566 ใช้เวลำ 1 ชั่วโมง 13 นำที 
เป็น 50 นำท ีปี พ.ศ. 2568 ในส่วนของกระบวนกำรเริ่มตรวจจนถึงตรวจเสร็จยังคงอยู่ในประกันเวลำ 30 นำที  
  

ปี พ.ศ. 2568 

ระยะเวลาของผู้น าของเขา้ = 3 วัน 2 ชม. 55 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 50 น. 

ระยะเวลาของผู้น าของเขา้ = 1 วัน 16 ชม. 25 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 1 ชม. 13 น. 
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 รูปที่ 5.6  เปรียบเทียบระยะเวลำที่ใช้ในระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำเข้ำยกเว้นกำรตรวจ 
และให้เปิดตรวจ/พบพนักงำนศุลกำกรในกรณีปกติ และกรณีแบบ Pre - Arrival Processing พ.ศ. 2568 ณ สทบ. 
กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้า ยกเว้นการตรวจ แบบ Pre-Arrival Processing ณ สทบ. 

 

กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้า ให้เปิดตรวจ/พบพนักงานศุลกากร ณ สทบ 

. 

 

 ตารางที่ 5.3 ระยะเวลำที่ใช้ในกระบวนกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำเข้ำยกเว้นกำรตรวจ และให้เปิดตรวจ/
พบพนักงำนศุลกำกรในกรณีปกติ และกรณีแบบ Pre - Arrival Processing พ.ศ. 2568 ณ สทบ. 

ประเภทใบขนสินค้ำ ใบขนสินค้ำปกติ ใบขนสินค้ำ                                                  
Pre - Arrival Processing 

ยกเว้นกำรตรวจ 1 วัน 18 ชั่วโมง 38 นำท ี 1 วัน 6 ชั่วโมง 11 นำท ี
ให้เปิดตรวจ/พบพนักงำนศุลกำกร 3 วัน 3 ชั่วโมง 45 นำท ี 1 วัน 21 ชั่วโมง 2 นำที 
 
กำรเปรียบเทียบผลกำรศึกษำในกรณีปกติกับ Pre - Arrival Processing ส ำหรับพิธีกำรศุลกำกร 

ขำเข้ำทำงเรือ ดังตำรำงที่ 5.3 ผลกำรศึกษำฯ พบว่ำ  ระยะเวลำเฉลี่ย กรณี Pre - Arrival Processing  
จะมีระยะเวลำที่เร็วกว่ำเมื่อเทียบกับกรณีปกติ ส ำหรับใบขนสินค้ำยกเว้นกำรตรวจ เร็วกว่ำกรณีปกติ 
ระยะเวลำ 12 ชั่วโมง 27 นำที คิดเป็น 41.25% โดยผู้น ำเข้ำยื่น Manifest และใบขนสินค้ำก่อนของมำถึง 
ระยะเวลำเฉลี่ย 10 ชั่วโมง 3 นำที และส ำหรับใบขนสินค้ำให้เปิดตรวจ/พบพนักงำนศุลกำกร เร็วกว่ำกรณีปกติ
ระยะเวลำ 1 วัน 6 ชั่วโมง 43 นำที คิดเป็น 69.70% โดยผู้น ำเข้ำยื่น Manifest และใบขนสินค้ำมำก่อน  
6 ชั่วโมง 41 นำท ีโดยระยะเวลำกำรด ำเนินกำรของผู้น ำของเข้ำส ำหรับใบขนสินค้ำปกติ ใช้ระยะเวลำค่อนข้ำง
นำนกว่ำใบขนสินค้ำแบบ Pre - Arrival Processing โดยเฉพำะระยะเวลำที่ของมำถึงจนถึงใบขนสินค้ำพร้อมที่จะ
ช ำระเงินค่ำภำษีอำกร (0109) เนื่องจำกต้องด ำเนินกำรขอใบอนุญำตจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ช่วงระยะเวลำ 
กำรด ำเนินกำรอ่ืน ๆ ที่ล่ำช้ำอำจเป็นเหตุมำจำกตัวแทนออกของที่ได้รับมอบอ ำนำจจำกผู้น ำของเข้ำต้องรอ

ระยะเวลาของผู้น าของเขา้ = 1 วัน 6 ชม. 11 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 0 น. 

ระยะเวลาของผู้น าของเขา้ = 1 วัน 20 ชม. 13 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 49 น. 
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เอกสำร เพ่ือน ำมำยื่นประกอบในกำรด ำเนินพิธีกำร อีกทั้งตัวแทนออกของนั้นรับด ำเนินพิธีกำรให้กับผู้น ำของเข้ำ
หลำยรำย ซึ่งของที่ต้องผ่ำนพิธีกำรศุลกำกรอยู่ต่ำงท่ำตรวจปล่อยจึงต้องใช้เวลำในกำรเดินทำง กรณีของโรงพักสินค้ำ
ในกระบวนกำรเตรียมของเพ่ือน ำมำให้เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรตรวจ มีกำรใช้รถหัวลำกโดยรถนั้นต้องเข้ำคิว  
เพ่ือรอรับตู้คอนเทนเนอร์และน ำตู้คอนเทนเนอร์มำยังจุดตรวจ ซึ่งใช้เวลำนำนในกำรรอคิวเนื่องจำกกำรจรำจร
ภำยในเขตท่ำ ซึ่งหำกลงรำยละเอียดในแต่ละข้ันตอนจะสังเกตว่ำ ใบขนสินค้ำกรณี Pre - Arrival Processing  
จะมีข้ันตอนอ่ืน ๆ ที่เร็วกว่ำกรณีปกติด้วย ท ำให้ภำพรวมกรณี Pre - Arrival Processing ลดลงอย่ำงเห็นได้ชัด  
 

รูปที่ 5.7 เปรียบเทียบระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำเข้ำยกเว้นกำรตรวจ ระหว่ำง 
ดนพ. พ.ศ. 2568 และ ดสด พ.ศ. 2566 

 

  
 

 
 
 ผลกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำเข้ำทำงบกยกเว้นกำรตรวจ ณ ดนพ. 
(รูปที่ 5.7) จะสังเกตได้ว่ำ ระยะเวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรเป็นของผู้น ำของเข้ำทั้งหมด โดยใช้ระยะเวลำเฉลี่ย  
4 ชั่วโมง 44 นำท ีอย่ำงไรก็ตำม พิธีกำรน ำของเข้ำยกเว้นกำรตรวจเป็นกระบวนกำรที่ไม่มีกำรติดต่อพนักงำนศุลกำกร 

 

 

ระยะเวลาของผู้น าของเขา้ = 4 ชม. 44 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 0 น. 

ดนพ. ปี พ.ศ. 2568 

ดสด. ป ีพ.ศ. 2566 
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รูปที่ 5.8 เปรียบเทียบระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำเข้ำให้เปิดตรวจ/พบพนักงำนศุลกำกร 
ระหว่ำง ดนพ. พ.ศ. 2568 และ ดสด พ.ศ. 2566 

 

 

 
 

 

 
ผลกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำเข้ำทำงบกให้เปิดตรวจ/พบพนักงำน

ศุลกำกร ณ ดนพ. (รูปที่ 5.8) จะสังเกตได้ว่ำ ระยะเวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรส่วนใหญ่เป็นของผู้น ำของเข้ำ  
โดยใช้ระยะเวลำเฉลี่ย 5 ชั่วโมง 52 นำที อย่ำงไรก็ตำม ในส่วนของระยะเวลำตั้งแต่เริ่มตรวจ จนถึงตรวจเสร็จ 
ใช้เวลำเฉลี่ย 11 นำที ซึ่งยังคงเป็นไปตำมมำตรฐำนกำรตรวจปล่อย และอยู่ภำยในกรอบระยะเวลำที่เหมำะสม 

ทั้งนี้ กำรเปรียบเทียบผลกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำเข้ำทำงบก ระหว่ำง 
ดนพ. และ ดสด. (รูปที่ 5.7 และรูปที่ 5.8) ไม่สำมำรถน ำผลกำรศึกษำมำเปรียบเทียบกันได้ เนื่องจำกทั้งสองด่ำน 
มีสภำพแวดล้อมและปัจจัยภำยนอกที่แตกต่ำงกันและไม่สำมำรถควบคุมได้ เช่น กำรด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรทำงบก 
ณ ดสด. ของปี พ.ศ. 2566 มักประสบปัญหำกำรจรำจรติดขัด ประกอบกับกำรปรับปรุงถนน ส่งผลให้ระยะเวลำเฉลี่ย
ในกำรด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรสูงกว่ำมำก ดังนั้น จึงไม่สำมำรถเปรียบเทียบผลกำรศึกษำระหว่ำง ดนพ.  
ปี พ.ศ. 2568 กับ ดสด. ปี พ.ศ. 2566 ได้  

เมื่อจ ำแนกระยะเวลำที่ใช้ในกระบวนกำรตรวจปล่อยสินค้ำตำมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก  
โดยแบ่งเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ผู้น ำของเข้ำ และศุลกำกร จะพบว่ำเวลำที่ผู้น ำของเข้ำใช้ในกระบวนกำรตรวจปล่อยสินค้ำ     
มีระยะเวลำสูงที่สุด โดยแบ่งตำมประเภทของใบขนสินค้ำขำเข้ำ ยกเว้นกำรตรวจ และให้เปิดตรวจ/พบพนักงำน
ศุลกำกร (ตำมตำรำงที่ 5.4)  

ดนพ. ปี พ.ศ. 2568 

ระยะเวลาของผู้น าของเขา้ = 5 ชม. 52 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 26 น. 

ดสด. ปี พ.ศ. 2566 
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  ตารางท่ี 5.4 ระยะเวลำที่ใช้ในกระบวนกำรตรวจปล่อยสินค้ำ จ ำแนกตำมกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

 หัวข้อ 
ระยะเวลำที่ใช้ในกระบวนกำรตรวจปล่อยสินค้ำของปี พ.ศ. 2568 

ประเภทใบขนสนิค้ำขำเข้ำ 
     สถำนที่     
...ตรวจปล่อย 

สสภ. สทบ. ดนพ. 

  ใบขนสินค้ำ 
ยกเว้น 

กำรตรวจ 

เปิดตรวจ/ 
พบพนักงำน

ศุลกำกร 

ยกเว้น 
กำรตรวจ 

เปิดตรวจ/ 
พบพนักงำน

ศุลกำกร 

ยกเว้น 
กำรตรวจ 

เปิดตรวจ/ 
พบพนักงำน

ศุลกำกร 
ผู้ประกอบกำร/ 

OGA 
6 ช่ัวโมง  
14 นำท ี

2 วัน 7 ช่ัวโมง 
 48 นำท ี 

1 วัน 18 ช่ัวโมง  
38 นำท ี

3 วัน 2 ช่ัวโมง  
55 นำท ี

4 ช่ัวโมง  
44 นำท ี

5 ช่ัวโมง 52 
นำท ี

    ศุลกำกร - 32 นำท ี - 50 นำท ี - 26 นำท ี

 เมื่อจ ำแนกตำมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเมื่อน ำระยะเวลำที่จ ำแนกตำมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มำเปรียบเทียบตำมชนิดของใบขนสินค้ำ แยกตำมสถำนที่น ำเข้ำ จะเห็นได้ว่ำ ระยะเวลำในกระบวนกำร                         
เป็นระยะเวลำที่ด ำเนินกำรโดยผู้น ำของเข้ำ ดังแสดงตำมรูปที่  5.9 ซึ่งจะเห็นได้ว่ำ ระยะเวลำที่กรมศุลกำกร 
ใช้ไปในกระบวนกำรตรวจปล่อยสินค้ำเป็นระยะเวลำส่วนน้อย ผู้น ำของเข้ำจึงเป็นตัวแปรส ำคัญที่จะท ำให้ระยะเวลำ
ที่ใช้ในกระบวนกำรตรวจปล่อยสินค้ำเพ่ิมขึ้นหรือลดลงได้  

 รูปที่ 5.9 เปรียบเทียบระยะเวลำ (ชั่วโมง) ของผู้ที่มีส่วนได้เสีย ในกำรตรวจปล่อยใบขนสินค้ำ
ปี พ.ศ. 2568 

เปรียบเทียบระยะเวลา (ชั่วโมง) ของผู้ท่ีมีส่วนได้เสียในการตรวจปล่อยใบขนสินค้าปี พ.ศ. 2568 

 
 

 

 

 

สสภ. 

สทบ. 

ดนพ. 

ระยะเวลำ (ชั่วโมง) 
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5.1.2 พิธีการศุลกากรส่งออก 

 เมื่อน ำผลกำรศึกษำระยะเวลำตั้งแต่สินค้ำมำถึงอำรักขำของศุลกำกร จนออกจำกรำชอำณำจักร 
(Actual Date & Actual Time) เทียบกับปี พ.ศ. 2566 ของแต่ละกรณีมำเปรียบเทียบกัน แสดงได้ดังตำรำงที่ 5.5  
 ตารางท่ี 5.5 ระยะเวลำตั้งแต่สินค้ำมำถึงอำรักขำของศุลกำกร จนออกจำกรำชอำณำจักร 
(Actual Date & Actual Time) ระหว่ำง ปี พ.ศ 2568 และ 2566 

สถำนท่ีตรวจปล่อย 

ระยะเวลำตั้งแต่สินคำ้มำถึง จนถึงรับบรรทุก/ของออกจำกรำชอำณำจักร  
ประเภทใบขนสินค้ำขำออก 

ยกเว้นกำรตรวจ ใหเ้ปิดตรวจ/พบพนักงำนศุลกำกร 
2566 2568 2566 2568 

สสภ. 14 ช่ัวโมง 37 นำที 13 ช่ัวโมง 2 นำที 16 ช่ัวโมง 23 นำที  16 ช่ัวโมง 46 นำที 
สทบ. 4 วัน 2 ช่ัวโมง 12 นำที 4 วัน 5 ช่ัวโมง 40 นำที 4 วัน 4 ช่ัวโมง 17 นำที 5 วัน 4 ช่ัวโมง 1 นำที 
ดสด. 3 ช่ัวโมง 12 นำที  4 ช่ัวโมง 56 นำที  
ดนพ. 

 
25 นำที 

 
33 นำที 

จำกตำรำงที่ 5.5 พบว่ำ ใบขนสินค้ำยกเว้นกำรตรวจ จะมีระยะเวลำตั้งแต่สินค้ำมำถึง  
จนถึงของออกจำกรำชอำณำจักรน้อยกว่ำ ใบขนสินค้ำให้เปิดตรวจ/พบพนักงำนศุลกำกร เนื่องจำกใบขนสินค้ำ
ให้เปิดตรวจ/พบพนักงำนศุลกำกรจะมีขั้นตอนในกำรตรวจสินค้ำก่อนออกจำกรำชอำณำจักร และผู้ส่งของออก
จ ำเป็นต้องน ำสินค้ำไปที่หน่วยเอกซเรย์ของกรมศุลกำกร (กรณีส่งออกที่ สทบ.) หรือต้องให้พนักงำนศุลกำกร
เปิดตรวจสินค้ำ (กรณีส่งออกที่ สสภ.)  นอกจำกนี้  หำกเปรียบเทียบกับผลกำรศึกษำฯ  ปี พ.ศ. 2568  
กับปี พ.ศ. 2566 พบว่ำ ระยะเวลำที่เพ่ิมขึ้นนั้น มีปัจจัยมำจำกกำรด ำเนินกำรของผู้ส่งของออกเป็นหลัก  
โดยพนักงำนศุลกำกรยังคงรักษำระดับมำตรฐำนกำรตรวจปล่อย ส ำหรับกำรส่งออกทำงอำกำศยำน ณ สสภ. 
ใบขนสินค้ำยกเว้นกำรตรวจ ลดลง 1 ชั่วโมง 35 นำที คิดเป็น 10.83% ใบขนสินค้ำให้เปิดตรวจ/พบพนักงำน
ศุลกำกร เพ่ิมขึ้นมำเล็กน้อย และกำรส่งออกทำงเรือ ณ สทบ. ยังคงรักษำระดับระยะเวลำในกำรตรวจปล่อย 
ได้อย่ำงมีมำตรฐำน แต่อย่ำงไรก็ตำม ระยะเวลำที่เพ่ิมขึ้นมำจำกตัวแปรระยะเวลำตั้งแต่ของมำถึงจนถึงใบขนสินค้ำ
พร้อมที่จะช ำระเงินค่ำภำษีอำกรที่ด ำเนินกำรโดยผู้ส่งออก  
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รูปที่ 5.10 เปรียบเทียบระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกให้เปิดตรวจ/ 
พบพนักงำนศุลกำกร ณ สสภ. ระหว่ำงปี พ.ศ. 2568 และปี พ.ศ. 2566 

 

 

จำกตัวอย่ำงกำรวิเครำะห์ผลกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกให้เปิดตรวจ/
พบพนักงำนศุลกำกรทำงอำกำศยำน ณ สสภ. (รูปที่ 5.10) ปี พ.ศ. 2568 ระยะเวลำของผู้ส่งของออกใช้เวลำ
เฉลี่ย 16 ชั่วโมง 33 นำที และระยะเวลำของพนักงำนศุลกำกร 13 นำที โดยระยะเวลำตั้งแต่เริ่มตรวจจนถึงตรวจเสร็จ 
ใช้เวลำเฉลี่ย 7 นำที โดยยังอยู่ในประกันเวลำ 30 นำที ซึ่งยังคงเป็นไปตำมมำตรฐำนกำรตรวจปล่อย และอยู่ภำยใน
กรอบระยะเวลำที่เหมำะสม ในขณะที่ปี พ.ศ. 2566 ระยะเวลำของผู้ส่งของออกใช้เวลำเฉลี่ย 16 ชั่วโมง 14 นำที 
และระยะเวลำของพนักงำนศุลกำกร 9 นำที ตัวแปรหลักท่ีท ำให้ระยะเวลำกำรตรวจปล่อยสินค้ำในปี พ.ศ. 2568 
เพ่ิมขึ้นจำกปี พ.ศ. 2566 คือ ระยะเวลำของผู้ ส่งออกหรือตัวแทนออกของ โดยระยะเวลำตั้งแต่ของมำถึง/ 
ใบขนสินค้ำติดเงื่อนไขควำมเสี่ยง (0301) จนถึงติดต่อพนักงำนศุลกำกรเพ่ือตรวจของ ใช้เวลำเพ่ิมขึ้นจำกปี พ.ศ. 2566 
โดยเวลำเฉลี่ย 1 ชั่วโมง 43 นำที เนื่องจำกเมื่อด ำเนินกำรตัดบัญชีใบก ำกับกำรขนย้ำยสินค้ำแล้ว จะทรำบ
ประเภทของใบขนสินค้ำว่ำเป็นใบขนสินค้ำยกเว้นกำรตรวจหรือเปิดตรวจ/พบพนักงำนศุลกำกร ผู้ส่งของออก
จะต้องใช้เวลำในกำรคัดแยกของตำมประเภทของใบขนสินค้ำที่ปะปนอยู่ในรถคันเดียวกัน โดยน ำของที่ได้รับ
ยกเว้นกำรตรวจส่งมอบให้คลังสินค้ำเพ่ือรอกำรส่งออก และน ำของที่ต้องเปิดตรวจ/พบพนักงำนศุลกำกรส่ง
มอบให้คลังสินค้ำอีกครั้งเพ่ือรับกำรตรวจสินค้ำกับพนักงำนศุลกำกรต่อไป 

ป ีพ.ศ. 2568 

ปี พ.ศ. 2566 

ระยะเวลาของผู้ส่งของออก = 16 ชม. 33 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 13 น. 

ระยะเวลาของผู้ส่งของออก = 16 ชม. 14 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 9 น. 
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 รูปที่ 5.11 เปรียบเทียบระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกยกเว้นกำรตรวจ ณ สทบ. 
ระหว่ำงปี พ.ศ. 2568 และปี พ.ศ. 2566 

 
 

 
  

 

 

   
 

ผลกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกทำงเรือ ยกเว้นกำรตรวจ ณ สทบ.  
(รูปที่ 5.11) จะเปรียบเทียบปี พ.ศ. 2568 และ ปี พ.ศ. 2566 จะสังเกตได้ว่ำ ในภำพรวมระยะเวลำจะเพ่ิมขึ้น  
3 ชั่วโมง 28 นำที โดยมีระยะเวลำเฉลี่ยตั้งแต่ตรวจปล่อยใบขนสินค้ำ (0309) หรือใบขนสินค้ำช ำระค่ำภำษีอำกร 
(0209) จนถึงของได้รับกำรส่งมอบ (0409) ในปี พ.ศ. 2568 เพ่ิมขึ้นจำกปี พ.ศ. 2566 เป็นเวลำ 3 ชั่วโมง 29 นำที
ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อระยะเวลำเฉลี่ยรวม อย่ำงไรก็ตำม พิธีกำรส่งของออกยกเว้นกำรตรวจเป็นกระบวนกำร 
ที่ไม่มีกำรติดต่อพนักงำนศุลกำกร 

 

 

 

 

ระยะเวลาของผู้น าของเขา้ = 4 วัน 5 ชม. 40 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 0 น. 

ป ีพ.ศ. 2568 

ป ีพ.ศ. 2566 

ระยะเวลาของผู้น าของเขา้ = 4 วัน 2 ชม. 12 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 0 น. 
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รูปที่ 5.12 เปรียบเทียบระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกให้เปิดตรวจ/ 
พบพนักงำนศุลกำกร ณ สทบ. ระหว่ำงพ.ศ. 2568 และพ.ศ. 2566 
 

 
  

 

 

 

 
 
ผลกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกทำงเรือให้เปิดตรวจ/พบพนักงำน

ศุลกำกร ณ สทบ. (รูปที่ 5.12) เปรียบเทียบปี พ.ศ. 2568 และ ปี พ.ศ. 2566 จะสังเกตได้ว่ำ ในภำพรวม
ระยะเวลำจะเพ่ิมขึ้น 21 ชั่วโมง 9 นำที โดยมีระยะเวลำเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นเกือบทุกกระบวนกำร เป็นผลมำจำก
ปริมำณกำรค้ำที่มำกขึ้น ภำยในเขตท่ำมีสภำพกำรจรำจรที่แออัด รวมถึงระบบกำรจัดกำรลำนวำงตู้สินค้ำ/
คลังสินค้ำ กรณีเป็นของต้องก ำกัดที่พนักงำนศุลกำกรจะต้องตรวจสอบใบอนุญำตตำมกฎหมำยศุลกำกรและ
กฎหมำยอ่ืนที่เกี่ยวข้องก่อนกำรตรวจปล่อย พนักงำนศุลกำกรจะต้องรอผู้ส่งของออก ตัวแทนออกของ หรือ 
ผู้ผ่ำนพิธีกำรน ำเอกสำรหลักฐำนที่เกี่ยวข้องมำแสดงก่อนกำรด ำเนินกำรตรวจปล่อย ซึ่งพบได้บ่อยครั้ง  
กรณีรถบรรทุกตู้สินค้ำ รถไฟบรรทุกตู้สินค้ำ หรือเรือบรรทุกตู้สินค้ำเข้ำมำถึงเขตท่ำใน เวลำกลำงคืน  
แต่ผู้ส่งออก ตัวแทนออกของ หรือผู้ผ่ำนพิธีกำรน ำเอกสำรหลักฐำนที่เกี่ยวข้องมำแสดงต่อพนักงำนศุลกำกร  
ในวันถัดไป ภำยหลังจำกกำรตรวจของแล้วจนถึงของออกจำกรำชอำณำจักรจริง (Actual Date & Actual Time) 
ใช้เวลำในกำรน ำตู้คอนเทนเนอร์ขึ้นเรือเป็นไปตำมก ำหนดกำรของรอบเรือที่จะส่งของออก ซึ่งเป็นกำรด ำเนินกำรของ 
ผู้ส่งของออก อีกทั้ง ช่วงเวลำกำรเก็บข้อมูล ในปี พ.ศ. 2568 เครื่องเอกซเรย์ของ สทบ. มีจ ำนวน 2 เครื่อง 
สำมำรถใช้ปฏิบัติงำนได้ 1 เครื่อง และช ำรุด 1 เครื่อง อยู่ในระหว่ำงกำรจัดหำเครื่องใหม่ทดแทน อย่ำงไรก็ตำม
ในส่วนของกระบวนกำรเริ่มตรวจจนถึงตรวจเสร็จของพนักงำนศุลกำกร ยังคงอยู่ในประกันเวลำ 30 นำท ี

ป ีพ.ศ. 2568 

ระยะเวลาของผู้ส่งของออก = 4 วัน 1 ชม. 45 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 2 ชม. 32 น. 

ป ีพ.ศ. 2566 

ระยะเวลาของผู้ส่งของออก = 4 วัน 22 ชม. 54 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 5 ชม. 7 น. 
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รูปที่ 5.13 เปรียบเทียบระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกยกเว้นกำรตรวจระหว่ำง 
ดนพ. ปี พ.ศ. 2568 และ ดสด. ปี พ.ศ. 2566 

 

 
 

 

 
  

 ผลกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกทำงบก ยกเว้นกำรตรวจ ณ ดนพ. 
(รูปที่ 5.13) จะสังเกตได้ว่ำ ระยะเวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรทั้งหมดเป็นของผู้ส่งของออก โดยใช้ระยะเวลำเฉลี่ย  
25 นำท ีอย่ำงไรก็ตำม พิธีกำรส่งของออก ยกเว้นกำรตรวจ เป็นกระบวนกำรที่ไม่มีกำรติดต่อพนักงำนศุลกำกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดนพ. ป ีพ.ศ. 2568 

ดสด. ปี พ.ศ. 2566 

ระยะเวลาของผู้ส่งของออก = 25 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 0 น. 
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รูปที่ 5.14 เปรียบเทียบระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกให้เปิดตรวจ/ 
พบพนักงำนศุลกำกร ระหว่ำง ดนพ. ปี พ.ศ. 2568 และ ดสด. ปี พ.ศ. 2566 

 

 

 
 

 

 
 ผลกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกทำงบกให้เปิดตรวจ/พบพนักงำน
ศุลกำกร ณ ดนพ. (รูปที่ 5.14) จะสังเกตได้ว่ำ ระยะเวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรของผู้ส่งของออก ใช้ระยะเวลำเฉลี่ย 
12 นำที และในส่วนของระยะเวลำตั้งแต่เริ่มตรวจ จนถึงตรวจเสร็จ ใช้เวลำเฉลี่ย 12 นำที ซึ่งยังคงเป็นไปตำม
มำตรฐำนกำรตรวจปล่อย และอยู่ภำยในกรอบระยะเวลำที่เหมำะสม 

กำรเปรียบเทียบผลกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำออกทำงบก ระหว่ำง ดนพ. 
และ ดสด. (รูปที่ 5.13 และ รูปที่ 5.14) ไม่สำมำรถน ำผลกำรศึกษำมำเปรียบเทียบกันได้ เนื่องจำกทั้งสองด่ำน 
มีสภำพแวดล้อมและปัจจัยภำยนอกที่แตกต่ำงกันและไม่สำมำรถควบคุมได้ เช่น กำรด ำเนินพิธีกำรศุลกำกร  
ทำงบก ณ ดสด. ของปี พ.ศ. 2566 มักประสบปัญหำกำรจรำจรติดขัด ประกอบกับกำรปรับปรุงถนน ส่งผลให้
ระยะเวลำเฉลี่ยในกำรด ำเนินพิธีกำรศุลกำกรสูงกว่ำมำก จึงไม่สำมำรถเปรียบเทียบผลกำรศึกษำระหว่ำง ดนพ.  
ปี พ.ศ. 2568 กับ ดสด. ปี พ.ศ. 2566 ได้ 

 

 

ดนพ. ปี พ.ศ. 2568 

ระยะเวลาของผู้ส่งของออก = 12 น. 
ระยะเวลาของพนักงานศุลกากร = 21 น. 

ดสด. ปี พ.ศ. 2566 
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5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ 

1) จำกกำรศึกษำพบว่ำ ระยะเวลำส่วนใหญ่เป็นระยะเวลำที่ด ำเนินกำรโดยผู้น ำของเข้ำ 
และผู้ส่งของออก โดยเฉพำะขั้นตอนตั้งแต่สินค้ำมำถึงจนถึงกำรจัดท ำใบขนสินค้ำที่พร้อมช ำระภำษีอำกร  
และตั้งแต่ตรวจปล่อยสินค้ำจนถึงของออกจำกรำชอำณำจักรจริง ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ใช้เวลำเฉลี่ยสูงที่สุด 
เมื่อเทียบกับขั้นตอนอ่ืน ส่งผลให้ระยะเวลำโดยรวมของกระบวนกำรตรวจปล่อยสินค้ำเพ่ิมสูงขึ้น ดังนั้น จึงควร
มีกำรศึกษำเพ่ิมเติมเพ่ือระบุปัญหำและอุปสรรคที่ผู้น ำเข้ำประสบในกำรจัดท ำใบขนสินค้ำ หำกเป็นประเด็นที่
กรมศุลกำกรสำมำรถปรับปรุงหรือแก้ไขได้ ก็จะช่วยลดระยะเวลำและควำมซับซ้อนในกำรปฏิบัติพิธีกำร
ศุลกำกร รวมถึงควรส่งเสริมและประชำสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบกำรมีควำมรู้และใช้ประโยชน์จำกกระบวนกำร 
“Pre - Arrival Processing” จะช่วยลดระยะเวลำในกำรท ำใบขนสินค้ำหลังจำกของมำถึง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ
ในกำรบริหำรจัดกำรทำงกำรค้ำ ลดภำระค่ำใช้จ่ำยในกำรรอเวลำกำรด ำเนินพิธีกำร และกำรจัดเก็บสินค้ำ  
ในคลังสินค้ำ วำงแผนกำรจัดส่งตู้สินค้ำได้รวดเร็วและมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

2) ควรมีกำรประชำสัมพันธ์และส่งเสริมให้พนักงำนศุลกำกรน ำระบบกำรตรวจปล่อยสินค้ำผ่ำน 
ระบบ e - Inspection ที่กรมศุลกำกรพัฒนำขึ้น เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกและควำมรวดเร็วในกำรตรวจสอบและ 
ตรวจปล่อยสินค้ำ เนื่องจำกระบบดังกล่ำวช่วยให้พนักงำนศุลกำกรสำมำรถด ำเนินกำรตรวจปล่อยสินค้ำได้ทันที  
ณ จุดปฏิบัติงำน ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลำในกระบวนกำรตรวจปล่อยสินค้ำโดยรวม นอกจำกนี้ ควรมีกำรพัฒนำ
และปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่องให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น กำรพัฒนำให้รองรับกำรสแกน 
QR Code เพ่ือใช้ในกำรตัดใบก ำกับกำรขนย้ำยสินค้ำในพิธีกำรศุลกำกรขำออก อันจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพ  
ควำมถูกต้อง และควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกรยิ่งขึ้น 

3) กำรประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรช่วยบรรเทำและแก้ไขปัญหำปัจจัยภำยนอก 
ที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ โดยเฉพำะปัญหำกำรจรำจรภำยในเขตท่ำเรือแหลมฉบัง ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรง  
ต่อระยะเวลำกำรตรวจปล่อยสินค้ำและประสิทธิภำพของกระบวนกำรโลจิสติกส์โดยรวม ดังนั้น กำรด ำเนินกำร 
จึงควรมุ่งเน้นไปที่กำรสร้ำงควำมร่วมมือแบบบูรณำกำรกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ำย เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกัน
ต่อประเด็นปัญหำและสำมำรถก ำหนดแนวทำงแก้ไขได้อย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป 

1) ควรศึกษำระยะเวลำด ำเนินกำรช ำระค่ำภำษีอำกรที่อยู่ในกระบวนกำรที่ใบขนสินค้ำพร้อม
ที่จะช ำระค่ำภำษีอำกร (0109) จนถึงช ำระค่ำภำษีอำกรเรียบร้อยแล้ว (0209) เพ่ือทรำบระยะเวลำกำร
ด ำเนินกำรช ำระค่ำภำษีอำกร ซึ่งอำจเป็นผลให้กระบวนกำรใบขนสินค้ำพร้อมที่จะช ำระค่ำภำษีอำกร (0109) 
จนถึงช ำระค่ำภำษีอำกรเรียบร้อยแล้ว (0209) ใช้ระยะเวลำนำน 

2) ควรมีกำรพัฒนำระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ครอบคลุมจุดเก็บข้อมูลมำกขึ้น จะท ำให้ 
ลดควำมคลำดเคลื่อนของข้อมูล รวมไปถึงจุดที่ด ำเนินกำรโดยผู้ประกอบกำร และหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือน ำข้อมูลไปศึกษำปัญหำคอขวดและลดระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรต่อไป 

3) ขยำยขอบเขตกำรศึกษำไปยังสถำนที่หรือรูปแบบพิธีกำรอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะและมิติมุมมอง  
ที่แตกต่ำงออกไป เช่น พิธีกำรทำงไปรษณีย์ พิธีกำรศุลกำกรรถไฟ เป็นต้น นอกจำกนี้ อำจก ำหนดกำรศึกษำ  
แบบเจำะจงเฉพำะกลุ่มสินค้ำ เช่น สินค้ำที่ต้องมีใบอนุญำต เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สำมำรถน ำไปใช้ในกำรปรับปรุง
กระบวนกำรตรวจปล่อยสินค้ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
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4) ควรมีกำรประสำนงำนและชี้แจงสร้ำงควำมเข้ำใจกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่จัดเก็บข้อมูล
อย่ำงชัดเจน เกี่ยวกับวัตถุประสงค์และประโยชน์ของกำรศึกษำระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจปล่อยสินค้ำ  
เพ่ือให้ทุกฝ่ำยตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรศึกษำและเกิดควำมร่วมมือในกำรให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน  
และสอดคล้องกับข้อเท็จจริง จะท ำให้ผลกำรศึกษำสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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ใบขนสินค้ าขาเข้ า (คลัง TG)

ใช้ สิ ทธิ์

ไม่ใช้ สิ ทธิ์

เวลา

:

แบบสอบถามการวัดระยะเวลาที่ใช้ ในการตรวจ
ปล่อยสินค้ า (Time Release Study: TRS) 
ประจำปี  พ.ศ. 2568
ณ สำนักงานศุลกากรตรวจสินค้ าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

sureewan.cts@gmail.com สลับบัญชี

ไม่ใช้ ร่วมกัน

* ระบุว่าเป็ นคําถามที่จําเป็ น

เลขที่ใบขนสินค้ า (14 หลัก)
ตัวอย่าง A1DD0YYMM12345

*

คำตอบของคุณ

ใช้ สิ ทธิ์ AEO *

วันเวลาที่เริ่มติดต่อพนักงานศุลกากรเพื่อตรวจของ *

วันที่

dd/mm/yyyy



เวลา

:

เวลา

:

ห้ ามส่งรหัสผ่านใน Google ฟอร์ม

เนื้อหานี้มิได้ ถูกสร้ างขึ้นหรือรับรองโดย Google - ติดต่อเจ้ าของแบบฟอร์ม - ข้ อกำหนดในการให้ บริการ - นโยบายความเป็ นส่วน
ตัว

แบบฟอร์มนี้ดูน่าสงสัยใช่ไหม รายงาน

วันเวลาเริ่มตรวจ (ของพร้ อมตรวจแล้ วเท่านั้ น) *

วันที่

dd/mm/yyyy

วันเวลาตรวจเสร็จ *

วันที่

dd/mm/yyyy

หมายเหตุ

คำตอบของคุณ

ส่ง ล้างแบบฟอร์ม

 ฟอร์ม



ใบขนสินค้ าขาเข้ าของเร่งด่วน (คลัง BFS)

ใช้ สิ ทธิ์

ไม่ใช้ สิ ทธิ์

เวลา

:

แบบสอบถามการวัดระยะเวลาที่ใช้ ในการตรวจ
ปล่อยสินค้ า (Time Release Study: TRS) 
ประจำปี  พ.ศ. 2568
ณ สำนักงานศุลกากรตรวจสินค้ าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

sureewan.cts@gmail.com สลับบัญชี

ไม่ใช้ ร่วมกัน

* ระบุว่าเป็ นคําถามที่จําเป็ น

เลขที่ใบขนสินค้ า (14 หลัก)
ตัวอย่าง A1DD0YYMM12345

*

คำตอบของคุณ

ใช้ สิ ทธิ์ AEO *

วันเวลาที่เริ่มติดต่อพนักงานศุลกากรเพื่อตรวจของ *

วันที่

dd/mm/yyyy



เวลา

:

เวลา

:

ห้ ามส่งรหัสผ่านใน Google ฟอร์ม

เนื้อหานี้มิได้ ถูกสร้ างขึ้นหรือรับรองโดย Google - ติดต่อเจ้ าของแบบฟอร์ม - ข้ อกำหนดในการให้ บริการ - นโยบายความเป็ นส่วน
ตัว

แบบฟอร์มนี้ดูน่าสงสัยใช่ไหม รายงาน

วันเวลาเริ่มตรวจ (ของพร้ อมตรวจแล้ วเท่านั้ น) *

วันที่

dd/mm/yyyy

วันเวลาตรวจเสร็จ *

วันที่

dd/mm/yyyy

หมายเหตุ

คำตอบของคุณ

ส่ง ล้างแบบฟอร์ม

 ฟอร์ม



ใบขนสินค้ าขาออก (คลัง TG)

ใช้ สิ ทธิ์

ไม่ใช้ สิ ทธิ์

เวลา

:

แบบสอบถามการวัดระยะเวลาที่ใช้ ในการตรวจ
ปล่อยสินค้ า (Time Release Study: TRS) 
ประจำปี  พ.ศ. 2568
ณ สำนักงานศุลกากรตรวจสินค้ าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

sureewan.cts@gmail.com สลับบัญชี

ไม่ใช้ ร่วมกัน

* ระบุว่าเป็ นคําถามที่จําเป็ น

เลขที่ใบขนสินค้ า (14 หลัก)
ตัวอย่าง A1DD0YYMM12345

*

คำตอบของคุณ

ใช้ สิ ทธิ์ AEO *

วันเวลาที่เริ่มติดต่อพนักงานศุลกากรเพื่อตรวจของ *

วันที่

dd/mm/yyyy



เวลา

:

เวลา

:

ห้ ามส่งรหัสผ่านใน Google ฟอร์ม

เนื้อหานี้มิได้ ถูกสร้ างขึ้นหรือรับรองโดย Google - ติดต่อเจ้ าของแบบฟอร์ม - ข้ อกำหนดในการให้ บริการ - นโยบายความเป็ นส่วน
ตัว

แบบฟอร์มนี้ดูน่าสงสัยใช่ไหม รายงาน

วันเวลาเริ่มตรวจ (ของพร้ อมตรวจแล้ วเท่านั้ น) *

วันที่

dd/mm/yyyy

วันเวลาตรวจเสร็จ *

วันที่

dd/mm/yyyy

หมายเหตุ

คำตอบของคุณ

ส่ง ล้างแบบฟอร์ม

 ฟอร์ม



ใบขนสินค้ าขาเข้ า 

ท่าเปิดตรวจ (A0, B5, C3, B4)

ศูนย์ X-ray

ท่า Kerry

ใช้ สิ ทธิ์

ไม่ใช้ สิ ทธิ์

แบบสอบถามการวัดระยะเวลาที่ใช้ ในการตรวจ
ปล่อยสินค้ า (Time Release Study: TRS) 
ประจำปี  พ.ศ. 2568
ณ  สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง 

sureewan.cts@gmail.com สลับบัญชี

ไม่ใช้ ร่วมกัน

* ระบุว่าเป็ นคําถามที่จําเป็ น

สถานที่จัดเก็บข้ อมูล *

เลขที่ใบขนสินค้ า (14 หลัก)
ตัวอย่าง A1DD0YYMM12345

*

คำตอบของคุณ

ใช้ สิ ทธิ์ AEO *



เวลา

:

เวลา

:

เวลา

:

ห้ ามส่งรหัสผ่านใน Google ฟอร์ม

เนื้อหานี้มิได้ ถูกสร้ างขึ้นหรือรับรองโดย Google - ติดต่อเจ้ าของแบบฟอร์ม - ข้ อกำหนดในการให้ บริการ - นโยบายความเป็ นส่วน
ตัว

แบบฟอร์มนี้ดูน่าสงสัยใช่ไหม รายงาน

วันเวลาที่เริ่มติดต่อพนักงานศุลกากรเพื่อตรวจของ *

วันที่

dd/mm/yyyy

วันเวลาเริ่มตรวจ (ของพร้ อมตรวจแล้ วเท่านั้ น) *

วันที่

dd/mm/yyyy

วันเวลาตรวจเสร็จ

วันที่

dd/mm/yyyy

หมายเหตุ

คำตอบของคุณ

ส่ง ล้างแบบฟอร์ม

 ฟอร์ม



ใบขนสินค้ าขาออก  (X-ray)

ใช้ สิ ทธิ์

ไม่ใช้ สิ ทธิ์

เวลา

:

แบบสอบถามการวัดระยะเวลาที่ใช้ ในการตรวจ
ปล่อยสินค้ า (Time Release Study: TRS) 
ประจำปี  พ.ศ. 2568  
ณ  สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง 

sureewan.cts@gmail.com สลับบัญชี

ไม่ใช้ ร่วมกัน

* ระบุว่าเป็ นคําถามที่จําเป็ น

เลขที่ใบขนสินค้ า (14 หลัก)
ตัวอย่าง A1DD0YYMM12345

*

คำตอบของคุณ

ใช้ สิ ทธิ์ AEO *

วันเวลาที่เริ่มติดต่อพนักงานศุลกากรเพื่อตรวจของ *

วันที่

dd/mm/yyyy



เวลา

:

เวลา

:

ห้ ามส่งรหัสผ่านใน Google ฟอร์ม

เนื้อหานี้มิได้ ถูกสร้ างขึ้นหรือรับรองโดย Google - ติดต่อเจ้ าของแบบฟอร์ม - ข้ อกำหนดในการให้ บริการ - นโยบายความเป็ นส่วน
ตัว

แบบฟอร์มนี้ดูน่าสงสัยใช่ไหม รายงาน

วันเวลาเริ่มตรวจ (ของพร้ อมตรวจแล้ วเท่านั้ น) *

วันที่

dd/mm/yyyy

วันเวลาตรวจเสร็จ *

วันที่

dd/mm/yyyy

หมายเหตุ

คำตอบของคุณ

ส่ง ล้างแบบฟอร์ม

 ฟอร์ม



ใบขนสินค้ าขาเข้ า 

ใช้ สิ ทธิ์

ไม่ใช้ สิ ทธิ์

เวลา

:

แบบสอบถามการวัดระยะเวลาที่ใช้ ในการตรวจ
ปล่อยสินค้ า (Time Release Study: TRS) 
ประจำปี  พ.ศ. 2568
ณ ด่านศุลกากรนครพนม

sureewan.cts@gmail.com สลับบัญชี

ไม่ใช้ ร่วมกัน

* ระบุว่าเป็ นคําถามที่จําเป็ น

เลขที่ใบขนสินค้ า (14 หลัก)
ตัวอย่าง A1DD0YYMM12345

*

คำตอบของคุณ

ใช้ สิ ทธิ์ AEO *

วันเวลาที่เริ่มติดต่อพนักงานศุลกากรเพื่อตรวจของ *

วันที่

dd/mm/yyyy



เวลา

:

เวลา

:

ห้ ามส่งรหัสผ่านใน Google ฟอร์ม

เนื้อหานี้มิได้ ถูกสร้ างขึ้นหรือรับรองโดย Google - ติดต่อเจ้ าของแบบฟอร์ม - ข้ อกำหนดในการให้ บริการ - นโยบายความเป็ นส่วน
ตัว

แบบฟอร์มนี้ดูน่าสงสัยใช่ไหม รายงาน

วันเวลาเริ่มตรวจ (ของพร้ อมตรวจแล้ วเท่านั้ น) *

วันที่

dd/mm/yyyy

วันเวลาตรวจเสร็จ *

วันที่

dd/mm/yyyy

หมายเหตุ

คำตอบของคุณ

ส่ง ล้างแบบฟอร์ม

 ฟอร์ม



ใบขนสินค้ าขาออก  

ใช้ สิ ทธิ์

ไม่ใช้ สิ ทธิ์

เวลา

:

แบบสอบถามการวัดระยะเวลาที่ใช้ ในการตรวจ
ปล่อยสินค้ า (Time Release Study: TRS) 
ประจำปี  พ.ศ. 2568
ณ ด่านศุลกากรนครพนม

sureewan.cts@gmail.com สลับบัญชี

ไม่ใช้ ร่วมกัน

* ระบุว่าเป็ นคําถามที่จําเป็ น

เลขที่ใบขนสินค้ า (14 หลัก)
ตัวอย่าง A1DD0YYMM12345

*

คำตอบของคุณ

ใช้ สิ ทธิ์ AEO *

วันเวลาที่เริ่มติดต่อพนักงานศุลกากรเพื่อตรวจของ *

วันที่

dd/mm/yyyy



เวลา

:

เวลา

:

ห้ ามส่งรหัสผ่านใน Google ฟอร์ม

เนื้อหานี้มิได้ ถูกสร้ างขึ้นหรือรับรองโดย Google - ติดต่อเจ้ าของแบบฟอร์ม - ข้ อกำหนดในการให้ บริการ - นโยบายความเป็ นส่วน
ตัว

แบบฟอร์มนี้ดูน่าสงสัยใช่ไหม รายงาน

วันเวลาเริ่มตรวจ (ของพร้ อมตรวจแล้ วเท่านั้ น) *

วันที่

dd/mm/yyyy

วันเวลาตรวจเสร็จ *

วันที่

dd/mm/yyyy

หมายเหตุ

คำตอบของคุณ

ส่ง ล้างแบบฟอร์ม

 ฟอร์ม


