
แก้ไข ปี 2569 

คู่มือส ำหรับประชำชน: กำรขออนุมัติสูตรกำรผลิตเพื่อขอคืนอำกรตำมมำตรำ 29 กรณีขอยกเลิกสูตรกำรผลิต 
หน่วยงำนที่ให้บริกำร: กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง  
 
หลักเกณฑ์ วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 

ผู้น าของเข้าท่ีไม่ประสงค์จะใช้สูตรการผลิตสามารถยื่นค าร้องพร้อมเหตุผลในการยกเลิกสูตรการผลิตต่อหน่วยงาน  
พิจารณาสูตรการผลิต ส่วนคืนอากรเพื่อการส่งออก กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ณ ฝ่ายต่าง ๆ ดังน้ี 

1. ผู้น าเข้ารหัสขึ้นต้นด้วย 01-04 ยื่นท่ีฝ่ายคืนอากรท่ี 6 
2. ผู้น าเข้ารหัสขึ้นต้นด้วย 05-07 ยื่นท่ีฝ่ายคืนอากรท่ี 4 
3. ผู้น าเข้ารหัสขึ้นต้นด้วย 08-11 ยื่นท่ีฝ่ายคืนอากรท่ี 1 
4. ผู้น าเข้ารหัสขึ้นต้นด้วย 12-15 และ 19-21 ยื่นท่ีฝ่ายคืนอากรท่ี 2 
5. ผู้น าเข้ารหัสขึ้นต้นด้วย 16 ยื่นท่ีฝ่ายคืนอากรท่ี 3 
6. ผู้น าเข้ารหัสขึ้นต้นด้วย 17-18 ยื่นท่ีฝ่ายคืนอากรท  ่ 5 

 
ช่องทำงกำรให้บริกำร 
 
สถำนที่ให้บริกำร  
(หมายเหตุ: -)  
e-Form ระบบคืนอากรเพื่อการส่งออกตามมาตรา 29 
(e-Drawback) 
https://e-formgw.customs.go.th/m29-eform/ 
/ช่องทางออนไลน์ 
 

 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการตลอด 24 
ชั่วโมง 
 

 

 สถานที่ให้บริการ 
(หมายเหตุ: -)  
ฝ่ายคืนอากรท่ี 1 -6 ส่วนคืนอากรเพื่อการส่งออก 
กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร  กรมศุลกากร 
ถนนสุนทรโกษา คลองเตย กทม. 10110/ติดต่อด้วยตนเอง ณ 
หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 

 
 
 
 
 
 

https://e-formgw.customs.go.th/m29-eform/


ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาท ่ใช้ในการขอรับบริการรวม : 15 วันท าการ 

ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 
1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

- ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของค าขอ 
- รับค าขอและเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง 
(หมายเหตุ: 
(กรณีตรวจสอบแล้วพบว่าค าขอและเอกสารหลักฐานครบถ้วน
ถูกต้อง เจ้าหน้าท่ีจะลงรับค าขอเพื่อด าเนินการในขั้นท่ี 2 
ต่อไป))  

0.5 วันท าการ จุดรับค าขอของกรมศุล
กากร 

 

2) กำรพิจำรณำ 
- พิจารณาค าขอและเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง 
- บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ 
(หมายเหตุ: -)  

11 วันท าการ จุดรับค าขอของกรมศุล
กากร 

 

3) กำรพิจำรณำ 
- ผู้มีอ านาจพิจารณาค าขอและเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ลงนามในหนังสือแจ้งผลการพิจารณา 
(หมายเหตุ: -)  

3 วันท าการ จุดรับค าขอของกรมศุล
กากร 

 

4) กำรลงนำม/คณะกรรมกำรมีมติ 
แจ้งผลการพิจารณาและออกเลขที่หนังสือผ่านระบบสารบรร
ณอิเล็กทรอนิกส์ 
(หมายเหตุ: -)  

0.5 วันท าการ จุดรับค าขอของกรมศุล
กากร 

 

 
รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบการยื่นค าขอรับบริการ 

ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
1) 

 
บัตรประจ าตัวประชาชน 
หมายเหต ุ แสดงบัตรและเชื่อมโยงจากฐานข้อมูลของภาครัฐ 

กรมการปกครอง 

2) 
 

ใบอนุญาตขับขี่รถยนต์ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(เลือกใช้เอกสารยืนยันตัวตนอย่างใดอย่างหนึ่ง) 

กรมการขนส่งทางบก 

3) 
 

หนังสือเดินทาง 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(เลือกใช้เอกสารยืนยันตัวตนอย่างใดอย่างหนึ่ง) 

- 



4) 
 

ค ำขอที่ระบุเลขที่สูตรกำรผลิตที่ประสงค์จะยกเลิก 
ฉบับจริง 1 ชุด 
ส ำเนำ 1 ชุด 
หมำยเหตุ (ประทับตรานิติบุคคล (ถ้ามี) 
และลงลายมือชื่อรับรองโดยผู้มีอ านาจกระท าการ) 

- 

 
ค่ำธรรมเนียม 

ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 
ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ 

 
ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 

ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 
1) กลุ่มงานจริยธรรม กรมศุลกากร   

- ติดต่อด้วยตนเองในวันและเวลาราชการ ณ กลุ่มงานจริยธรรม กรมศุลกากร  เลขท ่ 1 ถนนสุนทรโกษา เขต
คลองเตย กรุงเทพฯ 
- โทรศัพท์สายด่วนศุลกากร 1332 ในวันและเวลาราชการ 
- โทรสาร หมายเลข 0 2667 6919 
- ไปรษณ ย์ โดยท าเป็นหนังสือส่งมาท ่ กลุ่มงานจริยธรรม กรมศุลกากร เลขท ่ 1 ถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพฯ 10110 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ท ่ ctc@customs.go.th 

2) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ 
ปณ.1111 เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

3) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 
(หมายเหตุ: (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส าหรับนักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 
Email : Fad.pacc@gmail.com))  

 
 
 



แบบฟอร์ม ตัวอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 
ล ำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 

ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
 
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 
 
หมำยเหตุ 
- 

 


