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การปฏบิัตงิานและการให้บริการ

ของกรมศลุกากร8
ITA 2565

สอบถามข้อมลูเพิ่มเติมไดท้ี่ กลุ่มงานจรยิธรรม (กจธ.) กรมศุลกากร โทร 0-2667-6892

มีประกาศตนเปน็หนว่ยงานทีเ่จา้หน้าที่รฐัทุกคน
ไม่รับของขวญัและของก านลัทุกชนิดจากการปฏิบตัิ
หน้าที่ทกุเทศกาล (No Gitft Policy)
ลงวันที่ 21 ธันวาคม 2565

มีศูนยบ์ริการศุลกากร 
(Customs Care Center) 

เพื่อเป็นการให้บริการ
ในการติดต่อสอบถามขอ้มูล

ของประชาชน 

มีการรบัฟงัความคดิเหน็
รวมถงึการใหบ้รกิาร 

ตามโครงการระฆงัศุลกากร และโครงการ
ศุลกากรคณุธรรม รวมท้ังมีช่องทาง

การรอ้งเรยีนการให้บริการและการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ี ถึง 10 ช่องทาง

4
มีการจดัท า

คู่มือส าหรับประชาชน 
ในทุกกระบวนงาน

ศุลกากร

มีการเปดิโอกาสใหภ้าคประชาชนเขา้มามสี่วนรว่ม
ในการปรบัปรงุพฒันาการด าเนินงาน โดยจดัท าเป็น
โครงการ Customs Alliances : CA รวมถงึ
มีการจดัตัง้คณะท างานรว่มภาครฐัและเอกชน

เพื่ออ านวยความสะดวกในการน าเขา้สง่ออก (ครอ.) 

7
สายดว่น กจธ. 1332

และ ช่องทางรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 
10 ช่องทาง

8 ประกาศกรมศลุกากร 
ที่ 60/2564

เรื่อง การคุ้มครองพยานผู้ให้ข้อมูล 
ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ให้ถ้อยค า
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร



• ลดระยะ เหลือเพียง 1 นาที
• ประสิทธิภาพ เพ่ิมขึ้น 5 เท่า

ง่าย ๆ แค่ขับผ่าน

• ลดระยะเวลาการติดต่อ 3 ชั่วโมง/ครั้ง
• ลดต้นทุน 334 บาท/ใบขน เฉลี่ยปีละ 40 ลบ.

• ยื่นใบขนสินค้าและช าระค่าภาษีอากร
ล่วงหน้าทางอิเล็กทรอนิกส์

• ลดระยะเวลาผ่านพิธีการศุลกากร

• เชื่อมโยงบัญชีใบก ากับการขนย้ายสินค้า
• ลดระยะเวลาการตรวจสอบหน้าประตู 

เหลือ 20 วินาที
• ลดต้นทุนโลจิสติกส์ ประมาณ 3,000 ล้านบาท/ปี

• เช่ือมโยงข้อมูล ATIGA e - Form D กับ
ประเทศสมาชิกอาเซียน

• ใช้สิทธิ์ทางภาษีอากร รวม 871,773 เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

* ข้อมูลตั้งแต่มกราคม 2561 – กุมภาพันธ์ 2565

• เช่ือมโยงข้อมูลใบอนุญาตระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน

• ลด ขั้นตอน ระยะเวลา และค่าใช้จ่าย
ของกระบวนการโลจิสติกส์และ
กระบวนการน าเข้าและส่งออก

• น าหลักการบริหารความเสี่ยงมาคัดกรอง
การตรวจสอบสินค้า

• อัตราการเปิดตรวจลดลงเหลือ 23.10% 
ในปี พ.ศ. 2564

• ลดระยะเวลา ค่าใช้จ่าย

• ตอบค าถามและให้บริการข้อมูลด้านศุลกากร อัตโนมัติ

การเพิม่

ประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิาน

และการใหบ้รกิาร

ของกรมศลุกากร 

ITA 2565

สอบถามข้อมลูเพิ่มเติมไดท้ี่ กลุ่มงานจรยิธรรม (กจธ.) กรมศุลกากร โทร 02 667 6892

• บริการสืบค้นผลค าวินิจฉัยพิกัดฯ และตีความพิกัดฯ ล่วงหน้า
ทางอิเล็กทรอนิกส์

• ลดภาระค่าใช้จ่าย และเวลาของผู้ใช้บริการ

• สะดวก ลงทะเบียนด้วยตนเองได้ทุกที่ ทุกเวลา
• ปลอดภัย ด้วยการยืนยันตัวตนผ่านแอปเป๋าตัง
• ลดเวลา ไม่ต้องเตรียมเอกสาร ไม่ต้องรอการตรวจสอบ
• รวดเร็ว ไม่ต้องเดินทางมายังจุดบริการกรมศุลกากร

• ยื่นค าขอผ่าน e-Form และติดตามสถานะได้ทุกท่ี ทุกเวลา
• ลดต้นทุนและประหยัดทรัพยากรกระดาษ
• ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาติดต่อ
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