
แก้ไข ปี 2568 

 
คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรส่งส่ิงของส่งทำงไปรษณีย์กลับออกไปนอกรำชอำณำจักร  
โดยไม่ต้องปฏิบัติพิธีกำรส่งกลับ (N) 
หน่วยงำนที่ให้บริกำร : กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง 
หลักเกณฑ์ วิธีกำรขัน้ตอนกำรขอรับบริกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 

การส่งสิ่งของส่งทางไปรษณีย์กลับออกไปนอกราชอาณาจักร ในกรณีที่มีเหตุผลและความจ าเป็นจริง ๆ โดยไม่ต้อง
ปฏิบัติพิธีการส่งกลับตามมาตรา 28 แห่งพระราชบัญญัตศิุลกากร พ.ศ.2560 มีหลักเกณฑ์และเง่ือนไขดังนี้ 

1. สิ่งของที่ส่งกลับไปนอกราชอาณาจักรจะต้องส่งกลับท้ังหีบห่อ จะส่งกลับแต่เพียงบางส่วนไม่ได ้
2. สิ่งของส่งทางไปรษณีย์ที่ขอส่งกลับ จะต้องมิใช่ของต้องห้ามต้องก ากัดในการน าเข้าและไม่มีพฤติการณ์อันควรสงสยั

ว่าการขอส่งกลับนั้นเป็นการใช้สิทธิโดยไม่สุจริต 
3. สิ่งของส่งทางไปรษณีย์ที่ขอส่งกลับนั้น จะเปดิตรวจแล้วตามใบขอเปิดตรวจ หรือตามพิธีการเก็บปากระวางก็ได้ แต่

ต้องยังมิได้ช าระอากร และยังมไิดท้ าใบขนสินค้า 
4. สิ่งของส่งทางไปรษณีย์ที่ขอส่งกลับนั้นต้อง 

 4.1 เป็นของฝากหรือของขวัญมีปริมาณพอสมควร หรือ 
 4.2 ไม่มีลักษณะหรือปริมาณที่เหน็ได้ว่าเป็นสินค้าท่ีน าเข้ามาจ าหนา่ย และผู้มีชื่อรับของมิได้สั่งให้ส่งเข้ามา 
 

วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ  
1. ผู้น าของเข้ายื่นค าร้องขอใช้สิทธิ โดยแนบส าเนาใบขนสินค้าขาเขา้และส าเนาใบขนสินค้าขาออกพรอ้มกัน และ 

เอกสารประกอบครบถ้วนถูกต้อง 
2. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบช่ือผู้ลงนามในเอกสารว่าเป็นผู้น าเข้า หรือผู้ได้รับมอบอ านาจให้กระท าการแทนเป็นการทั่วไป 

ตามที่ปรากฏในระบบทะเบียนผู้ผา่นพิธีการศุลกากร 
3. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความสมบรูณ์ของเอกสาร ถ้าเอกสารถูกต้องครบถ้วนสมบรูณจ์ะด าเนินการลงทะเบียนรับเอกสาร 
4. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบหากพบความถูกต้อง เป็นไปตามหลักเกณฑ์ จะท าบันทึกเสนอผู้มีอ านาจอนุมตัิ 

ช่องทำงกำรให้บริกำร 
สถำนที่ให้บริกำร 
(หมายเหตุ: -) 
กรมศุลกากร เลขท่ี 1 ถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 
10110/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 

ระยะเวลำเปิดให้บริกำร เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง วัน 
ศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 

สถำนที่ให้บริกำร 
(หมายเหตุ: -) 
ส านักงานศุลกากร หรือด่านศุลกากรท่ีให้บริการ/ ติดต่อด้วยตนเอง  
ณ หน่วยงาน 

ระยะเวลำเปิดให้บริกำร เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง วัน 
ศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 

ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรขอรับบริกำรรวม : 20 นำที 

ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 
1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

ตรวจสอบค าร้องขออนุญาตส่งกลับพร้อมเอกสารประกอบ และ 
สิ่งของตามใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ 
(หมายเหตุ: -)  

5 นาที จุดรับค ำขอของกรม 
ศุลกำกร 

2) กำรพิจำรณำ 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเอกสาร  ความถูกต้อง เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ จัดท าบันทึกเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติ 
(หมายเหตุ: -) 

15 นาที จุดรับค ำขอของกรม 
ศุลกำกร 

3) กำรลงนำม/คณะกรรมกำรมีมติ 
อนุมัติให้ส่งกลับออกไปนอกราชอาณาจักรได้ 
(หมายเหตุ: -)  

5 นาที จุดรับค ำขอของกรม 
ศุลกำกร 

 
 
 
 
 



รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 
ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

1) บัตรประจ ำตัวประชำชน 
หมำยเหตุ แสดงบัตรและเชื่อมโยงจากฐานข้อมูลของภาครัฐ 
 

กรมกำรปกครอง 

2) บัตรประจ ำตัวข้ำรำชกำรหรือพนักงำนองค์กำรของรัฐ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ (หากเจ้าพนักงานศุลกากรต้องการส าเนา จะถ่ายส าเนา 
เอกสารจากเอกสารฉบับจริง โดยผู้ยื่นค าขอต้องรับรองส าเนาโดยการ 
เซ็นช่ือต่อหน้าเจ้าพนักงานศุลกากรเท่าน้ัน) 

- 

3) หนังสือเดินทำง 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ (หากเจ้าพนักงานศุลกากรต้องการส าเนา จะถ่ายส าเนา 
เอกสารจากเอกสารฉบับจริง โดยผู้ยื่นค าขอต้องรับรองส าเนาโดยการ 
เซ็นชื่อต่อหน้าเจ้าพนักงานศุลกากรเท่าน้ัน) 

กรมกำรกงสุล 

4) ใบอนุญำตขับขี่รถยนต์ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ (หากเจ้าพนักงานศุลกากรต้องการส าเนา จะถ่ายส าเนา 
เอกสารจากเอกสารฉบับจริง โดยผู้ยื่นค าขอต้องรับรองส าเนาโดยการ 
เซ็นชื่อต่อหน้าเจ้าพนักงานศุลกากรเท่าน้ัน) 
 

กรมกำรขนส่งทำงบก 

5) หนังสือรับรองนิติบุคคล 
หมำยเหตุ เชื่อมโยงจากฐานข้อมูลของภาครัฐ 
 

กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ 

6) หนังสือมอบอ ำนำจ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ (กรณีมอบอ านาจบุคคลอื่นกระท าการแทนพร้อมส าเนา 
เอกสารยืนยันตัวตนล าดับท่ี 1-4 อย่างใดอย่างหน่ึง ของผู้มอบอ านาจ 
และผู้รับมอบอ านาจ พร้อมลงนามรับรองส าเนาถูกต้องและปิดอากร 
แสตมป์ตามกฎหมายก าหนด) 
 

- 

7) ค ำร้องทั่วไป 
ฉบับจริง 1 ชุด 
ส ำเนำ 0 ชุด 
หมำยเหตุ (ติดต่อขอรับค าร้องได้ท่ี กรมศุลกากร) 
 

กรมศุลกำกร 

8) ใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ระหว่ำงประเทศ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

- 

 
ค่ำธรรมเนียม 

ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท/ร้อยละ) 
ไม่มีค่าธรรมเนียม 

 
ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 
1) กลุ่มงานจรยิธรรม กรมศลุกากร   

- ติดต่อด้วยตนเองในวันและเวลาราชการ ณ กลุ่มงานจรยิธรรม กรมศุลกากร  เลขท่ี 1 ถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพฯ 
- โทรศัพท์สายด่วนศลุกากร 1332 ในวันและเวลาราชการ 
- โทรสาร หมายเลข 0 2667 6919 
- ไปรษณีย์ โดยท าเป็นหนังสือส่งมาที่ กลุ่มงานจรยิธรรม กรมศลุกากร เลขท่ี 1 ถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย 
กรุงเทพฯ 10110 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ที่ ctc@customs.go.th 



2) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดสุิต กทม. 10300)) 

3) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจรติในภาครัฐ 
(หมายเหตุ: (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุริตในภาครัฐ ( ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปารค์ ช้ัน 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกรด็ จังหวัดนนทบุรี 11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th /www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส าหรบันักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad pacc@gmail com)) 

 
แบบฟอร์ม ตัวอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 

ล ำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 
ไม่มีแบบฟอรม์ ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 

 
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  

ล ำดับ รำยละเอียด 
1) ประกำศกรมศุลกำกร ที่ 105/2561 เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกร 

ส ำหรับกำรน ำของเข้ำและกำรส่งของออกทำงไปรษณีย์ระหว่ำงประเทศ 
 
หมำยเหตุ 
- 


