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ȺɄȨȩɋȮȶɃȽȚȗɛ

/,ȮŏıŊŗŀŒľƟĴňľĸńĔŏĔĦĤƢȮĕńŘĬĨŀĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
ŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚ
ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇ
ĴŇĝŀĭĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ

0,ȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃŒľƟ
ĮĶŃĝŅĝĬőħĵĪńŗĺœĮœħƟĶńĭĪĶŅĭ

1,ȮŏıŊŗŀŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮ
ŏĕƟŅŒěľĸńĔŏĔĦĤƢȮĕńŘĬĨŀĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭȮ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ

2,ȮŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŒľƟĮĶŃĝŅĝĬőħĵĪńŗĺœĮŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŏĽĬŀŐĬŃȮ
ŐěƟĚĕƟŀĴŌĸȮľĶŊŀŏĭŅŃŐĽȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĪŅĚĶŅĝĔŅĶ

3,ȮŏıŊŗŀŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮ
ŒĝƟŏĮƦĬėŌƞĴŊŀŐĸŃĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ

4,ȮŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞŒľƟĔńĭĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ
ľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮœħƟĶńĭĪĶŅĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪŋěĶŇĨ
ŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭȮȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭȮ
ĕŀĚĔĶĴĻŋĸĔŅĔĶœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ

2



ȮȶɃɑȵȝȬɛȪɈɵɓȧɘȶɄȭ

1. ŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢȮ
ĕńŘĬĨŀĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬ

2. ĔŅĶıŇěŅĶĦŅěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚ
ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮŏĮƦĬœĮħƟĺĵ
ėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴ

3. ĮĶŃĝŅĝĬőħĵĪńŗĺœĮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŏĽĬŀŐĬŃȮ
ŐěƟĚĕƟŀĴŌĸȮľĶŊŀŏĭŅŃŐĽȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĶŅĝĔŅĶ

4. ěŜŅĬĺĬŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶ
ıŇěŅĶĦŅŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĶĺĴĪńŘĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĸħĬƟŀĵĸĚ

5.ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶĺĴĪńŘĚ
įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěľĸńĔŏĔĦĤƢȮ
ĕńŘĬĨŀĬȮĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶěńħĔŅĶľĶŊŀ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĴňĴŅĨĶģŅĬŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ

3



4



ĨŅĴĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ24ĔĶĔġŅėĴȮ2555ŏľŖĬĝŀĭŒľƟěńħĨńŘĚ
ĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪňŗŀĵŌƞŒĬĭńĚėńĭĭńĠĝŅĕŉŘĬĨĶĚĨƞŀ
ĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮŐĸŃĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶœĴƞĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮĔĶŃĪĶĺĚȮľĶŊŀĪĭĺĚ
ĪŋĔĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮőħĵŒľƟŏĮƦĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶŅȮ31ĺĶĶėĽŀĚȮŐľƞĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇ
ĶŃŏĭňĵĭĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬȮı,Ļ,Ȯ2534ŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭŒĬĳŅėĶńģĕŀĚĔĶĴĻŋĸĔŅĔĶ
ŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėŜŅĽńŗĚėĦŃĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗȮ69/2557
ĸĚĺńĬĪňŗȮ18ĴŇĩŋĬŅĵĬȮ2557ŏĶŊŗŀĚȮĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶĪŋěĶŇĨĮĶŃıķĨŇ
ĴŇĝŀĭȮĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬĪňŗĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ
ŐĸŃĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭŒĬĳŅėĶńģȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴ
ĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭŒĬĳŅėĶńģĶƞĺĴĔńĭĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨ
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮĪňŗĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěĶŇĵīĶĶĴĮĶŃěŜŅĔĶĴĻŋĸĔŅĔĶȮėĶńŘĚĪňŗȮ1-2562
ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ4ĴňĬŅėĴȮ2562œħƟĴňĴĨŇŒľƟĔĶĴĻŋĸĔŅĔĶȮěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨ
ĔĶĴĻŋĸĔŅĔĶȮľĶŊŀȮĻĮĪ,ȮĔĻĔ,ȮőħĵĴňĶŀĚŀīŇĭħňĪňŗĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŀĚĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ
ĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬľńĺľĬƟŅĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨĔĶĴĻŋĸĔŅĔĶ

ȗȺɅȴɏȮɼȬȴɅ

5



ȽɗȺȬȚɅȬȪɈɵȶɄȭȯɇȧȝɀȭ

ĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨĔĶĴĻŋĸĔŅĔĶȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
/,ȮĶŀĚŀīŇĭħňĪňŗĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŀĚĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ
0,ȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ
1,ȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĚŅĬěĶŇĵīĶĶĴ
2,ȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĸŌĔěƟŅĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴĚŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮĔŀĚĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ

6

ľńĺľĬƟŅȮĻĮĪ,ȮĔĻĔ,
ĶŀĚľńĺľĬƟŅȮĻĮĪ,ȮĔĻĔ,
įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮĻĮĪ,ȮĔĻĔ,
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĶŃěŜŅȮĻĮĪ,ȮĔĻĔ,

ĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨĔĶĴĻŋĸĔŅĔĶȮŒĝƟĝŊŗŀĵƞŀĺƞŅȮŴĻĮĪ,ȮĔĻĔ,ŵȮ
ŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĕŀĚĔŀĚĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĔĶĴĻŋĸĔŅĔĶȮőħĵĴňȮ
ĔĸŋƞĴĚŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮŏĮƦĬĽƞĺĬĚŅĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮĴňĪňŗĨńŘĚȮĦȮĔĸŋƞĴĚŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮĔŀĚĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŀŅėŅĶȮ/ȮĔĶĴĻŋĸĔŅĔĶȮĩĬĬĽŋĴĪĶőĔļŅȮŐĕĺĚėĸŀĚŏĨĵȮŏĕĨėĸŀĚŏĨĵȮ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĶľńĽœĮĶļĦňĵƢȮ/.//.



ɀɜɅȬɅțȾȬɘɅȪɈɵȕɀȚ ȻȮȪ.ȔȻȔ.

Å ŏĽĬŀŐĬŃŐĔƞŀīŇĭħňĔĶĴĻŋĸĔŅĔĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĴĮĶŅĭĔŅĶĪŋěĶŇĨ
ŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĽńĚĔńħȮĶĺĴĪńŘĚěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨȮĴŅĨĶĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨĳŅėĶńģȮŐĸŃĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
ŏĽĬŀĨƞŀŀīŇĭħňĔĶĴĻŋĸĔŅĔĶ

Å ĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŏĶƞĚĶńħȮŐĸŃĔŜŅĔńĭŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĽńĚĔńħħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭĕŀĚ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ

Å ĶńĭĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĪŋěĶŇĨȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĸŃŏĺƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗőħĵĴŇĝŀĭ
ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĔĶĴĻŋĸĔŅĔĶȮ

Å ĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŏĶƞĚĶńħȮŐĸŃĨŇħĨŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ
ŏĶŊŗŀĚĔŅĶĪŋěĶŇĨĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĸŃŏĺƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗőħĵĴŇĝŀĭĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ĔĶĴĻŋĸĔŅĔĶȮŐĸŃĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃ
ĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭĔńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
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8

ɐȬȺȮȢɇȭɄȨɇȔɅȶțɄȧȔɅȶ
ɏȶɊɵɀȚȶɘɀȚɏȶɈȵȬȔɅȶȪɋțȶɇȨ
ɐȸɃȮȶɃȱȷȨɇȴɇȝɀȭ
ȕɀȚȔȶȴȻɋȸȔɅȔȶ



Æ¹µ-~Æ~-ľĴŅĵĩŉĚȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨĔĶĴĻŋĸĔŅĔĶ
ÙÁÕĂË¥ÁâË¥ÙÁÓÀ·ľĴŅĵĩŉĚȮŏĶŊŗŀĚĪňŗįŌƟĶƟŀĚŏĶňĵĬœħƟĶńĭėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬľĶŊŀŏĽňĵľŅĵȮŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔ
ĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĻŋĸĔŅĔĶȮĶĺĴĩŉĚŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĮĶŅĔĢĨƞŀȮĻĮĪ,ȮĔĻĔ,Ȯ
œĴƞĺƞŅŒĬĪŅĚŒħȮĞŉŗĚľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŏľŖĬĝŀĭŒľƟıŇěŅĶĦŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮľĶŊŀȮĻĮĪ,ȮĔĻĔ,ȮŏľŖĬėĺĶĶńĭ
ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ

µÖ¦ÁÒ³ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŐĽĺĚľŅĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗĴŇėĺĶœħƟőħĵĝŀĭħƟĺĵĔġľĴŅĵĽŜŅľĶńĭĨĬŏŀĚľĶŊŀįŌƟŀŊŗĬ

µÖ¦ÁÒ³³áËÉ·âÐµÓĂľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĸŃŏĺƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĸŃŏĺƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŒħ
ŒĬĨŜŅŐľĬƞĚľĶŊŀľĬƟŅĪňŗȮŏıŊŗŀŐĽĺĚľŅĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗĴŇėĺĶœħƟőħĵĝŀĭħƟĺĵĔġľĴŅĵĽŜŅľĶńĭĨĬŏŀĚľĶŊŀįŌƟŀŊŗĬ

¹ÁÎ¼Â³Ò¿Ò¨Ë¸ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĸŃŏĺƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŒħŒĬĨŜŅŐľĬƞĚľĶŊŀľĬƟŅĪňŗȮ
ľĶŊŀŒĝƟŀŜŅĬŅěŒĬĨŜŅŐľĬƞĚľĶŊŀľĬƟŅĪňŗȮŀńĬŏĮƦĬĔŅĶİƙŅİƘĬĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭľĶŊŀėŜŅĽńŗĚ
ŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚȮĞŉŗĚĴŋƞĚľĴŅĵěŃėĺĭėŋĴĔŅĶĶńĭȮĔŅĶŏĔŖĭĶńĔļŅȮľĶŊŀĔŅĶŒĝƟŏĚŇĬľĶŊŀĪĶńıĵƢĽŇĬ
ĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮœĴƞĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪŜŅĬńŘĬěŃŏĮƦĬĔŅĶĪŋěĶŇĨħƟĺĵľĶŊŀœĴƞĔŖĨŅĴȮŐĸŃŒľƟľĴŅĵėĺŅĴĶĺĴĩŉĚ
ĔŅĶĮĶŃĴŅĪŏĸŇĬŏĸƞŀŒĬľĬƟŅĪňŗħńĚĔĸƞŅĺħƟĺĵ

~ÐÁ³Ë¸È·Ë¥ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĽƞĚĨƞŀŒľƟŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĬŜŅ
ŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŏĕƟŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮŐěƟĚĨńĔŏĨŊŀĬȮħŜŅŏĬŇĬėħňȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮ
ĨŅĴĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĔġľĴŅĵȮıĶƟŀĴĔńĭŐěƟĚŒľƟįŌƟĶƟŀĚŏĶňĵĬĪĶŅĭįĸľĶŊŀėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĳŅĵŒĬŏĺĸŅȮ7ĺńĬȮĪńŘĚĬňŘȮĔĶĦňĪňŗĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬœĴƞœħƟĶŃĭŋĝŊŗŀŐĸŃĪňŗŀĵŌƞľĶŊŀľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢ
ĪňŗĨŇħĨƞŀœħƟľĶŊŀŀňŏĴĸƢĨŇħĨƞŀĕŀĚįŌƟĶƟŀĚŏĶňĵĬȮěŃıŇěŅĶĦŅĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĽŇŘĬĽŋħĪňŗĴňĔŅĶĬŜŅ
ŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŏĕƟŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮĔŅĶĽŀĭĽĺĬĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮŐěƟĚĨńĔŏĨŊŀĬȮ
ħŜŅŏĬŇĬėħňȮĔŅĶĬŜŅœĮŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĔġľĴŅĵ

º×âÁÏ¸¸ÁÒ~ÐÁľĴŅĵĩŉĚȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĽńĚĔńħĔĶĴĻŋĸĔŅĔĶȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĕŀĚĶńģȮ
ŀĚėƢĔĶŏŀĔĝĬȮĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮľĶŊŀįŌƟĪňŗĴŅĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬľĶŊŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĶĴĻŋĸĔŅĔĶ

ȬɇȵɅȴȻɄȱȪɛȪɈɵɏȔɈɵȵȺȕɘɀȚ
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ȝɗɀȚȪɅȚɐțɘȚɏȶɊɵɀȚȶɘɀȚɏȶɈȵȬ
ȔɅȶȪɋțȶɇȨɐȸɃȮȶɃȱȷȨɇȴɇȝɀȭ

¨áË¥µÐ¥ËË·ÝÃ·å

ĶƟŀĚŏĶňĵĬįƞŅĬĶŃĭĭĸĚĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ
ĪŅĚĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ

ĶƟŀĚŏĶňĵĬĪŅĚȮApplication LINE ID : @customscomplaint

ĶƟŀĚŏĶňĵĬĪŅĚěħľĴŅĵŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ(e-mail) 
ĪňŗȮctc@customs.go.th

¨áË¥µÐ¥¹~³Ò
ĶƟŀĚŏĶňĵĬįƞŅĬĪŅĚőĪĶĻńıĪƢĽŅĵħƞĺĬȮ/110ŒĬĺńĬŐĸŃŏĺĸŅĶŅĝĔŅĶ

ĶƟŀĚŏĶňĵĬĪŅĚőĪĶĽŅĶľĴŅĵŏĸĕȮ.ů0445+47/7

ĶƟŀĚŏĶňĵĬĪŅĚœĮĶļĦňĵƢȮőħĵĪŜŅŏĮƦĬľĬńĚĽŊŀ

ĶƟŀĚŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŒĬĺńĬŐĸŃŏĺĸŅĶŅĝĔŅĶȮőħĵįŌƟĶƟŀĚŏĶňĵĬľĶŊŀ
įŌƟĶńĭĴŀĭŀŜŅĬŅěŏħŇĬĪŅĚĴŅĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĦȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬ
ĔŅĶĪŋěĶŇĨĔĶĴĻŋĸĔŅĔĶȮĔĶĴĻŋĸĔŅĔĶĩĬĬĽŋĬĪĶőĔļŅȮŐĕĺĚėĸŀĚŏĨĵȮ
ŏĕĨėĸŀĚŏĨĵȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ

ĶƟŀĚŏĶňĵĬĪŅĚĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮĞŉŗĚľńĺľĬƟŅȮĻĮĪ,ȮĔĻĔ,ȮŏľŖĬėĺĶĶńĭŏĮƦĬ
ŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ

ĶƟŀĚŏĶňĵĬįƞŅĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĽŜŅĬńĔ
ĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĝĬ
(GC 1111)ŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮ

ĶƟŀĚŏĶňĵĬįƞŅĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĻŋĸĔŅĔĶȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŀŊŗĬ
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ŏĶŊŗŀĚĪňŗĶƟŀĚŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚœĴƞĴňĸńĔļĦŃŀĵƞŅĚľĬŉŗĚŀĵƞŅĚŒħȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ

1. ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĔŅĶľĴŇŗĬĮĶŃĴŅĪȮħŌľĴŇŗĬȮľĶŊŀŐĽħĚėĺŅĴŀŅęŅĨĴŅħĶƟŅĵıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢȮ
ıĶŃĶŅĝŇĬňȮĶńĝĪŅĵŅĪȮľĶŊŀįŌƟĽŜŅŏĶŖěĶŅĝĔŅĶŐĪĬıĶŃŀĚėƢȮľĶŊŀıĶŃĶŅĝŅīŇĭħňȮĶŅĝŇĬňȮĶŅĝĽŅĴňȮĶńĝĪŅĵŅĪ
ľĶŊŀĮĶŃĴŋĕŐľƞĚĶńģĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮľĶŊŀįŌƟŐĪĬŐľƞĚĶńģĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĞŉŗĚœħƟĶńĭŐĨƞĚĨńŘĚŒľƟĴŅĽŌƞĶŅĝĽŜŅĬńĔ

2. ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĴňĸńĔļĦŃĔŅĶŒĝƟĩƟŀĵėŜŅľĵŅĭėŅĵœĴƞĽŋĳŅıȮľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶħŌĩŌĔȮħŌľĴŇŗĬȮľĶŊŀľĴŇŗĬĮĶŃĴŅĪ
ĭŋėėĸŀŊŗĬȮĞŉŗĚŀŅěĪŜŅŒľƟĭŋėėĸĬńŘĬœħƟĶńĭĔŅĶħŌĩŌĔȮħŌľĴŇŗĬȮľĶŊŀĩŌĔŏĔĸňĵħĝńĚœħƟȮľĶŊŀŀŅěŏĮƦĬėĺŅĴįŇħ
ĨŅĴĔġľĴŅĵŀŅĠŅ

3.ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĮƦĬĭńĨĶĽĬŏĪƞľƢȮŏĺƟĬŐĨƞŏĮƦĬĔĶĦňĪňŗĴňĔŅĶĶŃĭŋľĸńĔģŅĬȮĔĶĦňŐĺħĸƟŀĴĮĶŅĔĢĝńħŐěƟĚȮ
ĨĸŀħěĬĝňŘıĵŅĬĭŋėėĸĪňŗŐĬƞĬŀĬœħƟŏĪƞŅĬńŘĬ

4.ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŏľŖĬœħƟĝńħŐěƟĚĺƞŅįŌƟĶƟŀĚŏĶňĵĬĴŇœħƟĴňŏěĨĬŅĪňŗěŃĶƟŀĚŏĶňĵĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĻŋĸĔŅĔĶ

5. ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗœĴƞŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭȮľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ĻŋĸĔŅĔĶ

6. ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĴňĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬőħĵįŌƟĶƟŀĚŒľƟĕƟŀĴŌĸľĶŊŀıĵŅĬľĸńĔģŅĬœĴƞŏıňĵĚıŀȮŏĴŊŗŀȮĻĮĪ,ȮĔĻĔ,Ȯ
ĽŀĭĩŅĴľĶŊŀĕŀĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴŐĸƟĺȮįŌƟĶƟŀĚŏĶňĵĬœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴȮľĶŊŀœĴƞĨŇħĨƞŀĔĸńĭ
ĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅŀńĬĽĴėĺĶ

7. ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚȮľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĸŃŏĴŇħĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸĨŅĴĶńģīĶĶĴĬŌĠ

8.ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĴňĸńĔļĦŃĕńħĕĺŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮľĶŊŀĔŅĶŒĝƟĽŇĪīŇĕŀĚĭŋėėĸĨŅĴĶńģīĶĶĴĬŌĠ

9.ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŏľŖĬœħƟĝńħŐěƟĚĺƞŅŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĽƞĺĬĨńĺȮĴŇœħƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĶŅĝĔŅĶľĶŊŀŏľĨŋŏıĶŅŃ
œħƟĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶıŇěŅĶĦŅœĴƞĔƞŀĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŒħĨƞŀĪŅĚĶŅĝĔŅĶ

10.ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĴňĔŅĶĲƚŀĚĶƟŀĚŏĮƦĬėħňŀĵŌƞŒĬĝńŘĬĻŅĸȮľĶŊŀŏĶŊŗŀĚĪňŗĻŅĸœħƟĴňėŜŅıŇıŅĔļŅľĶŊŀėŜŅĽńŗĚ
ŏĽĶŖěŏħŖħĕŅħŐĸƟĺ

11. ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĴŇœħƟŏĕƟŅĴŅĨŅĴĝƞŀĚĪŅĚĕŀĚĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬȮŏĺƟĬŐĨƞŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĔĶŃĪĭĨƞŀĳŅıĸńĔļĦƢ
ĕŀĚĔĶĴĻŋĸĔŅĔĶȮľĶŊŀŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗȮľńĺľĬƟŅȮĻĮĪ,ȮĔĻĔ,ȮœħƟĴŀĭľĴŅĵ

12. ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŏėĵœħƟĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃĵŋĨŇŏĶŊŗŀĚœĮŐĸƟĺȮőħĵœĴƞĮĶŅĔĢĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚľĶŊŀıĵŅĬľĸńĔģŅĬŒľĴƞȮ
ľĶŊŀľŅĔĴňŐĨƞœĴƞĪŜŅŒľƟįĸĕŀĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗĵŋĨŇŏĶŊŗŀĚœĮŐĸƟĺĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ

13. ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĴňĸńĔļĦŃŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĪňŗľńĺľĬƟŅȮĻĮĪ,ȮĔĻĔȮŏľŖĬėĺĶœĴƞĶńĭŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ

ȾȸɄȔɏȔȦȤɛɒȬȔɅȶȶɄȭɏȶɊɵɀȚȶɘɀȚɏȶɈȵȬ
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ȶɅȵȸɃɏɀɈȵȧȕɀȚȕɘɀȴɌȸ

/,ȮĝŊŗŀȮ+ĽĔŋĸȮŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĔĸńĭĕŀĚįŌƟĶƟŀĚ

0,ȮĝŊŗŀȮ+ĽĔŋĸȮĨŜŅŐľĬƞĚȮĽńĚĔńħȮĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĩŌĔĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĔĶĦňœĴƞĪĶŅĭĝŊŗŀȮůĽĔŋĸȮ

ŒľƟĭĶĶĵŅĵĸńĔļĦŃĶŌĮıĶĶĦĽńĦģŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĩŌĔĶƟŀĚŏĶňĵĬ

1,ȮĭĶĶĵŅĵĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ

ÅĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħŏĔŇħĕŉŘĬŏĴŊŗŀŒħ

ÅħƞŅĬ-ĽŜŅĬńĔĚŅĬĻŋĸĔŅĔĶȮľĶŊŀĽĩŅĬĪňŗĪňŗıĭĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħȮ

ÅĴňıķĨŇĔŅĶĦƢľĶŊŀĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħŀĵƞŅĚœĶ

ÅĴňıĵŅĬĭŋėėĸĶŌƟŏľŖĬŏľĨŋĔŅĶĦƢľĶŊŀœĴƞȮ

ÅŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘœħƟĶƟŀĚŏĶňĵĬĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬŒħȮľĶŊŀĵŊŗĬĲƚŀĚĨƞŀĻŅĸŒħȮŏĴŊŗŀŒħȮ

ŐĸŃįĸŏĮƦĬĮĶŃĔŅĶŒħ

2,ȮĶŃĭŋıĵŅĬľĸńĔģŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĝƞĬȮĳŅıĩƞŅĵȮėĸŇĮŏĽňĵĚȮėĸŇĮĺŇħňőŀȮľĶŊŀŏŀĔĽŅĶĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĮƦĬĨƟĬȮ

ŒĬĔĶĦňıĵŅĬŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶĶŅĝĔŅĶȮľĶŊŀŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇıŇīňĔŅĶĻŋĸĔŅĔĶȮįŌƟĶƟŀĚŏĶňĵĬĨƟŀĚŐěƟĚŏĸĕĪňŗŀƟŅĚŀŇĚĕŀĚŏŀĔĽŅĶĬńŘĬȮŕȮŏĪƞŅĪňŗĪĶŅĭȮ
ŀŅĪŇȮŏĸĕĪňŗĭńĨĶŀĬŋĠŅĨŒľƟĬŜŅĶĩĵĬĨƢľĶŊŀĶĩěńĔĶĵŅĬĵĬĨƢŏĕƟŅĴŅŒĬĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶ
ŏĮƦĬĔŅĶĝńŗĺėĶŅĺȮ&Customs Pass No.) ľĴŅĵŏĸĕľƞŀ-ıńĽħŋĕŀĚŒĭŐěƟĚŒľƟœĮĶńĭĽŇŗĚĕŀĚ
ĪŅĚœĮĶļĦňĵƢȮ&Item No.) ĶŅĵĝŊŗŀĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚŏĶƞĚħƞĺĬȮȮŏĮƦĬĨƟĬȮ

ĽŜŅľĶńĭĔĶĦňĪňŗŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĮƦĬŒĭĕĬĽŇĬėƟŅĞŉŗĚĴŇœħƟŀĵŌƞŒĬėĺŅĴėĶŀĭėĶŀĚĕŀĚ
įŌƟĶƟŀĚȮŒľƟŐěƟĚŏĸĕĪňŗŒĕĭĬĽŇĬėƟŅȮ/2ľĸńĔȮ
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ȪɈɵȯɌɘȶɘɀȚȗȺȶȶɌɘ

ɏȱɊɵɀɒȝɘɒȬȔɅȶȶɘɀȚɏȶɈȵȬ



ĨńĺŀĵƞŅĚȮĮĶŃŏĳĪŒĭĕĬĽŇĬėƟŅĕŅŏĕƟŅ
ŐĭĭȮĔĻĔ,Ȯ77-/ŒĭĕĬĽŇĬėƟŅĕŅŏĕƟŅıĶƟŀĴŐĭĭŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĳŅļňĽĶĶıĽŅĴŇĨŐĸŃĳŅļňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴ

ŒĝƟĽŜŅľĶńĭĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅĽŇĬėƟŅĪńŗĺœĮĪŋĔĮĶŃŏĳĪĪňŗ
ĔĶĴĻŋĸĔŅĔĶĴŇœħƟĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟŒĭĕĬĽŇĬėƟŅĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬ

ŏĸĕĪňŗŒĭĕĬĽŇĬėƟŅ

ĮĶŃŏĳĪ
ŒĭĕĬĽŇĬėƟŅ
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ĺńĬĪňŗŀŀĔŏĸĕĪňŗŒĭĕĬĽŇĬėƟŅ

ŏĸĕĮĶŃěŜŅĨńĺįŌƟŏĽňĵĳŅļňŀŅĔĶ



1. ĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬĪŅĚőĪĶĻńıĪƢĽŅĵħƞĺĬȮ1332ŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĻĮĪ,ȮĔĻĔ,ȮĭńĬĪŉĔŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĨŅĴ
ŐĭĭĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ
&1'ȮĔĶĦňŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪńĬĪň
&1.1)ŒľƟĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅőħĵŏĶƞĚħƞĺĬ
&1.2'ȮŒľƟĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟĶƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃŐěƟĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟįŌƟĶƟŀĚŏĶňĵĬĪĶŅĭ
&1.3'ȮŒľƟĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĸĚŒĬŐĭĭĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬȮįŀ,ȮĻĮĪ,ȮĔĻĔ,

ŏıŊŗŀĶńĭĪĶŅĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮľĶŊŀıŇěŅĶĦŅĽńŗĚĔŅĶĨŅĴĪňŗŏľŖĬĽĴėĺĶ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴȮ&1.1'ȮŐĸŃȮ&1.2'ȮěŃĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖěĳŅĵŒĬȮ1ĺńĬĪŜŅĔŅĶ

ĬńĭŐĨƞĺńĬĪňŗœħƟĶńĭŏĶŊŗŀĚȮŏĺƟĬŐĨƞĴňŏľĨŋŀńĬėĺĶĪňŗœĴƞŀŅěħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĝƞĬĺƞŅĬńŘĬœħƟȮľĶŊŀŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗœĴƞŀŅě
ľŅĕƟŀĵŋĨŇŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅħńĚĔĸƞŅĺȮŒľƟŏĽĬŀȮįŀ,ȮĻĮĪ,ȮĔĻĔ,ȮıŇěŅĶĦŅĽńŗĚĔŅĶĨŅĴĕƟŀȮ&2'ȮĨƞŀœĮ

&2'ȮĔĶĦňŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪńŗĺœĮ
&2,1'ȮŒľƟĽŜŅŏĬŅŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮőħĵĮĔĮƕħĝŊŗŀįŌƟĶƟŀĚŏĶňĵĬĽƞĚŒľƟĭŋėėĸľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ

ĨĶĺěĽŀĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮőħĵŐěƟĚŒľƟėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĶƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅŒľƟĨƟŀĚĮĶŃĽĭĳńĵ
ŏıĶŅŃŏľĨŋĶƟŀĚŏĶňĵĬħńĚĔĸƞŅĺ
&2.2'ȮŒľƟįŌƟĴňľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĽŀĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ

ĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮőħĵĭńĬĪŉĔėŜŅŒľƟĔŅĶĕŀĚĭŋėėĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĨĸŀħěĬĶĺĭĶĺĴ
ıĵŅĬľĸńĔģŅĬŏŀĔĽŅĶĪńŘĚĮĺĚȮŐĸƟĺĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŒľƟȮĻĮĪ,ȮĔĻĔ,ȮĪĶŅĭȮ
ĳŅĵŒĬȮ15ĺńĬĪŜŅĔŅĶȮľĶŊŀĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħȮĬńĭŐĨƞĺńĬĪňŗœħƟĶńĭľĬńĚĽŊŀȮŏĺƟĬŐĨƞĴňŏľĨŋŀńĬėĺĶ
ĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟĪńĬĨŅĴĔŜŅľĬħŏĺĸŅȮŒľƟĪŜŅŏĮƦĬľĬńĚĽŊŀŏıŊŗŀĕŀĕĵŅĵŏĺĸŅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ĔƞŀĬĽŇŘĬĶŃĵŃŏĺĸŅħńĚĔĸƞŅĺȮőħĵĨƟŀĚŐĽħĚŏľĨŋįĸĕŀĚėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬȮĶĺĴĩŉĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĪňŗįƞŅĬĴŅħƟĺĵ
&3'ȮĔĶĦňŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĽŜŅėńĠŐĸŃĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚĔĶĴĻŋĸĔŅĔĶŀĵƞŅĚĶƟŅĵŐĶĚ
ĻĮĪ,ȮĔĻĔ,ȮĴňŀŜŅĬŅěŒĬĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚħńĚĔĸƞŅĺœħƟȮőħĵŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶ
ŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĕƟŀĴŌĸȮŏŀĔĽŅĶȮėŜŅĝňŘŐěĚȮĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮıĵŅĬĭŋėėĸŐĸŃıĵŅĬľĸńĔģŅĬȮ
ĨĸŀħěĬĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞȮĻĮĪ,ȮĔĻĔ,ȮŒĬĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗħńĚĔĸƞŅĺ
ĔĶĦňŏĮƦĬĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬĔĸƞŅĺľŅȮľĶŊŀĴňĔĶĦňŏĮƦĬĪňŗĽĚĽńĵĺƞŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ&ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ

ıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠȮĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪŀŜŅĬĺĵĔŅĶŐĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĭĶŇľŅĶ'ȮĔĶŃĪŜŅĪŋěĶŇĨȮŒľƟŏĽĬŀ
ŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĔĸƞŅĺľŅĨƞŀĶŀĚľńĺľĬƟŅȮĻĮĪ,ȮĔĻĔ,ȮĳŅĵŒĬȮ5ĺńĬĬńĭŐĨƞœħƟĶńĭŏĶŊŗŀĚȮ

ȕɄɶȬȨɀȬȾȶɊɀȺɇȫɈȔɅȶ ɐȸɃȶɃȵɃɏȺȸɅȧɜɅɏȬɇȬȔɅȶ
ɒȬȔɅȶțɄȧȔɅȶɏȶɊɵɀȚȶɘɀȚɏȶɈȵȬȔɅȶȪɋțȶɇȨ

ɐȸɃȮȶɃȱȷȨɇȴɇȝɀȭ
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&4'ȮŒľƟȮĻĮĪ,ȮĔĻĔ,ȮıŇěŅĶĦŅŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖěĳŅĵŒĬȮ30ĺńĬĪŜŅĔŅĶȮĬńĭŐĨƞĺńĬĪňŗ
œħƟĶńĭįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬėĶĭĩƟĺĬȮŏĺƟĬŐĨƞĴňŏľĨŋěŜŅŏĮƦĬœĴƞŀŅě
ıŇěŅĶĦŅŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖěĳŅĵŒĬŏĺĸŅħńĚĔĸƞŅĺœħƟȮŒľƟĶŅĵĚŅĬŏľĨŋįĸėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĨƞŀȮįŀ,ȮĻĮĪ,Ȯ
ĔĻĔ,ȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĨƞŀœĮ
2,ȮĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬĪŅĚőĪĶĽŅĶȮĪŅĚȮApplication LINE ĪŅĚěħľĴŅĵŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-mail)
ĪŅĚœĮĶļĦňĵƢȮľĶŊŀĪŅĚĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬȮŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĶŃěŜŅȮĻĮĪ,ȮĔĻĔ,ȮĭńĬĪŉĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĸĚŒĬĽŅĶĭĭĚŅĬȮĻĮĪ,ȮĔĻĔ,ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕƟŀȮ1&2'Ȯ+&4'ȮőħĵŀĬŋőĸĴ

3,ȮĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĶŃěŜŅȮĻĮĪ,ȮĔĻĔ,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ
&1'ȮĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĵŋĨŇĮƤĠľŅĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĸŃŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬ
ŐĔƞįŌƟĶƟŀĚŏĶňĵĬĪĶŅĭ
&2'ȮŒĬĔĶĦňĪňŗįŌƟĶƟŀĚŏĶňĵĬĵŊĬĵńĬĪňŗěŃĶƟŀĚŏĶňĵĬȮŒľƟĭńĬĪŉĔĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĨŅĴŐĭĭĶńĭŏĶŊŗŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ
ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕƟŀȮ1&2'Ȯ+&4'ȮőħĵŀĬŋőĸĴ

4.ĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬįƞŅĬĶŃĭĭĸĚĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
ĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģ
ŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĝĬ&GCC 1111'ȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĻŋĸĔŅĔĶȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŀŊŗĬȮ
ŒľƟĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕƟŀȮ1&2'Ȯ+&4'őħĵŀĬŋőĸĴȮĪńŘĚĬňŘȮŒľƟėŜŅĬŉĚĩŉĚĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺĔŜŅľĬħħƟĺĵ
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ȔɅȶȨɇȧȨɅȴȮȶɃɏȴɇȬȯȸ

ĴňĔŅĶěńħĪŜŅĕƟŀĴŌĸȮĽĩŇĨŇŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗįƞŅĬŏĕƟŅĴŅĨŅĴĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚȮŕȮıĶƟŀĴĪńŘĚ
ĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕȮĶŅĵĚŅĬŒľƟĔĶĴĻŋĸĔŅĔĶĪĶŅĭȮħńĚĬňŘ
&1'ȮĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮěŜŅĬĺĬŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵŏħŊŀĬ
&2'ȮĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮěŜŅĬĺĬŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵėĶŉŗĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ
&3'ȮĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮěŜŅĬĺĬŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ
(4) ĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮěŜŅĬĺĬŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĨŅĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬ
(5) ĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮěŜŅĬĺĬŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĨŅĴĮĶŃŏĳĪĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ
&6'ȮĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮěŜŅĬĺĬŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ
&7'ȮĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮěŜŅĬĺĬŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĨŅĴĽĩŅĬŃĕŀĚŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ
&8'ȮĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮěŜŅĬĺĬŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖě
&9'ȮĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮěŜŅĬĺĬŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĵńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœĴƞŐĸƟĺŏĽĶŖě
&10'ȮĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮěŜŅĬĺĬŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĽƞĚŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĨĶĺěĽŀĭ
&11'ȮĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėŐĸŃŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕ
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ıŇěŅĶĦŅěŅĔĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĝŊŗŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƦĬĔŅĶĝńħŏěĬȮěńħŒľƟĴň
ĝƞŀĚĪŅĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵěŜŅĬĺĬĴŅĔĩŉĚȮ10ĝƞŀĚĪŅĚȮĴňĔŅĶěńħĪŜŅ
ĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬľĶŊŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŏĽĬŀ
įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮŐĸŃĴňĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ
ĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸėŋĦĳŅıŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴľĸńĔ
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħň

ȨɄȺȝɈɶȺɄȧȶɃȧɄȭȗȺɅȴȽɜɅɏȶɖț
: ȶɃȧɄȭȗȺɅȴȽɜɅɏȶɖțȕɀȚȔɅȶțɄȧȔɅȶɏȶɊɵɀȚȶɘɀȚɏȶɈȵȬ
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e-mail : ctc@customs.go.th
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