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   Change Management   °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¥”‡π‘π°“√

¥”‡π‘π°“√·≈–À¬—Ëß√“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
„π∫∑∑’Ë·≈â«∑à“π‰¥âæ—≤π“·ºπ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰«âæ√âÕ¡·≈â«  ‘Ëß∑’Ë‡√“®–∑”μàÕ‰ª

§◊Õ °“√¥”‡π‘π°“√μ“¡·ºπ∑’Ë‰¥â«“ß‰«â ´÷Ëß‡π◊ÈÕÀ“„π∫∑π’È®–°≈à“«∂÷ß ‘Ëß ”§—≠∑’ËμâÕß§”π÷ß∂÷ß
·≈–μâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–√“∫√◊Ëπ ´÷Ëß¡’Õ¬Ÿà ’Ë
ª√–°“√ §◊Õ

1)  ◊ËÕ “√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
2) ≈¥·√ßμàÕμâ“π  √â“ß·√ß π—∫ πÿπ
3) ©≈Õß™—¬™π–√–À«à“ß∑“ß
4)  √â“ß§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„Àâ¬—Ëß¬◊π ¥â«¬°“√„™âπ‚¬∫“¬ √–∫∫ ·≈–‚§√ß √â“ß

¢ÕßÕß§å°“√

1)  ◊ËÕ “√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
∑à“π∑√“∫À√◊Õ‰¡à«à“ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë ”§—≠¬‘Ëß¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß §◊ÕÕ–‰√?

∑à“π®–√Ÿâ ÷°·ª≈°„®À√◊Õ‰¡à ‡¡◊ËÕ∑√“∫«à“º≈°“√»÷°…“∂÷ßº≈≈—æ∏å¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π
Õß§å°“√∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π‰¥â™’È™—¥«à“À—«„®¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§◊Õ ç°“√ ◊ËÕ “√é

‡Àμÿ∑’Ë‡ªìπ‡™àππ’È‡æ√“–°“√ ◊ËÕ “√ §◊Õ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë∑√ßª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®
 ≈“¬°“√μàÕμâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–‡μ√’¬¡„Àâ§π„πÕß§å°“√æ√âÕ¡√—∫¡◊Õ°—∫º≈¥’·≈–
º≈‡ ’¬∑’Ë¡“æ√âÕ¡°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß πÕ°®“°π—Èπ°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈®–™à«¬ √â“ß
¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â °“√ ◊ËÕ “√®÷ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¢“¥‡ ’¬‰¡à‰¥â‡≈¬„π°“√¥”‡π‘π
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‚¥¬°“√ ◊ËÕ “√®–‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑„π∑ÿ°™à«ß¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–μâÕß¡’°“√

5 ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß   Change Management

«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß·ºπ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·μà‡Àμÿ∑’ËºŸâ‡¢’¬ππ”¡“
°≈à“«∂÷ß„π à«π¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°Á¥â«¬§”π÷ß∂÷ß∏√√¡™“μ‘¢Õß°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë®–
‡ªìπ°‘®°√√¡∑’ËμâÕß¡’°“√¥”‡π‘πμàÕ‡π◊ËÕßμ≈Õ¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–¡—°¡’°“√‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ª√—∫ª√ÿß
·ºπ°“√ ◊ËÕ “√„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ß“π·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡Õ¬Ÿà‡ ¡Õ

∑—Èßπ’È∑à“π “¡“√∂„™â°“√ ◊ËÕ “√‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§åÀ≈“¬ª√–°“√¥—ß∑’Ë‰¥â
π”‡ πÕ„πμ“√“ß¥â“π≈à“ß

ªí®®—¬§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’ “¡¢âÕÀ≈—°∑’Ë
 ”§—≠ §◊Õ 1)  ◊ËÕ “√ 2)  ◊ËÕ “√ ·≈– 3)  ◊ËÕ “√

§”·π–π”«à“®–„™â°“√ ◊ËÕ “√‡¡◊ËÕ„¥

‡¡◊ËÕμâÕß°“√ √â“ß·√ß

 π—∫ πÿπ

‡¡◊ËÕμâÕß°“√·°â‰¢

‡√◊ËÕß∑’Ë¡’°“√‡¢â“„®º‘¥

‡¡◊ËÕμâÕß°“√„Àâ§π„π

Õß§å°“√ªØ‘∫—μ‘°“√

‡¡◊ËÕμâÕß°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈

‡¡◊ËÕμâÕß°“√·∫àßªíπ

¢âÕ¡Ÿ≈

‡¡◊ËÕμâÕß°“√ √â“ß

æƒμ‘°√√¡¢Õß§π„π

Õß§å°“√

1.

2.

3.

4.

5.

6.

 √â“ß§«“¡‡¢â“„®∂÷ß‡Àμÿº≈·≈–§«“¡®”‡ªìπ¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

 √â“ß‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—π¢Õß§π„πÕß§å°“√·≈– “¡“√∂π”¡“ ÷́Ëß·√ß

 π—∫ πÿπ

„π°√≥’∑’Ë¡’¢à“«≈◊Õ ‡√◊ËÕß‡¢â“„®§≈“¥‡§≈◊ËÕπ À√◊Õ‡°‘¥§«“¡‰¡à·πà„®

„π∫“ß‡√◊ËÕß ‡™àπ ‡√◊ËÕß°“√¬ÿ∫·ºπ° ‡√◊ËÕß°“√μÕ∫·∑π∫ÿ§≈“°√

°“√ ◊ËÕ “√®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√·°â‰¢ ·≈– √â“ß§«“¡‡¢â“„®∑’Ë∂Ÿ°

μâÕßμ√ß°—π

 ◊ËÕ “√∂÷ß ‘Ëß∑’Ë§“¥À«—ß®–„ÀâºŸâ√—∫ “√ªØ‘∫—μ‘°“√

°“√ ◊ËÕ “√„Àâ∫ÿ§≈“°√π”‡ πÕ§«“¡§‘¥∂÷ß«‘∏’°“√„π°“√∑”ß“π„À¡àÊ

À√◊Õªí≠À“∑’Ëæ∫®“°°“√∑”ß“π ®–∑”„ÀâÕß§å°“√‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ

ª√–‚¬™πå

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå¢Õß§π„π

Õß§å°“√ ‡™àπ °“√·∫àßªíπ«‘∏’°“√∑”ß“π∑’Ë à«πß“πÀπ÷Ëß‰¥â∑¥≈Õß

∑”·≈â«‰¥âº≈ 

°“√ ◊ËÕ “√´È”Ê ∂÷ß°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–§ÿ≥§à“¢Õß°“√∑”ß“π

‡ªìπ∑’¡‡æ◊ËÕª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡∑”ß“π¢Õß§π„πÕß§å°“√

À√◊Õ ◊ËÕ “√¢à“«º≈ ”‡√Á®„π°“√∑”ß“π„¥Ê ¢Õß∑’¡ß“πÀπ÷ËßÊ 

´÷Ëß®– “¡“√∂‡ªìπ°”≈—ß„®„Àâ§πÕ◊ËπÊ À√◊Õ≈¥æƒμ‘°√√¡°“√μàÕμâ“π

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¬—ß§ß‡À≈◊ÕÕ¬Ÿà
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   Change Management   °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

§«“¡‡™◊ËÕ : §π„πÕß§å°“√‡¢â“„®Õ¬à“ß∑’Ë‰¥â¡’°“√ ◊ËÕ “√ÕÕ°

‰ª·≈â«

§«“¡®√‘ß : °“√®–„Àâ§π„Àâ§«“¡ π„®°—∫‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß

μâÕß¡’°“√æŸ¥‡√◊ËÕß‡¥‘¡´È”Ê ∂÷ß‡®Á¥Àπ

§«“¡‡™◊ËÕ : §π„πÕß§å°“√‡ÀÁπ¥â«¬°—∫ ‘Ëß∑’Ë‰¥â¡’°“√ ◊ËÕ “√

ÕÕ°‰ª

§«“¡®√‘ß : §«“¡‡ß’¬∫‰¡à‰¥âÀ¡“¬∂÷ß‡ÀÁπ¥â«¬‡ ¡Õ‰ª

§«“¡‡™◊ËÕ : §π„πÕß§å°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ ‘Ëß∑’Ë‰¥â ◊ËÕ “√

ÕÕ°‰ª

§«“¡®√‘ß :  ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√ ◊ËÕÕÕ°‰ª‰¡à∂÷ß√âÕ¬≈–Àπ÷Ëß¢Õß “√

∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë§π‰¥â√—∫μàÕ«—π

§«“¡‡™◊ËÕ : §π„πÕß§å°“√®–ªØ‘∫—μ‘μ“¡∑’Ë∫Õ°‰ª

§«“¡®√‘ß : ∏√√¡™“μ‘¢Õß¡πÿ…¬å‰¡àμâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡√◊ËÕß∑’Ëπà“ π„®ª√–°“√Àπ÷Ëß‡°’Ë¬«°—∫°“√ ◊ËÕ “√ §◊Õ º≈°“√»÷°…“æ∫«à“Õß§å°“√μà“ßÊ
∑’Ëºà“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡“®”π«π¡“°√–∫ÿμ√ß°—π«à“ªí≠À“„À≠à∑’Ë ÿ¥¢ÕßºŸâπ”„π‡√◊ËÕß°“√
 ◊ËÕ “√„π∫√‘∫∑¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß §◊Õ ç°“√™Õ∫§‘¥‰ª‡Õß«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ√◊Õ ‘Ëßμà“ßÊ
‰¥â‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß∑’Ë‰¥â∫Õ°‰ª·≈â«é ´÷Ëß¡’ “‡Àμÿ®“°°“√∑’ËºŸâπ”¡—°‡™◊ËÕÀ√◊Õ§‘¥‰ª‡ÕßÕ¬à“ßº‘¥Ê „π
‡√◊ËÕß¢Õß°“√ ◊ËÕ “√ ’Ëª√–°“√¥—ßπ”‡ πÕ„π·ºπ¿“æμàÕ‰ªπ’È

°Á ◊ËÕ “√‰ª·≈â«∑”‰¡∫Õ°«à“‰¡à√Ÿâ ‰¡à‡¢â“„®
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°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß   Change Management

¡‘πà“‡≈à“... °“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®÷ßμâÕß∑”∂÷ß
7 §√—Èß 7 ™àÕß∑“ß

·≈–μâÕß§”π÷ß∂÷ßºŸâ√—∫ “√‡ªìπ ”§—≠

‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√æ—≤π“¢âÕ§«“¡À≈—°∑’Ë®– ◊ËÕ “√

¢âÕ§«“¡À≈—°∑’Ë
(MESSAGE NO.)

°‘®°√√¡„π°“√ ◊ËÕ “√
(COMMUNICATION

ACTIVITIES)

æ—≤π“‚¥¬
(CONTENT

DEVELOPED BY
WHO AND WHEN)

Õπÿ¡—μ‘‚¥¬
(APPROVED BY 

WHO AND WHEN)

 àß„Àâ ◊ËÕ‚¥¬
(SUBMIT TO 
MEDIA BY)

ÕÕ°‚¥¬
(ISSUED BY)

‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√

≈”¥—∫
(NO.)

¢âÕ§«“¡À≈—°
(KEY

MESSAGE)

«—μ∂ÿª√– ß§å
(OBJECTIVES)

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
(TARGET

AUDIENCE)

ºŸâ àß “√
(SENDER)

«—π∑’Ë/§«“¡∂’Ë
„π°“√ àß “√
(TIMING/

FREQUENCY)

™àÕß∑“ß
„π°“√ ◊ËÕ “√

(COMMUNICATION
CHANNEL)

™àÕß∑“ß„π°“√· ¥ß
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
¢ÕßºŸâ√—∫ “√

(FEEDBACK 
CHANNEL)

°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√
·πàπÕπ«à“°“√®–„™â°“√ ◊ËÕ “√‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÀ≈“°À≈“¬

«—μ∂ÿª√– ß§å¥—ß°≈à“«¡“¢â“ßμâππ’È ®”‡ªìπμâÕß¡’°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√„Àâ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ´÷Ëß∑à“π “¡“√∂„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√¥—ß∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ‰«â
„πμ“√“ß¥â“π≈à“ß æ√âÕ¡§”·π–π” ”À√—∫°“√ÕÕ°·∫∫·ºπ°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ‰«â¥â«¬
‡™àπ°—π
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   Change Management   °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

§”·π–π”‡°’Ë¬«°—∫°“√ÕÕ∫·∫∫·ºπ°“√ ◊ËÕ “√

§◊Õ  ‘Ë ß∑’ËμâÕß°“√„Àâ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬√—∫∑√“∫À√◊ÕªØ‘∫—μ‘

μâÕßÕÕ°·∫∫„Àâ‡À¡“– ¡·≈–μ√ß°—∫ ‘Ëß∑’Ë°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ π„®

™—¥‡®π μ√ßª√–‡¥Áπ ·≈–‡ ¡Õμâπ‡ ¡Õª≈“¬

√–∫ÿ«à“„§√§◊Õ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√ ◊ËÕ “√§√—Èßπ’È „§√§«√®–√—∫√Ÿâ

‡√◊ËÕßπ’È §«“¡ π„®¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ√—∫ “√‡ªìπ‡√◊ËÕß„¥ ‡æ◊ËÕ®–ÕÕ°·∫∫

 “√∑’Ë®– ◊ËÕ„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ºŸâ√—∫

 ”À√—∫ “√ ”§—≠∑’Ë∑ÿ°§π„πÕß§å°“√μâÕß√—∫√ŸâÕ“®„ÀâºŸâ∫√‘À“√

√–¥—∫ Ÿß ÿ¥‡ªìπºŸâ àß “√ ·μà‚¥¬∑—Ë«‰ªºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß

¢ÕßÕß§å°“√‰¡à§«√∑”Àπâ“∑’ËºŸâ àß “√∫àÕ¬§√—Èß‡°‘π‰ª ‡æ√“–®–∑”„Àâ

§«“¡ π„®¢Õß∫ÿ§≈“°√≈¥≈ß

°”Àπ¥«à“ “√®– àß‰ª„ÀâºŸâ√—∫ “√¥â«¬«‘∏’„¥®÷ß®–¥’·≈–‰¥âº≈∑’Ë ÿ¥

´÷Ëß«‘∏’°“√∑’Ë ‡≈◊Õ°„™â®–μâÕß„Àâ‡À¡“– ¡°—∫≈—°…≥– “√·≈–

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬√«¡∑—Èß§«“¡π‘¬¡„π°“√„™â™àÕß∑“ßπ—ÈπÊ ¢Õß

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ „π∑“ßªØ‘∫—μ‘À“°‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠¡“°Ê Õ“®„™â«‘∏’

°“√®—¥ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å ‡ÀÁπÀπâ“ À√◊ÕÀ“°‡ªìπ

‡√◊ËÕß„Àâ√—∫∑√“∫∑—Ë«‰ª°ÁÕ“®„™âÕ’‡¡≈å  ”À√—∫∫“ß‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠¡“°Ê

Õ“®„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ ◊ËÕ “√√à«¡°—πÀ≈“¬√Ÿª·∫∫ ·≈–

‚ª√¥Õ¬à“≈◊¡‡√◊ËÕß°“√ ◊ËÕ “√´È”Ê ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ

‡ªìπ°“√ÕÕ°·∫∫«‘∏’°“√ ”À√—∫„ÀâºŸâ√—∫ “√ “¡“√∂· ¥ß

§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ‡√◊ËÕßÊ π—Èπ‰¥â ´÷Ëß∂â“‡ªìπ°“√ª√–™ÿ¡°Á‡ªìπ°“√

‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ´—°∂“¡ À√◊ÕÕ“® √â“ß™àÕß∑“ß

„Àâ∫ÿ§≈“°√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑“ßÕ’‡¡≈å À√◊Õ‡«Á∫∫Õ√å¥

1. ¢âÕ§«“¡À≈—°

(Key Messages)

2. °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

(Target Audience)

3. ºŸâ àß “√ (Sender)

4. ™àÕß∑“ß„π°“√ ◊ËÕ “√

(Communication

Channel)

5. ™àÕß∑“ß„π°“√

· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

¢ÕßºŸâ√—∫ “√

(Feedback

Channel)
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‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√√«∫√«¡·≈–·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

·∫∫√«∫√«¡·≈–·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
§√—Èß ÿ¥∑â“¬∑’Ë∑à“π·®âß„Àâ ¡“™‘°¢Õß∑’¡∑√“∫∂÷ß§«“¡§◊∫Àπâ“§√—Èß≈à“ ÿ¥¢Õß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È§◊Õ‡¡◊ËÕ„¥?  ¡“™‘°„π∑’¡¢Õß∑à“π¡’°“√æŸ¥∂÷ß ‘Ëß∑’Ë°—ß«≈Àà«ß„¬
‡ªìπæ‘‡»…„π‡√◊ËÕß„¥∫â“ß?

‚ª√¥√–∫ÿ«à“Õ–‰√§◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ”§—≠∑’Ë ÿ¥∑’Ë°”≈—ß¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°“√
„π¿“æ√«¡ ¢Õß à«πß“π¢Õß∑à“π ·≈–¢Õß∑’¡ß“π¢Õß∑à“π

¢à“«≈◊ÕÕ–‰√∑’Ë°”≈—ß°√–®“¬Õ¬Ÿà„πÕß§å°“√¢Õß∑à“π„π¢≥–π’È? ¡’¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√„¥∫â“ß
‡°’Ë¬«°—∫¢à“«≈◊Õπ—Èπ∑’Ë∑à“π “¡“√∂·∫àßªíπ√à«¡°—∫∑’¡ß“π¢Õß∑à“π ?

„π∫“ß§√—Èß ∑à“πÕ“®μâÕß°“√‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë®– “¡“√∂™à«¬∑à“π„π°“√ ◊ËÕ “√
∑’Ë®”‡ªìπμâÕß¡’°“√∑”‡ªìπª√–®”ºà“πÀ≈“°À≈“¬™àÕß∑“ß√–À«à“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ´÷Ëß„π°“√π’È
∑à“π “¡“√∂„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√√«∫√«¡·≈–·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ëπ”‡ πÕ¥â“π≈à“ßπ’È „π°“√
√«∫√«¡·≈– √ÿª¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë∑’¡ß“π¢Õß∑à“π®”‡ªìπμâÕß„™â„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘º≈

«‘∏’∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡À≈à“π’È·°à ¡“™‘°„π∑’¡¢Õß∑à“π (‡™àπ ∫Õ°‡ªìπ°“√ à«πμ—«

°“√®—¥ª√–™ÿ¡æ‘‡»… °“√ª√–™ÿ¡μ“¡ª°μ‘ À√◊Õ∫—π∑÷°¢âÕ§«“¡)?

§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õßß“π/¢à“«≈◊Õ/

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èß„À¡à
«‘∏’°“√„π°“√ àß “√  ‡«≈“„π°“√ àß “√
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‡¡◊ËÕμâÕß°“√„Àâ°“√ ◊ËÕ “√‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë¡ÿàßÀ«—ß ®”‡ªìπμâÕß
ÕÕ°·∫∫ «“ß·ºπ ·≈–¥”‡π‘π°“√ ◊ËÕ “√„Àâ¡’≈—°…≥–∑’Ë¥’¥—ßπ”‡ πÕ„π·∫∫μ√«® Õ∫

μ√«® Õ∫≈—°…≥–¢Õß°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈
■■ ™—¥‡®π (Clear) ºŸâ√—∫ “√ “¡“√∂‡¢â“„®μ√ßμ“¡∑’ËºŸâ ◊ËÕ “√μâÕß°“√‰¥â‚¥¬ßà“¬

■■ ‡ ¡Õμâπ‡ ¡Õª≈“¬ (Consistent)  “√∑’Ë ◊ËÕÕÕ°‰ªμâÕß¡’§«“¡‡ ¡Õμâπ‡ ¡Õª≈“¬
 ¡Ë”‡ ¡Õ ‡™àπ À“°æŸ¥∂÷ß‡√◊ËÕß°“√≈¥§à“„™â®à“¬«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠°ÁμâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫‡√◊ËÕß°“√≈¥§à“„™â®à“¬Õ¬à“ß§ß‡ âπ§ß«“ ‰¡à‡ª≈’Ë¬π‰ª‡ª≈’Ë¬π¡“

■■ ∂Ÿ°μâÕß (Accurate) À“°¡’°“√Õâ“ß∂÷ßμ—«‡≈¢À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈„¥Ê μâÕß¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß
∑’Ë ”§—≠μàÕ§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

■■ ‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ¡ (Timely) ™à«ß®—ßÀ«–‡«≈“∑’Ë ◊ËÕ “√‡√◊ËÕß„¥ÕÕ°‰ªμâÕß¡’§«“¡
‡À¡“– ¡ ‡™àπ À“°μâÕß°“√„Àâ∫ÿ§≈“°√∑”√“¬ß“πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„πß“π„À¡à
∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ °Á§«√∑’Ë®–·®âß„Àâ∑√“∫°àÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂
‡μ√’¬¡°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫∑”√“¬ß“π πÕ°®“°π’È æ÷ß∑√“∫«à“°“√·®âßº≈
 ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß„¥Ê „Àâ∫ÿ§≈“°√∑√“∫À≈—ß‡Àμÿ°“√≥å‰ª·≈â«π“π
¡“°Ê °ÁÕ“®∑”„Àâ√Ÿâ ÷°«à“‡ªìπ¢à“«‡°à“ ‰¡à “¡“√∂ √â“ß°”≈—ß„®„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√‰¥â

■■ ‡À¡“– ¡°—∫°≈ÿà¡ºŸâøíß (Focused on Intended Audience)  “√∑’Ë ◊ËÕÕÕ°‰ª
μâÕß¡’‡π◊ÈÕÀ“·≈–«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫°≈ÿà¡ºŸâøíß ‡™àπ À“°‡ªìπ “√∑’Ë®– ◊ËÕ
‰ª¬—ß∫ÿ§≈“°√ ∫—≠™’°Á‰¡à§«√„™â»—æ∑å‡∑§π‘§∑“ß«‘»«°√√¡∑’ËºŸâøíß‰¡à “¡“√∂‡¢â“„®‰¥â
‡ªìπμâπ

■■ ‡¢â“„®‰¥âßà“¬ (Easily Understood)  “√π—Èπ “¡“√∂‡¢â“„®‰¥âßà“¬ ‰¡à„™â¿“…“À√◊Õ
§”‡∑§π‘§∑’Ë‡¢â“„®‡©æ“–„π°≈ÿà¡ºŸâøíß∫“ß°≈ÿà¡
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©—π√Ÿâ ÷°Õ¬à“ßπ—Èπ®√‘ßÊ «à“ ºŸâ∫√‘À“√‡ÀÁπ©—π
‡ªìπ§π ”§—≠§πÀπ÷Ëß ®÷ßπ”‡√◊ËÕß¢Õß

Õß§å°“√¡“∫Õ°°≈à“«„Àâ∑√“∫¥â«¬... ·∂¡
¡“∂“¡Õ’°«à“©—π§‘¥Õ¬à“ß‰√.... ª≈◊È¡®√‘ßÊ

‡∏Õ√Ÿâ‰À¡«à“°“√ ◊ËÕ “√ Õß∑“ß∑”„Àâ
∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√πÕ°®“°√—∫ “√∑’Ë
∂Ÿ°μâÕß·≈â« ¬—ß™à«¬∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡

ºŸ°æ—π°—∫Õß§å°“√Õ’°¥â«¬

        °√≥’»÷°…“ : °“√ ◊ËÕ “√ Õß∑“ß
(Two-way Communication)

»Ÿπ¬å√—∫‚∑√»—æ∑å (Call Center) ·ÀàßÀπ÷Ëß ÷́ËßμâÕß°“√„Àâ∫ÿ§≈“°√ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¡’
°“√∑”ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ ®÷ß √â“ß‚Õ°“ ∑’Ë∫ÿ§≈“°√®– “¡“√∂∫Õ°«à“Õ–‰√∫â“ß∑’Ë®–
™à«¬„Àâæ«°‡¢“∑”ß“π‰¥â¥’¢÷Èπ ºà“π∑“ß‚§√ß°“√™◊ËÕ«à“ çÀπ÷Ëß‡ ’¬ß¢Õß∑à“π¡’§«“¡À¡“¬é (Voice
is counted.)

¿“¬„μâ‚§√ß°“√π’È∫ÿ§≈“°√®–„™â ∂“π∑’Ë∑’Ë∑“ßÕß§å°“√‡μ√’¬¡‰«â„Àâ„π°“√π”‡ πÕ
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßμπ∂÷ß ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕÿª √√§ ªí≠À“„π°“√∑”ß“π ·≈– ‘Ëß∑’Ëμπ§‘¥«à“®–™à«¬
„Àâ°“√∑”ß“π¢Õßμπ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√‡¢â“√à«¡„π°“√ª√–™ÿ¡¥â«¬ º≈∑’Ë‰¥â
®“°‚§√ß°“√π’ÈπÕ°®“°®–π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√‰¥âμ“¡∑’Ë
§“¥‰«â·≈â« ¬—ßæ∫«à“∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß·≈–ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°“√‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ
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πÕ°®“°°“√ ◊ËÕ “√¥â«¬«‘∏’°“√μà“ßÊ ∑’Ë°≈à“«¡“·≈â« ∑à“π∑√“∫À√◊Õ‰¡à«à“¬—ß¡’
°“√ ◊ËÕ “√Õ’°«‘∏’Àπ÷Ëß∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈Õ¬à“ß¬‘Ëß? «‘∏’π—Èπ§◊Õ ç°“√„™âμ—«∑à“π‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
„π°“√ ◊ËÕ “√é ∑—Èßπ’È‡æ√“–„π∞“π–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑à“π®–∂Ÿ°§π„πÕß§å°“√®—∫μ“¥Ÿ
„π∞“π–‡ªìπμ—«·∑πÀ√◊Õ‡ªìπ —≠≈—°…≥å¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â πÕ°®“°
®–øíß ‘Ëß∑’Ë∑à“πæŸ¥·≈â« §π„πÕß§å°“√®–¥Ÿ„π ‘Ëß∑’Ë∑à“π∑” ¥â«¬§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë®–‡ÀÁπ
 ‘Ëß∑’Ë∑à“π∑” Õ¥§≈âÕß‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—∫ ‘Ëß∑’Ë∑à“πæŸ¥

ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®÷ßμâÕß¡’∑—Èß°“√°√–∑”·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰ª¬—ß§π„πÕß§å°“√
„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π‡ ¡Õμâπ‡ ¡Õª≈“¬ ‰¡à‡ª≈’Ë¬π‰ª‡ª≈’Ë¬π¡“ ‰¡à‡™àππ—Èπ§π„πÕß§å°“√
®–‡¢â“„®«à“ΩÉ“¬∫√‘À“√‰¡à‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’ÈÕ¬à“ß®√‘ß®—ß ∑”„Àâ§π
„πÕß§å°“√‰¡à„Àâ§«“¡√à«¡¡◊ÕÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë

2) ≈¥·√ßμàÕμâ“π  √â“ß·√ß π—∫ πÿπ
∑à“π§‘¥«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—ÈßÀ≈“¬∑’Ëª√– ∫º≈ ”‡√Á®Õ¬à“ß¥’ ‡ªìπ‡æ√“–‰¡à¡’·√ß

μàÕμâ“π®“°§π„πÕß§å°“√ À√◊Õ‡ªìπ‡æ√“–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’«‘∏’„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√·√ß
μâ“ππ—Èπ?

§ß‰¡à„™à ‘Ëß‡Àπ◊Õ§«“¡§“¥À¡“¬¢Õß∑à“π ‡¡◊ËÕ∑√“∫«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¡à«à“®–‡ªìπ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ëª√– ∫º≈ ”‡√Á®À√◊Õ‰¡àμà“ß°ÁμâÕßæ∫°—∫°“√μàÕμâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°
§π„πÕß§å°“√∑’Ë∂Ÿ°°√–∑∫®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß¡“®“°∏√√¡™“μ‘¢Õß§π∑’Ë¡—°®–
¡’°‘®«—μ√∑’Ëμπ‡Õß∑”®π§ÿâπ‡§¬·≈–√Ÿâ ÷°ª≈Õ¥¿—¬  ∫“¬„®∑’Ë®–∑”μ“¡°‘®«—μ√¢Õßμπ
‰¡àμâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß „π¢≥–∑’Ë°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡“∂÷ßπ’È ¡—°∑”„ÀâμâÕß‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π®“°
 ‘Ëß‡¥‘¡‰ª Ÿà ‘Ëß„À¡à ∑—Èß‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ °“√∫√‘À“√ß“π ·≈–°√–∫«π°“√∑”ß“π·∫∫„À¡à
´÷Ëß∫ÿ§≈“°√®”‡ªìπμâÕß‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß„À¡àÊ
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πÕ°®“°‰¡àμâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‘Ëß∑’Ë‡§¬∑”·≈â«  “‡Àμÿ ”§—≠Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë∑”„Àâ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ¡’·√ßμàÕμâ“π®“°§π„πÕß§å°“√§◊Õ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡—°®–∑”„Àâ¡’
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ßÕ”π“® ¡’§π∫“ß°≈ÿà¡¡’Õ”π“®¡“°¢÷Èπ ¢≥–∑’Ë§π∫“ß à«πÕ“® Ÿ≠‡ ’¬Õ”π“®
®÷ß‡ªìπ∏√√¡¥“∑’Ë∫ÿ§≈“°√∑’Ë√Ÿâ ÷°«à“μπ‡Õß Ÿ≠‡ ’¬Õ”π“®°Á®–μàÕμâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ

∂÷ß·¡â«à “„π∑â“¬ ÿ¥·≈â«§π à«π„À≠à„πÕß§å°“√®– “¡“√∂ª√—∫μ—«„Àâ ‡¢â “°—∫
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â ·μà°ÁμâÕß‡ªìπ¿“¬À≈—ß®“°∑’Ë‰¥âºà“πÀ≈“¬¢—ÈπμÕπ¢ÕßÕ“√¡≥å·≈â« ´÷Ëß∑“ß
®‘μ«‘∑¬“‰¥â°≈à“«∂÷ß√Ÿª·∫∫ ¢—ÈπμÕπÕ“√¡≥å¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë‡º™‘≠°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«à“¡’Õ¬Ÿà
 ’Ë¢—ÈπμÕπÀ≈—°§◊Õ ‡√‘Ë¡®“° (1) μ°„®·≈–ªØ‘‡ ∏°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ (2) ‚°√∏·≈–μàÕμâ“π
(3) √—∫√Ÿâ·≈–∑¥≈ÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡ ®π∂÷ß (4) ¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–ª√—∫μ—« √“¬≈–‡Õ’¬¥
¥—ß· ¥ßμ“¡·ºπ¿“æ¥â“π≈à“ß

„ Ë

ªØ‘‡ ∏°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ

·√°√—∫ ‘Ëß∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡°‘¥º≈°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

æ—≤π“¢÷Èπ‰ªÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

º≈ª√“°Ø„π∑“ß∫«°

‚°√∏ / ‚¡‚À

μàÕ√Õß

· ¥ßÕÕ°„π∑“ß≈∫

º≈°“√∑”ß“πμ°μË”

∑¥≈ÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡

‡√‘Ë¡ªØ‘∫—μ‘μ“¡§«“¡§“¥À«—ß

4

3

2

1

®“°·ºπ¿“æ®–‡ÀÁπ«à“„π¢≥–∑’Ë§π„πÕß§å°“√¬—ß‰¡à “¡“√∂°â“«¢â“¡ºà“πÕ“√¡≥å‚°√∏
·≈–μàÕμâ“π„π¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 ‰¥â º≈°“√∑”ß“π®–μ°μË” ¥—ßπ—ÈπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμâÕß‰¡à§Õ¬
„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’°“√ª√—∫μ—«μ“¡∏√√¡™“μ‘´÷ËßÕ“®„™â‡«≈“π“π ·μà§«√‡¢â“‰ª™à«¬„Àâ§π„πÕß§å°“√
 “¡“√∂°â“«ºà“π‡¢â“ Ÿà¿“«–Õ“√¡≥å∑’Ë„Àâ°“√¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–ª√—∫μ—«‡¢â“°—∫
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4 ÷́Ëß‡ªìπ¿“«–∑’Ë∫ÿ§≈“°√®–¡’º≈°“√∑”ß“π∑’Ë¥’ ·≈– “¡“√∂
™à«¬‡ªìπ°”≈—ß„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

√Ÿª·∫∫æƒμ‘°√√¡¢Õß¡πÿ…¬å„π°“√μÕ∫ πÕßμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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§”·π–π” ”À√—∫™à«¬„Àâ§π„πÕß§å°“√‡¢â“ Ÿà¿“«–Õ“√¡≥å∑’Ë¡’
º≈°“√∑”ß“π∑’Ë¥’

„π∞“π–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑à“π “¡“√∂™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√√—∫¡◊Õ°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
„π·μà≈–¿“«–¢ÕßÕ“√¡≥å‰¥â¥â«¬‡∑§π‘§ «‘∏’°“√μà“ßÊ ¥—ß‰¥â √ÿª·≈–π”‡ πÕ„πμ“√“ß
¥â“π≈à“ß

¿“«–Õ“√¡≥å  ¿“æ¢ÕßºŸâÕ¬Ÿà„πÕ“√¡≥åπ—Èπ  ‘Ëß∑’ËºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß “¡“√∂∑”‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊Õ

1) μ°„®·≈–ªØ‘‡ ∏
    °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
    ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

2) ‚°√∏·≈–μàÕμâ“π

3) √—∫√Ÿâ·≈–∑¥≈Õß
    ªØ‘∫—μ‘μ“¡

4) ¬Õ¡√—∫°“√
    ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈– 
    ª√—∫μ—« 

·≈–°—π

CM-003 8/17/09, 5:26 PM81



82
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∑—Èßπ’È μâÕß‡√’¬π„Àâ∑à“π∑√“∫«à“ °√–∫«π°“√æ—≤π“ ¿“æÕ“√¡≥å®“°¢—ÈπμÕπ∑’ËÀπ÷Ëß
∂÷ß¢—ÈπμÕπ∑’Ë ’Ë®–‡ªìπ‰ªμ“¡≈”¥—∫®“°¢—Èπ∑’ËÀπ÷Ëß ‰ª Õß  “¡ ·≈– ’Ë ·≈–·μà≈–∫ÿ§§≈
®–„™â‡«≈“„π°“√æ—≤π“¡“°πâÕ¬‰¡à‡∑à“°—π ·¡â«à“¥â«¬°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’Õ“® “¡“√∂‡√àß„Àâ
æ—≤π“®“°¢—ÈπμÕπÀπ÷Ëß‰ª ŸàÕ’°¢—ÈπμÕπÀπ÷ËßÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ·μàÕ“®∑”„Àâæ◊Èπ∞“π§«“¡æ√âÕ¡
¢Õß ¿“æ®‘μ„® ”À√—∫°“√‡√‘Ë¡¢—ÈπμÕπμàÕ‰ª‰¡à‡æ’¬ßæÕ‰¥â ®÷ß§«√„Àâ‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ¡
·°à§π„πÕß§å°“√„π°“√ª√—∫ ¿“æ®‘μ„®μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

 ”À√—∫∑à“π∑’ËμâÕß°“√‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√™à«¬®—¥°“√§«“¡‡§√’¬¥¢Õß§π„πÕß§å°“√∑à“π
 “¡“√∂„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫™à«¬„π°“√À“ “‡Àμÿ·≈–®—¥°“√§«“¡‡§√’¬¥¢Õß§π„πÕß§å°“√
¢Õß∑à“πμ“¡∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ„πÀπâ“∂—¥‰ª
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∑”√“¬™◊ËÕ¢Õß ¡“™‘°„π∑’¡ß“π¢Õß∑à“π À“«à“Õ–‰√§◊Õ ‘Ëß∑’Ë ¡“™‘°·μà≈–§π√Ÿâ ÷°Õ¬Ÿà„π
¢≥–π’È? À“«‘∏’À√◊ÕÀπ∑“ß∑’Ë∑à“π®–™à«¬‡À≈◊Õ ¡“™‘°·μà≈–§π

   ™◊ËÕ ¡“™‘°„π∑’¡ Õ“°“√„πªí®®ÿ∫—π Àπ∑“ß„π°“√™à«¬‡À≈◊Õ

·∫∫™à«¬„π°“√®—¥°“√√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥

 ‘Ëß„¥∑’Ë√∫°«π ¡“™‘°„π∑’¡ß“π¢Õß∑à“π¡“°∑’Ë ÿ¥ ´÷Ëß‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë

°”≈—ß‡°‘¥¢÷Èπ„π∑’Ë∑”ß“π¢Õß∑à“π? Õ–‰√§◊Õ “‡Àμÿ∑’Ë¡“¢Õß§«“¡‡§√’¬¥π—Èπ?

∑à“π “¡“√∂∑”„Àâ§«“¡‡§√’¬¥‡À≈◊ÕπâÕ¬∑’Ë ÿ¥À√◊Õ≈¥√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ à«π∑’Ë¡“°

‡°‘π‰ª‰¥âÕ¬à“ß‰√? (✓)

______  „Àâ§”‡μ◊Õπ≈à«ßÀπâ“∂÷ß ‘Ëß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ ≈¥§«“¡ª√–À≈“¥„®‡¡◊ËÕ‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß

______   π—∫ πÿπ°“√·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß°—π

______   √â“ß∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∑’Ë πÿ° π“π

______  ª√–‡¡‘πª√‘¡“≥ß“π·≈–·∫àß √√ß“π„À¡à ‡æ◊ËÕ„Àâª√‘¡“≥ß“π¢Õß·μà≈–§π

  ¡¥ÿ≈°—π

______   —ß‡°μ§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß∫ÿ§≈“°√ ·≈– π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√· ¥ßÕÕ°∂÷ß ‘Ëß∑’Ë√Ÿâ ÷°

∑à“π “¡“√∂À“·√ß π—∫ πÿπ∑’Ë®–™à«¬∑à“π®—¥°“√°—∫√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥‰¥â®“°∑’Ë„¥∫â“ß

‡™àπ ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¢Õß∑à“π À√◊Õ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π?

·∫∫√“¬°“√ ”À√—∫™à«¬„π°“√À“ “‡Àμÿ·≈–®—¥°“√§«“¡‡§√’¬¥
¢Õß§π„πÕß§å°“√¢Õß∑à“π
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‚¥¬ª°μ‘·≈â«ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡—°®–μâÕß°“√™à«¬∫ÿ§≈“°√„Àâ°â“«¢â“¡ºà“π ¿“æ
Õ“√¡≥åå„π¢—ÈπμÕπ·√°‰ª¬—ß¢—ÈπμÕπ ÿ¥∑â“¬„Àâ‡√Á«∑’Ë ÿ¥ ‡æ√“–∂â“∫ÿ§≈“°√¬—ßÕ¬Ÿà„π¢—ÈπμÕπ·√°Ê
®–‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë Õ¬à“ß‰√°Á¥’§«“¡μ—Èß„®¥’¢ÕßºŸâ∫√‘À“√¡—°≈ß‡Õ¬
¥â«¬°“√∂Ÿ°¡Õß‡ªìπ°“√∫—ß§—∫Ωóπ„® ‡™àπ „π∫“ß§√—Èß∂â“º≈¥’¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’μàÕ
∫ÿ§≈“°√∂Ÿ°‡Õà¬∂÷ß∫àÕ¬‡°‘π‰ª ®–π”‰ª Ÿà§«“¡√Ÿâ ÷°À«“¥√–·«ß«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È
‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’ª√–‚¬™πåμàÕºŸâ∫√‘À“√·πàÊ ‰¡à„™à¢Õßμπ‡Õß ‰¡à‡™◊ËÕ«à“ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®–‡ªìπº≈¥’
μàÕμπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß‰√„π‡¡◊ËÕμπ‡Õß√Ÿâ ÷°·¬à°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬Ÿà

„π ∂“π°“√≥å‡™àππ’È ∑à“π§«√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ§π∑’Ë√Ÿâ ÷°·¬à “¡“√∂· ¥ßÕÕ°∂÷ß
§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßμπ ´÷Ëß§”·π–π”‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√‡√◊ËÕßπ’È‰¥âπ”‡ πÕ‰«â„πμ“√“ß¥â“π≈à“ß

● „Àâ∑ÿ°§π∑√“∫«à“§«“¡‚°√∏ §«“¡ ÷́¡‡»√â“ À√◊Õ§«“¡√Ÿâ ÷°™ÁÕ°‡ªìπªØ‘°‘√‘¬“μ“¡

∏√√¡™“μ‘ ‡¡◊ËÕ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷° Ÿ≠‡ ’¬ „Àâ∑ÿ°§π∑√“∫«à“§π‡√“®”‡ªìπμâÕß√–∫“¬

À√◊Õ· ¥ßÕÕ°∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È ‡æ√“–‚¥¬∏√√¡™“μ‘

¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡—°®–π”¡“ ÷́Ëß§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬∫“ßÕ¬à“ß ‡™àπ ß“π∑’Ë‡§¬∑”

‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ∫∑∫“∑∑’Ë‡§¬¡’ ́ ÷Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕßª°μ‘∑’ËºŸâ‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®–‡°‘¥Õ“√¡≥å¢Õß

§«“¡√Ÿâ ÷° Ÿ≠‡ ’¬

● „Àâ§‘¥«à“°“√§√Ë”§√«≠∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷° Ÿ≠‡ ’¬‡ªìπ‡√◊ËÕßª°μ‘∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â Õ¬à“≈—ß‡≈

∑’Ë®–· ¥ß§«“¡√Ÿâ ÷°ÕÕ°¡“

● ®ßÕ¥∑π ‡æ√“–°“√°â“«ºà“π™à«ß‡«≈“π’È μâÕß„™â‡«≈“·≈–·μà≈–§π„™â‡«≈“‰¡à‡∑à“°—π

·μà®– “¡“√∂ºà“π‰ª‰¥â ∂â“‰¡à‡®μπ“ª≈àÕ¬„Àâμπ‡Õß®¡ª≈—°°—∫§«“¡√Ÿâ ÷° ß “√

μπ‡Õß

§”·π–π” ”À√—∫°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ¡’°“√· ¥ßÕÕ°∑“ßÕ“√¡≥å
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°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ‰¥âº≈
§◊Õ °“√∫√‘À“√§ππ—Ëπ‡Õß

ºŸâπ” à«π„À≠à¡—°™Õ∫ ◊ËÕ “√∂÷ß‡π◊ÈÕÀ“¢Õß‡√◊ËÕß∑’ËμâÕß°“√„Àâ∫ÿ§≈“°√∑√“∫Õ¬à“ßμ√ß‰ª
μ√ß¡“ ·μà‰¡à™Õ∫∑’Ë®–μâÕß®—¥°“√°—∫§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß§π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡√◊ËÕßÊ π—Èπ´÷Ëß´—∫´âÕπ
°«à“¡“° ¥â«¬‡Àμÿº≈∑’Ë¡’®–§≈â“¬Ê °—π §◊Õ ç‰¡à¡’‡«≈“é À√◊Õ ç‰¡àÕ¬“°¬ÿàß°—∫‡√◊ËÕß à«πμ—« Õ“√¡≥å
 à«πμ—«¢Õß„§√é

·μà∑à“π∑√“∫À√◊Õ‰¡à«à“°“√≈–‡≈¬‡√◊ËÕß ç§πé ‡ªìπÕ“°“√∑’Ë∫Õ°∂÷ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√
∑’Ë‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ∑—Èßπ’È‡æ√“–Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ §◊Õ °“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈·≈–
°“√‡ß‘π„Àâ‰¥âª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ ´÷ËßÀ“°ºŸâ∫√‘À“√‰¡à “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√„Àâ∫ÿ§≈“°√Õ¬Ÿà„π
¿“«–∑’Ë “¡“√∂∑”ß“π √â“ßª√–‚¬™πå„Àâ°—∫Õß§å°“√‰¥â Ÿß ÿ¥·≈â« ¬àÕ¡· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
§«“¡¥âÕ¬ª√– ‘∑∏‘º≈∑“ß°“√∫√‘À“√

πÕ°‡Àπ◊Õ®“° ‘Ëß∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“·≈â« Õ’°ª√–°“√∑’Ë∑à“π§«√„Àâ§«“¡ π„®§◊Õ ‰¡à§«√¡Õß
ºŸâμàÕμâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ́ ÷ËßÕ“®‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’ËªØ‘‡ ∏®–‡ª≈’Ë¬πÀ√◊Õ‡ª≈’Ë¬π‰¥â™â“°«à“∑’Ë§“¥À«—ß
«à“‡ªìπΩÉ“¬μ√ß¢â“¡∑’Ë¡’∑—»π§μ‘‰¡à¥’À√◊Õ¢“¥ ªî√‘μ„π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ∑—Èßπ’È‡æ√“–°“√μàÕμâ“π
‡ªìπ ‘Ëßª°μ‘∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π√–À«à“ß°√–∫«π°“√ª√—∫μ—«‡¢â“°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„À¡àÊ ‡ ¡Õ
·≈–∑’Ë ”§—≠°Á§◊Õ°“√μàÕμâ“π®–¡’ “‡Àμÿ∑’Ë¡“‡ ¡Õ

§π∑—Ë«‰ª‰¡à‰¥âμàÕμâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
·μà‡¢“‡À≈à“π—ÈπμàÕμâ“π°“√∂Ÿ°‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

Peter Senge®”‰«â„Àâ¥’≈à–
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 “‡Àμÿ∑’Ë¡“ à«π„À≠à‡°‘¥®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ‰ª·μ–μâÕß ‘Ëß∑’Ë¡’§ÿ≥§à“μàÕºŸâμàÕμâ“π
¬‘Ëß ‘Ëß∑’Ë∂Ÿ°°√–∑∫¡’§ÿ≥§à“¡“°‡∑à“„¥ °“√μàÕμâ“π¬‘Ëß√ÿπ·√ß‡∑à“π—Èπ ¥—ßπ—Èπ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë
πà“ π„®§âπÀ“«à“ ‘Ëßπ—Èπ§◊ÕÕ–‰√ ‚¥¬§âπÀ“®“°ºŸâμàÕμâ“π §«“¡‡¢â“„®∂÷ß‡√◊ËÕß√“« “‡Àμÿ®–™à«¬„Àâ
 “¡“√∂∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

πÕ°®“°π’È „π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∫“ß§√—Èß ∑à“πÕ“®æ∫°—∫∫ÿ§≈“°√∑’ËμàÕμâ“π
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π≈—°…≥–π‘Ëß‡©¬ ‰¡à™à«¬¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ÷́Ëß°“√°√–∑”≈—°…≥–π’È
¡’ “‡Àμÿ ”§—≠∑’Ëπ—°®‘μ«‘∑¬“‰¥â«‘‡§√“–Àå‰«â«à“ §π∑’ËμàÕμâ“π‰¡à‡¢â“√à«¡‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß
¢Õß‚§√ß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ¡—°¡’§«“¡μâÕß°“√∫“ßÕ¬à“ß à«πμ—«∑’Ë¢—¥·¬âß°—∫ ‘Ëß∑’Ë
∂Ÿ°§“¥À«—ß„Àâ∑”‡æ◊ËÕ™à«¬¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

μ—«Õ¬à“ß‡™àπ À—«Àπâ“ß“π∫“ß§π∑’Ë‰¡à‡μÁ¡„®®–∑”Àπâ“∑’ËÀ—«Àπâ“∑’¡„π°“√∑”ß“π„π
≈—°…≥–‡ªìπ∑’¡π—Èπ Õ“®‡ªìπ‡æ√“–°≈—«®–∂Ÿ°¡Õß«à“‰¡à¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√∑’¡ß“π À√◊Õ
‰¡à¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“ §«“¡¢—¥·¬âßπ’ÈÕ“®‡°‘¥„π®‘μ„®¢Õß∫ÿ§≈“°√·≈–π”‰ª Ÿà
°“√‡æ‘°‡©¬μàÕ ‘Ëß∑’Ë∂Ÿ°§“¥À«—ß„Àâ∑”‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß Àπ∑“ß„π°“√·°â‰¢∑’Ë·π–π”
§◊Õ °“√„™â«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√·∫∫æŸ¥§ÿ¬ ÕßμàÕ Õß°—∫∫ÿ§≈“°√π—Èπ ‡æ◊ËÕÀ“«à“ “‡Àμÿ∑’Ë∑”„Àâ
∫ÿ§≈“°√π—Èπ‰¡à„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õπ—Èπ§◊ÕÕ–‰√ ‡æ◊ËÕ™à«¬À“∑“ß·°â‰¢μàÕ‰ª

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ À“°∑à“π‰¥â„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ‡∑à“∑’Ë®–∑”‰¥â·≈â« ·μà‰¡à “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π
§«“¡√Ÿâ ÷°μàÕμâ“π¢Õß§π∫“ß§πÀ√◊Õ∫“ß à«π‰¥â §π à«ππ’È‰¡à‡À¡“–∑’Ë®–„ÀâÕ¬Ÿà„πμ”·Àπàß
∑’Ë‡ªìπ à«π ”§—≠¢Õß‚§√ß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ÷́ËßμâÕß°“√∫ÿ§§≈∑’Ë‡μÁ¡∑’Ë·≈–°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ
„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑à“π§«√æ‘®“√≥“¬â“¬∫ÿ§§≈‡À≈à“π’È‰ª∑”Àπâ“∑’Ë„π à«πß“π
Õ◊Ëπ∑’Ë§«“¡ “¡“√∂æ‘‡»…¢Õß‡¢“‡À≈à“π—Èπ®– “¡“√∂‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°“√ ·μà®–μâÕß
‰¡à‡ªìπμ”·Àπàß∑’Ë®– “¡“√∂‡ªìπÕÿª √√§μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

∑—È ßπ’È  ‚ª√¥Õ¬à“≈◊¡«à“∂÷ß·¡â ‡π◊ÈÕÀ“„π à«ππ’È®–æŸ¥∂÷ß°“√≈¥·√ßμàÕμâ“π
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπÀ≈—°·μà°Á„™à«à“∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√∑ÿ°§π®–√Ÿâ ÷°μàÕμâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∫ÿ§≈“°√∫“ß à«πÕ“®‡μÁ¡„®∑’Ë®–™à«¬¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ∫√√≈ÿº≈  ‘Ëß ”§—≠∑’Ë®–
∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°¬Õ¡√—∫·≈– π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ §◊Õ ®–μâÕß “¡“√∂∑”„Àâ
∫ÿ§≈“°√‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ»√—∑∏“μàÕÕß§å°“√ ·≈–¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß
·∑â®√‘ß
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∑à“π§ß‡¢â“„®·≈â«„™à‰À¡§–«à“ ∑”‰¡ ¥‘©—π®÷ß
μâÕß„™â‡«≈“ „Àâ§«“¡√Ÿâ ·≈–¢Õ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

®“°ºŸâ∑’Ë®–μâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡¢“‡À≈à“
π’È‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡¡◊ËÕ√Ÿâ ÷°«à“¡’§πμàÕμâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
Àπ÷Ëß „Àâπ÷°‡ ¡Õ«à“‡ªìπ‡√◊ËÕßç∏√√¡™“μ‘é
 Õß „Àâ§‘¥«à“‡¢“‡À≈à“π—Èπ¡‘‰¥âμàÕμâ“π°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·μà°”≈—ßμàÕμâ“π°“√∂Ÿ°

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

À¡“¬‡Àμÿ : »÷°…“‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡é ®“°™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√‡√’¬π√Ÿâ™ÿ¥„À¡à ªïæ.».2552 π’È ‚¥¬ ”π—°ß“π °.æ.√.

3) ©≈Õß™—¬™π–√–À«à“ß∑“ß
∑à“π‡§¬¢—∫√∂√–¬–∑“ß‰°≈Ê ®“°°√ÿß‡∑æœ ‰ª‡™’¬ß„À¡àÀ√◊Õ‰¡à? „π°“√‡¥‘π∑“ßπ—Èπ

∑à“π¡’·«–æ—°ºàÕπ∑“π¢â“«√–À«à“ß∑“ß„™àÀ√◊Õ‰¡à? ‡ÀÁπ¥â«¬À√◊Õ‰¡à«à“À“°‰¡à¡’®ÿ¥·«–æ—°‡≈¬
®–∑”„Àâ°“√‡¥‘π∑“ßπ—Èππà“√◊Ëπ√¡¬åπâÕ¬≈ß? §«“¡√Ÿâ ÷°π’È°Á‰¡àμà“ß®“°ºŸâ¡’ à«π√à«¡
„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ´÷Ëß¡—°„™â‡«≈“π“π°«à“®–∂÷ß®ÿ¥À¡“¬·≈–√–À«à“ß∑“ß¡—°¡’‡√◊ËÕß√“«ªí≠À“
„ÀâμâÕß·°â‰¢  ‘Ëß‡À≈à“π’È®–∫—Ëπ∑Õπ·√ß°“¬·√ß„®¢ÕßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ
¥—ßπ—ÈπÀ“°∑à“πμâÕß°“√√—°…“æ≈—ß°“¬æ≈—ß„®¢Õß§π∑—ÈßÀ≈“¬„Àâ°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ ∑à“πμâÕßÀ“
®ÿ¥·«–æ—°„Àâ‡¢“‡À≈à“π—Èπ‰¥â‡μ‘¡æ≈—ß‡ªìπ√–¬–Ê
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°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß   Change Management

„π°“√π’È ∑à“π “¡“√∂∑”‰¥â‚¥¬°“√°”Àπ¥À≈—°™—¬√–À«à“ß∑“ß‰«â ́ ÷ËßÕ“®‡ªìπÀ≈—°™—¬‡≈Á°Ê
πâÕ¬Ê ·≈–„Àâ¡’°“√‡©≈‘¡©≈Õß®ÿ¥ ”‡√Á®√–À«à“ß∑“ßπ—Èπ ‚¥¬°“√‡©≈‘¡©≈Õßπ—ÈπÕ“®‡ªìπ
√Ÿª·∫∫ßà“¬Ê ·μà‡ªìπ°“√∑”„Àâ∑ÿ°§π¡Õß‡ÀÁπ·≈–¡’‚Õ°“  —¡º— «à“‰¥â«à“¡’∫“ß ‘Ëß∑’Ë ”‡√Á®·≈â«
Õ¬à“ß°√≥’¢ÕßºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬∑à“πÀπ÷Ëß ´÷Ëß∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπÀ—«Àπâ“∑’¡Ê Àπ÷Ëß„π‚§√ß°“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°“√ ‰¥â‡≈à“„ÀâºŸâ‡¢’¬πøíß«à“ §√—ÈßÀπ÷Ëß‡¡◊ËÕ∑’¡¢Õßμπ‰¥â∑”ß“π™‘ÈπÀπ÷Ëß
 ”‡√Á® ‡∏Õ‰¥â∑”„Àâ§π„π∑’¡ª√–À≈“¥„®¥â«¬°“√∑”¢π¡‡§â°¥â«¬μπ‡Õß®“°∫â“π ·≈â«®—¥‡≈’È¬ß
πÈ”™“„π∑’Ë∑”ß“π√à«¡°—∫ ¡“™‘°¢Õß∑’¡ ´÷Ëß‡ªìπ∫√√¬“°“»∑’Ë¥’ ·≈–∑”„Àâ∑ÿ°§π„π∑’¡¡’·√ß
∑’Ë®–∑”ß“πÕ◊ËπÊ μàÕ‰ª
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°“√©≈Õß™—¬™π–√–À«à“ß∑“ß¥’Õ¬à“ß‰√?
● §«“¡‰¡à·πà„®„π°“√‡¢â“√à«¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“ßÀ“¬
● ‡°‘¥‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ §«“¡‡ ’¬ ≈–·≈–°“√∑”ß“πÀπ—°

¢Õß∑ÿ°§π àßº≈‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
●  “¡“√∂√—°…“·√ß π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß‰«âμàÕ‰ª
● ‡°‘¥æ≈«—μ„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª¢â“ßÀπâ“
● ‡°‘¥®‘μ ”π÷°„π°“√∑”ß“π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

∑à“π‡™◊ËÕÀ√◊Õ‰¡à«à“ °“√À“«‘∏’„π°“√©≈Õß™—¬™π–‡æ◊ËÕ √â“ß°”≈—ß„®„Àâ∑’¡ß“π‰¡à„™à‡√◊ËÕßßà“¬Ê
‡≈¬ À“°·μà‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËμâÕßÕ“»—¬§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å ∑—Èßπ’È‡æ√“–∫ÿ§≈“°√®–§ÿâπ‡§¬°—∫ ‘Ëß∑’Ë
‰¥â√—∫∫àÕ¬Ê ®π‰¡àμ◊Ëπ‡μâπ ·≈–∑”„Àâ√Ÿâ ÷°‡ªìπ‡Àμÿ°“√≥åª°μ‘ ´÷Ëß‰¡à„™à∫√√¬“°“»§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë
‡√“μâÕß°“√®“°°“√©≈Õß™—¬™π– ‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«°¢Õß∑à“πºŸâÕà“π ºŸâ‡¢’¬π®÷ß¢Õ‡ πÕ‡∑§π‘§
∫“ßª√–°“√‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß„Àâ∑à“ππ”‰ªª√–¬ÿ°μå„™âμ“¡§”·π–π”¥â“π≈à“ß

§”·π–π”‡°’Ë¬«°—∫‡∑§π‘§„π°“√‡©≈‘¡©≈Õß™—¬™π–√–À«à“ß∑“ß
μàÕ‰ªπ’È‡ªìπ§«“¡§‘¥∫“ßª√–°“√ ”À√—∫°“√‡©≈‘¡©≈Õß™—¬™π–√–À«à“ß∑“ß ·≈–∑”„Àâ

∑’¡ß“π¢Õß∑à“π¡’æ≈—ß°â“«‡¥‘πμàÕ‰ª
● ®—¥‡μ√’¬¡Õ“À“√°≈“ß«—π¡◊ÈÕæ‘‡»…„Àâ°—∫∑’¡ß“π ·≈–Õ“®®—¥„Àâ¡’·¢°√—∫‡™‘≠®“°

¿“¬πÕ°Õß§å°“√¡“æŸ¥∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®„π‡√◊ËÕß§≈â“¬§≈÷ß°—π ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°“√
¢Õß‡¢“·≈–º≈¥’∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ·°àÕß§å°“√À√◊ÕμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

● ®—¥„Àâ¡’°“√‰ªªî°π‘§πÕ° ∂“π∑’Ë‡æ◊ËÕ©≈Õß§«“¡ ”‡√Á®
● À¬ÿ¥ß“π™à«ß∫à“¬‡æ◊ËÕ®—¥„Àâ¡’°“√·¢àß°’Ã“‡æ◊ËÕ§«“¡ πÿ° π“π
● ·®âß„Àâ ¡“™‘°¢Õß∑’¡∑√“∫«à“  ‘Ëß∑’Ë ”‡√Á®‰¥âπ’È‡°‘¥®“°°“√∑”ß“π∑’Ë· π«‘‡»…·≈–∑ÿà¡‡∑

¢Õß„§√∫â“ß
●  àß¢π¡æ√âÕ¡°“√å¥¢Õ∫§ÿ≥·≈–μ—Î«Àπ—ß Õß„∫‰ª„Àâ∫ÿ§≈“°√∑’Ë∫â“π
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°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß   Change Management

º¡¢Õ¢Õ∫§ÿ≥ §ÿ≥ ¡»√’Õ¬à“ß¬‘Ëß
„π°“√‡ ’¬ ≈–‡«≈“·≈–∑ÿà¡‡∑„Àâ°—∫°“√
®—¥μ—Èß°≈ÿà¡·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°“√
¢Õß‡√“®π ”‡√Á® ·≈–¢Õ∫§ÿ≥∑ÿ°∑à“π∑’Ë
„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫§ÿ≥ ¡»√’‡ªìπÕ¬à“ß¥’
®π∑”„ÀâÀπà«¬ß“π¢Õß‡√“‡ªìπμ—«Õ¬à“ß∑’Ë

¥’„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ

‚ª√¥Õ¬à“≈◊¡ ‘Ëß ”§—≠ Õßª√–°“√ §◊Õ
Àπ÷Ëß æ¬“¬“¡©≈ÕßÕ¬à“ßßà“¬Ê ·≈– √â“ß √√§å ‡æ√“– ‘Ëß∑’Ë∫ÿ§≈“°√‡®Õ´È”Ê ®–‰¡à

 “¡“√∂ √â“ß§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ‰¥â Õ“®√Ÿâ ÷°‡À¡◊Õπ‡ªìπ°“√∑”μ“¡Àπâ“∑’Ë
 Õß  ”À√—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π∑’Ë¬“°À√◊Õ ”§—≠ Õ“®μâÕß¡’°“√‡©≈‘¡©≈Õß∑’Ë¥Ÿ„À≠à

‚μ¢÷Èπ ‡™àπ ∂â“°“√∑’Ëß“ππ’È‡ √Á®À¡“¬∂÷ß«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â¥”‡π‘π¡“∂÷ß§√÷Ëß∑“ß·≈â« °ÁÕ“®
¡’°“√®—¥ß“π‡≈’È¬ßÕ“À“√§Ë”¢÷Èπ ‚¥¬¡’ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ‡™àπ ´’Õ’‚Õ¡“‡ªìπ·¢°æ√âÕ¡°≈à“«
 ÿπ∑√æ®πå∫π‡«∑’ À√◊Õ¢Õ„ÀâºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°“√°≈à“«∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®π’È„π°“√ª√–™ÿ¡
„À≠à∑—Ë«ª√–‡∑» ‡ªìπμâπ

Õ¬à“ß‰√°Á¥’  ‘Ëß∑’ËºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«√√–¡—¥√–«—ß°Á§◊Õ μâÕß·∫àß·¬°§«“¡·μ°μà“ß
∑’Ë™—¥‡®π√–À«à“ß°“√‡©≈‘¡©≈Õß™—¬™π–√–À«à“ß∑“ß°—∫°“√ª√–°“»§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑—Èßπ’È‡æ√“–°“√°“√‡©≈‘¡©≈Õß™—¬™π–√–À«à“ß∑“ß §◊Õ °“√ √â“ß¢«—≠·≈–°”≈—ß„®
„Àâ°—∫ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„π°“√¥”‡π‘π°“√μàÕ‰ª „π¢≥–∑’ËÀ“°‡ªìπ°“√ª√–°“»§«“¡ ”‡√Á®¢Õß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–∑”„ÀâºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π√Ÿâ ÷°«à“ß“π∑’ËμâÕß∑”‰¥â‡ √Á® ‘Èπ≈ß·≈â« ∑”„ÀâÀ¡¥·√ß
°√–μÿâπ„Àâ¡ÿàß¡—Ëπ¥”‡π‘π°“√μàÕ‰ª ‡æ√“–§«“¡√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ‡√àß¥à«π„π°“√¥”‡π‘π
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âÀ¡¥≈ß‰ª

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ §«“¡º‘¥æ≈“¥®“°°“√ª√–°“»§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡√Á«‡°‘π‰ª‡ªìπ “‡ÀμÿÀ≈—° ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß¢Õß§«“¡≈â¡‡À≈«¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑—Èßπ’È
‡æ√“–¥—ß∑’Ë∑à“π∑√“∫Õ¬Ÿà·≈â««à“ „π∏√√¡™“μ‘¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–¡’ºŸâ„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°—∫
ºŸâμàÕμâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡¡◊ËÕ¡’°“√ª√–°“»º≈ ”‡√Á®¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–∑”„Àâ
ºŸâ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«“ß¡◊Õ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡æ√“–
§‘¥«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ √Á® ‘Èπ·≈â« „π¢≥–∑’ËºŸâμàÕμâ“π´÷Ëß√Õ§Õ¬„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ¬ÿ¥≈ß
°Á®–¡’‚Õ°“ „π°“√∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®«à“‡Àμÿ°“√≥å ß∫‡√’¬∫√âÕ¬·≈â«∑ÿ°Õ¬à“ß§«√®–
°≈—∫‡¢â“ Ÿà ¿“æ‡¥‘¡ ÷́Ëß∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’‚Õ°“ ‡ ’Ë¬ßμàÕ§«“¡≈â¡‡À≈«Õ¬à“ß¬‘Ëß

¥—ßπ—ÈπÀ“°∑à“π‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑à“π®–μâÕß∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡·μ°μà“ß∑’Ë™—¥‡®π
√–À«à“ß°“√©≈Õß™—¬™π–√–À«à“ß∑“ß°—∫°“√ª√–°“»º≈ ”‡√Á®¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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º≈≈—æ∏å∑’Ë§“¥À«—ß (OUTCOMES)
»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√

∫ÿ§≈“°√¡’∑—°…–§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂„À¡à∑’Ë “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π„π°√–∫«π°“√„À¡à‰¥â

À≈—ß®“°∑’Ë°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‘Èπ ÿ¥≈ß

°√–∫«π°“√∑”ß“π
°√–∫«π°“√·≈–«‘∏’ªØ‘∫—μ‘ß“π„À¡à‰¥â¡’°“√π”‰ªªØ‘∫—μ‘À≈—ß®“°∑’Ë°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ √Á® ‘Èπ≈ß

Õß§åª√–°Õ∫¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë π—∫ πÿπ„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (Enablement)

°“√Ωñ°Õ∫√¡
À≈—° Ÿμ√°“√Ωñ°Õ∫√¡‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π„πÀπâ“∑’Ë À√◊Õ

æƒμ‘°√√¡ °“√∑”ß“π„À¡à„πÀ≈“¬Ê μ”·Àπàßß“π ·≈–‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√æ—≤π“„Àâ “¡“√∂

∑”ß“π„πÀπâ“∑’Ëπ—ÈπÊ ‰¥â

æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘À“√
ºŸâ∫√‘À“√· ¥ßÕÕ°∂÷ßæƒμ‘°√√¡∑’Ë‡ªìπμ—«Õ¬à“ß ·≈– π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‰¥â‡°‘¥¢÷Èπ

‡ªìπÕ¬à“ß¥’

‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ / Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ßÕß§å°“√À√◊Õª√—∫∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬à“ß‡ªìπ

√Ÿª∏√√¡‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÀ≈“¬Ê  à«π

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°≈‰°°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß·≈– π—∫ πÿπ

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ√“¬°“√μ√«® Õ∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

4)  √â“ß§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„Àâ¬—Ëß¬◊π¥â«¬°“√„™â π‚¬∫“¬ √–∫∫·≈–
‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√

À≈—ß®“°∑’Ë‰¥â¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®π∫—ß‡°‘¥º≈·≈â« §“¥«à“∑à“π¬àÕ¡μâÕß°“√„Àâ ‘Ëß∑’Ë
‡°‘¥¢÷Èππ—Èπ¥”√ßÕ¬ŸàμàÕ‰ª ‰¡à°≈—∫‰ª Ÿà ¿“æ‡¥‘¡°àÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·μà§«“¡®√‘ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
‡ ¡Õ°Á§◊Õ Õß§å°“√À≈“¬·Ààßæ∫«à“ ‘Ëß∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª¡—°®–¬—ß‰¡à∂“«√·≈–À“°ª≈àÕ¬μ“¡
∏√√¡™“μ‘ à«π„À≠à®–°≈—∫‡¢â“ Ÿà ¿“æ‡¥‘¡Ê °àÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¥—ßπ—Èπ‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ°“√∑”ß“π∑’Ëºà“π¡“ Ÿ≠‡ª≈à“ ®÷ß§«√¡’°“√μ√«® Õ∫«à“ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ‰ª
¿“¬À≈—ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ‰ªμ“¡§“¥À«—ßÀ√◊Õ‰¡à ‚¥¬∑à“π “¡“√∂„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ√“¬°“√
μ√«® Õ∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥—ßπ”‡ πÕ¥â“π≈à“ß
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«‘∏’°“√∑’ËºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—ÈπÀ¬—Ëß√“°„πÕß§å°“√Õ¬à“ß∂“«√
Õ“®¥â«¬°“√ÕÕ°‡ªìππ‚¬∫“¬°”Àπ¥∂÷ß¡“μ√∞“π°“√∑”ß“π∑’Ë∫—ß§—∫„Àâ∑ÿ°§πμâÕß¥”‡π‘π°“√
μ“¡«‘∏’°“√„À¡à μ—«Õ¬à“ß‡™àπ À≈—ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬„π
°“√„Àâ∫√‘°“√ª√÷°…“∑“ß‚∑√»—æ∑å‰¥â‚¥¬‡©≈’Ë¬§π≈– “¡ ‘∫√“¬μàÕ«—π ‡ªÑ“À¡“¬ “¡ ‘∫√“¬
μàÕ§ππ’È®–∂Ÿ°°”Àπ¥‡ªìπº≈°“√∑”ß“π∑’ËμâÕß°“√„π√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈°“√∑”ß“π∫ÿ§≈“°√
‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°§π„π·ºπ°μâÕß„ à„®°—∫º≈°“√∑”ß“πμ≈Õ¥‰ª

¥â«¬«‘∏’°“√π’È®–∑”„Àâ„π∑â“¬∑’Ë ÿ¥·≈â« °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ®–À¬—Ëß√“°„πÕß§å°“√Õ¬à“ß
¬—Ëß¬◊π °≈“¬‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–Õß§å°“√¡’§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–¡’μàÕ‰ª„π¿“¬Àπâ“ √«¡∑—Èß¡’°“√ √â“ßºŸâ√—∫™à«ßß“πμàÕ∑’Ë®–™à«¬„Àâ ‘Ëß∑’Ë
‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬ŸàμàÕ‰ª‰¥â·≈– ◊∫∑Õ¥‰ª¬—ß√ÿàπμàÕ‰ª

°√≥’»÷°…“ ‚√ßæ¬“∫“≈∫â“πμ“°
°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈

‚√ßæ¬“∫“≈∫â“πμ“° ¡’‡ªÑ“À¡“¬§◊Õ μâÕß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈„Àâ¬—Ëß¬◊π
®÷ß∑”°“√«‘‡§√“–Àå∂÷ßªí®®—¬°“√æ—≤π“∑’Ë¬—Ëß¬◊π º≈∑’Ë‰¥âæ∫«à“ªí®®—¬‡À≈à“π—Èπ §◊Õ

1) °“√¡’ à«π√à«¡¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë
2) ºŸâπ”Õß§å°“√ ÷́Ëß®–¡’§«“¡ ”§—≠™à«ß·√° §◊Õ ‡ªìπºŸâπ”∑ÿ°Ê ¥â“π ·μà‡¡◊ËÕ∑ÿ°Õ¬à“ß

‡ªìπ√–∫∫ “¡“√∂¥”‡π‘π‰¥â¥â«¬μ—«‡Õß·≈â«∫∑∫“∑¢ÕßºŸâπ”®–≈¥≈ß
3) °“√∑”¥â«¬§«“¡ ¡—§√„®‰¡à√Ÿâ ÷°‚¥π∫’∫∫—ß§—∫ ·≈–‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠„π ‘Ëß∑’Ë∑”

´÷Ëß„π™à«ß·√°Õ“®μâÕß„™âπ‚¬∫“¬∫—ß§—∫§«∫§Ÿà°—π ·μà∂â“∑” ¡“™‘°„πÕß§å°“√‡ÀÁπ«à“
 ‘Ëß∑’Ë∑”π—Èπ¥’ ‡ªìπª√–‚¬™πå °Á®–‡°‘¥§«“¡‡μÁ¡„®„π°“√ªØ‘∫—μ‘‡Õß

™à«ß·√° ‡√‘Ë¡μâπ„πªï æ.».2541-2542 ‚√ßæ¬“∫“≈∫â“πμ“°‡√‘Ë¡μâπ°“√∑”§ÿ≥¿“æ¥â«¬
°‘®°√√¡ 5   ‚¥¬‡πâπ √â“ß«‘π—¬„Àâ‡°‘¥‡ªìππ‘ —¬  √â“ß∑’¡ß“π„Àâ “¡“√∂∑”ß“π‡ªìπ∑’¡·≈–
‡ªìπ∞“π„π°“√∑”¡“μ√∞“π§ÿ≥¿“æμà“ßÊ μàÕ‰ª „π™à«ß√–¬–·√°π—Èπ°“√∑”§ÿ≥¿“æμâÕß∑”
‚¥¬¡’π‚¬∫“¬‡ªìπμ—«∫—ß§—∫ ®π°√–∑—Ëßªï æ.». 2543 °“√∑”°‘®°√√¡ 5   °Á‡ªìπ°“√∑”¥â«¬
§«“¡Õ¬“°∑” æ√âÕ¡°—ππ—Èπ°Á¡’°“√π”°≈¬ÿ∑∏åμà“ßÊ ¡“™—°®Ÿß„® ‡™àπ °“√„Àâ√“ß«—≈‡ªìπ¢«—≠
°”≈—ß„®·°àÀπà«¬ß“πμà“ßÊ ¡’°“√‡™‘¥™Ÿ‡°’¬√μ‘Àπà«¬ß“π∑’Ë∑”¥’‡ªìπμ—«Õ¬à“ß ®—¥°“√ª√–°«¥
Àπà«¬ß“π 5   ∑”„ÀâÀπà«¬ß“π∑’Ë¡—°‰¡à§àÕ¬„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ‡√‘Ë¡À—π¡“ª√—∫ª√ÿßμ—«‡Õß∫â“ß
´÷Ëß‡ªìπ°“√„™â·√ß°√–μÿâπ∑“ß —ß§¡‡¢â“™à«¬ Õ’°∑—Èß¬—ß àß‡ √‘¡„Àâ·μà≈–ΩÉ“¬¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π
ºà“π°“√∑”ß“π√à«¡°—π√–À«à“ßΩÉ“¬ ‚¥¬°“√·∫àß∑’¡ß“π∑” 5   ¥â«¬°“√·∫àßμ“¡Õ“§“√·∑π
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°“√·∫àßμ“¡ΩÉ“¬∑”„Àâ„π·μà≈–ΩÉ“¬¡’‚Õ°“ ‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—πÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë
ª≈“¬ªï æ.».2544 ‡¡◊ËÕ°“√∑”°‘®°√√¡ 5    “¡“√∂ √â“ß§π„Àâ¡’«‘π—¬ ‡°‘¥§«“¡¿“§

¿Ÿ¡‘„®„πÕß§å°“√„π√–¥—∫∑’Ëπà“æ÷ßæÕ„®·≈â« ‚√ßæ¬“∫“≈‰¥â¥”‡π‘π°“√∑”§ÿ≥¿“æμàÕ‰ªÕ’°
‚¥¬‡≈◊Õ°∑” §ÿ≥¿“æ¡“μ√∞“π HA (Hospital Accreditation) ¢Õß ∂“∫—πæ—≤π“·≈–
√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈ (æ√æ.) ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ¡“μ√∞“π∑’ËÕÕ°·∫∫¡“ ”À√—∫‚√ßæ¬“∫“≈
‚¥¬‡©æ“– ·≈–¡’‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æμÕ∫ πÕßº≈ª√–‚¬™πå§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èß 3 °≈ÿà¡
§◊Õ ºŸâªÉ«¬ ‡®â“Àπâ“∑’Ë ·≈–‚√ßæ¬“∫“≈

‚√ßæ¬“∫“≈∫â“πμ“°ºà“π°“√ª√–‡¡‘π·≈–√—∫√Õß„Àâ‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈§ÿ≥¿“æ·≈–‚√ß
æ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ‡¡◊ËÕ‡¥◊Õπ¡°√“§¡ 2547 ¢≥–‡¥’¬«°—π°Á‰¥â¡’°“√∑∫∑«π  √ÿª°“√
‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ·≈–√«∫√«¡§«“¡√Ÿâ ·π«§‘¥¥â“π°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ§ÿ≥¿“æ„π
√–∫∫μà“ßÊ æ√âÕ¡∑—Èß∑”°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§å°“√ ∑”„Àâ‡°‘¥°“√§‘¥§âπμ—«·∫∫∫â“π§ÿ≥¿“æ √â“ß ÿ¢
·≈–μ—«·∫∫°≈¬ÿ∑∏å 10 ¢—ÈπμÕπ Ÿà‚√ßæ¬“∫“≈§ÿ≥¿“æ

∫â“π§ÿ≥¿“æ √â“ß ÿ¢ ‡ªìπ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘∑’Ëπ”‰ª Ÿà°“√ √â“ß§ÿ≥¿“æ·≈– ÿ¢¿“æ¢÷Èπ¡“
‚¥¬„™â°‘®°√√¡·≈–«‘∏’°“√μà“ßÊ ∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈∫â“πμ“°‡§¬∑”¡“  √ÿª‡ªìπ°√–∫«π°“√·∫∫
∫Ÿ√≥“°“√ 10 ¢—ÈπμÕπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â∫â“π∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·≈– ¡“™‘°„π∫â“π°Á¡’§«“¡ ÿ¢¥â«¬

3.ºŸâ∫√‘À“√μâÕß√Ÿâ

4.π” Ÿà‡®â“Àπâ“∑’Ë

5. “¡—§§’§◊Õæ≈—ß

5  .
6.μ—Èß∑’¡æ—≤π“

7.§âπÀ“À≈—°°“√

8. “π Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘

9.®—¥°“√ª√–‡¡‘π

10.‡¥‘π Ÿà®ÿ¥À¡“¬

1.‡√‘Ë¡μâπ∑’Ë∞“π

2. √â“ß∫â“ππà“Õ¬Ÿà

Public Health Standard

HPH

CSO

HA, ISO, PSO, TQA

T
Q
M

T
H
M

E
S
B

O
D

SS/CQI

Plan

Act

Do

Check
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Õß§åª√–°Õ∫¢Õß∫â“π§ÿ≥¿“æ √â“ß ÿ¢¡’ 6 ª√–°“√ ¥—ßπ’È
1) ∞“π√“° : °‘®°√√¡ 5  . „π°“√¥”‡π‘π°“√
2) Ω“∫â“π : °“√æ—≤π“Õß§å°“√ (Organization Development : OD) ·≈–æƒμ‘°√√¡

∫√‘°“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘» (Excellence Service Behavior : ESB)
3) μ—«∫â“π : °‘®°√√¡°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√ (Total Quality Management

: TQM)  ·≈–°‘®°√√¡¢âÕ‡ πÕ·π– (Suggestion System : SS) ‡æ◊ËÕ„Àâ
‡®â“Àπâ“∑’Ë·≈–ª√–™“™π¡’ à«π√à«¡„π°“√‡ πÕ·π–°“√æ—≤π“∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå °√–μÿâπ
„Àâ‡°‘¥π«—μ°√√¡·≈–§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å ¡’°“√æ—≤π“Õ¬à “ßμàÕ ‡π◊Ë Õß‰¡àÀ¬ÿ¥π‘Ë ß
(Continuous Quality Improvement : CQI) ·≈–·π«§‘¥ √â“ß ÿ¢¿“æ∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√
(Total Healthy Management : THM)

4) Àπâ“μà“ß : ¡’Àπâ“μà“ß 4 ™àÕß ‡ªìπ™àÕß∑’Ë¡’°“√‡¢â“·≈–ÕÕ°Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕÀ¡ÿπ«ß≈âÕ
·Ààß§ÿ≥¿“æ §◊Õ Plan - Do - Check - Act

5) À≈—ß§“ : ‡ªìπ®—Ë«·∫∫‰∑¬Ê „™â°‘®°√√¡‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡§ÿ≥¿“æ (Health
Promoting Hospital : HPH) ‡æ◊ËÕ„Àâ§π„π∫â“π‰¥âÕ¬ŸàÕ¬à“ß ÿ¢ ∫“¬ ‡ªìπ°“√
 √â“ß§ÿ≥¿“æ™’«‘μ „™â√–∫∫æÀÿ¿“§’ (‡§√◊Õ¢à“¬ √â“ß ÿ¢) ‚¥¬¡’ HA ‡ªìπ∞“π√—∫
À≈—ß§“∫â“π ÷́Ëß‡πâπ°“√∑”ß“π√à«¡°—π‚¥¬ À “¢“«‘™“™’æ

6) °√–¥‘Ëß CSO : ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë·¢«π‚™«å ´÷Ëß∫àß∫Õ° ÿ¢¿“«– 3 ª√–°“√ §◊Õ ª√–™“°√¡’
 ÿ¢¿“æ¥’ (Citizen - C) ‡®â“Àπâ“∑’Ë¡’§«“¡ ÿ¢ (Staff - S) ·≈–‚√ßæ¬“∫“≈Õ¬Ÿà‰¥â
(Organization - O) ÷́Ëß∑—ÈßÀ¡¥°Á§◊Õ ‡¡◊Õß‰∑¬·¢Áß·√ß (Healthy Thailand)
Õ—π‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß ÿ¥¢Õß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈‡æ◊ËÕ°“√∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»

 √ÿªª√–‡¥Áπ ”§—≠ : ·π«∑“ß°“√ √â“ß§«“¡¬—Ëß¬◊πÕ¬à“ß§àÕ¬‡ªìπ§àÕ¬‰ª
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