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แบบฟอร์มแสดงตัวชี้วัดความสำเร็จของการดำเนินการ
ตามแผนพัฒนาองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
	แผนพัฒนาองค์การ
	มิติด้าน
	ตัวชี้วัดผลลัพธ์
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	เป้าหมาย
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	น้ำหนัก
คะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	แผนพัฒนาและปรับปรุงระบบจัดการกระบวนการ
กิจกรรมหลัก
1. พัฒนา/ปรับปรุงตัวชี้วัดและการประเมินผล
2.จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน
3.จัดทำแผนฉุกเฉิน

	7.1 ด้านประสิทธิผล

	- ร้อยละของกระบวนการสร้าง      คุณค่าที่มีการกำหนดตัวชี้วัดและระบบประเมินผล
- ร้อยละของกระบวนงานที่มีการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน

	-
	- ร้อยละ 100
- ร้อยละ 70

	0.20
0.20

	1 =  ร้อยละ 60
2 =  ร้อยละ 70
3 =  ร้อยละ 80
4 =  ร้อยละ 90
5 =  ร้อยละ 100
1 =  ร้อยละ 30
2 =  ร้อยละ 40
3 =  ร้อยละ 50
4 =  ร้อยละ 60
5 =  ร้อยละ 70

	
	7.2 ด้านคุณภาพการให้บริการ
	-
	-
	-
	-
	-

	
	7.3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
	- ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของความสำเร็จในการดำเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่กำหนดในกระบวนงานนำเข้าและส่งออก
-ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของความสำเร็จในการดำเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่กำหนดในกระบวนงานยกเว้นอากรและกระบวนงานวิเคราะห์ตัวอย่างสินค้า
	-
	- ร้อยละ 80
-ร้อยละ 80
	0.20
0.20


	1 =  ร้อยละ 60
2 =  ร้อยละ 65
3 =  ร้อยละ 70
4 =  ร้อยละ 75

5 =  ร้อยละ 80
1 =  ร้อยละ 60
2 =  ร้อยละ 65
3 =  ร้อยละ 70
4 =  ร้อยละ 75

5 =  ร้อยละ 80

	
	7.4 ด้านการพัฒนาองค์การ
	-ร้อยละของบุคลากรที่รับรู้และเข้าใจในแผนรองรับแผนสำรองเมื่อคอมพิวเตอร์ขัดข้องและ
แผนฉุกเฉินเมื่อเกิดอัคคีภัย/หนีไฟ/แผ่นดินไหว
	-
	-ร้อยละ 80

	0.20

	1 =  ร้อยละ 60
2 =  ร้อยละ 65
3 =  ร้อยละ 70
4 =  ร้อยละ 75

5 =  ร้อยละ 80



