แบบฟอร์มที่ 2
แบบฟอร์มแสดงตัวชี้วัดความสำเร็จของการดำเนินการ
ตามแผนพัฒนาองค์การประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
	แผนพัฒนาองค์การ
	มิติด้าน
	ตัวชี้วัดผลลัพธ์
KPI
	ข้อมูล
ปัจจุบัน
	เป้าหมาย
Target
	น้ำหนัก
คะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1. แผนพัฒนาระบบการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กิจกรรมหลัก
1) ทบทวนการจำแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2) พัฒนาการจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชยให้เป็นระบบ
3) พัฒนาระบบเครือข่ายเพื่อสร้างความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
4) การกำหนดแนวทางการติดต่อราชการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5) สำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการให้ความสำคัญกับกลุ่มต่างๆ
	7.1 ด้านประสิทธิผล

	-
	-
	-
	-
	-

	
	7.2 ด้านคุณภาพการให้บริการ
	- ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
- ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	ร้อยละ 80
ร้อยละ 70
	0.167
0.167


	1 = ร้อยละ 60
2 = ร้อยละ 65
3 = ร้อยละ 70
4 = ร้อยละ 75
5 = ร้อยละ 80
1 = ร้อยละ 30
2 = ร้อยละ 40
3 = ร้อยละ 50
4 = ร้อยละ 60
5 = ร้อยละ 70

	
	
	- ค่าเฉลี่ยของจำนวนวันที่สามารถดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย

	
	15 วัน
	0.167
	1 = 35 วัน
2 = 30 วัน
3 = 25 วัน
4 = 20 วัน

5 = 15 วัน

	
	7.3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
	- ร้อยละของงานบริการที่ได้จัดทำแนวทางการติดต่อราชการ

	
	ร้อยละ 80
	0.166
	1 = ร้อยละ 60
2 = ร้อยละ 65
3 = ร้อยละ 70
4 = ร้อยละ 75
5 = ร้อยละ 80

	
	
	- ร้อยละของการตอบสนองข้อมูลข่าวสารที่ผ่าน
ช่องทางการติดต่อสื่อสาร

	
	ร้อยละ 90
	0.166
	1 = ร้อยละ 80
2 = ร้อยละ 85
3 = ร้อยละ 90
4 = ร้อยละ 95
5 = ร้อยละ 100

	
	
	- ร้อยละของความครอบคลุมของการจำแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้ส่วนได้ส่วนเสียเมื่อเทียบกับพันธกิจ

	
	ร้อยละ 100
	0.167
	1 = ร้อยละ 60
2 = ร้อยละ 70
3 = ร้อยละ 80
4 = ร้อยละ 90
5 = ร้อยละ 100

	
	7.4 ด้านการพัฒนาองค์การ
	-
	-
	-
	-
	-


