PAGE  
33

ตารางที่ 7 การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง
	ลำดับ
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	ระดับความเสียหายหลังจัดการความการความเสี่ยง
	ระดับความเสี่ยงคงเหลือ

	กิจกรรม/กระบวนงาน : การจัดเก็บภาษีอากร

	
	1.6
การนำระบบ paperless มาใช้ ทำให้การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทำได้ยาก เนื่องจากระบบได้กำหนดให้ผู้ประกอการหรือตัวแทนไม่ต้องยื่นเอกสารประกอบ อาทิ บัญชีราคาสินค้า
	-
ขาดข้อมูลและหลักฐานในการตรวจสอบ  ผู้ประกอบการใช้เป็นช่องทางในการทุจริต  ทำให้เกิดความรั่วไหลในการจัดเก็บภาษีอากร ส่งผลให้การจัดเก็บภาษีอากรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และรัฐขาดรายได้

	1.
การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ 

	4
	2
	8

	
	
	
	2.
พัฒนาระบบ Profile เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง

	4
	2
	8

	
	3.2
การออกแบบโปรแกรม สำหรับระบบ e-Customs ยังไม่มีความครอบคลุม ทำให้เกิดความรั่วไหลในการจัดเก็บ และขาดประสิทธิภาพในการปกป้องสังคม เนื่องจากโปรแกรมที่ออกแบบมานั้นไม่สามารถที่จะตรวจสอบข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
    
	- 
ผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร และรัฐขาดรายได้  ทำให้การจัดเก็บภาษีอากร และการปกป้องสังคมไม่มีประสิทธิภาพ  และการอำนวยความสะดวกทางการค้าไม่บรรลุผลเท่าที่ควร

	- พัฒนากระบวนงานระบบ 
e-Export/e-Import 
	3
	3
	9

	
	1.2
ความหลากหลายของสินค้าในปัจจุบัน ทำให้เกิดความเสี่ยงในการตรวจปล่อยสินค้า ประกอบกับการยกเว้นการตรวจสินค้า โดยไม่ต้องผ่านการตรวจปล่อยสินค้าจากเจ้าหน้าที่ศุลกากร ทำให้ผู้นำเข้าใช้เป็นช่องทาง ในการทุจริต 
	-
ทำให้ไม่สามารถหาข้อมูลของสินค้าได้ทั้งหมด ยากแก่การตรวจสอบสินค้านำเข้าและจัดประเภทพิกัดศุลกากร และผู้ประกอบการใช้เป็นช่องทางในการทุจริต ทำให้การจัดเก็บภาษีอากรไม่ถูกต้อง  รัฐขาดรายได้  และการอำนวยความสะดวกทางการค้าไม่บรรลุผลเท่าที่ควร

	1.
พัฒนาระบบ Profile เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง
	3
	3
	9

	
	
	
	2.
พัฒนาฐานข้อมูลอ้างอิงด้านพิกัดศุลกากร

	3
	3
	9

	
	1.3
ระบบ Profile ไม่สมบูรณ์ และไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มสินค้าที่มีความเสี่ยง รวมทั้งยังไม่สามารถปรับให้ทันกับสภาวการณ์ของสินค้าและพฤติการณ์การหลีกเลี่ยงศุลกากรที่ปรับเปลี่ยนตลอด เวลา

	· ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลมากขึ้น  ขาดเครื่องมือที่ช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  และเกิดผลกระทบต่อผู้ประกอบการโดยสุจริต  ทำให้การจัดเก็บภาษีอากรไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง  รัฐขาดรายได้ และการปกป้องสังคมไม่มีประสิทธิภาพ 
	-
พัฒนาระบบ Profile 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง
	3
	3
	9

	
	2.4
ความไม่สุจริตของผู้ประกอบการ เพื่อหลีกเลี่ยง
ค่าภาษีอากร
	-
ต้องตรวจสอบข้อมูลผู้ประกอบการ ทำให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการ และ
ผู้ประกอบการที่สุจริตไม่ได้รับความสะดวกเท่าที่ควร ทำให้รัฐสูญเสียรายได้ และการจัดเก็บภาษีอากรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
	1.
จัดทำฐานข้อมูลผู้ประกอบการ เพื่อตรวจสอบและติดตามการจัดเก็บภาษี

	3
	3
	9

	
	
	
	2.
พัฒนาระบบ Profile 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง
	3
	3
	9

	
	1.1  การกำหนดราคาศุลกากรตามระบบราคา GATT  มีความยุ่งยากซับซ้อนในการพิสูจน์ข้อเท็จจริง  และฐานข้อมูลราคายังไม่สมบูรณ์
	-
ขาดข้อมูลในการตรวจสอบ และพิสูจน์ข้อเท็จจริง  ทำให้ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบ เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร  เป็นช่องทางในการสำแดงราคาต่ำ และผู้ประกอบการที่สุจริตไม่ได้รับความสะดวก  ส่งผลให้การจัดเก็บอากรไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง  รัฐขาดรายได้   และการอำนวยความสะดวกทางการค้าไม่บรรลุผลเท่าที่ควร

	-
การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ 

	3
	2
	6

	
	1.5
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องมีจำนวนมาก เปลี่ยนแปลงบ่อย  และไม่ชัดเจน
	-
ผู้ปฏิบัติไม่เข้าใจกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน  ทำให้ปฏิบัติพิธีการศุลกากรไม่ถูกต้อง  ผิดพลาด
ได้ง่าย  เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร  และต้องใช้ ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร  และรัฐขาดรายได้

	1.
การเสริมสร้างความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการศุลกากร
	2
	3
	6

	
	
	
	2.
การอบรม/สัมมนาให้ความรู้ทางศุลกากรแก่ผู้ประกอบการ

	2
	3
	6

	
	
	
	3.
การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
สื่อต่างๆ

	2
	3
	6

	
	2.1  เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความชำนาญในการปฏิบัติงาน  เช่น การใช้งานระบบ  e - Customs พิกัดอัตราศุลกากร ราคาศุลกากร กฎว่าด้วยแหล่งกำเนิดสินค้า กฎหมายระเบียบปฏิบัติ และประสบการณ์เกี่ยวกับชนิดและคุณภาพของสินค้า
	-
การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  และผิดพลาดได้ง่าย  ผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากรเท่าที่ควร  ทำให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และรัฐขาดรายได้ 
	-
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานศุลกากร
	3
	2
	6

	
	2.2  เจ้าหน้าที่ขาดจิตสำนึกในความซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม และจริยธรรม

	-
ทำให้ถูกมองว่ามีการเลือกปฏิบัติ ไม่โปร่งใส มีการเรียกร้องผลประโยชน์ที่มิชอบในการทำงาน และผู้ประกอบการไม่ได้รับความเป็นธรรมในการเสียภาษีอากร ทำให้รัฐขาดรายได้
	-
พัฒนาบุคลากรให้มีจริยธรรม  และจรรยาบรรณ ในการปฏิบัติงาน โดยการปลูกจิตสำนึกด้านจริยธรรม เช่น หลักสูตรเสริมสร้างค่านิยมสร้างสรรค์ หลักสูตรอบรมจิตพิชิตกิเลส  และหลักสูตรวิถีชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง 
	1
	3
	3

	
	2.3 ขาดการเรียนรู้ และการทำงานเป็นทีม
	-
ผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร และการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ  ทำให้รัฐขาดรายได้ และการบริหารงานไม่สัมฤทธิผลเท่าที่ควร 

	-
พัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างการทำงานเป็นทีม
	1
	2
	2

	กิจกรรมกระบวนงาน : การป้องกันและปราบปราม

	
	1.1
ระบบการข่าวไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  ขาดการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ และไม่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการปราบปราม
	-
ต้องสืบสวน  วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อมูลมากขึ้น  และไม่สามารถระบุกลุ่มเป้าหมายที่ตรวจสอบติดตามได้ชัดเจน และถูกต้อง ทำให้การปฏิบัติงานไม่มี ประสิทธิภาพเท่าที่ควร  ส่งผลให้การจับกุมและการจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	-
การจัดทำระบบวิเคราะห์ข้อมูลระบบ Intelligence  ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
	2
	2
	4

	
	1.2
ระบบ Profile ด้านการปราบปรามไม่สมบูรณ์  และไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มสินค้าที่มีความเสี่ยง 
	-
การตรวจสอบข้อมูลต้องใช้เวลา  ขาดเครื่องมือที่ช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพในการช่วยปฏิบัติงาน และเกิดผลกระทบต่อผู้ประกอบการโดยสุจริต ทำให้การจับกุมและการจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมา

	-
จัดทำ Profile ด้านการป้องกันและปราบปราม

	2
	2
	4

	
	2.1
เจ้าหน้าที่ใช้ประสบการณ์เฉพาะตัวเป็นหลักแทนการสร้างระบบ และขาดการทำงานเป็นทีม รวมทั้งขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
	-
การปฏิบัติงานไม่เชื่อมโยงสอดคล้องกัน ไม่เป็นเอกภาพ และไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
ทำให้การจับกุมและการจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

	-
พัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างการทำงานเป็นทีม
	1
	1
	1

	
	2.2
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ และความชำนาญในการปฏิบัติงานด้านการควบคุมทางศุลกากร

	-
การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ทำให้การจับกุมและการจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

	-
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในงานด้านการควบคุมทางศุลกากร
	1
	1
	1

	
	3.1 
ขาดเครื่องมือ  และอุปกรณ์ที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ  และไม่ได้ใช้ประโยชน์หรือใช้ประโยชน์ไม่คุ้มค่าเท่าที่ควร
	-
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้ไม่เต็มขีดความสามารถ และมีความล่าช้า ทำให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	-
การนำเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ในการควบคุมทางศุลกากร เช่น ระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV Systems)  และระบบ X-ray
	2
	2
	4

	
	2.3
เจ้าหน้าที่ขาดจิตสำนึกในความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน 

	-
ผู้ประกอบการไม่ได้รับความเป็นธรรมในการเสียภาษีอากร  มีการเรียกร้องผลประโยชน์ ทำให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ ส่งผลให้การจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และเกิดผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของกรมศุลกากร
	-
พัฒนาบุคลากรให้มีจริยธรรม  และจรรยาบรรณ ในการปฏิบัติงาน โดยการปลูกจิตสำนึกด้านจริยธรรม เช่น หลักสูตรเสริมสร้างค่านิยมสร้างสรรค์ หลักสูตรอบรมจิตพิชิตกิเลส หลักสูตรวิถีชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง 

	2
	2
	4

	
	1.3
พฤติการณ์ในการลักลอบหรือหลีกเลี่ยง มีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น
	-
ผู้ประกอบการใช้เป็นช่องทางในการทุจริต ทำให้การจับกุมและการจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	1.
จัดทำฐานข้อมูลผู้ประกอบการ เพื่อตรวจสอบและติดตาม
การจัดเก็บภาษี

	2
	2
	4

	
	
	
	2.
จัดทำ Profile ด้านการป้องกันและปราบปราม

	
	
	

	
	2.4
ผู้ประกอบการขาดความรู้ และความเข้าใจในกฎหมายและระเบียบศุลกากร ทำให้ปฏิบัติพิธีการศุลกากร และชำระค่าภาษี
	-
ผู้ประกอบการปฏิบัติพิธีการศุลกากรไม่ถูกต้อง ผิดพลาดได้ง่าย  และต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลมากขึ้น ทำให้การจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตาม

	1.
การอบรม/สัมมนาให้ความรู้ทางศุลกากรแก่ผู้ประกอบการ
	2
	2
	4

	กิจกรรมกระบวนงาน : การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร

	
	3.1
เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรบางส่วนยังพัฒนาไม่ทันตามระบบ Paperless 
	-
เจ้าหน้าที่มีความยุ่งยาก และต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของผู้ประกอบการ อาจเกิดข้อผิดพลาด ทำให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการศุลกากร รวมทั้งต้องใช้งบประมาณเพื่อพัฒนาให้ทันตามระบบ Paperless

	-
พัฒนาระบบการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์(e-Drawback) 
	4

	4
	16

	
	1.2
การออกประกาศ คำสั่ง และระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรไม่ทันกับระบบงานที่เปลี่ยนแปลง
	-
ผู้ประกอบการปฏิบัติพิธีการศุลกากรไม่ถูกต้อง  และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน   เกิดการใช้ดุลยพินิจ  และต้องใช้เวลาในการตรวจสอบ ทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
	-
ปรับปรุงและพัฒนาระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวกับ
สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร

	1
	1
	1

	
	1.1
กฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการให้สิทธิประโยชน์มีเป็นจำนวนมาก ยุ่งยาก และไม่ชัดเจน 
	-
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบเพียงพอและถูกต้อง  จึงต้องใช้เวลาในการตรวจสอบ  ทำให้การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  และเกิดการใช้ดุลยพินิจ ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มี ประสิทธิภาพเท่าที่ควร
-
ผู้ประกอบการปฏิบัติพิธีการไม่ถูกต้อง ทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร
	1.
การเสริมสร้างความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการศุลกากร


	1
	1
	1

	
	
	
	2.
การอบรม/สัมมนาให้ความรู้ทางศุลกากรแก่ผู้ประกอบการ

	1
	1
	1

	
	
	
	3. 
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร

	1
	1
	1

	
	2.2
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความชำนาญ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรไม่เพียงพอและครอบคลุม

	-
การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  เกิดการใช้ดุลยพินิจ และต้องใช้เวลาในการตรวจสอบ ทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร และผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวก ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
	-
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ  และทักษะด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร

	1
	1
	1

	
	1.3
ข้อมูลข่าวสารด้าน
สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรที่ผู้ประกอบการได้รับยัง
ไม่สมบูรณ์ครบถ้วน และ
ไม่เป็นปัจจุบัน
	-
ผู้ประกอบการขาดข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรอย่าง ถูกต้องครบถ้วน  และไม่เป็น ปัจจุบัน  จึงต้องใช้เวลานานใน
การสืบค้นข้อมูล ทำให้
	1.
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
	1
	1
	1

	
	
	ผู้ประกอบการที่ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรมีจำนวนน้อย และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

	2.
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการในกระบวนงานคลังสินค้า ทัณฑ์บน  เขตปลอดอากร และเขตประกอบการเสรี
	1
	1
	1

	
	1.4
การเข้าถึงกลุ่มผู้ประกอบการรายใหม่ๆ 
ยังไม่ทั่วถึง

	-
ผู้ประกอบการไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอ ทำให้ผู้ประกอบการที่ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรมีจำนวนน้อย และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	1.
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร
	1
	1
	1

	
	
	
	2.
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการในกระบวนงานคลังสินค้าทัณฑ์บน  เขตปลอดอากร และเขตประกอบการเสรี

	1
	1
	1

	
	1.5
การขยายตัวทางการค้าและการลงทุนของประเทศเพื่อนบ้าน เช่น ประเทศแถบลุ่มแม่น้ำโขง

	-
ผู้ประกอบการมีโอกาสหรือช่องทางการลงทุนเพิ่มมากขึ้น ทำให้ผู้ประกอบการที่ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรมีจำนวนน้อย และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

	-
การศึกษาแนวทางการพัฒนาเขตเศรษฐกิจและการผลิตร่วมกัน  
(Co-production)
	-
	-
	-

	
	2.3
เจ้าหน้าที่มีความรู้เรื่องเทคโนโลยีด้านสิทธิประโยชน์ไม่เพียงพอ
	-
การปฏิบัติงานต้องใช้เวลามากขึ้น  และผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็ว  ทำให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	-
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ  และทักษะด้านเทคโนโลยี
	1
	1
	1

	
	2.4
ผู้ประกอบการขาดความรู้ในเรื่องสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร
	-
ผู้ประกอบการปฏิบัติพิธีการไม่ถูกต้อง และเกิดความล่าช้าในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร
ทำให้ผู้ประกอบการที่ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรมีจำนวนน้อย และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	1.
การอบรม/สัมมนาให้ความรู้ทางศุลกากรแก่ผู้ประกอบการ

	1
	1
	1

	
	
	
	2.
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

	1
	1
	1

	
	
	
	3.
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการในกระบวนงานคลังสินค้าทัณฑ์บน  เขตปลอดอากร และเขตประกอบการเสรี

	1
	1
	1

	กิจกรรมกระบวนงาน  :  ด้านสนับสนุนภารกิจหลัก

	ด้านยุทธศาสตร์

	1
	1.1   การจัดส่งข้อมูลรายงานผลการดำเนินการตามโครงการ/แผนงานของหน่วยงานต่างๆ มีความล่าช้า และไม่เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 
	-
การตรวจสอบและประเมินผลโครงการ/แผนงาน มีความล่าช้า  ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลมากขึ้น  และไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด ทำให้ต้องเร่งดำเนินการให้ทันตามกำหนดระยะเวลา ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	-  วางแนวทางการติดตามผลการดำเนินงานตามโครงการ/แผนงาน
	2
	2
	4

	2
	1.2  กรอบการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการมีความยุ่งยาก และซับซ้อน
	-
ต้องใช้เวลาในการศึกษา และทำความเข้าใจเกี่ยวกับกรอบการประเมินตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน  และหน่วยงานต่างๆ ไม่เข้าใจเกี่ยวกับกรอบการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ทำให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด
	-  วางแนวทางการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกรอบการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

	2
	2
	4

	3
	2.1
บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะเกี่ยวกับงานด้านยุทธศาสตร์
	-
บุคลากรขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน  และหน่วยงานต่างๆ ไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับยุทธศาสตร์อย่างเพียงพอ  ทำให้เกิดความล่าช้าในการดำเนินงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
	-  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการงานด้านยุทธศาสตร์
	2
	2
	4

	ด้านกฎหมาย

	1
	1.1
เนื้อหาของกฎหมายที่จะพัฒนามีมากไม่สอดคล้องกับระยะเวลาที่กำหนดให้ดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมาย
	-
เจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลาในการทำงานมากกว่าปกติ และระยะเวลามีจำกัด เนื่องจากต้องดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายและต้องปฏิบัติงานตามหน้าที่ปกติอีกด้วย ทำให้เจ้าหน้าที่ทำงานอย่างเร่งรีบ  ขาดความละเอียด รอบคอบ ไม่ครอบคลุมเนื้อหาในทุกด้าน และเกิดข้อผิดพลาด ส่งผลให้การพัฒนากฎหมายไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
	-  วางแผนการปฏิบัติงานและควบคุมติดตามการดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายอย่างเป็นระบบ
	2
	3
	6

	2
	1.2  การรวบรวม และยกร่างกฎหมายต้องเร่งดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด อาจเกิดข้อผิดพลาด และไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้
	-
เจ้าหน้าที่ต้องเร่งดำเนินการยกร่างกฎหมายแต่ละฉบับให้เสร็จภายในกำหนด ต้องเพิ่มระยะเวลาในการทำงานมากขึ้น อาจเกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และครอบคลุมเนื้อหาไม่ครบถ้วน  ทำให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้

	-  วางแผนการปฏิบัติงานและควบคุมติดตามการดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายอย่างเป็นระบบ
	2
	3
	6

	3
	2.1
บุคลากรขาดความรู้ ประสบการณ์ และความชำนาญทางด้านกฎหมายต่างๆ
	-
เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้และประสบการณ์ต้องรับผิดชอบงานหลายหน้าที่ และปริมาณงานเพิ่มขึ้น  และขาดงบประมาณในการเสริมสร้างบุคลากรให้มีความรู้และประสบการณ์ด้านกฎหมายและด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ ทำให้การปฏิบัติงาน เกิดความล่าช้า และไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	-  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจและทักษะทางด้านกฎหมาย
	2
	2
	4

	4
	2.2  ขาดการทำงานเป็นทีม
	-
การปฏิบัติงานไม่มีการประสานงาน และปรึกษาหารือกันเท่าที่ควร ทำให้การปฏิบัติงาน เกิดความล่าช้า และไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	-  พัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างการทำงานเป็นทีม
	2
	2
	4

	ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร

	1
	3.1
ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และระบบสนับสนุนภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ มีอายุการใช้งานนาน และไม่สามารถรองรับปริมาณงานที่มีเพิ่มขึ้นในอนาคต
	-
เจ้าหน้าที่มีภาระในการปฏิบัติงาน  และต้องใช้เวลามากขึ้น  เนื่องจากต้องหมั่นตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆ  และระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถให้บริการได้ต่อเนื่องตลอดเวลา ทำให้ผู้รับบริการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร
	-
จัดทำโครงการจัดซื้อจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และระบบสนับสนุนเพิ่มเติม
	3
	3
	9

	2
	3.2  ไม่มีศูนย์คอมพิวเตอร์สำรอง 

	-
เจ้าหน้าที่มีภาระในการปฏิบัติงาน  และต้องใช้เวลามากขึ้น  เนื่องจากต้องหมั่นตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆ  และระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถให้บริการได้ต่อเนื่องตลอดเวลา ทำให้ผู้รับบริการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร
	-
มีแผนการดำเนินการจัดสร้างอาคารศูนย์คอมพิวเตอร์ และจัดหาระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย รวมถึงระบบสนับสนุน

	3
	3
	9

	3
	2.1  นักวิชาการคอมพิวเตอร์มีจำนวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
	-
เจ้าหน้าที่ต้องทำงานมากขึ้น เนื่องจากผู้ใช้งานมีความต้องการในการพัฒนาระบบงานมากยิ่งขึ้น  เกิดความล่าช้าในการพัฒนาระบบงาน  และผู้รับบริการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร ทำให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
	-
ประสานงานกับ สบท.  เพื่อจัดสรรอัตรากำลังนักวิชาการคอมพิวเตอร์เพิ่ม
	3
	3
	9

	4
	1.1   ระบบงานมีการพัฒนา/ปรับปรุงตลอดเวลา  เนื่องจากหน่วยปฏิบัติมีความต้องการเพิ่มเติม
	-
เจ้าหน้าที่ต้องทำงานมากขึ้น  เนื่องจากระบบงานมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาทำให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร ทำให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
ไม่มีข้อมูลสนับสนุนอย่างพอเพียง (เช่น ผลงานการศึกษา วิจัยของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) เนื่องจากมีระยะเวลาจัดทำที่จำกัด ทำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องนำข้อมูลไปใช้ได้อย่างมีข้อจำกัด

	-
ประสานงานกับ สบท.  เพื่อจัดสรรอัตรากำลังนักวิชาการคอมพิวเตอร์เพิ่มให้เพียงพอต่อการพัฒนาระบบงาน
	2
	3
	6

	ด้านงบประมาณ

	1
	2.2
ผู้รับจ้างที่ทำสัญญากับกรมศุลกากรไม่สามารถดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน
	-
หน่วยงานต่าง ๆ ที่ได้รับงบประมาณไม่สามารถเบิกจ่ายเงินได้ตามแผนการใช้จ่ายเงิน และต้องใช้เวลาในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณมากขึ้น  ทำให้ไม่สามารถควบคุมให้เป็นไปตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายเงิน ส่งผลให้การเบิกจ่ายงบประมาณมีความล่าช้า

	-
จัดทำแผนบริหารงบประมาณรายจ่ายลงทุน และเร่งรัดติดตามการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามแผนฯ
	2
	2
	4

	2
	1.2   การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	-
ไม่สามารถควบคุมให้เป็นไปตามแผนการดำเนินงาน และแผนการใช้จ่ายเงิน ทำให้การเบิกจ่ายงบประมาณมีความล่าช้า 


	-
จัดทำแผนบริหารงบประมาณรายจ่ายลงทุน และเร่งรัดติดตามการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามแผนฯ

	2
	2
	4

	3
	3.1
ขาดระบบคอมพิวเตอร์ด้านระบบงบประมาณที่เชื่อมต่อระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  
	-
ต้องใช้เวลาในการรวบรวม และตรวจสอบข้อมูลมากขึ้น อาจเกิดข้อผิดพลาดในการดำเนินการเกี่ยวกับงบประมาณ  ทำให้การจัดทำคำของบประมาณ/การขออนุมัติเงินนอกงบประมาณ/การเบิกจ่ายมีความล่าช้า ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	-
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  ระบบบริหารการเงิน  ระบบบัญชีและงบประมาณ  ระบบพัสดุครุภัณฑ์  และจัดซื้อจัดจ้าง
	2
	2
	4

	ด้านการเงินและบัญชี

	1
	3.1
ระบบคอมพิวเตอร์ด้านการเงินและบัญชีไม่ได้รับการพัฒนาให้สนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีความสะดวก รวดเร็ว
	-
การปฏิบัติงานมีความซ้ำซ้อนในการตรวจสอบ  บันทึกข้อมูล และจัดทำรายงานต่างๆ และหน่วยงานต่างๆ ไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็ว ทำให้การปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า และไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	-
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  ระบบบริหารการเงิน  ระบบบัญชีและงบประมาณ  ระบบพัสดุครุภัณฑ์  และจัดซื้อจัดจ้าง
	2
	2
	4

	ด้านพัสดุประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

	1
	2.1  เจ้าหน้าที่ไม่ให้ความร่วมมือในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
	-
ภาระค่าไฟฟ้าเพิ่มขึ้น ทำให้ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าไม่ลดลงตามเป้าหมาย

	-
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟ้า
	2
	2
	4

	ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร

	1
	1.1   ไม่มีศูนย์กลางในการบริหารจัดการการตอบข้อมูลข่าวสารและดำเนินการจัดทำฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ
	-
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน และเกิดความล่าช้าในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ทำให้ผู้รับบริการไม่ได้รับความสะดวกในการขอรับข้อมูลข่าวสารและได้รับข้อมูลข่าวสารไม่ถูกต้อง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ในการให้บริการไม่ประทับใจ
	-  
จัดจ้างบริษัทเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญให้บริการ Call Center มาดำเนินการ
	2
	2
	4

	2
	2.1 
ขาดบุคลากรที่สามารถตอบงานศุลกากรได้ทุกเรื่องและไม่มีผู้รับผิดชอบโดยตรง  
	-
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถให้ข้อมูลได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง และให้บริการไม่เหมาะสม และความล่าช้าในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ทำให้ผู้รับบริการได้รับข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้องส่งผลให้ภาพลักษณ์ในการให้บริการไม่ประทับใจ
	-  
จัดสรรบุคลากรเพื่อปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
	2
	2
	4

	ด้านพัฒนาบุคลากร

	1
	3.1  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบข้อมูล HR ไม่สอดคล้องกับระบบบริหารงานบุคคลตาม พ.ร.บ. ฉบับใหม่

	-
เจ้าหน้าที่ต้องมีการตรวจสอบข้อมูล  เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน และไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารได้ทันที

	-
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  ระบบบริหารการเงิน  ระบบบัญชีและงบประมาณ  ระบบพัสดุครุภัณฑ์  และจัดซื้อจัดจ้าง
	2
	2
	4

	2
	2.1  ขาดบุคลากรที่มีความชำนาญในการจัดทำแผนข้อมูล  และการมอบหมายงานขาดการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจในระบบบริหารพัฒนาทรัพยากร บุคคล 
	-
บุคลากรขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน  ต้องใช้เวลาในการศึกษาและตรวจสอบข้อมูล และการดำเนินงานไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ทำให้แผนข้อมูลบุคลากรไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบบริหารทรัพยากรบุคคล

	-  
พัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการจัดทำแผนข้อมูล และสื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
	1
	2
	2

	3
	1.2
ขาดสถานที่ที่มั่นคงและระบบการจัดเก็บที่ปลอดภัย สำหรับเอกสารที่สำคัญของราชการ 
	-
งบประมาณที่ได้มาไม่สามารถจัดระบบการจัดเก็บและสถานที่ให้เหมาะสมกับเอกสารที่มีปริมาณมากขึ้น  ทำให้อาจเกิดความเสียหายต่อเอกสารที่เป็นข้อมูลของทางราชการ

	-
จัดหาตู้มั่นคง เพื่อใช้ในการเก็บรักษาเอกสารที่เป็นความลับของทางราชการ
	1
	2
	2

	ด้านพิกัดอัตราศุลกากร และถิ่นกำเนิดสินค้า

	1
	1.2
การจัดทำเกณฑ์การได้ถิ่นกำเนิดสินค้าเฉพาะรายสินค้า (PSR) ของระบบฮาร์โมไนซ์ 2007 มีรายละเอียดมากเกี่ยวข้องกับความรู้ด้านเทคนิคของสินค้า ต้องพิจารณากำหนดเกณฑ์ฯ ทุกประเภทพิกัดในระดับตัวเลข 6 หลัก (PSR) และมีความยากในการเลือกเกณฑ์ที่เหมาะสมให้สอดคล้องกับการผลิตจริงของอุตสาหกรรมและเกิดประโยชน์โดยรวมกับกลุ่มผู้ผลิต ทำให้เกิดปัญหาด้านข้อมูล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเจรจาต่อรองภายใต้การเจรจาความตกลงเขตการค้าเสรี

	-
ระยะเวลาการจัดทำเกณฑ์ถิ่นกำเนิดสินค้าเฉพาะรายสินค้ามีจำกัด  ทำให้ไม่สามารถค้นหาข้อมูลของสินค้าได้ถูกต้องครบถ้วนทั้งหมด ส่งผลให้การจัดทำเกณฑ์ถิ่นกำเนิดสินค้าเฉพาะรายสินค้า(PSR) สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการเจรจาการค้าระหว่างประเทศได้อย่างจำกัด  และต้องพิจารณาปัจจัยสภาพแวดล้อมของแต่ละ FTA ที่จะทำเกณฑ์ PSR 2007  ไปประยุกต์ใช้

	-
การจัดทำเกณฑ์กฎว่าด้วยถิ่นกำเนิดสินค้าเฉพาะราย สินค้า (PSR) บนฐานพิกัดศุลกากรฮาร์โมไนซ์ 2007


	2
	3
	6

	2
	1.1
การวินิจฉัยจำแนกพิกัดศุลกากรไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน
	-
เจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูล และเกิดการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน ทำให้ผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วเท่าที่ควร ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ในการให้บริการศุลกากร

	-
พัฒนาฐานข้อมูลอ้างอิงด้านพิกัดศุลกากร


	2


	2


	4


	3
	2.2
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ทักษะและความชำนาญ ด้านพิกัดอัตราศุลกากร และกฎว่าด้วยถิ่นกำเนิดสินค้า 

	-
บุคลากรขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  และเกิดความล่าช้าในการดำเนินงาน ทำให้ผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วเท่าที่ควร และเกิดภาระทางต้นทุนแก่ผู้ประกอบการ ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	-
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะด้านพิกัดอัตราศุลกากร และกฎว่าด้วยถิ่นกำเนิดสินค้า 
	2
	2
	4

	ด้านราคาศุลกากร

	1
	 1.1
การกำหนดราคาศุลกากรของหน่วยงานจัดเก็บภาษีอากรไม่สอดคล้องกับขั้นตอนระบบราคาแกตต์ขององค์การการค้าโลก (WTO) 

	-
ต้องใช้เวลาตรวจสอบข้อมูลในการกำหนดราคาศุลกากรมากขึ้น  การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และเกิดการใช้ดุลยพินิจ ทำให้ผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการศุลกากร และเกิดความไม่เป็นธรรม  ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	-
การติดตามและเพิ่มประสิทธิภาพการกำหนดราคาศุลกากรให้เป็นไปตามมาตรฐานองค์การการค้าโลก  (WTO)
	2
	3
	6

	2
	 2.1
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความชำนาญในการปฏิบัติงานด้านการกำหนดราคาศุลกากร และกฎหมายระเบียบปฏิบัติ 
	-
การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร ทำให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	-
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะด้านราคาศุลกากร
	2
	2
	4


PAGE  
33

