หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
----------------------------

4.1 การวัด การวิเคราะห์ผลการดำเนินการของส่วนราชการ
ก. การวัดผลการดำเนินการ

(1)



คำถาม

-
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการเลือกและรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกัน เพื่อใช้ในการติดตามผลการปฏิบัติงาน และผลการดำเนินการของส่วนราชการโดยรวม (#)


คำตอบ
	วิธีเลือกข้อมูล
และสารสนเทศ
	วิธีการรวบรวมข้อมูล
และสารสนเทศ
	ความถี่ในการทบทวนข้อมูล
และสารสนเทศ

	1. พิจารณาตามภารกิจหลักของกรมฯ
2. พิจารณาตามแผนปฏิบัติการของกรมฯ
	1. หน่วยงานที่รับผิดชอบการดำเนินงานรายงานตาม
แบบฟอร์มที่กำหนด
2. จัดเก็บรวบรวมข้อมูลโดยทาง electronic (ตัวเลขรายได้)
3. จัดประชุมและให้หน่วยงานที่รับผิดชอบแต่ละภารกิจ
รายงานผลในแต่ละภารกิจ
	ขึ้นกับประเภทข้อมูลและลักษณะการรวบรวมข้อมูล
เช่น  เป็นรายวัน , รายเดือน และ รายไตรมาส



คำถาม

-
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเหล่านี้มาสนับสนุนการตัดสินใจในส่วนราชการและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม

คำตอบ
	อธิบายวิธีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเหล่านี้มาเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในส่วนราชการ
และสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม

	1. เปรียบเทียบกับเป้าหมาย ประเมิน วิเคราะห์ นำเสนอผู้บริหาร

	2. ผู้บริหารนำข้อมูลประกอบการตัดสินใจ และสั่งการ



(2)



คำถาม

-
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ มาสนับสนุนการตัดสินใจในส่วนราชการ และสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม 

คำตอบ


-
ส่วนราชการยังไม่มีวิธีการในการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ มาสนับสนุนการตัดสินใจในส่วนราชการ และสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม

(3)



คำถาม

-
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการทำให้ระบบการวัดผลการดำเนินการเหมาะสม และทันสมัยอยู่เสมอ 

-
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการทำให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลการดำเนินการมีความไวในการบ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วหรือไม่ได้คาดการณ์ ทั้งจากภายในและภายนอกส่วนราชการ

คำตอบ
	วิธีการในการทำให้ระบบการวัดผลการดำเนินการเหมาะสมและทันสมัย
อยู่เสมอ
	วิธีการในการทำให้ระบบการวัดผลการดำเนินการมีความไวในการบ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลง
	ความถี่
ในการทบทวน
	ผลการทบทวน
(ถ้ามี)

	กำหนดช่องทางในการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ถึงปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน ของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อนำข้อมูลที่ได้รับมาพิจารณาทบทวนแผนงาน/โครงการ และตัวชี้วัดการดำเนินการให้สอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

	นำข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ที่ได้รับและข้อมูลผลการดำเนินการที่ได้รับรายงานมาพิจารณาถึงแนวโน้มความเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญของผลการดำเนินการของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อที่จะสามารถคาดการณ์ถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการดำเนินการของกรมฯ
	ขึ้นอยู่กับประเภทของข้อมูลหรือเมื่อมีการให้ข้อมูลป้อนกลับ
	


ข. การวิเคราะห์ผลการดำเนินการ
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คำถาม

-
ส่วนราชการมีการวิเคราะห์ในเรื่องอะไรบ้าง เพื่อช่วยให้ผู้บริหารของส่วนราชการนำผลการวิเคราะห์มาใช้ในการทบทวนผลการดำเนินการของส่วนราชการ และนำไปใช้ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

คำตอบ
	เรื่องที่นำมาวิเคราะห์
	วิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์
	ผลที่ได้จากการวิเคราะห์และการนำมาใช้ในการทบทวนผลการดำเนินการและการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

	1. ผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด ตามแผนปฏิบัติราชการ
	1. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการประเมินผลและวิเคราะห์ข้อมูล
	1. รายงานสรุปข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร เพื่อนำไปวิเคราะห์หาแนวทาง กำหนดปรับเปลี่ยนแผนเชิงกลยุทธ์

	2. ผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
	2. ประชุมผู้บริหารเพื่อวิเคราะห์ ประเมินผลการดำเนินงาน
	

	3. ผลการปฏิบัติงานตามนโยบายสำคัญของกรมฯ
	3. ระดมสมองผู้เกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุที่เป็นปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติงาน 
	



(5)



คำถาม

-
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสื่อสารให้ผู้ปฎิบัติงานในทุกระดับได้รับทราบถึง ผลการวิเคราะห์ เพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล 

คำตอบ
	กลุ่มบุคคลที่ต้องการสื่อสารให้รับทราบ
	วิธีการสื่อสาร

	1. ผู้บริหาร
	1. หนังสือสั่งการ

	2. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ
	2. การประชุม , การอบรม / สัมมนา

3. ทางเว็บไซต์


4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู้
ก. ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ 
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คำถาม


-
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการทำให้ข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการมีความพร้อมใช้งาน และทำให้บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์กรอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน สามารถเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศดังกล่าว 

คำตอบ
	วิธีการที่ทำให้ข้อมูลและสารสนเทศ
มีความพร้อมในการใช้งาน
	วิธีการที่ทำให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ

	
	ผู้ใช้
	วิธีการเข้าถึง

	1. พัฒนาการจัดเก็บข้อมูล ทาง IT
	1. บุคลากร
	1.1 ระบบ Intranet

	2. รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศในระบบเอกสาร
	
	1.2 ระบบ Internet 

	
	
	1.3 ขอข้อมูลโดยตรงที่ด้านคลังข้อมูล สทส.

	
	
	1.4  เข้าทำระบบฐานข้อมูลโดยตรง

	
	2. ผู้รับบริการ
	2.1 e-customs

	
	3. ผู้มีส่วนได้เสีย
	2.2 ระบบโทรศัพท์ Call Center

2.3 ระบบ Internet

2.4 counter service

2.5 ขอข้อมูลโดยตรง
3.1  ระบบโทรศัพท์ Call Center

3.2  ระบบ Internet

3.3  ขอข้อมูลโดยตรง

	
	4. หน่วยราชการและภาคเอกชน ภายนอก
	4.1 ระบบ IT center ของกระทรวงการคลัง
4.2 ระบบ Internet

	
	
	4.3 ระบบโทรศัพท์ Call Center

	
	
	4.4 ขอข้อมูลโดยตรง
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คำถาม

-
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการทำให้อุปกรณ์ที่เกี่ยวกับสารสนเทศ (ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์) ที่ใช้ในส่วนราชการมีความเชื่อถือได้ ปลอดภัย และใช้งานง่าย (#)


คำตอบ
	วิธีการทำให้เชื่อถือได้


	วิธีการทำให้ปลอดภัย
	วิธีการทำให้ใช้งานง่าย
	บุคลากรหรือหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ

	ฮาร์ดแวร์

	1.มีบริษัท รับประกันในการแก้ไขเครื่อง ภายในระยะเวลา 3 ชม.
	1.ติดตั้ง Firewall  IPS/IDP Antivirus 
	1. มีการฝึกอบรมให้กับผู้ปฏิบัติงาน
	1. กลุ่มพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

	2. กำหนดระยะเวลาดูแลเครื่องอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง
	2. จัดหาสถานที่เพื่อใช้เป็นศูนย์
สารสนเทศสำรอง (Backup Site)
	2. จัดการอบรมผู้ที่ต้องใช้งานทั้งเอกสารและคู่มือในระบบ Intranet
	


	วิธีการทำให้เชื่อถือได้
	วิธีการทำให้ปลอดภัย
	วิธีการทำให้ใช้งานง่าย
	บุคลากรหรือหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ

	ซอฟแวร์

	1. มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย
	1.มีผู้กำกับ ดูแล ควบคุม การใช้งานแต่ละระบบ
	1. จัดฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงาน
	1. กลุ่มพัฒนาระบบนำเข้าส่งออกและสิทธิประโยชน์

	2. มีกระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure)
	2. มีการสำรองข้อมูล (Backup Recovery) 
	2. จัดทำคู่มือการใช้งานในลักษณะเอกสารและในระบบ Intranet
	2. กลุ่มประมวลผลและคลังข้อมูล

	3. มีระบบ Antivirus 
	3. มีการกำหนดสิทธิรหัสผู้ใช้  และรหัสผ่าน สำหรับการใช้งานในแต่ละระบบ สำหรับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
	3. มีหน่วยให้บริการให้คำปรึกษา , แนะนำ 
การใช้งานระบบ ตลอด 24 ชั่วโมง
	3. กลุ่มแผนงานและมาตรฐาน

	4. แผนการจัดการหรือแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan) 
	4. มีโปรแกรมป้องกันการทำลายข้อมูลจากภายนอก (Firewall)
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คำถาม

-
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการทำให้ระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับสารสนเทศดังกล่าว เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ

คำตอบ
	วิธีการในการทำให้ระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ
เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ
	วิธีการในการทำให้อุปกรณ์ที่เกี่ยวกับสารสนเทศ
เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ

	1. ตรวจสอบ ปรับปรุง Update ข้อมูลและสารสนเทศ อย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่องรวมทั้ง hardware - software

2. ตรวจสอบ ความต้องการของผู้ใช้งานเป็นระยะ ๆ
3. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อแลกเปลี่ยนความต้องการข้อมูลและสารสนเทศ
	1. ฮาร์ดแวร์


1.1 มีการบำรุงรักษาเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง


1.2 ปรับปรุงอุปกรณ์ที่มีอยู่ให้ทันกับการพัฒนาของเครื่อง (upgrade)


1.3 จัดหาเทคโนโลยีใหม่ๆที่สามารถนำมาใช้ในกรมฯตามความเหมาะสม


1.4 จัดหาของใหม่ทดแทนของเดิมที่ชำรุดหรือล้าสมัย

2. ซอฟแวร์


2.1 upgrade ซอฟแวร์ให้ทันสมัย


2.2 จัดหาซอฟแวร์ใหม่ ๆ ตามความเหมาะสมของผู้ใช้งาน


ข. การจัดการความรู้

(9)



คำถาม

ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความรู้เพื่อให้เรื่องต่อไปนี้บรรลุผล
· การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรในส่วนราชการ (#)

· การรับการถ่ายทอดความรู้ที่มีประโยชน์จากผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์กรอื่น
· การแสวงหาและแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ

คำตอบ
	การจัดการความรู้
	วิธีการ

	การรวบรวม และถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรในส่วนราชการ
	1.จัดให้มีการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ที่ได้จากการจัดการเรียนรู้ภายในองค์กร  ทั้งการ อบรม/สัมมนา , ศึกษาดูงาน ตลอดจนการเข้าร่วมการประชุม ทั้งในและต่างประเทศ  เพื่อเผยแพร่และแลกเปลี่ยนภายในองค์กร ทั้งในรูปแบบเอกสาร และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
2. จัดให้บุคลากรของกรมฯที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องต่างๆ เป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ ในการอบรม ภายในองค์กร
3. ดำเนินการจัดการความรู้ตามแนวทางการจัดการความรู้ภายในองค์กร ( KM ) สำหรับองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติภารกิจ ในแต่ละหน่วยงานของกรมฯ  เช่น ความรู้ด้านพิกัดและราคาศุลกากร เป็นต้น  โดยการรวบรวม ความรู้ที่มีอยู่ทั้ง TK และ EK นำมาตรวจสอบ  เรียบเรียง และเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งในรูปเอกสาร และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

	การรับการถ่ายทอดความรู้ที่มี
ประโยชน์จากผู้รับบริการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์กรอื่น
	1. มีการแลกเปลี่ยนความรู้ / ความคิดเห็น กับผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ และเอกชน ผ่านการประชุม , อบรม/ สัมมนา  ร่วมกัน
2. การจัดการความรู้ร่วมกับภาคเอกชน ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจขงอกรมฯ เช่น ร่วมกันจัดการความรู้เรื่องสินค้ารถยนต์
3. มีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ หรือ ผู้เชี่ยวชาญ ในแต่ละด้าน ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน มาถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านการเป็นวิทยากร ในการอบรม / สัมมนา
4. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ข้ามหน่วยงาน  ในกลุ่มภารกิจด้านรายได้  กระทรวงการคลัง 

	การแสวงหาและแลกเปลี่ยน

วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ
	1 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านศุลกากรกับศุลกากรต่างประเทศด้วยวิธีการต่าง เช่น การประชุม

ร่วมกันระหว่างศุลกากรอาเซียน  ส่งข้าราชการไปศึกษาดูงานศุลกากรประเทศที่มีงานเป็นเลิศในการให้บริการ เช่น  
เกาหลี  ญี่ปุ่น  ออสเตรเลีย  สวีเดน  เป็นต้น

2. จัดให้มีการรวบรวม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการและเทคนิคการปฏิบัติที่ดี ทั้งจากบุคลากรภายในองค์กร และการแลกเปลี่ยนระหว่างกลุ่มภารกิจด้านรายได้
3. ศึกษา ดูงานและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับหน่วยงานที่เป็นที่ยอมรับว่าประสบความสำเร็จเป็นอย่างดีในการดำเนินการจัดการความรู้
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คำถาม

ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้ข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ของส่วนราชการ มีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 
-
ความครอบคลุม 

-
ความรวดเร็ว 

-
ความถูกต้อง 

-
ความทันสมัย

-
ความเชื่อมโยง

-
ความน่าเชื่อถือ 

-
ความสามารถในการเข้าถึง

-
ความสามารถในการตรวจสอบ
-
การมีส่วนร่วมในกระบวนการข้อมูล
-
ความปลอดภัย
-
การรักษาความลับ

คำตอบ
	คุณลักษณะของข้อมูลสารสนเทศ
และความรู้ที่ต้องการ
	วิธีการ

	1. ความครอบคลุม 
	มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลครอบคลุมในทุกภารกิจของกรมฯ ทั้งในรูปแบบเอกสาร และฐานข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์

	2. ความรวดเร็ว
	มีการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ที่ครอบคลุมทั่วประเทศ

	3. ความถูกต้อง
	มีระบบการตรวจสอบความถูกต้องก่อนนำไปใช้และเผยแพร่

	4. ความทันสมัย
	กำหนดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ ดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ และปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ ให้มีความเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ

	5. ความเชื่อมโยง
	มีการเชื่อมโยงข้อมูล  สารสนเทศ  และความรู้ ทางเครือข่าย Internet และ Intranet ที่เกี่ยวข้องกัน เพื่อให้สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้

	6. ความน่าเชื่อถือ
	มีการกำหนดผู้รับผิดชอบ ดูแล ติดตามและปรับปรุงข้อมูลอย่างต่อเนื่อง

	7. ความสามารถในการเข้าถึง
	มีระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลภายใน (Intranet) และระบบเครือข่ายสื่อสารภายนอก (Internet) ตลอดจน ระบบ Call Center , จุดรับบริการ ( Counter  Service )

	8. ความสามารถในการตรวจสอบ
	กำหนดให้มีการทบทวน ตรวจสอบความถูกต้อง ทันสมัยและความสามารถในการนำไปใช้ประโยชน์ นำข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ที่มีการเผยแพร่ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่เสมอ

	9.การมีส่วนร่วมในกระบวนการข้อมูล
	เปิดช่องทางให้บุคลากรและบุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนข้อมูล ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ  เช่น  Webboard , ระบบ Call Center 

	10. ความปลอดภัย
	มีระบบ Fire Wall ป้องกันการบุกรุกทั้งจากภายในและภายนอก รวมทั้งได้จัดให้มีระบบสำรองข้อมูล ในกรณีที่ระบบมีปัญหา , ข้อมูลสูญหาย หรือถูกทำลาย 

	11. การรักษาความลับ
	มีการกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลและกำหนดรหัสผ่านสำหรับบุคลากร  ตลอดจนกำหนดผู้รับผิดชอบควบคุม ตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งาน ในแต่ละระดับ ตามความเหมาะสม
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