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                                  คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง                                                                                                                                     เอกสารประกอบ 3

	ประเด็น
การประเมินผล
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เป้าหมาย  
ปี 2550
	ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	2547
	2548
	2549
	1
	2
	3
	4
	5
	

	มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  น้ำหนักในการคำนวณผลคะแนนร้อยละ 15 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้

	(
	ความพึงพอใจ  ของผู้รับบริการ
	
	
	5.
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	5
	85
	76.40
	67.48
	N/A
	65
	70
	75
	80
	85
	
	

	(
	การมีส่วนร่วม  ของประชาชน
	
	
	6.
	ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาส ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
	4
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	(
	ความโปร่งใส     ในการปฏิบัติ
	
	
	7.1
	ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ  
	3
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	ราชการ
	
	
	7.2
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
	3
	5
	-
	5
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	มิติที่ 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  น้ำหนักในการคำนวณผลคะแนนร้อยละ 10 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้

	(
	การบริหารงบประมาณ
	
	
	8.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ย  ถ่วงน้ำหนักของอัตราการเบิกจ่าย  เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	3
	5
	-
	-
	N/A
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	(
	ประสิทธิภาพ   ของการใช้พลังงาน
	
	
	9.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ
	2
	5
	-
	5
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	(
	การลดระยะเวลาการให้บริการ
	
	
	10.1
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ย ถ่วงน้ำหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
	1.50
	5
	4.50
	5
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(
	การลดระยะเวลาการให้บริการ
	
	
	10.2
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ย         ถ่วงน้ำหนักในการดำเนินการ             ตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง                ด้านขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของส่วนราชการ
	1.50
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	ส่วนราชการเลือก 1 ตัวชี้วัด

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	- หากไม่เลือกตัวชี้วัดนี้ให้นำน้ำหนักไปไว้ที่ตัวชี้วัดที่ 9 ร้อยละ 1              ตัวชี้วัดที่ 10.1 ร้อยละ 0.50 และตัวชี้วัดที่ 10.2 ร้อยละ 0.50
- ให้ส่วนราชการแจ้งตัวชี้วัดที่เลือกมาพร้อมกับการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด

	(
	การจัดทำต้นทุนต่อหน่วย
	
	
	11.
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
	2
	5
	5
	-
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร  น้ำหนักในการคำนวณผลคะแนนร้อยละ 25 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้

	(
	การจัดการความรู้
	
	
	12.
	ระดับความสำเร็จของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็น             ยุทธศาสตร์
	3
	5
	-
	-
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	(
	การจัดการทุน  ด้านมนุษย์
	
	
	13.1
	ระดับความสำเร็จในการพัฒนา          ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล                      
	2
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(
	การจัดการทุน  ด้านมนุษย์
	
	
	13.2
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ย  ถ่วงน้ำหนักในการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง                ด้านบุคลากรของส่วนราชการ
	3
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	13.3
	ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
	3
	5
	5
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	(
	การจัดการสารสนเทศ
	
	
	14.
	ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของ    ส่วนราชการ
	4
	5
	-
	5
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	(
	การพัฒนากฎหมาย
	
	
	15.1
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ
	1.50
	5
	-
	5
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	
	- ส่วนราชการที่ไม่มีแผนพัฒนากฎหมายในปีงบประมาณ             

	
	
	
	
	15.2
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนักของการดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนากฎหมาย
ของส่วนราชการ
	3.50
	5
	-
	5
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	
	พ.ศ. 2550 ให้ยกเลิกตัวชี้วัดที่ 15.1 และ 15.2 และยกเลิกน้ำหนัก โดยน้ำหนักรวมทั้งหมดจะเท่ากับร้อยละ 95

	(
	การบริหารจัดการองค์การ
	
	
	16.
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
	5
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(
	การบริหารจัดการองค์การ
	
	
	
	ส่วนราชการเลือก 1 ตัวชี้วัด

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	- หากไม่เลือกตัวชี้วัดนี้ให้นำน้ำหนักไปไว้ที่ตัวชี้วัดที่ 13.2 ร้อยละ 1 และตัวชี้วัดที่ 13.3 ร้อยละ 1

- ให้ส่วนราชการแจ้งตัวชี้วัดที่เลือกมาพร้อมกับการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด

	(
	การบริหาร          ความเสี่ยง
	
	
	17.
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง 
	-
	-
	4
	-
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	น้ำหนักรวม
	100
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