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การทบทวนผลการดำเนินงานการบริหารความเสี่ยงกรมศุลกากร
ตามที่กรมศุลกากรได้จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของกรมศุลกากรเพื่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2548-2551)  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  โดยแต่งตั้งคณะทำงานบริหารความเสี่ยงของกรมศุลกากร เพื่อกำหนดนโยบายหรือแนวทาง และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี โดยใช้แนวทางการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบ หรือสร้างความเสียหาย หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และให้รองอธิบดีแต่ละกลุ่มภารกิจควบคุมดูแลให้หน่วยงานในความรับผิดชอบดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงอย่างเคร่งครัด และสรุปประเมินผลการดำเนินงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 รวมทั้งกำหนดแนวทางการปรับปรุง
แผนบริหารความเสี่ยงสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตามแนวทางที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด
แผนบริหารความเสี่ยงของกรมศุลกากรเพื่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2548-2551) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ประกอบด้วยแผนงาน/โครงการ รวม 8 ด้าน เพื่อดำเนินการควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นที่ส่งผลกระทบ หรือสร้างความเสียหาย หรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี โดยผลสำเร็จของการดำเนินการสรุปได้ดังนี้


1.  แผนงานบริหารความเสี่ยงด้านการจัดเก็บภาษีอากร

   
1.1  ความเสี่ยง



1.1.1  การสำแดงราคาต่ำหรือสำแดงรายละเอียดสินค้าในบัญชีสินค้าไม่ครบถ้วน  ทำให้ไม่สามารถกำหนดราคาศุลกากร


1.1.2  ระบบ Profile ไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มสินค้าที่มีความเสี่ยง 


1.1.3  การปรับลดอัตราภาษี และการเพิ่มประมาณการรายได้ไม่สอดคล้องกัน



1.1.4  เจ้าหน้าที่ขาดความซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม และจริยธรรม


1.1.5  ความหลากหลายของสินค้าในปัจจุบัน ทำให้เกิดความเสี่ยงในการตรวจปล่อยสินค้า 


1.1.6  การประสานงานระหว่างหน่วยงานปฏิบัติมีไม่เพียงพอ และขาดการทำงานเป็นทีม


1.1.7 การประเมินราคาศุลกากรตามระบบราคา GATT มีความยุ่งยากซับซ้อนในการหาข้อเท็จจริงเพื่อประเมินราคา   และฐานข้อมูลราคาสินค้ายังไม่เป็นระบบ


1.1.8  เจ้าหน้าที่มีความรู้ความชำนาญในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ  เช่น ความรู้เกี่ยวกับพิกัดอัตราศุลกากร ราคาศุลกากร กฎว่าด้วยแหล่งกำเนิดสินค้า กฎหมายระเบียบปฏิบัติ และประสบการณ์


1.1.9  กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องมีจำนวนมากและเปลี่ยนแปลงบ่อย

1.2  การจัดการเพื่อควบคุมความเสี่ยง


1.2.1 จัดทำ  Central  Profile  ในการจัดเก็บภาษีอากร  และปรับปรุง  Profile  อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากร


1.2.2  จัดทำฐานข้อมูลราคาสินค้ากลุ่มที่มีความเสี่ยงต่อการจัดเก็บภาษีอากร


1.2.3  จัดให้มีทีมงาน  เพื่อทำการวิเคราะห์และติดตามประเมินผลการจัดเก็บภาษีอากร


1.2.4  พัฒนาบุคลากรให้มีจริยธรรม  และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานเสริมสร้างการทำงานเป็นทีม  ตลอดจนพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ  และทักษะในการปฏิบัติงานศุลกากร


1.2.5  พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบสินค้าด้วยระบบ  X - ray  


1.2.6  จัดทำและปรับปรุงคู่มือในการปฏิบัติงาน

1.3  ผลจากการใช้มาตรการจัดการความเสี่ยง


สามารถลดความเสี่ยงคงเหลือในระดับยอมรับได้ โดยมีระบบ Profile ที่มีมาตรฐาน สำหรับพิจารณาเลือกตรวจสินค้าที่มีความเสี่ยงในการกระทำความผิด มีฐานข้อมูลราคาสินค้ากลุ่มที่มีความเสี่ยงต่อการจัดเก็บภาษีอากร เพื่อใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการกำหนดราคาศุลกากร มีการวิเคราะห์สาเหตุและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ ปัจจัยเหล่านี้ทำให้สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งสามารถจัดเก็บภาษี และควบคุมทางศุลกากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีความเสี่ยงบางประเด็นที่ยังคงเหลืออยู่ ดังนี้

1.3.1
แฟ้มข้อมูลราคาที่จัดทำยังไม่ครอบคลุมราคาสินค้านำเข้าทุกประเภท  ซึ่งต้องอาศัยระยะเวลาในการเก็บข้อมูล


1.3.2 สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ทำให้ระบบ  Profile  อาจไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มสินค้าที่มีความเสี่ยงต่อการจัดเก็บภาษีอากร


1.3.3
ความเสี่ยงจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก  เช่น  ตัวแปรทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง  สัดส่วนสินค้านำเข้าที่ต้องเสียอากรขาเข้าลดลง  และการปรับโครงสร้างอัตราอากร รวมทั้งการสำแดงราคาของผู้นำเข้าที่ต่ำกว่าความเป็นจริง

1.4  ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงด้านการจัดเก็บภาษีอากร


1.4.1
การจัดทำฐานข้อมูลราคาสินค้ากลุ่มที่มีความเสี่ยงต่อการจัดเก็บภาษีอากรต้อง
ใช้เวลาในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล เพื่อจัดทำแฟ้มข้อมูล และต้องใช้ข้อมูลจากแหล่งภายนอก  นอกจากนี้  เจ้าหน้าที่ผู้จัดทำแฟ้มข้อมูลราคา  และเจ้าหน้าที่ที่ตรวจสอบการสำแดงราคา  ควรมีความรอบรู้ในตัวสินค้านำเข้าที่หลากหลาย


1.4.2 การจัดทีมงานวิเคราะห์และติดตามประเมินผลการจัดเก็บภาษีอากรมีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ ตัวแปรทางเศรษฐกิจที่ใช้เป็นตัวกำหนดประมาณการรายได้ลดลงจากที่คาดไว้ สัดส่วนสินค้านำเข้าที่ต้องเสียอากรลดลง และการปรับโครงสร้างอัตราอากร ตลอดจนผู้นำเข้าสำแดงราคาต่ำ นอกจากนี้ ยังมีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายใน ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลราคาสินค้าไม่ครบถ้วน และเจ้าหน้าที่ขาดความรู้และความเชี่ยวชาญด้านราคาสินค้า

1.5
แนวทางในการปรับปรุงเพื่อให้การดำเนินการเพื่อการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น


1.5.1
พัฒนา Central Profile  ในการจัดเก็บภาษีอากรให้เหมาะสมกับสภาวการณ์อย่างต่อเนื่อง


1.5.2
สำนักจัดเก็บภาษีอากรควรจัดตั้งทีมงานด้านราคาศุลกากร เพื่อศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลราคาสินค้า  และจัดทำ Local Profile ที่เกี่ยวข้องกับราคาสินค้า รวมทั้งประสานข้อมูลด้านราคาสินค้ากับกลุ่มงานมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร  เพื่อจัดทำแฟ้มข้อมูลราคาเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลราคากลาง


1.5.3 ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลราคาสินค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีข้อมูลราคาที่ทันสมัย และครอบคลุมสินค้าในกลุ่มต่างๆ 


1.5.4  พัฒนาเจ้าหน้าที่วิเคราะห์ผลการจัดเก็บในแต่ละสำนักจัดเก็บภาษีอากร  ให้มีความรู้ในด้านเศรษฐกิจ และความเคลื่อนไหวของสินค้าที่นำเข้าให้ทันต่อเหตุการณ์


1.5.5  ควรมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานในทุก ๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง

2.  แผนงานบริหารความเสี่ยงด้านการป้องกันและปราบปราม


2.1  ความเสี่ยง 



2.1.1
ระบบ Profile ด้านการปราบปรามไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มสินค้าที่มีความเสี่ยง



2.1.2
ระบบการข่าวมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ  ขาดการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ  และไม่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการปราบปราม



2.1.3
การประสานงานระหว่างหน่วยงานมีไม่เพียงพอ



2.1.4
ผู้ประกอบการมีความรู้ และความเข้าใจในกฎหมายและระเบียบศุลกากร
ไม่เพียงพอทำให้ปฏิบัติพิธีการศุลกากร และชำระค่าภาษีอากรไม่ถูกต้อง



2.1.5
เจ้าหน้าที่มีความรู้ และความชำนาญในการปฏิบัติงานด้านการควบคุมทางศุลกากรไม่เพียงพอ และขาดการทำงานเป็นทีม



2.1.6
พฤติการณ์ในการลักลอบหรือหลีกเลี่ยง มีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น



2.1.7
เจ้าหน้าที่ขาดความสำนึกรับผิดชอบ และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน


2.2
การจัดการเพื่อควบคุมความเสี่ยง



2.2.1
จัดทำ Profile ด้านการป้องกันและปราบปราม



2.2.2
จัดตั้งศูนย์การข่าวด้านการปราบปราม



2.2.3
การตรวจสอบผู้ประกอบการโดยสมัครใจ



2.2.4
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการปฏิบัติถูกต้องตามกฎระเบียบในการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย



2.2.5
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในงานด้านการควบคุมทางศุลกากร เสริมสร้างการทำงานเป็นทีม ตลอดจนพัฒนาบุคลากรให้มีจริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 


2.3
ผลจากการใช้มาตรการจัดการความเสี่ยง



สามารถลดความเสี่ยงคงเหลือระดับยอมรับได้ โดยมีระบบ Profile ด้านการป้องกันและปราบปราม เพื่อกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการตรวจสอบติดตาม  จัดตั้งศูนย์การข่าวด้านการปราบปราม มีมาตรการส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบแก่ผู้ประกอบการ และสนับสนุนให้ผู้ที่ชำระภาษีอากรไว้ไม่ถูกต้องโดยไม่เจตนาให้ชำระเพิ่มเติมได้ครบถ้วน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้การควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมทั้งสร้างความเป็นธรรมแก่ผู้ประกอบการโดยสุจริต และ
ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บภาษีอากรอีกด้วย แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีความเสี่ยงบางประเด็นที่ยังคงเหลืออยู่ คือ ฐานข้อมูลยังไม่ครอบคลุมข้อมูลที่จำเป็นต่องานด้านการป้องกันและปราบปราม


2.4  ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงด้านการป้องกันและปราบปราม



2.4.1
ฐานข้อมูลยังไม่ครอบคลุมถึงพฤติกรรมแห่งการกระทำความผิด เครือข่าย รวมถึงชื่อเจ้าของหรือผู้จัดการนิติบุคคล เพราะส่วนใหญ่ได้ข้อมูลมาจากแบบรายงาน 149 อีกทั้งการจดทะเบียนนิติบุคคลทำได้ง่าย จึงสามารถตระเตรียมการเพื่อกระทำการทุจริตได้ตลอดเวลา



2.4.2
ข้อมูลการข่าวที่ได้รับไม่ทันเวลา และมีรายละเอียดไม่ครบทุกประเด็นทำให้การวิเคราะห์เกิดความล่าช้าเป็นเหตุให้ข้อมูลสนับสนุนการปฏิบัติงานอาจไม่ตรงประเด็น และไม่ทันท่วงที


2.5  แนวทางในการปรับปรุงเพื่อให้การดำเนินการเพื่อการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น



2.5.1
รายงานการจับกุมของลักลอบ หรือหลีกเลี่ยงอากรควรจะมีรายละเอียดให้มากขึ้น เช่น ชื่อเจ้าของนิติบุคคล เครือข่าย และพฤติการณ์แห่งการกระทำความผิด



2.5.2  ปรับปรุงการจัดเก็บข้อมูล เพื่อนำไปใช้ในการวิเคราะห์ให้รวดเร็วขึ้น




2.5.3  พัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างสัมพันธภาพการทำงานเป็นทีมอย่างต่อเนื่องตลอดจนพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ความสามารถ  และทักษะในงานด้านการควบคุมทางศุลกากรอย่างต่อเนื่อง

3.  แผนงานบริหารความเสี่ยงด้านการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร


3.1
ความเสี่ยง



3.1.1
การปฏิบัติงานด้านการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรยังไม่มีการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม



3.1.2
การเข้าถึงกลุ่มผู้ประกอบการรายใหม่ๆ  ยังไม่เป็นระบบ



3.1.3
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความชำนาญ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ เช่นความรู้เกี่ยวกับด้านการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร



3.1.4
กฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการให้สิทธิประโยชน์มีเป็นจำนวนมาก ยุ่งยาก และไม่ชัดเจน



3.1.5
ระบบข้อมูลข่าวสารด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรยังไม่สมบูรณ์ และครบถ้วน



3.1.6
ผู้ประกอบการมีความรู้ในเรื่องสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรไม่เพียงพอ


3.2
การจัดการเพื่อควบคุมความเสี่ยง



3.2.1  พัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์การให้สิทธิประโยชน์ด้านคลังสินค้าทัณฑ์บน และเขตปลอดอากร


3.2.2
ปรับปรุงและพัฒนาระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรให้เรียบง่าย ชัดเจน และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล


3.2.3
ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลการให้สิทธิประโยชน์ รวมทั้งจูงใจให้ผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ ได้รู้ และเข้าใจการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี และเข้ามาใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรเพิ่มขึ้น


3.2.4
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร

3.3  ผลจากการใช้มาตรการจัดการความเสี่ยง


สามารถลดความเสี่ยงคงเหลือระดับยอมรับได้ และไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน โดยพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิคส์การให้สิทธิประโยชน์ด้านคลังสินค้าทัณฑ์บนและเขตปลอดอากร ปรับปรุงระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องมีความเรียบง่ายและชัดเจน และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง โดยผู้ประกอบการสามารถรับทราบข้อมูลได้หลายช่องทาง ทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และยังเป็นการอำนวยความสะดวกรวดเร็วแก่ผู้ประกอบการ รวมทั้งยังทำให้ผู้ประกอบการมีความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร  ส่งผลให้สามารถปฏิบัติพิธีการศุลกากรได้อย่างถูกต้อง 

3.4
ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร


- ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรอย่างเพียงพอ และต่อเนื่อง

3.5
แนวทางในการปรับปรุงเพื่อให้การดำเนินการเพื่อการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น


3.5.1
ประชาสัมพันธ์ และชักจูงให้ผู้ประกอบการเข้ามาใช้ระบบสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรมากขึ้น รวมทั้งปรับปรุงข้อมูลข่าวสารด้านสิทธิประโยชน์ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ


3.5.2  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรอย่างต่อเนื่อง

4. 
แผนงานบริหารความเสี่ยงด้านการพัฒนากฎหมาย


4.1
ความเสี่ยง



4.1.1  การรวบรวมและยกร่างกฎหมาย/กฎกระทรวง  ต้องเร่งดำเนินการให้เสร็จสิ้นภายในเวลาที่กำหนด  อาจเกิดข้อผิดพลาด  และไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์



4.1.2  ขาดการทำงานเป็นทีมที่ดี



4.1.3  ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ด้านกฎหมายต่างๆ 



4.1.4
ระยะเวลาดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายที่กำหนดไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน


4.2
การจัดการเพื่อควบคุมความเสี่ยง



4.2.1
วางระบบการควบคุม และติดตามการดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมาย



4.2.2
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ความเข้าใจ  และทักษะด้านกฎหมาย ตลอดจนพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างการทำงานเป็นทีม


4.3  ผลจากการใช้มาตรการจัดการความเสี่ยง


สามารถลดความเสี่ยงคงเหลือระดับยอมรับได้ และไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน โดยวางระบบการควบคุมและติดตามการดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมาย ทำให้มีการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบให้สอดคล้องระบบงานที่เปลี่ยนแปลง และเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติราชการ 
4.4 ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงด้านพัฒนากฎหมาย


การดำเนินการยกร่างกฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายมีหลายฉบับอาจจะทำให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการยกร่างกฎหมายได้

4.5
แนวทางในการปรับปรุงเพื่อให้การดำเนินการเพื่อการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น


4.5.1
คัดเลือกบุคลากรในการดำเนินการให้เหมาะสมกับความสามารถ และระยะเวลา  รวมทั้งเพิ่มอัตรากำลังให้สอดคล้องกับปริมาณงาน 


4.5.2
วางระบบการควบคุมและติดตามการดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายอย่างต่อเนื่อง


4.5.2
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะด้านกฎหมายอย่างต่อเนื่องรวมทั้งพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างสัมพันธภาพการทำงานเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง

5.  แผนงานบริหารความเสี่ยงด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ


5.1
ความเสี่ยง



5.1.1
ความไม่เข้าใจในการปรับปรุงกระบวนงาน  และการจัดมาตรฐานนายหน้าศุลกากร  ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของกรมศุลกากร



5.1.2
เจ้าหน้าที่ขาดความซื่อสัตย์สุจริต และจริยธรรม รวมทั้งขาดจิตสำนึก และความรับผิดชอบในการให้บริการที่ดี



5.1.3
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันของเจ้าหน้าที่



5.1.4
กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติมีจำนวนมาก  และมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  



5.1.5
ขาดหน่วยบริการให้ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องพิธีการศุลกากร



5.1.6
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงานศุลกากร ไม่เพียงพอ



5.1.7
ขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการศุลกากรมีหลายขั้นตอน และมีความยุ่งยาก



5.1.8
ข้อจำกัดของสถานที่ในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร


5.2
การจัดการเพื่อควบคุมความเสี่ยง



5.2.1
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องให้ผู้ประกอบการ ตัวแทนออกของ และประชาชนทั่วไป ได้รับทราบแนวทางการพัฒนาระบบงานศุลกากรสู่มาตรฐานโลก



5.2.2
จัดประชุม/สัมมนาผู้ประกอบการ  ตัวแทนออกของ และประชาชนทั่วไปเพื่อชี้แจงข้อเท็จจริงและทิศทางการพัฒนาระบบงานศุลกากร พร้อมทั้งรับฟังปัญหาข้อเสนอแนะเพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น



5.2.3
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในงานด้านศุลกากร ตลอดจนพัฒนาบุคลากรให้มีจริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเทคนิคการให้บริการที่ดี



5.2.4
จัดทำและปรับปรุงคู่มือในการปฏิบัติงาน



5.2.5
จัดทำป้าย/แผนผังแสดงสถานที่และขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ชัดเจน



5.2.6
จัดเจ้าหน้าที่เพื่อให้คำแนะนำการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการ


5.3  ผลจากการใช้มาตรการจัดการความเสี่ยง



สามารถลดความเสี่ยงคงเหลือระดับยอมรับได้ และไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน โดยมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ มีการจัดทำคู่มือในการปฏิบัติงาน ทำให้เจ้าหน้าที่มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ถูกต้องโปร่งใส และลดปัญหาการใช้ดุลพินิจ ทำให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังมีการรับฟังข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ และสร้างทัศนคติด้านจิตบริการให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  ส่งผลให้กรมศุลกากรมีภาพพจน์ที่ดี 


5.4
ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ



- ไม่มี


5.5
แนวทางในการปรับปรุงเพื่อให้การดำเนินการเพื่อการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น



5.5.1
ให้มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องผ่านสื่อต่างๆ อย่างต่อเนื่อง



5.5.2  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในงานด้านศุลกากร 
ตลอดจนพัฒนาบุคลากรให้มีจริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเทคนิคการให้บริการที่ดีอย่างต่อเนื่อง



5.5.3  ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ และประชาสัมพันธ์การพัฒนาระบบงานศุลกากร และข้อมูลต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

6.  แผนงานบริหารความเสี่ยงด้านการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


6.1  ความเสี่ยง



6.1.1
การปฏิบัติงานมีความหลากหลาย และใช้เทคนิคที่แตกต่างกันในการตรวจสอบ



6.1.2
ผู้ประกอบการขาดความรู้ ความเข้าใจทางด้านพิธีการศุลกากร เช่น การสำแดงรายการในใบขนสินค้า หรือเอกสารหลักฐานไม่สมบูรณ์



6.1.3
กฎระเบียบที่เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติมีเป็นจำนวนมาก และยุ่งยากซับซ้อน



6.1.4
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันของเจ้าหน้าที่



6.1.5
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานขาดจิตสำนึกในการให้บริการ



6.1.6
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความชำนาญด้านงานศุลกากร  



6.1.7
ความพร้อมและความครบถ้วนของข้อมูลข่าวสารเพื่อการปฏิบัติงาน



6.1.8
เทคโนโลยีในการให้บริการยังไม่ทันสมัยเท่าที่ควร


6.2  การจัดการเพื่อควบคุมความเสี่ยง



6.2.1
พัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์การให้บริการนำเข้า (e-Import)  และส่งออก
(e-Export )



6.2.2
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในงานด้านศุลกากร และเทคนิคการให้บริการที่ดี



6.2.3
จัดทำและปรับปรุงคู่มือในการปฏิบัติงาน และจัดทำป้าย/แผนผังแสดงสถานที่และขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ชัดเจน



6.2.4
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลด้านพิธีการศุลกากรผ่านสื่อต่างๆ


6.3  ผลจากการใช้มาตรการจัดการความเสี่ยง



สามารถลดความเสี่ยงคงเหลือระดับยอมรับได้ และไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน โดยพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิคส์การให้บริการนำเข้าและส่งออก  และประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลด้านพิธีการศุลกากรผ่านสื่อต่างๆ    ทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  โปร่งใส    ลดการใช้ดุลพินิจของ
เจ้าหน้าที่ และผู้ประกอบการได้รับความสะดวกรวดเร็วเพิ่มขึ้น


6.4
ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงด้านการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


- ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลด้านพิธีการศุลกากรอย่างเพียงพอ และต่อเนื่อง

6.5
แนวทางในการปรับปรุงเพื่อให้การดำเนินการเพื่อการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น


6.5.1
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในงานด้านศุลกากรและเทคนิคการให้บริการที่ดีอย่างต่อเนื่อง


6.5.2
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานให้มีความทันสมัย และเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานให้หน่วยงานต่างๆ ทราบ



6.5.3  ให้มีการประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งชักจูงให้ผู้ประกอบการเข้ามาใช้ระบบ e-Import/e-Export

7.  แผนงานบริหารความเสี่ยงด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ


7.1
ความเสี่ยง  



7.1.1
เจ้าหน้าที่ขาดความซื่อสัตย์ สุจริต คุณธรรม และจริยธรรม



7.1.2
ปัญหาร้องเรียนไม่สามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากมีระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องจำนวนมาก และขาดผู้รับผิดชอบในการติดต่อประสานงาน ณ จุดบริการนำเข้า-ส่งออก



7.1.3
ผู้ประกอบการ/ตัวแทนออกของ ขาดความรู้ ความเข้าใจที่ชัดเจนในเป้าหมายและแนวทางปฏิบัติของโครงการร่วมใจใสสะอาด และไม่เห็นประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการ


7.2
การจัดการเพื่อควบคุมความเสี่ยง



7.2.1
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลโครงการศุลกากรใสสะอาดให้กว้างขวางและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย   รวมทั้งสิทธิพิเศษที่ได้รับเมื่อร่วมโครงการ



7.2.2
จัดให้มี Contact Point  ณ จุดบริการนำเข้า -ส่งออก เพื่อประสานงานแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนและชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนเข้าใจและแก้ไขปัญหาเบื้องต้น



7.2.3
พัฒนาบุคลากรจริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน


7.3  ผลจากการใช้มาตรการจัดการความเสี่ยง



สามารถลดความเสี่ยงคงเหลือระดับยอมรับได้ และไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน โดยประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลโครงการศุลกากรใสสะอาด และจัดให้มี Contact Point  ณ จุดบริการนำเข้า -ส่งออก เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่อย่างโปร่งใส  เป็นธรรม และประพฤติตนตามจรรยาบรรณของข้าราชการ เป็นที่ยอมรับของประชาชน รวมทั้งจัดการปัญหาข้อร้องเรียน  และชี้แจงทำความเข้าใจในเรื่องต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว และทันเหตุการณ์ ส่งผลให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการ และเกิดภาพพจน์ที่ดีต่อกรมศุลกากร 


7.4
ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงด้านการป้องกันและปราบปราม



-
ผู้ประกอบการบางส่วนไม่มั่นใจ และไม่เห็นประโยชน์ในมาตรการของโครงการศุลกากรใสสะอาด ทำให้ไม่สนใจเข้าร่วมโครงการ


7.5
แนวทางในการปรับปรุงเพื่อให้การดำเนินการเพื่อการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น



7.5.1
พัฒนาบุคลากรจริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง



7.5.2 ประชาสัมพันธ์ และจูงใจให้ผู้ประกอบการเห็นประโยชน์ของโครงการศุลกากรใสสะอาด

8.
แผนงานบริหารความเสี่ยงด้านการพัฒนาบุคลากรตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง(โครงการปรับปรุงพิธีการส่งออก-นำของเข้าเขต EPZ/FZ ทางเรือและอากาศยาน)


8.1  ความเสี่ยง



8.1.1
หน่วยงานต่างๆ ส่วนใหญ่ยังไม่ทราบรายละเอียดและความชัดเจนของโครงการพัฒนาบุคลากรตามที่กำหนดไว้ในข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blue Print for Change)



8.1.2
เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ยังไม่ทราบข้อมูลรายละเอียดและทิศทางการพัฒนาบุคลากรตามโครงการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรที่กำหนดไว้ใน ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blue Print for Change)



8.1.3
บุคลากรขาดความรู้ และความชำนาญในการปฏิบัติงานเขต FZ/EPZ



8.1.4
กฎหมายและระเบียบปฏิบัติพิธีการเกี่ยวกับเขต FZ/EPZ มีเป็นจำนวนมาก ทำให้ผู้ปฏิบัติไม่เข้าใจหรือปฏิบัติได้ไม่ถูกต้อง เกิดการใช้ดุลยพินิจและไม่เป็นมาตรฐานเดียว



8.1.5
การกำหนดเนื้อหาหลักสูตรในการอบรม และการคัดเลือกเจ้าหน้าที่กลุ่มเป้าหมายเข้ารับการอบรมยังไม่เหมาะสม



8.1.6
การติดตาม/ประเมินผลหลังการอบรม/สัมมนาขาดความต่อเนื่อง


8.2  การจัดการเพื่อควบคุมความเสี่ยง



8.2.1
กำหนดกรอบการพัฒนา และกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาให้ชัดเจน



8.2.2
จัดประชุม/สัมมนาเพื่อชี้แจงรายละเอียดให้หน่วยงานต่างๆ และเจ้าหน้าที่ได้รับทราบและเข้าใจทิศทางการพัฒนาบุคลากรตามโครงการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรที่กำหนดไว้ในข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง



8.2.3
กำหนดหลักสูตรและคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการอบรมให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย



8.2.4
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในงานด้านเขตปลอดอากรและเขตอุตสาหกรรมส่งออก



8.2.5
วางระบบติดตาม และประเมินผลการอบรมอย่างต่อเนื่อง


8.3  ผลจากการใช้มาตรการจัดการความเสี่ยง



สามารถลดความเสี่ยงคงเหลือระดับยอมรับได้ และไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน โดยพัฒนาบุคลากรตามขีดสมรรถนะที่กำหนดไว้ในข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง และประชุมชี้แจงให้หน่วยงานต่างๆ และเจ้าหน้าที่เข้าใจทิศทางการพัฒนาบุคลากร ทำให้บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และกฎระเบียบปฏิบัติที่ถูกต้อง 


8.4
ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงด้านการการพัฒนาบุคลากรตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง (โครงการปรับปรุงพิธีการส่งออก-นำของเข้าเขต EPZ/FZ ทางเรือและอากาศยาน



- ไม่มี


8.5  แนวทางในการปรับปรุงเพื่อให้การดำเนินการเพื่อการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น



-
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในงานด้าน FZ/EPZ และวางระบบติดตาม และประเมินผลการอบรมอย่างต่อเนื่อง


จากผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของกรมศุลกากรเพื่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2548-2551)  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2549  ทำให้สามารถลดความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบ หรือสร้างความเสียหาย หรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี โดยความเสี่ยงที่คงเหลืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และกรมศุลกากรก็ได้กำหนดแนวทางการปรับปรุงเพื่อให้การดำเนินการการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม แผนบริหารความเสี่ยงที่นำมาใช้ในการกำกับดูแล ตรวจสอบ และควบคุมการปฏิบัติงานของกรมศุลกากรยังมีทั้งข้อดี และข้อเสีย สรุปได้ดังนี้

ข้อดี

1.  การบริหารงานของกรมศุลกากร มีความทันสมัย โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ

2.
มีกระบวนการตรวจสอบ และควบคุม เพื่อลดโอกาสที่จะทำให้เกิดความเสียหายต่อการดำเนินงานของกรมศุลกากร รวมทั้งสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

3.
มีระบบการเตือนภัยด้านความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น และก่อความเสียหายต่อการดำเนินงานของกรมศุลกากร ทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน

4.
ส่งเสริมให้การปฏิบัติราชการของกรมศุลกากรบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย รวมทั้งยังใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานของกรมศุลกากรให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

5.
เป็นเครื่องมือของผู้บริหารในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของกรมศุลกากร 

ข้อเสีย 

1.
แผนบริหารความเสี่ยงของกรมศุลกากรเพื่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2548-2551)  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2549   ไม่ครอบคลุมเสี่ยงด้านการเงินการคลัง

2.  ต้นทุนการดำเนินงานค่อนข้างสูง เนื่องจากมีต้นทุนบุคลากร ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม ค่าใช้จ่ายในการเดินทางสำหรับบุคลากรที่อยู่ส่วนภูมิภาค ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการตามแผนงานต่างๆ และค่าวัสดุสำนักงานที่ใช้ในการจัดทำรายงานการดำเนินการและสรุปผลบริหารความเสี่ยงของกรมศุลกากร ตามแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด รวมทั้งเอกสารที่ใช้อ้างอิงการดำเนินการดังกล่าวมีปริมาณค่อนข้างมาก 

3.
การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงเป็นการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามภารกิจหลักของกรมศุลกากรเท่านั้น  ไม่ครอบคลุมงานของหน่วยงานทั่วทั้งองค์กร โดยเฉพาะงานด้านภารกิจสนับสนุน


โดยสรุป การบริหารของกรมศุลกากรเพื่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2548-2551) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรสามารถประเมินความเป็นไปได้ในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ทำให้องค์กรสามารถเตรียมความพร้อมในการดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนด เพื่อให้การบริหารงานของกรมศุลกากรมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ และโปร่งใส รวมทั้งตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ อันจะทำให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ ประทับใจ และเกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อกรมศุลกากร 
