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                   ตารางที่ 1 แบบรายงานการระบุความเสี่ยง และผลกระทบด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น   
	กิจกรรม/กระบวนงาน  (1)  การจัดเก็บภาษีอากร

	ที่มาความเสี่ยง/ปัจจัยความเสี่ยง
	ผลกระทบด้านต่าง ๆ 

	
	การเงิน
	ผู้รับบริการ
	บุคลากร
	เวลา
	ความสำเร็จ

	1. ระบบงาน

	
1.1  การกำหนดราคาศุลกากรตามระบบราคา GATT มีความยุ่งยากซับซ้อนในการพิสูจน์ข้อเท็จจริง  และฐานข้อมูลราคายังไม่สมบูรณ์

	-
ทำให้รัฐขาดรายได้
	-
ใช้เป็นช่องทางในการสำแดงราคาต่ำ และทำให้ผู้ประกอบการที่สุจริตไม่ได้รับความสะดวก

	-
ขาดข้อมูลในการตรวจสอบ และพิสูจน์ข้อเท็จจริง
	-
ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลมากขึ้น ทำให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร
	-
การจัดเก็บภาษีอากร
ไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง
-   การอำนวยความสะดวกทางการค้าไม่บรรลุผลเท่าที่ควร


	
1.2  ความหลากหลายและ นวัตกรรมใหม่ๆของสินค้าในปัจจุบัน ทำให้ยากในการจัดประเภทพิกัดฯ ประกอบกับการยกเว้นการตรวจสินค้า ทำให้เกิดช่องทางในการทุจริต 

	-
ทำให้รัฐขาดรายได้
	-
ใช้เป็นช่องทางในการทุจริต
-  เกิดความยุ่งยากในการจัดประเภทพิกัด
	-
ไม่สามารถหาข้อมูลของสินค้าได้ทั้งหมด
-    การตรวจสอบสินค้านำเข้าทำได้ยาก

	- 
ต้องใช้เวลาในการจัดพิกัดฯ ของสินค้ามากขึ้น
	· การจัดเก็บภาษีอากร
ไม่ถูกต้อง
-  การอำนวยความสะดวกทางการค้าไม่บรรลุผลเท่าที่ควร


	
1.3  ระบบ Profile ไม่สมบูรณ์ และ
ไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มสินค้าที่มีความเสี่ยง 

	-
ทำให้รัฐขาดรายได้

	-
เกิดผลกระทบต่อผู้ประกอบการโดยสุจริต


	-
ขาดเครื่องมือที่ช่วยให้ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

	-
ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลมากขึ้น

	· การจัดเก็บภาษีอากร
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
· การปกป้องสังคมไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร


	
1.4   การปรับลดอัตราภาษีตามนโยบายรัฐบาล และพันธกรณีระหว่างประเทศ 

	-
ทำให้รัฐขาดรายได้
	-
	-
	-
	-
การบริหารงานด้าน
การจัดเก็บภาษีไม่เป็นไปตามประมาณการ


	
1.5   กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องมีจำนวนมากและเปลี่ยนแปลงบ่อย 
	-
ทำให้รัฐขาดรายได้
	-
ไม่เข้าใจกฎระเบียบอย่างชัดเจน ทำให้ปฏิบัติพิธีการไม่ถูกต้อง และผิดพลาดได้ง่าย
	-
ไม่เข้าใจอย่างชัดเจน
ทำให้ต้องใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดความล่าช้าและผิดพลาดในการจัดเก็บภาษีอากร 

	-
เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร
	- 
การปฏิบัติงานไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร


	
1.6 
การนำระบบ paperless มาใช้ ทำให้การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทำได้ยาก เนื่องจากระบบได้กำหนดให้ผู้นำเข้าไม่ต้องยื่นเอกสารประกอบ อาทิ บัญชีราคาสินค้า
	-  ทำให้รัฐขาดรายได้
	-  ใช้เป็นช่องทางในการทุจริต
	- 
ขาดข้อมูลและหลักฐานในการตรวจสอบ
	-
	- 
เกิดความรั่วไหลในการจัดเก็บภาษีอากร ทำให้การจัดเก็บภาษีอากรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

	2. บุคลากร

	    2.1  เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความชำนาญในการปฏิบัติงาน  เช่น การใช้งานระบบ e-Customs พิกัดอัตราศุลกากร ราคาศุลกากร กฎว่าด้วยแหล่งกำเนิดสินค้า กฎหมายระเบียบปฏิบัติ และประสบการณ์เกี่ยวกับชนิดและคุณภาพของสินค้า 
	-   ทำให้รัฐขาดรายได้
	-
ไม่ได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร
	-
การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และผิดพลาดได้ง่าย
	-
เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร
	-
การปฏิบัติงานไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร
- 
ผู้ประกอบการไม่ได้รับความพึงพอใจจากการให้บริการ

	    2.2  เจ้าหน้าที่ขาดจิตสำนึกในความซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม และจริยธรรม

	- 
ทำให้รัฐขาดรายได้
	-
ไม่ได้รับความเป็นธรรมในการเสียภาษีอากร
	-
ถูกมองว่ามีการ
เลือกปฏิบัติ ไม่โปร่งใส และมีการเรียกร้องผลประโยชน์ที่มิชอบในการทำงาน

	-
	-
ทำให้ภาพลักษณ์ของ กรมศุลกากร เสียหาย  

	
2.3
 ขาดการเรียนรู้และการทำงานเป็นทีม

	- 
ทำให้รัฐขาดรายได้
	-
ไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร
	-
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
	-
เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร
	-
การบริหารงาน
ไม่สัมฤทธิผลเท่าที่ควร

	
2.4
ความไม่สุจริตของผู้ประกอบการ เพื่อหลีกเลี่ยงค่าภาษีอากร
	- 
ทำให้รัฐขาดรายได้
	-
ผู้ประกอบการที่สุจริตไม่ได้รับความสะดวกเท่าที่ควร

	-
ต้องตรวจสอบข้อมูลผู้ประกอบการ ทำให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการ
	-
ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบมากขึ้น 
	-
การจัดเก็บภาษีอากร
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

	3. เทคโนโลยี
	
	
	
	
	

	    3.1  ขาดเครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 
	-

	-
ไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร
	-
ปฏิบัติงานได้ไม่เต็มขีดความสามารถ
	-
เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร

	-
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
-
การอำนวยความสะดวกทางการค้าไม่บรรลุผลเท่าที่ควร


	3.2   การออกแบบโปรแกรม สำหรับระบบ               e-Customs ยังไม่มีความครอบคลุม ทำให้เกิดการรั่วไหลในการจัดเก็บ และขาดประสิทธิภาพในการปกป้องสังคม เนื่องจากโปรแกรมที่ออกแบบมานั้นไม่สามารถที่จะตรวจสอบข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	-
ทำให้รัฐขาดรายได้
	- 
ไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติ
พิธีการศุลกากร
	- 
เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ทำให้ต้องใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติ
	- 
เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร
	- การจัดเก็บภาษีอากรไม่มีประสิทธิภาพ
-
การปกป้องสังคมไม่มีประสิทธิภาพ
-
การอำนวยความสะดวกทางการค้าไม่บรรลุผลเท่าที่ควร



ตารางที่ 2   แบบประเมินความเสี่ยง   
	กิจกรรม/กระบวนงาน (1) การจัดเก็บภาษีอากร

	ปัจจัยความเสี่ยง
	รายละเอียดความสูญเสีย
	โอกาส
	ผลกระทบ
	ระดับความเสี่ยง

	1.
ระบบงาน

	
1.1  การกำหนดราคาศุลกากรตามระบบราคา GATT  มีความยุ่งยากซับซ้อนในการพิสูจน์ข้อเท็จจริง  และฐานข้อมูลราคายังไม่สมบูรณ์
	-
ขาดข้อมูลในการตรวจสอบ และพิสูจน์ข้อเท็จจริง  ทำให้ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบ เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร  เป็นช่องทางในการสำแดงราคาต่ำ 
และผู้ประกอบการที่สุจริตไม่ได้รับความสะดวก  ส่งผลให้การจัดเก็บอากรไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง   รัฐขาดรายได้   และการอำนวยความสะดวกทางการค้าไม่บรรลุผลเท่าที่ควร

	3
	2
	6

	
1.2  ความหลากหลายและ นวัตกรรมใหม่ๆของสินค้าในปัจจุบัน ทำให้ยากในการจัดประเภทพิกัดฯ ประกอบกับการยกเว้นการตรวจสินค้า ทำให้เกิดช่องทางในการทุจริต 

	-
ทำให้ไม่สามารถหาข้อมูลของสินค้าได้ทั้งหมด ยากแก่การตรวจสอบสินค้านำเข้าและจัดประเภทพิกัดศุลกากร และผู้ประกอบการใช้เป็นช่องทางในการทุจริต ทำให้การจัดเก็บภาษีอากรไม่ถูกต้อง  รัฐขาดรายได้  และการอำนวยความสะดวกทางการค้าไม่บรรลุผลเท่าที่ควร

	3
	3 
	9

	
1.3  ระบบ Profile ไม่สมบูรณ์ และไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มสินค้าที่มีความเสี่ยง รวมทั้งยังไม่สามารถปรับให้ทันกับสภาวการณ์ของสินค้าและพฤติการณ์การหลีกเลี่ยงศุลกากรที่ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา

	· ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลมากขึ้น  ขาดเครื่องมือที่ช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  และเกิดผลกระทบต่อผู้ประกอบการโดยสุจริต  ทำให้การจัดเก็บภาษีอากรไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง  รัฐขาดรายได้ และการปกป้องสังคมไม่มีประสิทธิภาพ 

	3
	3
	9

	
1.4   การปรับลดอัตราภาษีตามนโยบายรัฐบาล และพันธกรณีระหว่างประเทศ 
	-
การบริหารงานด้านการจัดเก็บภาษีอากรไม่เป็นไปตามประมาณการ  และรัฐขาดรายได้ 

	2
	3
	6

	
1.5
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องมีจำนวนมาก เปลี่ยนแปลงบ่อย  และไม่ชัดเจน
	-
ผู้ประกอบและเจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน  ทำให้ปฏิบัติพิธีการศุลกากรไม่ถูกต้อง  ผิดพลาดได้ง่าย  เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร  และต้องใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน  ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร  และรัฐขาดรายได้ 
	2
	3
	6

	
1.6 การนำระบบ paperless มาใช้ ทำให้การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทำได้ยาก เนื่องจากระบบได้กำหนดให้ผู้นำเข้าไม่ต้องยื่นเอกสารประกอบ อาทิ บัญชีราคาสินค้า
	-
ขาดข้อมูลและหลักฐานในการตรวจสอบ  ผู้ประกอบการใช้เป็นช่องทางในการทุจริต  ทำให้เกิดความรั่วไหลในการจัดเก็บภาษีอากร ส่งผลให้การจัดเก็บภาษีอากร
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และรัฐขาดรายได้

	4
	3
	12

	2. บุคลากร

	 
2.1  เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความชำนาญในการปฏิบัติงาน  เช่น การใช้งานระบบ e-Customs พิกัดอัตราศุลกากร ราคาศุลกากร กฎว่าด้วยแหล่งกำเนิดสินค้า กฎหมายระเบียบปฏิบัติ และประสบการณ์เกี่ยวกับชนิดและคุณภาพของสินค้า 
	-
การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  และผิดพลาดได้ง่าย  ผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากรเท่าที่ควร  ทำให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และรัฐขาดรายได้ 

	3
	2
	6

	    2.2  เจ้าหน้าที่ขาดจิตสำนึกในความซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม และจริยธรรม

	-
ทำให้ถูกมองว่ามีการเลือกปฏิบัติ ไม่โปร่งใส มีการเรียกร้องผลประโยชน์ที่มิชอบ
ในการทำงาน และผู้ประกอบการไม่ได้รับความเป็นธรรมในการเสียภาษีอากร ทำให้รัฐขาดรายได้  และภาพลักษณ์ของกรมศุลกากรเสียหาย  

	2
	3
	6

	
2.3 ขาดการเรียนรู้และการทำงานเป็นทีม
	-
ผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร 
เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร และการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ  ทำให้
รัฐขาดรายได้ และการบริหารงานไม่สัมฤทธิผลเท่าที่ควร 

	2
	2
	4

	
2.4
ความไม่สุจริตของผู้ประกอบการ เพื่อหลีกเลี่ยงค่าภาษีอากร
	-
ต้องตรวจสอบข้อมูลผู้ประกอบการ ทำให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการ และผู้ประกอบการที่สุจริตไม่ได้รับความสะดวกเท่าที่ควร ทำให้รัฐสูญเสียรายได้ และการจัดเก็บภาษีอากรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

	3
	3
	9

	3. เทคโนโลยี

	    3.1  ขาดเครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 

	-
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้ไม่เต็มขีดความสามารถ  เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร และผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร 

ทำให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และการอำนวยความสะดวกทางการค้าไม่บรรลุผลเท่าที่ควร

	3
	3
	9

	
3.2   การออกแบบโปรแกรม สำหรับระบบ               e-Customs ยังไม่มีความครอบคลุม ทำให้เกิดความรั่วไหลในการจัดเก็บ และขาดประสิทธิภาพในการปกป้องสังคม เนื่องจากโปรแกรมที่ออกแบบมานั้นไม่สามารถที่จะตรวจสอบข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	- 
ผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร และรัฐขาดรายได้  ทำให้การจัดเก็บภาษีอากร และการปกป้องสังคมไม่มีประสิทธิภาพ  และการอำนวยความสะดวกทางการค้าไม่บรรลุผลเท่าที่ควร
	3
	4
	12


ตารางที่ 3  แบบสรุปทางเลือกที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง    
	ปัจจัยเสี่ยง
	วิธีการจัดการความเสี่ยง
	รายละเอียดการจัดการ
	ต้นทุน
	ผลประโยชน์
	ทางเลือกที่เหมาะสม

	กิจกรรม/กระบวนงาน : การจัดเก็บภาษีอากร

	1.6 
การนำระบบ paperless มาใช้ ทำให้การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทำได้ยาก เนื่องจากระบบได้กำหนดให้ผู้นำเข้าไม่ต้องยื่นเอกสารประกอบ อาทิ บัญชีราคาสินค้า

	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้
	-  ต้องใช้บุคลากรผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และงบประมาณในการจัดการ
	- ผลกระทบจากการที่เอกสารไม่ได้ถูกตรวจสอบในขณะผ่านพิธีการมีน้อยลง เนื่องจากการควบคุมป้องกันผู้ประกอบการที่ไม่สุจริตมีความเข้มงวดมากขึ้น


	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมาก
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ โดยเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบและทบทวนหลังการตรวจปล่อย
-
พัฒนาระบบ Profile เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	3.2 
การออกแบบโปรแกรม สำหรับระบบ   e-Customs ยังไม่มีความครอบคลุม ทำให้เกิดความรั่วไหลในการจัดเก็บ และขาดประสิทธิภาพในการปกป้องสังคม เนื่องจากโปรแกรมที่ออกแบบมานั้นไม่สามารถที่จะตรวจสอบข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนี้ได้

	-
งบประมาณที่ใช้ในการปรับ/พัฒนาโปรแกรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	-
มีระบบงานที่ดี เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้เนื่องจากทำให้เกิดความเสียหายมาก
	
	
	

	
	ควบคุม

	-
พัฒนากระบวนงานระบบ e-Export/e-Import 

	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	· ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้

	
	
	

	 1.2  ความหลากหลายและ นวัตกรรมใหม่ๆของสินค้าในปัจจุบัน ทำให้ยากในการจัดประเภทพิกัดฯ ประกอบกับการยกเว้นการตรวจสินค้า ทำให้เกิดช่องทางในการทุจริต 

	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนี้ได้
	-
ต้องใช้บุคลากรผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และงบประมาณในการจัดการ
	-
มีระบบ Profile  ที่มีประสิทธิภาพ  และมีฐานข้อมูลในอ้างอิงการตรวจสอบประเภทพิกัดฯ ของสินค้า
	ควบคุม

	
	ยอมรับ

	· ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมาก    
	
	
	

	
	ควบคุม

	· พัฒนาระบบ Profile เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง
· พัฒนาฐานข้อมูลอ้างอิงด้านพิกัดศุลกากร
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	1.3  ระบบ Profile ไม่สมบูรณ์ และไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มสินค้าที่มีความเสี่ยง รวมทั้งยังไม่สามารถปรับให้ทันกับสภาวการณ์ของสินค้าและพฤติการณ์การหลีกเลี่ยงศุลกากรที่ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา
	หลีกเลี่ยง
	- ไม่สามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนี้ได้
	-
ต้องใช้บุคลากรผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านและงบประมาณในการจัดการ
	-   มีระบบ Profile ในการตรวจสอบสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 
	ควบคุม

	
	ยอมรับ

	-   ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้  เนื่องจากมีผลเสียมาก          
	
	
	

	
	ควบคุม

	· พัฒนาระบบ Profile เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	- 
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	2.4  ความไม่สุจริตของผู้ประกอบการ เพื่อหลีกเลี่ยงค่าภาษีอากร
	หลีกเลี่ยง
	- ไม่สามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนี้ได้
	-
ต้องใช้บุคลากรผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และงบประมาณในการจัดการ
	-   มีฐานข้อมูลผู้ประกอบการในการตรวจสอบและติดตามการกระทำความผิดทางศุลกากร และมีระบบ Profile ในการตรวจสอบสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 
	ควบคุม

	
	ยอมรับ

	-   ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้  เนื่องจากมีผลเสียมาก          
	
	
	

	
	ควบคุม

	· จัดทำฐานข้อมูลผู้ประกอบการ เพื่อตรวจสอบและติดตามการจัดเก็บภาษี
· พัฒนาระบบ Profile เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	- 
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	1.1  การกำหนดราคาศุลกากรตามระบบราคา GATT  มีความยุ่งยากซับซ้อนในการพิสูจน์ข้อเท็จจริง  และฐานข้อมูลราคายังไม่สมบูรณ์
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้
	-
ต้องใช้บุคลากรผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และงบประมาณในการจัดการ
	-
มีฐานข้อมูลราคาสินค้าเพื่อใช้ประกอบการพิจารณากำหนดราคาศุลกากร 
	ควบคุม

	
	ยอมรับ

	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมาก
	
	
	


	
	ควบคุม
	-
การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ โดยการจัดทำฐานข้อมูลสินค้าที่มีความเสี่ยงต่อการจัดเก็บภาษีอากร
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	1.4   การปรับลดอัตราภาษีตามนโยบายรัฐบาล และพันธกรณีระหว่างประเทศ 

	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนี้ได้
	-
	-
ปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล
	            ยอมรับ

	
	ยอมรับ

	-
ยอมรับความเสี่ยง เนื่องจากเป็นนโยบายของรัฐบาล ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
ไม่สามารถควบคุมความเสี่ยงได้ 
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	2.1  เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความชำนาญในการปฏิบัติงาน  เช่น การใช้งานระบบ e-Customs พิกัดอัตราศุลกากร ราคาศุลกากร กฎว่าด้วยแหล่งกำเนิดสินค้า กฎหมายระเบียบปฏิบัติ และประสบการณ์เกี่ยวกับชนิดและคุณภาพของสินค้า 

	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนี้ได้
	-
ต้องใช้งบประมาณในการจัดอบรม/สัมมนา และการบริหารจัดการ
	-
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในงานศุลกากรมากขึ้น   ทำให้การปฏิบัติงาน
มีความถูกต้อง แม่นยำ และเป็นมาตรฐาน รวมทั้งสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ผู้ประกอบการ 
	ควบคุม

	
	ยอมรับ

	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมากนัก
	
	
	

	
	ควบคุม

	-
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานศุลกากร
	
	
	

	
	ถ่ายโอน

	-
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	2.2  เจ้าหน้าที่ขาดจิตสำนึกในความซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม และจริยธรรม

	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนี้ได้

	-
ต้องใช้งบประมาณในการจัดอบรม/สัมมนา และการบริหารจัดการ
	- 
บุคลากรมีจิตสำนึก ในการให้บริการที่สุจริต  มีจริยธรรม จรรยาบรรณ และรักศักดิ์ศรีในวิชาชีพศุลกากรเพิ่มขึ้น
	ควบคุม

	
	ยอมรับ

	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมากนัก
	
	
	

	
	ควบคุม

	-
พัฒนาบุคลากรให้มีจริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	· ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้

	
	
	

	1.5
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องมีจำนวนมาก เปลี่ยนแปลงบ่อย  และไม่ชัดเจน
	หลีกเลี่ยง
	· ไม่สามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนี้ได้
· 
	-
ต้องใช้งบประมาณในการจัดอบรม/สัมมนา และ ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ข้อมูล
	· เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน และผู้ประกอบการมีความรู้ทางศุลกากรมากขึ้น รวมทั้งมีช่องทางในการค้นหาข้อมูลในการปฏิบัติงานที่สะดวกรวดเร็ว

	ควบคุม

	
	ยอมรับ

	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมาก
	
	
	

	
	ควบคุม
	- 
การเสริมสร้างความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
-
การอบรม/สัมมนาให้ความรู้ทางศุลกากรแก่ผู้ประกอบการ
-
การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	· ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้

	
	
	

	2.3  ขาดการเรียนรู้ และการทำงานเป็นทีม
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนี้ได้
	-
ต้องใช้งบประมาณในการจัดอบรม/สัมมนา และการบริหารจัดการ
	- 
บุคลากรมีสัมพันธ์ภาพและการร่วมมือทำงานเป็นทีมมากขึ้น
	ควบคุม

	
	ยอมรับ

	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียต่อการให้บริการในการนำเข้า-ส่งออก
	
	
	

	
	ควบคุม

	-
พัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างการทำงานเป็นทีม
	
	
	

	
	ถ่ายโอน

	· ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	3.1 ขาดเครื่องมือ อุปกรณ์ที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน
	หลีกเลี่ยง

	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนี้ได้
	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคล การจัดการ และการจัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือในการปฏิบัติงาน
	-
เจ้าหน้าที่มีเครื่องมือ และอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอในการให้บริการศุลกากร
	ยอมรับ

	
	ยอมรับ

	· ยอมรับความเสี่ยงได้เนื่องจากมีปัจจัยเสี่ยงเพียงเล็กน้อย และไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานมากนัก

	
	
	

	
	ควบคุม

	-
ประสานงานกับ สทส. เพื่อจัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือให้เพียงพอต่อเจ้าหน้าที่
	
	
	

	
	ถ่ายโอน

	-
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	


ตารางที่ 4  แบบสรุปการจัดการความเสี่ยง    
	ปัจจัยความเสี่ยง
	ที่มาความเสี่ยง
	ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
	โอกาสที่จะเกิด
	ผลกระทบ
	ระดับความเสี่ยง
	แนวทางการควบคุม

	กิจกรรม/กระบวนงาน (1) การจัดเก็บภาษีอากร

	1.6
การนำระบบ paperless มาใช้ ทำให้การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทำได้ยาก เนื่องจากระบบได้กำหนดให้ผู้นำเข้าไม่ต้องยื่นเอกสารประกอบ อาทิ บัญชีราคาสินค้า

	ระบบงาน
	-
ขาดข้อมูลและหลักฐานในการตรวจสอบ  ผู้ประกอบการใช้เป็นช่องทางในการทุจริต  ทำให้เกิดความรั่วไหลในการจัดเก็บภาษีอากร ส่งผลให้การจัดเก็บภาษีอากรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และรัฐขาดรายได้

	4
	3
	12
	-
การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ โดยเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบและทบทวนหลังการตรวจปล่อย
-
พัฒนาระบบ Profile เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง


	3.2   การออกแบบโปรแกรม สำหรับระบบ   e-Customs  ยังไม่มีความครอบคลุม ทำให้เกิดความรั่วไหลในการจัดเก็บ และขาดประสิทธิภาพในการปกป้องสังคม เนื่องจากโปรแกรมที่ออกแบบมานั้นไม่สามารถที่จะตรวจสอบข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	เทคโนโลยี
	- 
ผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร และรัฐขาดรายได้  ทำให้การจัดเก็บภาษีอากร และการปกป้องสังคมไม่มีประสิทธิภาพ  และการอำนวยความสะดวกทางการค้าไม่บรรลุผลเท่าที่ควร
	3
	4
	12
	- พัฒนากระบวนงานระบบ 
e-Export/e-Import 

	1.2 
ความหลากหลายและ นวัตกรรมใหม่ๆของสินค้าในปัจจุบัน ทำให้ยากในการจัดประเภทพิกัดฯ ประกอบกับ การยกเว้นการตรวจสินค้า จากเจ้าหน้าที่ศุลกากร ทำให้ผู้นำเข้าใช้เป็นช่องทาง ในการทุจริต
 
	ระบบงาน
	-
ทำให้ไม่สามารถหาข้อมูลของสินค้าได้ทั้งหมด ยากแก่การตรวจสอบสินค้านำเข้าและจัดประเภทพิกัดศุลกากร และผู้ประกอบการใช้เป็นช่องทางในการทุจริต ทำให้การจัดเก็บภาษีอากรไม่ถูกต้อง  รัฐขาดรายได้  และการอำนวยความสะดวกทางการค้าไม่บรรลุผลเท่าที่ควร

	3
	3
	9
	· พัฒนาระบบ Profile เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง
· พัฒนาฐานข้อมูลอ้างอิงด้านพิกัดศุลกากร

	1.3
ระบบ Profile ไม่สมบูรณ์ และไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มสินค้าที่มีความเสี่ยง รวมทั้งยังไม่สามารถปรับให้ทันกับสภาวการณ์ของสินค้าและพฤติการณ์การหลีกเลี่ยงศุลกากรที่ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา

	ระบบงาน
	· ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลมากขึ้น  ขาดเครื่องมือที่ช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  และเกิดผลกระทบต่อผู้ประกอบการโดยสุจริต  ทำให้การจัดเก็บภาษีอากรไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง  รัฐขาดรายได้ และการปกป้องสังคมไม่มีประสิทธิภาพ 

	3
	3
	9
	· พัฒนาระบบ Profile 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง

	2.4
ความไม่สุจริตของผู้ประกอบการ เพื่อหลีกเลี่ยงค่าภาษีอากร
	
	-
ต้องตรวจสอบข้อมูลผู้ประกอบการ ทำให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการ และ
ผู้ประกอบการที่สุจริตไม่ได้รับความสะดวกเท่าที่ควร ทำให้รัฐสูญเสียรายได้ และการจัดเก็บภาษีอากรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

	3
	3
	9
	· จัดทำฐานข้อมูลผู้ประกอบการ เพื่อตรวจสอบและติดตามการจัดเก็บภาษี
· พัฒนาระบบ Profile เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง


	1.1  การกำหนดราคาศุลกากรตามระบบราคา GATT  มีความยุ่งยากซับซ้อนในการพิสูจน์ข้อเท็จจริง  และฐานข้อมูลราคายังไม่สมบูรณ์
	ระบบงาน
	-
ขาดข้อมูลในการตรวจสอบ และพิสูจน์ข้อเท็จจริง  ทำให้ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบ เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร  เป็นช่องทางในการสำแดงราคาต่ำ และผู้ประกอบการที่สุจริตไม่ได้รับความสะดวก  ส่งผลให้การจัดเก็บอากรไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง  รัฐขาดรายได้   และการอำนวยความสะดวกทางการค้าไม่บรรลุผลเท่าที่ควร

	3
	2
	6
	· -    การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ โดยการจัดทำฐานข้อมูลสินค้าที่มีความเสี่ยงต่อการจัดเก็บภาษีอากร

	1.5
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องมีจำนวนมาก เปลี่ยนแปลงบ่อย  และไม่ชัดเจน
	ระบบงาน
	-
ผู้ปฏิบัติไม่เข้าใจกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน  ทำให้ปฏิบัติพิธีการศุลกากรไม่ถูกต้อง  ผิดพลาดได้ง่าย  เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร  และต้องใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน  ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร  และรัฐขาดรายได้ 


	2
	3
	6
	- 
การเสริมสร้างความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
-
การอบรม/สัมมนาให้ความรู้ทางศุลกากรแก่ผู้ประกอบการ
-
การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
สื่อต่างๆ



	2.1  เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความชำนาญในการปฏิบัติงาน  เช่น การใช้งานระบบ e-Customs พิกัดอัตราศุลกากร ราคาศุลกากร กฎว่าด้วยแหล่งกำเนิดสินค้า กฎหมายระเบียบปฏิบัติ และประสบการณ์เกี่ยวกับชนิดและคุณภาพของสินค้า

	บุคลากร
	-
การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  และผิดพลาดได้ง่าย  ผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากรเท่าที่ควร  ทำให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และรัฐขาดรายได้ 

	3
	2
	6
	-
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานศุลกากร


	2.2  เจ้าหน้าที่ขาดจิตสำนึกในความซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม และจริยธรรม

	บุคลากร
	-
ทำให้ถูกมองว่ามีการเลือกปฏิบัติ ไม่โปร่งใส มีการเรียกร้องผลประโยชน์ที่มิชอบในการทำงาน และผู้ประกอบการไม่ได้รับความเป็นธรรมในการเสียภาษีอากร ทำให้รัฐขาดรายได้  และภาพลักษณ์ของกรมศุลกากรเสียหาย  
	2
	3
	6
	-
พัฒนาบุคลากรให้มีจริยธรรม  และจรรยาบรรณ ในการปฏิบัติงาน 

	2.3
ขาดการเรียนรู้  และการทำงานเป็นทีม

	บุคลากร
	-
ผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร และการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ  ทำให้รัฐขาดรายได้ และการบริหารงานไม่สัมฤทธิผลเท่าที่ควร 
	2
	2
	4
	-
พัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างการทำงานเป็นทีม


ตารางที่ 5 แบบรายการกิจกรรมในการจัดการความเสี่ยง
	ปัจจัยความเสี่ยง
	ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
	ความสำคัญ
	แนวทางการควบคุม
(1)
	กิจกรรมในการควบคุม
(2)
	หน่วยงานรับผิดชอบ (3)
	กำหนดการดำเนินการ (4)

	กิจกรรม/กระบวนงาน : การจัดเก็บภาษีอากร

	1.6
การนำระบบ paperless มาใช้ ทำให้การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทำได้ยาก เนื่องจากระบบได้กำหนดให้ผู้ประกอการหรือตัวแทนไม่ต้องยื่นเอกสารประกอบ อาทิ บัญชีราคาสินค้า
	-
ขาดข้อมูลและหลักฐานในการตรวจสอบ  ผู้ประกอบการใช้เป็นช่องทางในการทุจริต  ทำให้เกิดความรั่วไหลในการจัดเก็บภาษีอากร ส่งผลให้การจัดเก็บภาษีอากรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และรัฐขาดรายได้
	12
	1.
การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ 

	1.1
การเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบและทบทวนหลังการตรวจปล่อย
	หน่วยงานจัดเก็บภาษี
อากร
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 

	
	
	
	2.
พัฒนาระบบ Profile เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง

	2.1 
รวบรวมข้อมูลและกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่จะบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ Profile Phase 2 
ไม่น้อยกว่า 3 ตัวชี้วัด

2.2
วิเคราะห์และจัดทำลำดับคะแนนของตัวชี้วัดความเสี่ยง ไม่น้อยกว่า 1 ตัวชี้วัด
2.3
วิเคราะห์และจัดทำลำดับคะแนนของตัวชี้วัดความเสี่ยง ไม่น้อยกว่า 2 ตัวชี้วัด

2.4
วิเคราะห์และจัดทำลำดับคะแนนของตัวชี้วัดความเสี่ยง ไม่น้อยกว่า 3 ตัวชี้วัด
2.5 ทดสอบข้อมูลและบันทึกตัวชี้วัดความเสี่ยงเข้าสู่ระบบ Profile Phase 2 ไม่น้อยกว่า 3 ตัวชี้วัด

	สตอ.*
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 

	3.2
การออกแบบโปรแกรม สำหรับระบบ e-Customs ยังไม่มีความครอบคลุม ทำให้เกิดความรั่วไหลในการจัดเก็บ และขาดประสิทธิภาพในการปกป้องสังคม เนื่องจากโปรแกรมที่ออกแบบมานั้นไม่สามารถที่จะตรวจสอบข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	- 
ผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร และรัฐขาดรายได้  ทำให้การจัดเก็บภาษีอากร และการปกป้องสังคมไม่มีประสิทธิภาพ  และการอำนวยความสะดวกทางการค้าไม่บรรลุผลเท่าที่ควร
	12
	- พัฒนากระบวนงานระบบ 
e-Export/e-Import 
	-
รวบรวมปัญหาและข้อเสนอแนะ
-
จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อติดตามผลการใช้งานระบบ e-Import และ e-Export 
-
จัดทำสรุปประเด็นปัญหาและแนวทางที่ต้องปรับปรุงแก้ไข 
-
พัฒนาระบบ ทดสอบการใช้งาน และติดตั้งระบบ
-
อบรม และจัดทำคู่มือการใช้งาน
 -
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ
-
ติดตามและประเมินผล

	สทส.* และหน่วยงานจัดเก็บภาษีอากร
	ต.ค. .2550 – ก.ย. 2551


	1.2
ความหลากหลายของสินค้าในปัจจุบัน ทำให้เกิดความเสี่ยงในการตรวจปล่อยสินค้า ประกอบกับการยกเว้นการตรวจสินค้า โดยไม่ต้องผ่านการตรวจปล่อยสินค้าจากเจ้าหน้าที่ศุลกากร ทำให้ผู้นำเข้าใช้เป็นช่องทาง ในการทุจริต 
	-
ทำให้ไม่สามารถหาข้อมูลของสินค้าได้ทั้งหมด ยากแก่การตรวจสอบสินค้านำเข้าและจัดประเภทพิกัดศุลกากร และผู้ประกอบการใช้เป็นช่องทางในการทุจริต ทำให้การจัดเก็บภาษีอากรไม่ถูกต้อง  รัฐขาดรายได้  และการอำนวยความสะดวกทางการค้าไม่บรรลุผลเท่าที่ควร

	9
	1.
พัฒนาระบบ Profile เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง
	1.1 
รวบรวมข้อมูลและกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่จะบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ Profile Phase 2 
ไม่น้อยกว่า 3 ตัวชี้วัด

1.2
วิเคราะห์และจัดทำลำดับคะแนนของตัวชี้วัดความเสี่ยง ไม่น้อยกว่า 1 ตัวชี้วัด
1.3
วิเคราะห์และจัดทำลำดับคะแนนของตัวชี้วัดความเสี่ยง ไม่น้อยกว่า 2 ตัวชี้วัด

1.4
วิเคราะห์และจัดทำลำดับคะแนนของตัวชี้วัดความเสี่ยง ไม่น้อยกว่า 3 ตัวชี้วัด
1.5 ทดสอบข้อมูลและบันทึกตัวชี้วัดความเสี่ยงเข้าสู่ระบบ Profile Phase 2 ไม่น้อยกว่า 3 ตัวชี้วัด
	สตอ.*
	ต.ค. 2550 – ก.ย 2551


	
	
	
	2.
พัฒนาฐานข้อมูลอ้างอิงด้านพิกัดศุลกากร


	2.1 ดำเนินการสรุปมติของคณะกรรมการพิกัดระบบฮาร์โมไนซ์ (HSC) โดยทำการแปลCompendium of Classification Opinion  ครั้งที่ 40 และ 41 และเผยแพร่คำแปลดังกล่าวทาง Intranet  

2.2 ศึกษากรณีปัญหาที่เกี่ยวกับการจัดประเภทพิกัดศุลกากรที่นำเข้าในคณะกรรมการพิกัดระบบฮาร์โมไนซ์ (HSC) โดย คัดเลือกกรณีปัญหา รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง สรุปผลการศึกษา ดำเนินการแปลและเรียบเรียงเป็นภาษาไทย  และเผยแพร่ทาง Intranet

	สพก.*
	ต.ค. 2550 – ก.ย. 2551

	1.3
ระบบ Profile ไม่สมบูรณ์ และไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มสินค้าที่มีความเสี่ยง รวมทั้งยังไม่สามารถปรับให้ทันกับสภาวการณ์ของสินค้าและพฤติการณ์การหลีกเลี่ยงศุลกากรที่ปรับเปลี่ยนตลอด เวลา

	· ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลมากขึ้น  ขาดเครื่องมือที่ช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  และเกิดผลกระทบต่อผู้ประกอบการโดยสุจริต  ทำให้การจัดเก็บภาษีอากรไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง  รัฐขาดรายได้ และการปกป้องสังคมไม่มีประสิทธิภาพ 
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	-
พัฒนาระบบ Profile 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง
	- 
รวบรวมข้อมูลและกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่จะบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ Profile Phase 2 
ไม่น้อยกว่า 3 ตัวชี้วัด
-
วิเคราะห์และจัดทำลำดับคะแนนของตัวชี้วัดความเสี่ยง ไม่น้อยกว่า 1 ตัวชี้วัด
-
วิเคราะห์และจัดทำลำดับคะแนนของตัวชี้วัดความเสี่ยง ไม่น้อยกว่า 2 ตัวชี้วัด
-
วิเคราะห์และจัดทำลำดับคะแนนของตัวชี้วัดความเสี่ยง ไม่น้อยกว่า 3 ตัวชี้วัด
-
ทดสอบข้อมูลและบันทึกตัวชี้วัดความเสี่ยงเข้าสู่ระบบ Profile Phase 2 ไม่น้อยกว่า 3 ตัวชี้วัด
	สตอ.*
	ต.ค. 2550 – ก.ย. 2551

	2.4
ความไม่สุจริตของผู้ประกอบการ เพื่อหลีกเลี่ยง
ค่าภาษีอากร
	-
ต้องตรวจสอบข้อมูลผู้ประกอบการ ทำให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการ และ
ผู้ประกอบการที่สุจริตไม่ได้รับความสะดวกเท่าที่ควร ทำให้รัฐสูญเสียรายได้ และการจัดเก็บภาษีอากรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

	9
	1.
จัดทำฐานข้อมูลผู้ประกอบการ เพื่อตรวจสอบและติดตามการจัดเก็บภาษี

	1.1
ศึกษาความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงข้อมูลแผนที่และรูปถ่ายสถานประกอบการในระบบ GIS และรวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการภายในระบบของกรมศุลกากร
1.2
ศึกษาความต้องการและกำหนดรูปแบบเพื่อจัดทำ TOR

1.3
ดำเนินการจัดหาบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญด้านระบบ GIS เป็นผู้ดำเนินการวางระบบและสำรวจข้อมูล
1.4
ติดตั้ง และทดสอบระบบ
1.5
สำรวจ/จัดทำข้อมูล และนำข้อมูลเข้าระบบ
	สตอ.*
	ต.ค. 2550 –ก.ย. 2552

	
	
	
	2.
พัฒนาระบบ Profile 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง
	2.1 
รวบรวมข้อมูลและกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่จะบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ Profile Phase 2 
ไม่น้อยกว่า 3 ตัวชี้วัด

2.2
วิเคราะห์และจัดทำลำดับคะแนนของตัวชี้วัดความเสี่ยง ไม่น้อยกว่า 1 ตัวชี้วัด
2.3
วิเคราะห์และจัดทำลำดับคะแนนของตัวชี้วัดความเสี่ยง ไม่น้อยกว่า 2 ตัวชี้วัด

2.4
วิเคราะห์และจัดทำลำดับคะแนนของตัวชี้วัดความเสี่ยง ไม่น้อยกว่า 3 ตัวชี้วัด
2.5 ทดสอบข้อมูลและบันทึกตัวชี้วัดความเสี่ยงเข้าสู่ระบบ Profile Phase 2 ไม่น้อยกว่า 3 ตัวชี้วัด
	สตอ.*
	ต.ค. 2550 – ก.ย. 2551


	1.1  การกำหนดราคาศุลกากรตามระบบราคา GATT  มีความยุ่งยากซับซ้อนในการพิสูจน์ข้อเท็จจริง  และฐานข้อมูลราคายังไม่สมบูรณ์
	-
ขาดข้อมูลในการตรวจสอบ และพิสูจน์ข้อเท็จจริง  ทำให้ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบ เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร  เป็นช่องทางในการสำแดงราคาต่ำ และผู้ประกอบการที่สุจริตไม่ได้รับความสะดวก  ส่งผลให้การจัดเก็บอากรไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง  รัฐขาดรายได้   และการอำนวยความสะดวกทางการค้าไม่บรรลุผลเท่าที่ควร
	6
	-
การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ 

	-
การจัดทำฐานข้อมูลสินค้าที่มีความเสี่ยงต่อการจัดเก็บภาษีอากร
	หน่วยงานจัดเก็บภาษี
อากร
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 

	1.5
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องมีจำนวนมาก เปลี่ยนแปลงบ่อย  และไม่ชัดเจน
	-
ผู้ปฏิบัติไม่เข้าใจกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน  ทำให้ปฏิบัติพิธีการศุลกากรไม่ถูกต้อง  ผิดพลาด
ได้ง่าย  เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร  และต้องใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มี 
	6
	1.
การเสริมสร้างความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการศุลกากร

	1.1
กำหนดหลักสูตรการอบรม/สัมมนา พร้อมทั้งรายละเอียดการดำเนินการ
1.2
จัดอบรมสัมมนาเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องการปฏิบัติ
หน้าที่แก่เจ้าหน้าที่  และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการศุลกากร

1.3
ประเมินผลการอบรมและสัมมนา
	สบท.* และหน่วยงาน          จัดเก็บภาษี
อากร
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 

	
	ประสิทธิภาพเท่าที่ควร  และรัฐขาดรายได้ 

	
	2.
การอบรม/สัมมนาให้ความรู้ทางศุลกากรแก่ผู้ประกอบการ
	2.1
กำหนดหลักสูตรการอบรม/สัมมนา พร้อมทั้งรายละเอียดการดำเนินการ
2.2
จัดอบรมสัมมนาเพื่อเสริมสร้างความรู้ทางศุลกากรแก่ผู้ประกอบการ
2.3
ประเมินผลการอบรมและสัมมนา

	สบท.* และหน่วยงาน          จัดเก็บภาษี
อากร
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 

	
	
	
	3.
การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
สื่อต่างๆ


	-
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านสื่อต่างๆ


	สบก. *  และหน่วยงาน          จัดเก็บภาษี
อากร/
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 

	2.1  เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความชำนาญในการปฏิบัติงาน  เช่น การใช้งานระบบ  e - Customs พิกัดอัตราศุลกากร ราคาศุลกากร กฎว่าด้วยแหล่งกำเนิดสินค้า กฎหมายระเบียบปฏิบัติ และประสบการณ์เกี่ยวกับชนิดและคุณภาพของสินค้า
	-
การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  และผิดพลาดได้ง่าย  ผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากรเท่าที่ควร  ทำให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และรัฐขาดรายได้ 
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	-
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานศุลกากร
	-
กำหนดหลักสูตรการฝึกอบรม/สัมมนา  พร้อมทั้งรายละเอียดการดำเนินการ 

-
จัดอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานศุลกากร เช่น หลักสูตรพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร หลักสูตรพิกัดอัตราศุลกากรฮาร์โมไนซ์อาเซียน หลักสูตรความรู้ประกอบการพิจารณาราคาศุลกากร และหลักสูตรกฎว่าด้วยถิ่นกำเนิดสินค้า

-
 ประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม/สัมมนา
	สบท.* และหน่วยงานจัดเก็บภาษีอากร
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 

	2.2  เจ้าหน้าที่ขาดจิตสำนึกในความซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม และจริยธรรม

	-
ทำให้ถูกมองว่ามีการเลือกปฏิบัติ ไม่โปร่งใส มีการเรียกร้องผลประโยชน์ที่มิชอบในการทำงาน และผู้ประกอบการไม่ได้รับความเป็นธรรมในการเสียภาษีอากร ทำให้รัฐขาดรายได้
	6
	-
พัฒนาบุคลากรให้มีจริยธรรม  และจรรยาบรรณ ในการปฏิบัติงาน โดยการปลูกจิตสำนึกด้านจริยธรรม เช่น หลักสูตรเสริมสร้างค่านิยมสร้างสรรค์ หลักสูตรอบรมจิตพิชิตกิเลส  และหลักสูตรวิถีชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง 
	- 
ประชุมหารือเพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินงาน
- 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม กำหนดหลักสูตร และกลุ่มเป้าหมาย
- 
จัดทำแผนฝึกอบรม
-
ขออนุมัติฝึกอบรม
- 
ดำเนินการจัดฝึกอบรม
- 
ประเมินผลการฝึกอบรม
- 
สรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บังคับบัญชา 

	สบท* และ
ทุกหน่วยงาน
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 

	2.3 ขาดการเรียนรู้ และการทำงานเป็นทีม
	-
ผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร และการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ  ทำให้รัฐขาดรายได้ และการบริหารงานไม่สัมฤทธิผลเท่าที่ควร 
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	-
พัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างการทำงานเป็นทีม
	-
กำหนดหลักสูตรการอบรม/สัมมนา พร้อมทั้งรายละเอียดการดำเนินการ
-
จัดอบรมสัมมนาเพื่อเสริมสร้างการทำงาน
เป็นทีม
-
ประเมินผลการอบรมและสัมมนา
	สบท.* และหน่วยงาน          จัดเก็บภาษี
อากร
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 


หมายเหตุ : * หมายถึง  หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
