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บทสรุปผู้บริหาร
แผนการบริหารความเสี่ยงกรมศุลกากร ประจำปีงบประมาณ 2551

หลักการและเหตุผล


กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานหนึ่งของรัฐที่มีภารกิจหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีอากรจากการนำสินค้าเข้าและส่งสินค้าออก และจัดเก็บภาษีอากรแทนหน่วยงานอื่น เช่น ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีสรรพสามิต และภาษีเพื่อมหาดไทย เพื่อเป็นรายได้ของรัฐ และส่งเสริมการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร เพื่อสนับสนุนนโยบายของรัฐในการส่งเสริมการส่งออก รวมทั้งคุ้มครองอุตสาหกรรมภายในประเทศโดยใช้มาตรการทางภาษีอากร ขณะเดียวกัน กรมศุลกากรยังมีหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามการลับลอบและหลีกเลี่ยงภาษีอากร ของต้องห้ามต้องกำกัด และสินค้าที่เป็นอันตรายต่อเศรษฐกิจและสังคม ดังนั้น กรมศุลกากรจึงเปรียบเสมือนหน้าด่านที่สำคัญของประเทศในการอำนวยความสะดวกทางการค้าควบคู่กับการปกป้องผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและความปลอดภัยทางสังคม 

โดยเหตุที่วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีและการค้า ตลอดจนสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ประกอบกับปริมาณการนำเข้า-ส่งออกสินค้า และปริมาณผู้โดยสารที่ขยายตัวเพิ่มขึ้น ทำให้กรมศุลกากรต้องเผชิญกับความเสี่ยงในด้านต่างๆ  จึงต้องปรับตัวและเตรียมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เพื่อให้การดำเนินการสำเร็จบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด ดังนั้น กรมศุลกากรจึงได้กำหนดแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 2551 เพื่อสร้างระบบการกำกับดูแล ตรวจสอบ และควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุตามภารกิจหลักของกรมศุลกากร และควบคุมความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นที่ส่งผลกระทบ หรือสร้างความเสียหาย หรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลัก ซึ่งจะทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และโปร่งใส รวมทั้งสอดคล้องกับหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
วัตถุประสงค์
1. เพื่อให้การดำเนินงานของกรมศุลกากรบรรลุตามเป้าหมายตามภารกิจหลัก/ประเด็นยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร
2. เพื่อให้หน่วยงานภายในกรมศุลกากรมีมาตรการในการควบคุมให้การดำเนินการตามภารกิจหลัก/ประเด็นยุทธศาสตร์เป็นไปตามเป้าหมาย และลดโอกาสที่จะทำให้การปฏิบัติงานไม่ประสบความสำเร็จ
3. เพื่อให้บุคลากรตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง และร่วมมือกันผลักดันให้การบริหารความเสี่ยงบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด
แนวทางการดำเนินการ

1.
แต่งตั้งคณะกรรมการกำกับดูแลการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงของกรมศุลกากร ตามคำสั่งกรมศุลกากรที่ 74/2551 ลงวันที่ 13มีนาคม 2551 ประกอบด้วย อธิบดี เป็นประธานกรรมการ รองอธิบดี และหัวหน้าส่วนราชการระดับสำนัก/สำนักงาน/กลุ่มงาน เป็นกรรมการ

2.
แต่งตั้งคณะทำงานบริหารความเสี่ยงของกรมศุลกากร ตามคำสั่งกรมศุลกากรที่ 75/2551 ลงวันที่ 13 มีนาคม 2551  ประกอบด้วย คณะทำงานบริหารความเสี่ยงด้านการจัดเก็บภาษีอากร คณะทำงานบริหารความเสี่ยงด้านป้องกันและปราบปราม คณะทำงานบริหารความเสี่ยงด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร และคณะทำงานบริหารความเสี่ยงด้านสนับสนุนภารกิจหลัก

3.
จัดประชุมคณะทำงานบริหารความเสี่ยง เพื่อกำหนดแผนบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร และสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารความเสี่ยงแก่ทุกหน่วยงาน

4.
หน่วยงานระดับสำนัก/สำนักงาน/กลุ่มงาน ทำการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย หรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลัก/ประเด็นยุทธศาสตร์  และจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง รวมทั้งกำหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยง

5.
จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของกรมศุลกากร ประจำปีงบประมาณ 2551


6.
ดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยแต่ละหน่วยงานกำกับดูแล และติดตามให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง

7.
สรุปประเมินผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 2551 และประเมินผลลัพธ์ รวมทั้งกำหนดแนวทางปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 2552
ตัวชี้วัด
ร้อยละของการนำแผนบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ
ระยะเวลาดำเนินการ

ตุลาคม 2550 – กันยายน 2551
หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ทุกหน่วยงานภายในกรมศุลกากรที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง

ผลที่คาดว่าจะได้รับ
1. การบริหารงานของกรมศุลกากรมีความทันสมัย สะดวกรวดเร็ว โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 
2. มีกระบวนการกำกับดูแล ตรวจสอบ และควบคุมภายในที่ดีเป็นมาตรฐาน ตลอดจนมีระบบเตือนภัยที่มีประสิทธิภาพ เพื่อลดโอกาสของความล้มเหลวในการปฏิบัติงาน และยังสามารถนำทรัพยากรที่ไม่สูญเสียไปกับการแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นมาช่วยสนับสนุนส่งเสริมการทำงานด้านอื่นๆ 
3. ส่งเสริมให้การปฏิบัติราชการของกรมศุลกากรบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย และสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

4. เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรสามารถประเมินความเป็นไปได้ในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และพัฒนาสมรรถภาพขององค์กรให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ง่ายขึ้น
แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านการจัดเก็บภาษีอากร
1.  แนวทางการควบคุมความเสี่ยง
	วิธีการดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	1.
การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้  โดยการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบและทบทวนหลังการตรวจปล่อย และการจัดทำฐานข้อมูลสินค้าที่มีความเสี่ยงต่อการจัดเก็บภาษีอากร
	หน่วยงานจัดเก็บภาษีอากร

	2.
พัฒนากระบวนงานระบบ e-Export/e-Import 
	สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และหน่วยงานจัดเก็บภาษีอากร

	3.
พัฒนาระบบ Profile เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง
	สำนักตรวจสอบอากร

	4.
จัดทำฐานข้อมูลผู้ประกอบการ เพื่อตรวจสอบและติดตามการจัดเก็บภาษี
	สำนักตรวจสอบอากร

	5.
พัฒนาฐานข้อมูลอ้างอิงด้านพิกัดศุลกากร
	สำนักพิกัดอัตราศุลกากร

	6.
การเสริมสร้างความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่

	สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล
 และหน่วยงานจัดเก็บภาษีอากร

	7.
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานศุลกากร
	สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล
 และหน่วยงานจัดเก็บภาษีอากร

	8.
พัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างการทำงานเป็นทีม
	สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล
 และหน่วยงานจัดเก็บภาษีอากร

	9.
พัฒนาบุคลากรให้มีจริยธรรม  และจรรยาบรรณ ในการปฏิบัติงาน โดยการปลูกจิตสำนึกด้านจริยธรรม 
	สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล
 และทุกหน่วยงาน

	10. การอบรม/สัมมนาให้ความรู้ทางศุลกากรแก่ผู้ประกอบการ
	สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล
 และหน่วยงานจัดเก็บภาษีอากร

	11. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ


	สำนักบริหารกลาง 
และหน่วยงานจัดเก็บภาษีอากร


2.  ระยะเวลาดำเนินการ

ตุลาคม 2550 – กันยายน 2551
แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านป้องกันและปราบปราม
1.  แนวทางการควบคุมความเสี่ยง
	วิธีการดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	1.
การจัดทำระบบวิเคราะห์ข้อมูลระบบ Intelligence  ด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์
	สำนักสืบสวนและปราบปราม

	2.
จัดทำ Profile ด้านการป้องกันและปราบปราม

	สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และสำนักสืบสวนและปราบปราม

	3.
จัดทำฐานข้อมูลผู้ประกอบการ เพื่อตรวจสอบและติดตาม
การจัดเก็บภาษี
	สำนักตรวจสอบอากร

	4.
การนำเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ในการควบคุมทางศุลกากร เช่น ระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV Systems)  และระบบ X-ray
	สำนักสืบสวนและปราบปราม

	5.
พัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างการทำงานเป็นทีม
	สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล
 และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	6.
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในงานด้านการควบคุมทางศุลกากร
	สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล
 และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	7.
พัฒนาบุคลากรให้มีจริยธรรม  และจรรยาบรรณ ในการปฏิบัติงาน โดยการปลูกจิตสำนึกด้านจริยธรรม 
	สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล
 และทุกหน่วยงาน

	8. การอบรม/สัมมนาให้ความรู้ทางศุลกากรแก่ผู้ประกอบการ
	สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล
 และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	9. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ


	สำนักบริหารกลาง 
และหน่วยงานจัดเก็บภาษีอากร


2.  ระยะเวลาดำเนินการ

ตุลาคม 2550 – กันยายน 2551
แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร

1.  แนวทางการควบคุมความเสี่ยง
	วิธีการดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	1.
พัฒนาระบบการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์(e-Drawback) 
	สำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสำนักกฎหมาย

	2.
การศึกษาแนวทางการพัฒนาเขตเศรษฐกิจและการผลิตร่วมกัน  
(Co-production)
	สำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร

	3.
ปรับปรุงและพัฒนาระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์
ทางภาษีอากร
	สำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
 และสำนักกฎหมาย

	4.
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการในกระบวนงานคลังสินค้า ทัณฑ์บน  เขตปลอดอากร และเขตประกอบการเสรี
	สำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร

	5.
การเสริมสร้างความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
	สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล 
 และสำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร

	6.
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ  และทักษะด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร
	สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล 
 และสำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร

	7.
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ  และทักษะด้านเทคโนโลยี
	สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล  และ
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	8. การอบรม/สัมมนาให้ความรู้ทางศุลกากรแก่ผู้ประกอบการ
	สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล
 และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	9. 
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
	สำนักบริหารกลาง 
และสำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร
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แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านสนับสนุนภารกิจหลัก

1.  แนวทางการควบคุมความเสี่ยง
	วิธีการดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	ด้านยุทธศาสตร์
	

	1.
เร่งรัดติดตามการรายงานผลการดำเนินการตามโครงการ/แผนงาน
	สำนักแผนภาษีและการต่างประเทศ

	2.
ประชุมชี้แจง และทำความเข้าใจเกี่ยวกับกรอบการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ และให้คำปรึกษาแนะนำการดำเนินการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการแก่หน่วยงานต่างๆ
	กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

	3.  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการงานด้านยุทธศาสตร์
	สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	ด้านกฎหมาย
	

	1.
วางแผนการปฏิบัติงานและควบคุมติดตามการดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายอย่างเป็นระบบ
	สำนักกฎหมาย

	2.
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจและทักษะทางด้านกฎหมาย
	สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	3.
พัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างการทำงานเป็นทีม
	สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร
	

	1.
จัดทำโครงการจัดซื้อจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และระบบสนับสนุนเพิ่มเติม
	 สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	2.
มีแผนการดำเนินการจัดสร้างอาคารศูนย์คอมพิวเตอร์ และจัดหาระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย รวมถึงระบบสนับสนุน
	 สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	3.
ประสานงานกับ สบท.  เพื่อจัดสรรอัตรากำลังนักวิชาการคอมพิวเตอร์เพิ่ม
	 สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	ด้านงบประมาณ
	

	1.
จัดทำแผนบริหารงบประมาณรายจ่ายลงทุน และเร่งรัดติดตามการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามแผนฯ
	 สำนักบริหารกลาง

	2.
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  ระบบบริหารการเงิน  ระบบบัญชีและงบประมาณ  ระบบพัสดุ ครุภัณฑ์  และจัดซื้อจัดจ้าง
	 สำนักบริหารกลาง และ
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร


	วิธีการดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	ด้านการเงินและบัญชี
	

	1.
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  ระบบบริหารการเงิน  ระบบบัญชีและงบประมาณ  ระบบพัสดุ ครุภัณฑ์  และจัดซื้อจัดจ้าง
	 สำนักบริหารกลาง และ
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	ด้านพัสดุ
	

	1.
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟ้า
	สำนักบริหารกลาง

	ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
	

	1.
จัดจ้างบริษัทเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญให้บริการ Call Center 
มาดำเนินการ
	สำนักบริหารกลาง

	2.
จัดสรรบุคลากรเพื่อปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
	สำนักบริหารกลาง และ
สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล

	ด้านพัฒนาบุคลากร
	

	1.
พัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการจัดทำแผนข้อมูล และสื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
	สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล

	2.
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  ระบบบริหารการเงิน  ระบบบัญชีและงบประมาณ  ระบบพัสดุ ครุภัณฑ์  และจัดซื้อจัดจ้าง
	สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล

	3.
จัดหาตู้มั่นคงเพื่อใช้ในการเก็บรักษาเอกสารที่เป็นความลับของทางราชการ
	สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล

	ด้านพิกัดอัตราศุลกากร และถิ่นกำเนิดสินค้า
	

	1.
การประสานพิกัดศุลกากรฮาร์โมไนซ์ AHTN ฉบับปี 2012 
	สำนักพิกัดอัตราศุลกากร

	2.
การจัดทำเกณฑ์กฏว่าด้วยถิ่นกำเนิดสินค้าเฉพาะรายสินค้า (PSR) บนฐานพิกัดศุลกากรฮาร์โมไนซ์ 2007 
	สำนักพิกัดอัตราศุลกากร

	3.
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะด้านพิกัดอัตราศุลกากร และกฎว่าด้วยถิ่นกำเนิดสินค้า 
	สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล และ
สำนักพิกัดอัตราศุลกากร

	ด้านราคาศุลกากร
	

	1.
การติดตามและเพิ่มประสิทธิภาพการกำหนดราคาศุลกากรให้เป็นไปตามมาตรฐานองค์การการค้าโลก  (WTO)
	สำนักมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร

	2.
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะด้านราคาศุลกากร
	สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล และ
สำนักมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร
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