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ตารางที่ 1 แบบรายงานการระบุความเสี่ยง และผลกระทบด้านต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น
	กิจกรรม/กระบวนงาน  :  สนับสนุนภารกิจหลัก

	ที่มาความเสี่ยง/ปัจจัยความเสี่ยง
	ผลกระทบด้านต่างๆ

	
	การเงิน
	ผู้รับบริการ
	บุคลากร
	เวลา
	ความสำเร็จ

	ด้านยุทธศาสตร์

	1.
ระบบงาน

	
1.1   การจัดส่งข้อมูลรายงานผลการดำเนินการตามโครงการ/แผนงานของหน่วยงานต่างๆ มีความล่าช้า และไม่เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 
	-
	-
	  -   เจ้าหน้าที่ต้องเร่งดำเนินการให้ทันตามกำหนดระยะเวลา
	 -   ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลมากขึ้น และการตรวจสอบและประเมินผลโครงการ/แผนงาน มีความล่าช้า  และไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด

	-
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
 

	
1.2  กรอบการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการมีความยุ่งยาก และซับซ้อน
	-
	-
หน่วยงานต่างๆ ไม่เข้าใจเกี่ยวกับกรอบการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
	-
เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน 
	-
ต้องใช้เวลาในการศึกษา และทำความเข้าใจเกี่ยวกับกรอบการประเมินตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการ

	-
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
และไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด

	2.  บุคลากร

	
2.1
บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะเกี่ยวกับงานด้านยุทธศาสตร์
	-
	-
หน่วยงานต่างๆ ไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร์อย่างเพียงพอ
	-
บุคลากรขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

	-
เกิดความล่าช้าในการดำเนินงาน
	-
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	
2.2
อัตรากำลังเจ้าหน้าที่ที่มีอยู่ไม่เพียงพอและสอดคล้องกับปริมาณงาน  
	-
	 -
หน่วยงานต่างๆ  ไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการคำแนะนำ
	-
งาน ที่ได้รับมอบหมายมีปริมาณค่อนข้างมาก ทำให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร  
	                 -
	-
การปฏิบัติงานไม่บรรลุเป้าหมายที่กำหนด

	ด้านกฎหมาย

	1.  ระบบงาน

	
1.1
เนื้อหาของกฎหมายที่จะพัฒนามีมากไม่สอดคล้องกับระยะเวลาที่กำหนดให้ดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมาย
	-
	-
	-
เจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลาในการทำงานมากกว่าปกติเนื่องจากต้องดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายและต้องปฏิบัติงานตามหน้าที่ปกติอีกด้วย ทำให้ขาดความละเอียด รอบคอบ และไม่ครอบคลุมเนื้อหาในทุกด้าน
	-
ระยะเวลามีจำกัดทำให้เจ้าหน้าที่ทำงานอย่างเร่งรีบ
	-
การพัฒนากฎหมายเกิดข้อผิดพลาด ทำให้ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	
1.2  การรวบรวม และยกร่างกฎหมายต้องเร่งดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด อาจเกิดข้อผิดพลาด และไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้
	- 
ขาดงบประมาณสนับสนุนอย่างเพียงพอในการดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมาย 

	-
	-
เจ้าหน้าที่ต้องเร่งดำเนินการยกร่างกฎหมายแต่ละฉบับให้เสร็จภายในกำหนด อาจเกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และครอบคลุมเนื้อหาไม่ครบถ้วน
	-
ทำให้เจ้าหน้าที่ต้องเพิ่มระยะเวลาในการทำงานมากขึ้น
	-  การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้

	2.  บุคลากร

	
2.1
บุคลากรขาดความรู้ ประสบการณ์ และความชำนาญทางด้านกฎหมายต่างๆ
	 -  ขาดงบประมาณในการเสริมสร้างบุคลากรให้มีความรู้และประสบการณ์ด้านกฎหมายและด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ
	-
	-  เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้และประสบการณ์ต้องรับผิดชอบงานหลายหน้าที่ และปริมาณงานเพิ่มขึ้น
	-  เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน
	 -  การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	
2.2  ขาดการทำงานเป็นทีม
	-
	-
	-  การปฏิบัติงานไม่มีการประสานงาน และปรึกษาหารือกันเท่าที่ควร
	-  เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน
	-  การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	3.  เทคโนโลยี

	
3.1  ขาดเครื่องมือ และอุปกรณ์ที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องโทรสาร ฯลฯ 

	-
	-
	-  ปฏิบัติงานได้ไม่เต็มขีดความสามารถ
	-  เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน
	 -  การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร

	1.  ระบบงาน

	
1.1   ระบบงานมีการพัฒนา/ปรับปรุงตลอดเวลา  เนื่องจากหน่วยปฏิบัติมีความต้องการเพิ่มเติม
	-
	-
ไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร

	-
ต้องทำงานมากขึ้น เนื่องจากระบบงานมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
	-
เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร
	-
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	2.  บุคลากร

	
2.1  นักวิชาการคอมพิวเตอร์มีจำนวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
	-
	-
ไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร
	-
ต้องทำงานมากขึ้น เนื่องจากผู้ใช้งานมีความต้องการในการพัฒนาระบบงานมากยิ่งขึ้น
	-
เกิดความล่าช้าในการพัฒนาระบบงาน
	-
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	3.  เทคโนโลยี

	
3.1
ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และระบบสนับสนุนภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ มีอายุการ
ใช้งานนาน และไม่สามารถรองรับปริมาณงานที่มีเพิ่มขึ้นในอนาคต
	-
	-
ไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร
	-   มีภาระในการปฏิบัติงานมากขึ้น เนื่องจากต้องหมั่นตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆ
	-  ใช้เวลาในการปฏิบัติงานมากขึ้น
	-  ระบบคอมพิวเตอร์
ไม่สามารถให้บริการได้ต่อเนื่องตลอดเวลา

	
3.2  ไม่มีศูนย์คอมพิวเตอร์สำรอง 

	-
	-
ไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร

	-   มีภาระในการปฏิบัติงานมากขึ้น เนื่องจากต้องหมั่นตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆ
	-  ใช้เวลาในการปฏิบัติงานมากขึ้น
	-  ระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถให้บริการได้ต่อเนื่องตลอดเวลา

	ด้านงบประมาณ

	1.  ระบบงาน

	
1.1   ได้รับจัดสรรงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณไม่ครบถ้วนตามความต้องการ
	-
งบประมาณไม่เพียงพอ
	-
หน่วยงานต่าง ๆ ไม่ได้รับงบประมาณตามความต้องการ
	-
	-
มีความล่าช้าในการดำเนินการโครงการ บางโครงการ
	-
โครงการที่ไม่ได้รับงบประมาณการต้องชะลอ/ยุติ ทำให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	
1.2   การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	-
ไม่สามารถใช้จ่ายเงินได้ตามแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ

	-
	-
ไม่สามารถควบคุม  ให้เป็นไปตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายเงิน

	-
ต้องใช้เวลาในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ มากขึ้น และไม่เป็นไปตามแผนการดำเนินงาน/แผนการใช้จ่ายเงิน
	-
การเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้า 


	2.  บุคลากร

	
2.1  บุคลากรไม่มีความรู้ และทักษะด้านงบประมาณอย่างเพียงพอ          
	-
	-
หน่วยงานต่างๆ ไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับงบประมาณอย่างเพียงพอ
	-
บุคลากรขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 
	-
มีความล่าช้าในการดำเนินการเกี่ยวกับงบประมาณ   
	-
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	
2.2
ผู้รับจ้างที่ทำสัญญากับกรมศุลกากรไม่สามารถดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน
	-
ไม่สามารถใช้จ่ายเงินได้ตามแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ

	-
หน่วยงานต่าง ๆ ที่ได้รับงบประมาณไม่สามารถเบิกจ่ายเงินได้ตามแผนการใช้จ่ายเงิน
	-
ไม่สามารถควบคุม  ให้เป็นไปตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายเงิน

	-
ต้องใช้เวลาในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ มากขึ้น และไม่เป็นไปตามแผนการดำเนินงาน/แผนการใช้จ่ายเงิน
	-
การเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้า 


	3.  เทคโนโลยี

	
3.1
ขาดระบบคอมพิวเตอร์ด้านระบบงบประมาณที่เชื่อมต่อระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  
	-
	-
	-   อาจเกิดข้อผิดพลาดในการดำเนินการเกี่ยวกับงบประมาณ
	-
ต้องใช้เวลาในการรวบรวม และตรวจสอบข้อมูลมากขึ้น  ทำให้การจัดทำคำของบประมาณ/การขออนุมัติเงินนอกงบประมาณ/การเบิกจ่ายมีความล่าช้า
	-
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	ด้านการเงินและบัญชี

	1.  ระบบงาน

	
1.1   ใบสำคัญที่ขอเบิกเงินมีระเบียบที่เกี่ยวข้องมาก และมีการปรับปรุงแก้ไขอยู่เสมอ
	-
	-
ไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการเบิกเงิน
	-
เสียเวลาในการตรวจสอบข้อมูลมากขึ้น
	-
เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน
	-
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	
1.2   การเบิกจ่ายเงินมีหลายขั้นตอน ต้องผ่านหลายหน่วยงานทำให้การเบิกจ่ายเงินล่าช้า
	-
	-
ไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการเบิกเงิน
	-
เสียเวลาในการตรวจสอบข้อมูลมากขึ้น
	-
เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน
	-
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	
1.3
การเบิกจ่ายเงินเดือนและค่าจ้างจะต้องใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลบุคลากร หากไม่มีการแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน จะทำให้ข้อมูลการเบิกจ่ายไม่ถูกต้อง หรือกรณีมีการลาออก/ขาดราชการเกินกำหนด ถ้าไม่ได้รับแจ้งจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก็ทำให้การเบิกจ่ายไม่ตรงตามความเป็นจริง
	
	-
ได้รับเงินไม่ถูกต้อง
	-
เสียเวลาในการตรวจสอบและคำนวณเงินตามคำสั่งต่างๆที่มีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับตัวเงินและแก้ไขข้อมูลในระบบจ่ายตรงให้ถูกต้อง
	-
เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน
	-
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	
1.4
หน่วยงานต่างๆไม่ตรวจสอบข้อมูลการเบิกค่าทำการล่วงเวลาและค่าตอบแทนพนักงานศุลกากรให้ถูกต้องก่อนส่งข้อมูลมาที่ฝ่ายเบิกจ่าย
	
	-
ได้รับเงินไม่ถูกต้อง
	-
ดำเนินการตรวจสอบข้อมูลเพิ่มขึ้น และบางกรณีต้องดำเนินการเบิกเงินเพิ่ม หรือติดตามเงินคืน
	-
เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน
	-
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	2.  บุคลากร

	
2.1  เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความชำนาญในการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการบ่อย         
	-
	-
	-
บุคลากรขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน  และการปฏิบัติงานไม่เชื่อมโยงสอดคล้องกัน
	-
เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน
	-
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	3.  เทคโนโลยี

	
3.1
ระบบคอมพิวเตอร์ด้านการเงินและบัญชีไม่ได้รับการพัฒนาให้สนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีความสะดวก รวดเร็ว
	-
	-
หน่วยงานต่างๆ ไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็ว
	-   ปฏิบัติงานซ้ำซ้อนในการตรวจสอบ  บันทึกข้อมูล และจัดทำรายงานต่างๆ
	-
เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน
	-
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	ด้านพัสดุ : ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

	1.  ระบบงาน

	
1.1   การนำเทคโนโลยีต่างๆ มาช่วยในการปฏิบัติงาน เช่น ระบบ X-ray  และระบบ CCTV
	-
ภาระค่าไฟฟ้าเพิ่มขึ้น
	-
	-


	-
	-
ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าไม่ลดลงตามเป้าหมาย

	2.  บุคลากร

	
2.1  เจ้าหน้าที่ไม่ให้ความร่วมมือในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
	-
ภาระค่าไฟฟ้าเพิ่มขึ้น
	-
	-


	-
	-
ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าไม่ลดลงตามเป้าหมาย

	ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร

	1.  ระบบงาน

	
1.1   ไม่มีศูนย์กลางในการบริหารจัดการการตอบข้อมูลข่าวสารและดำเนินการจัดทำฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ
	-
	-
ไม่ได้รับความสะดวกในการขอรับข้อมูลข่าวสารและได้รับข้อมูลข่าวสารไม่ถูกต้อง
	-
ไม่สามารถให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน
	-
ความล่าช้าในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
	-
ภาพลักษณ์ของกรมศุลกากรให้บริการไม่ประทับใจ

	2.  บุคลากร

	
2.1 
ขาดบุคลากรที่สามารถตอบงานศุลกากรได้
ทุกเรื่องและไม่มีผู้รับผิดชอบโดยตรง
	-
	-
ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้อง
	-
ไม่สามารถให้ข้อมูลได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง และให้บริการไม่เหมาะสม
	-
ความล่าช้าในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
	-
ภาพลักษณ์ของกรมศุลกากรให้บริการไม่ประทับใจ

	ด้านพัฒนาบุคลากร

	1.  ระบบงาน

	 
1.1 
แผนงาน/โครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลถูกปรับลดและมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายด้านการบริหารจัดการ

	-
การจัดสรรงบประมาณ
ไม่เหมาะ และไม่สอด
คล้องกับแผนงาน/
โครงการ ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคล
	-
ไม่สามารถสนองตอบความต้องการพัฒนาบุคลากรของทุกหน่วยงาน

	-
ปรับเปลี่ยนแผนการดำเนินงานตามนโยบายที่เปลี่ยนแปลง
	-
กำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการอาจถูกเปลี่ยนแปลง

	-
แผนงาน/โครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรไม่ตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย


	
1.2
ขาดสถานที่ที่มั่นคงและระบบการจัดเก็บที่ปลอดภัยสำหรับเอกสารที่สำคัญของราชการ
      
	-
งบประมาณที่ได้มาไม่สามารถจัดระบบการจัดเก็บและสถานที่ให้เหมาะสมกับเอกสารที่มีปริมาณมากขึ้น
	-
	-
	-
	-
อาจเกิดความเสียหายต่อ
เอกสารที่เป็นข้อมูลของ
ทางราชการ

	2.  บุคลากร

	 
2.1  ขาดบุคลากรที่มีความชำนาญในการจัดทำแผนข้อมูล และการมอบหมายงานขาดการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจในระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากร บุคคล

	-

	-
	-
บุคลากรขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน  และการดำเนินงานไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
	-
ต้องใช้เวลาในการศึกษาและตรวจสอบข้อมูล 
	-
แผนข้อมูลบุคลากรไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบบริหารทรัพยากรบุคคล


	3.  เทคโนโลยี

	
3.1  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบข้อมูล HR ไม่สอดคล้องกับระบบบริหารงานบุคคลตาม พ.ร.บ. ฉบับใหม่
	-
	-
	-
ต้องมีการตรวจสอบข้อมูล

	- 
เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน
	-
ไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารได้ทันที

	ด้านพิกัดอัตราศุลกากร และแหล่งกำเนิดสินค้า

	1.
ระบบงาน

	
1.1
การวินิจฉัยจำแนกพิกัดศุลกากรไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน
	-
	-
ผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วเท่าที่ควร 
	-
เกิดการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน
	-
ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูล
	-
ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ในการให้บริการศุลกากร

	
1.2
การจัดทำเกณฑ์การได้ถิ่นกำเนิดสินค้าเฉพาะรายสินค้า (PSR) ของระบบฮาร์โมไนซ์ 2007 มีรายละเอียดมากเกี่ยวข้องกับความรู้ด้านเทคนิคของสินค้า ต้องพิจารณากำหนดเกณฑ์ฯ ทุกประเภทพิกัดในระดับตัวเลข 6 หลัก (PSR) และมีความยากในการเลือกเกณฑ์ที่เหมาะสมให้สอดคล้องกับการผลิตจริงของอุตสาหกรรมและเกิดประโยชน์โดยรวมกับกลุ่มผู้ผลิต ทำให้เกิดปัญหาด้านข้อมูล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเจรจาต่อรองภายใต้การเจรจาความตกลงเขตการค้าเสรี
	-
	-
ต้องพิจารณาปัจจัยสภาพแวดล้อมของแต่ละ FTA ที่จะทำเกณฑ์ PSR 2007 ไปประยุกต์ใช้
	-
ไม่สามารถค้นหาข้อมูลของสินค้าได้ถูกต้องครบถ้วนทั้งหมด

	-
ระยะเวลาการจัดทำเกณฑ์ถิ่นกำเนิดสินค้าเฉพาะรายสินค้ามีข้อจำกัด

	-
การจัดทำเกณฑ์ถิ่นกำเนิดสินค้าเฉพาะรายสินค้า(PSR) สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการเจรจาการค้าระหว่างประเทศได้อย่างจำกัด

	2.
บุคลากร

	
2.1
อัตรากำลังเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอกับ
ปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น 

	-


	-
ผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วเท่าที่ควร 
	-
ปริมาณงานที่รับผิดชอบ
มีค่อนข้างมาก ทำให้มีงานค้างการดำเนินการ และหากเร่งดำเนินการอาจเกิดข้อผิดพลาดได้
	-
เกิดความล่าช้าในการให้บริการแก่ผู้ประกอบการโดยรวม

	-
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	
2.2
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ทักษะและความชำนาญ ด้านพิกัดอัตราศุลกากร และกฎว่าด้วยถิ่นกำเนิดสินค้า 

	-
	-
ผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วเท่าที่ควร และเกิดภาระทางต้นทุนแก่ผู้ประกอบการ
	-
บุคลากรขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
	-
เกิดความล่าช้าในการดำเนินงาน


	-
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	ด้านพิธีการและราคาศุลกากร

	1.  ระบบงาน

	 
1.1
การกำหนดราคาศุลกากรของหน่วยงานจัดเก็บไม่สอดคล้องกับขั้นตอนระบบราคาแกตต์ขององค์การการค้าโลก (WTO) 

	-
	-
ไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการศุลกากร และเกิดความไม่เป็นธรรมต่อผู้ประกอบการ
	-
การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และเกิดการใช้ดุลยพินิจ
	-
ต้องใช้เวลาตรวจสอบข้อมูลในการกำหนดราคาศุลกากรมากขึ้น
	-
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	2.  บุคลากร

	 
2.1
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความชำนาญในการปฏิบัติงานด้านการกำหนดราคาศุลกากร กฎหมายระเบียบปฏิบัติ และข้อมูลในการวินิจฉัยอุทธรณ์
ราคาศุลกากร
	-
	-
ไม่ได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ

	-
การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
	-
เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร
	-
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	3.  เทคโนโลยี

	
3.1
ขาดเครื่องมือ และระบบฐานข้อมูลด้านราคาศุลกากรที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน
	-

	-
ไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร

	-
ปฏิบัติงานได้ไม่เต็มขีดความสามารถ
	-
เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร
	-
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร


