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ตารางที่ 1 แบบรายงานการระบุความเสี่ยง และผลกระทบด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น
	กิจกรรม/กระบวนงาน  (3) การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร

	ที่มาความเสี่ยง/ปัจจัยความเสี่ยง
	ผลกระทบด้านต่าง ๆ 

	
	การเงิน
	ผู้รับบริการ
	บุคลากร
	เวลา
	ความสำเร็จ

	1.
ระบบงาน

	
1.1
กฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการให้สิทธิประโยชน์มีจำนวนมาก ยุ่งยาก และไม่ชัดเจน 
	-
	-
ทำให้ปฏิบัติพิธีการ
ไม่ถูกต้อง  และเกิดความล่าช้าในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร

	-
ขาดความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบอย่างเพียงพอ และถูกต้อง ทำให้การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  และ เกิดการใช้ดุลยพินิจ
	-
ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบ  ทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน
	-
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	
1.2
การออกประกาศ คำสั่ง และระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรตามไม่ทันกับระบบงานที่เปลี่ยนแปลง
	-
	-
ทำให้ปฏิบัติพิธีการศุลกากรไม่ถูกต้อง

	-
การปฏิบัติงาน
ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และเกิดการใช้ดุลยพินิจ
	-
ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบ ทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน
	-
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	
1.3
ข้อมูลข่าวสารด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรที่ผู้ประกอบการได้รับยังไม่สมบูรณ์ครบถ้วน และไม่เป็นปัจจุบัน
	-
	-
ขาดข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรอย่างถูกต้องครบถ้วน  และไม่เป็นปัจจุบัน 
	-
	-
ใช้เวลานานในการสืบค้นข้อมูล
	-
ผู้ประกอบการที่ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร
มีจำนวนน้อย และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

	
1.4
การเข้าถึงกลุ่มผู้ประกอบการรายใหม่ๆ  ยังไม่ทั่วถึง
	-
	-
ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอ
	-
	-
	-
ผู้ประกอบการที่ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร
มีจำนวนน้อย และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย


	
1.5
การขยายตัวทางการค้าและการลงทุนของประเทศเพื่อนบ้าน เช่น ประเทศแถบลุ่มแม่น้ำโขง

	-
	-
มีโอกาสหรือช่องทางการลงทุนเพิ่มมากขึ้น
	-
	-

	-
ผู้ประกอบการที่ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร
มีจำนวนน้อย และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

	2. บุคลากร

	
2.1
ไม่มีเจ้าหน้าที่ที่เป็นศูนย์กลางในการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์อย่างครบวงจร
	-
	-
ไม่ได้รับความสะดวก เสียเวลา และค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบข้อมูลสิทธิประโยชน์ และขาดข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ
	-
	-
ใช้เวลานานในการตรวจสอบข้อมูล
	-
ผู้ประกอบการที่ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร
มีจำนวนน้อย และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย


	
2.2
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความชำนาญ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรไม่เพียงพอ และครอบคลุม
	-
	-
ไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วเท่าที่ควร
	-
การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  และเกิดการใช้ดุลยพินิจ
	-
ใช้เวลาในการตรวจสอบ ทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร
	-
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	
2.3
เจ้าหน้าที่มีความรู้เรื่องเทคโนโลยีด้านสิทธิประโยชน์ไม่เพียงพอ
	-
	-
ไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็ว
	-
การปฏิบัติงานต้องใช้เวลามากขึ้น
	
	-
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	
2.4
ผู้ประกอบการขาดความรู้ในเรื่องสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร
	-
	-
ทำให้ปฏิบัติพิธีการ
ไม่ถูกต้อง และเกิดความล่าช้าในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร

	-
	-
	-
ผู้ประกอบการที่ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร
มีจำนวนน้อย และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

	3. เทคโนโลยี

	
3.1
เทคโนโลยีการให้บริการศุลกากรด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรยังไม่สมบูรณ์   และยังพัฒนาไม่ทันตามระบบ Paperless 
	-
ต้องใช้งบประมาณ
เพื่อพัฒนาให้ทันตามระบบ Paperless
	-
ไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการศุลกากร
	-
เจ้าหน้าที่มีความยุ่งยากในการตรวจสอบข้อมูลการใช้สิทธิประโยชน์ ของผู้ประกอบการมากขึ้น

	-
ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลสิทธิ
ประโยชน์  และอาจเกิดข้อผิดพลาด
	-
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร



ตารางที่ 2 แบบประเมินความเสี่ยง
	กิจกรรม/กระบวนงาน (3) การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร

	ปัจจัยความเสี่ยง
	รายละเอียดความสูญเสีย
	โอกาส
	ผลกระทบ
	ระดับความเสี่ยง

	1. ระบบงาน

	
1.1
กฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการให้สิทธิประโยชน์มีเป็นจำนวนมาก ยุ่งยาก และไม่ชัดเจน 
	-
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบเพียงพอและถูกต้อง  จึงต้องใช้เวลาในการตรวจสอบ  ทำให้การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  และเกิดการใช้ดุลยพินิจ ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
-
ผู้ประกอบการปฏิบัติพิธีการไม่ถูกต้อง ทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร

	2
	3
	6

	
1.2
การออกประกาศ คำสั่งและระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรตามไม่ทันกับระบบงานที่เปลี่ยนแปลง
	-
ผู้ประกอบการปฏิบัติพิธีการศุลกากรไม่ถูกต้อง และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน   เกิดการใช้ดุลยพินิจ  และต้องใช้เวลาในการตรวจสอบ ทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

	3
	4
	12

	
1.3
ข้อมูลข่าวสารด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรที่ผู้ประกอบการได้รับยัง
ไม่สมบูรณ์ครบถ้วน และไม่เป็นปัจจุบัน
	-
ผู้ประกอบการขาดข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรอย่างถูกต้องครบถ้วน  และไม่เป็นปัจจุบัน  จึงต้องใช้เวลานานในการสืบค้นข้อมูล ทำให้ผู้ประกอบการที่ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรมีจำนวนน้อย และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

	3
	2
	6

	
1.4
การเข้าถึงกลุ่มผู้ประกอบการรายใหม่ๆ ยังไม่ทั่วถึง
	-
ผู้ประกอบการไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอ ทำให้ผู้ประกอบการที่ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรมีจำนวนน้อย และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

	3
	2
	6

	
1.5
การขยายตัวทางการค้าและการลงทุนของประเทศเพื่อนบ้าน เช่น ประเทศแถบลุ่มแม่น้ำโขง

	-
ผู้ประกอบการมีโอกาสหรือช่องทางการลงทุนเพิ่มมากขึ้น ทำให้ผู้ประกอบการที่ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรมีจำนวนน้อย และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	2
	2
	4

	2. บุคลากร

	
2.1
ไม่มีเจ้าหน้าที่ที่เป็นศูนย์กลางในการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการให้และการใช้สิทธิประโยชน์อย่างครบวงจร

	-
ผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวก เสียเวลา และค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบข้อมูลสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร และขาดข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร  ทำให้ผู้ประกอบการที่ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรมีจำนวนน้อย และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

	2
	1
	2

	
2.2
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความชำนาญ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรไม่เพียงพอและครอบคลุม
	-
การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  เกิดการใช้ดุลยพินิจ และต้องใช้เวลาในการตรวจสอบ ทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร และผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวก ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
	3
	3
	9

	
2.3
เจ้าหน้าที่มีความรู้เรื่องเทคโนโลยีด้านสิทธิประโยชน์ไม่เพียงพอ
	-
การปฏิบัติงานต้องใช้เวลามากขึ้น  และผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็ว  ทำให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร


	2
	2
	4

	
2.4
ผู้ประกอบการขาดความรู้ในเรื่องสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร
	-
ผู้ประกอบการปฏิบัติพิธีการไม่ถูกต้อง และเกิดความล่าช้าในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร
ทำให้ผู้ประกอบการที่ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรมีจำนวนน้อย และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

	2
	2
	4

	3. เทคโนโลยี

	
3.1
เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรยังไม่สมบูรณ์ และพัฒนาไม่ทันตามระบบ Paperless
	-
เจ้าหน้าที่มีความยุ่งยาก และต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของผู้ประกอบการ อาจเกิดข้อผิดพลาด ทำให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการศุลกากร รวมทั้งต้องใช้งบประมาณเพื่อพัฒนาให้ทันตามระบบ Paperless
	4
	4
	16


ตารางที่ 3 แบบสรุปทางเลือกที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง
	ปัจจัยเสี่ยง
	วิธีการจัดการความเสี่ยง
	รายละเอียดการจัดการ
	ต้นทุน
	ผลประโยชน์
	ทางเลือกที่เหมาะสม

	กิจกรรม/กระบวนงาน (3) การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร

	3.1
เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรบางส่วนยังพัฒนาไม่ทันตามระบบ Paperless 

	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได้

	-
เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคล และต้นทุนทางการจัดการ
	-
ผู้ประกอบการได้รับความสะดวกรวดเร็ว  และมีความพึงพอใจในการให้บริการศุลกากร รวมทั้งการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วมากขึ้น  
	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสีย

	
	
	

	
	ควบคุม
	-
พัฒนาระบบการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Drawback) 

	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้

	
	
	

	1.2
การออกประกาศ คำสั่งและระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรตามไม่ทันกับระบบงานที่เปลี่ยนแปลง

	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได้

	-
เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคล และต้นทุนทางการจัดการ
	-
การปฏิบัติงานมีความสะดวก รวดเร็ว และชัดเจน 
	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสีย

	
	
	

	
	ควบคุม
	-
ปรับปรุงและพัฒนาระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร

	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้

	
	
	

	1.1
กฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการให้สิทธิประโยชน์มีเป็นจำนวนมาก ยุ่งยาก และไม่ชัดเจน 
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได้

	-
ต้องใช้งบประมาณในการจัดอบรม/สัมมนา และ ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ข้อมูล
	· เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน และผู้ประกอบการมีความรู้ทางศุลกากรมากขึ้น รวมทั้งมีช่องทางในการค้นหาข้อมูลในการปฏิบัติงานที่สะดวกรวดเร็ว

	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสีย
	
	
	

	
	ควบคุม
	- 
การเสริมสร้างความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
-
การอบรม/สัมมนาให้ความรู้ทางศุลกากรแก่ผู้ประกอบการ
-
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	· ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้

	
	
	

	2.2
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความชำนาญ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร
ไม่เพียงพอและครอบคลุม

	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได้

	-
ต้องใช้งบประมาณในการจัดอบรม/สัมมนา และการบริหารจัดการ
	-
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในงานศุลกากรมากขึ้น   ทำให้การปฏิบัติงาน
มีความถูกต้อง แม่นยำ และเป็นมาตรฐาน รวมทั้งสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ผู้ประกอบการ 
	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสีย
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ  และทักษะด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร

	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	· ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้

	
	
	

	1.3
ข้อมูลข่าวสารด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรที่ผู้ประกอบการได้รับยังไม่สมบูรณ์ครบถ้วน และไม่เป็นปัจจุบัน
	หลีกเลี่ยง
	· ไม่สามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได้
	-
เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคล และต้นทุนทางการจัดการ
	-
ผู้ประกอบการได้รับทราบข้อมูลข่าวสารมากขึ้น และมีความเข้าใจในเรื่องสิทธิประโยชน์อย่างถูกต้อง
	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสีย
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
-
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการในกระบวนงานคลังสินค้าทัณฑ์บน  เขตปลอดอากร และเขตประกอบการเสรี
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	· ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้

	
	
	

	1.4
การเข้าถึงกลุ่มผู้ประกอบการ
รายใหม่ๆ ยังไม่ทั่วถึง

	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได้
	-
เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคล และต้นทุนทางการจัดการ
	-
ผู้ประกอบการได้รับทราบข้อมูลข่าวสารมากขึ้น และมีความเข้าใจในเรื่องสิทธิประโยชน์อย่างถูกต้อง
	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสีย
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
-
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการในกระบวนงานคลังสินค้าทัณฑ์บน  เขตปลอดอากร และเขตประกอบการเสรี
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	· ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้

	
	
	

	1.5
การขยายตัวทางการค้าและการลงทุนของประเทศเพื่อนบ้าน เช่น ประเทศแถบลุ่มแม่น้ำโขง

	หลีกเลี่ยง
	· ไม่สามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได้

	-
เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคล และต้นทุนทางการจัดการ
	-
ผู้ประกอบการมีช่องทางในการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรมากขึ้น 
	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสีย

	
	
	

	
	ควบคุม
	-
การศึกษาแนวทางการพัฒนาเขตเศรษฐกิจและการผลิตร่วมกัน  (Co-production)

	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	· ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้

	
	
	

	2.3
เจ้าหน้าที่มีความรู้เรื่องเทคโนโลยีด้านสิทธิประโยชน์
ไม่เพียงพอ
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได้

	-
เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคล และต้นทุนทางการจัดการ
	-
ผู้ประกอบการได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร และมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรมากขึ้น
	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสีย

	
	
	

	
	ควบคุม
	-
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ  และทักษะด้านเทคโนโลยี

	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	· ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้

	
	
	

	2.4
ผู้ประกอบการขาดความรู้ในเรื่องสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร

	หลีกเลี่ยง
	· ไม่สามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได้
	-
เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคล และต้นทุนทางการจัดการ
	-
ผู้ประกอบการได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร และมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรมากขึ้น 
	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสีย
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
การอบรม/สัมมนาให้ความรู้ทางศุลกากรแก่ผู้ประกอบการ
-
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการในกระบวนงานคลังสินค้าทัณฑ์บน  เขตปลอดอากร และเขตประกอบการเสรี
-
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	· ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	2.1
ไม่มีเจ้าหน้าที่ที่เป็นศูนย์กลางในการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการให้และการใช้สิทธิประโยชน์อย่างครบวงจร
	หลีกเลี่ยง
	· ไม่สามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได้
	-
เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคล และต้นทุนทางการจัดการ
	-
ผู้ประกอบการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารครบถ้วนทั้งวงจร
	ยอมรับ

	
	ยอมรับ
	-
ยอมรับความเสี่ยงได้  เนื่องจากไม่มีผลกระทบมากนัก เพราะผู้ประกอบการสามารถหาข้อมูลจากสื่ออื่นๆ ได้
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	· ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	


ตารางที่ 4 แบบสรุปการจัดการความเสี่ยง
	ปัจจัยความเสี่ยง
	ที่มาความเสี่ยง
	ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
	โอกาสที่จะเกิด
	ผลกระทบ
	ระดับความเสี่ยง
	แนวทางการควบคุม


	กิจกรรม/กระบวนงาน (3) การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร

	3.1
เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรบางส่วนยังพัฒนาไม่ทันตามระบบ Paperless  
	เทคโนโลยี
	-
เจ้าหน้าที่มีความยุ่งยาก และต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของผู้ประกอบการ อาจเกิดข้อผิดพลาด ทำให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการศุลกากร รวมทั้งต้องใช้งบประมาณเพื่อพัฒนาให้ทันตามระบบ Paperless
	4
	4
	16
	-
พัฒนาระบบการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Drawback) 

	1.2
การออกประกาศ คำสั่งและระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรตามไม่ทันกับระบบงานที่เปลี่ยนแปลง
	ระบบงาน
	-
ผู้ประกอบการปฏิบัติพิธีการศุลกากรไม่ถูกต้อง และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน   เกิดการใช้ดุลยพินิจ  และต้องใช้เวลาในการตรวจสอบ ทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
	4
	3
	12
	-
ปรับปรุงและพัฒนาระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวกับ
สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร


	1.1
กฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการให้สิทธิประโยชน์มีเป็นจำนวนมาก ยุ่งยาก และไม่ชัดเจน 
	ระบบงาน
	-
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบเพียงพอและถูกต้อง  จึงต้องใช้เวลาในการตรวจสอบ  ทำให้การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  และเกิดการใช้ดุลยพินิจ ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
-
ผู้ประกอบการปฏิบัติพิธีการไม่ถูกต้อง ทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร
	4
	4
	16
	- 
การเสริมสร้างความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
-
การอบรม/สัมมนาให้ความรู้ทางศุลกากรแก่ผู้ประกอบการ
-
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

	2.2
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความชำนาญ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรไม่เพียงพอและครอบคลุม

	บุคลากร
	-
การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  เกิดการใช้ดุลยพินิจ และต้องใช้เวลาในการตรวจสอบ ทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร และผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวก ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	3
	3
	9
	-
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ  และทักษะด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร


	1.3
ข้อมูลข่าวสารด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรที่ผู้ประกอบการได้รับยัง
ไม่สมบูรณ์ครบถ้วน และไม่เป็นปัจจุบัน
	ระบบงาน
	-
ผู้ประกอบการขาดข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรอย่างถูกต้องครบถ้วน  และไม่เป็นปัจจุบัน  จึงต้องใช้เวลานานในการสืบค้นข้อมูล ทำให้ผู้ประกอบการที่ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรมีจำนวนน้อย และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

	3
	2
	6
	-
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
-
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการในกระบวนงานคลังสินค้าทัณฑ์บน  เขตปลอดอากร และเขตประกอบการเสรี

	1.4
การเข้าถึงกลุ่มผู้ประกอบการ
รายใหม่ๆ ยังไม่ทั่วถึง

	ระบบงาน
	-
ผู้ประกอบการไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอ ทำให้ผู้ประกอบการที่ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรมีจำนวนน้อย และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	3
	2
	6
	-
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
-
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการในกระบวนงานคลังสินค้าทัณฑ์บน  เขตปลอดอากร และเขตประกอบการเสรี

	1.5
การขยายตัวทางการค้าและการลงทุนของประเทศเพื่อนบ้าน เช่น ประเทศแถบลุ่มแม่น้ำโขง

	ระบบงาน
	-
ผู้ประกอบการมีโอกาสหรือช่องทางการลงทุนเพิ่มมากขึ้น ทำให้ผู้ประกอบการที่ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรมีจำนวนน้อย และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

	2
	2
	4
	-
การศึกษาแนวทางการพัฒนาเขตเศรษฐกิจและการผลิตร่วมกัน  (Co-production)

	2.3
เจ้าหน้าที่มีความรู้เรื่องเทคโนโลยีด้านสิทธิประโยชน์ไม่เพียงพอ

	บุคลากร
	-
การปฏิบัติงานต้องใช้เวลามากขึ้น  และผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็ว  ทำให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	2
	2
	4
	-
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ  และทักษะด้านเทคโนโลยี

	2.4
ผู้ประกอบการขาดความรู้ในเรื่องสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร
	บุคลากร
	-
ผู้ประกอบการปฏิบัติพิธีการไม่ถูกต้อง และเกิดความล่าช้าในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร
ทำให้ผู้ประกอบการที่ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรมีจำนวนน้อย และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

	2
	2
	4
	-
การอบรม/สัมมนาให้ความรู้ทางศุลกากรแก่ผู้ประกอบการ
-
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
-
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการในกระบวนงานคลังสินค้าทัณฑ์บน  เขตปลอดอากร และเขตประกอบการเสรี



ตารางที่ 5 แบบรายการกิจกรรมในการจัดการความเสี่ยง
	ปัจจัยความเสี่ยง
	ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
	ความสำคัญ
	แนวทางการควบคุม
(1)
	กิจกรรมในการควบคุม
(2)
	หน่วยงานรับผิดชอบ
(3)
	กำหนดการดำเนินการ
(4)

	กิจกรรมกระบวนงาน : การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร

	3.1
เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรบางส่วนยังพัฒนาไม่ทันตามระบบ Paperless 
	-
เจ้าหน้าที่มีความยุ่งยาก และต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของผู้ประกอบการ อาจเกิดข้อผิดพลาด ทำให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการศุลกากร รวมทั้งต้องใช้งบประมาณเพื่อพัฒนาให้ทันตามระบบ Paperless
	16
	-
พัฒนาระบบการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์(e-Drawback) 
	1.
กำหนดแนวทางพัฒนาระบบการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ โดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Drawback)


1.1 จัดทำกระบวนงานการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ โดยประมวลผลจากใบขนสินค้าขาออก

1.2  กำหนดรายละเอียดกระบวนงาน

1.3 จัดทำ TOR และเสนอโครงการขอความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง
2.
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
3.
จัดทำระบบ

3.1 ประชุมกำหนดรายละเอียดของระบบกับบริษัทที่ได้รับเลือกเพื่อจัดทำโปรแกรมคอมพิวเตอร์

3.2 ทดสอบระบบ / แก้ไข / พัฒนา
4. อบรมเจ้าหน้าที่ / ประเมินผล
5. ออกระเบียบกรมฯ / ประกาศกรมฯ / ปฏิบัติงานจริง

	สสอ.*, สทส. 
และ สกม.
	ต.ค.  2550 – ก.ย. 2551


	1.2
การออกประกาศ คำสั่ง และระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรไม่ทันกับระบบงานที่เปลี่ยนแปลง
	-
ผู้ประกอบการปฏิบัติพิธีการศุลกากรไม่ถูกต้อง  และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน   เกิดการใช้ดุลยพินิจ  และต้องใช้เวลาในการตรวจสอบ ทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

	12
	-
ปรับปรุงและพัฒนาระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวกับ
สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร

	1. การจัดทำระเบียบกรมศุลกากรและประกาศกรมศุลกากร เรื่อง การคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ และการชดเชยค่าภาษีอากร สำหรับการผ่านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

1.1 จัดประชุมกำหนดกระบวนงาน

1.2 จัดทำร่างระเบียบกรมศุลกากรและประกาศกรมศุลกากร

1.3 ส่งร่าง ระเบียบฯ/ประกาศฯ ขอความเห็นจากสำนักกฎหมาย

1.4  ทบทวน/แก้ไข/ปรับปรุง ร่าง ระเบียบฯ/ประกาศฯ

1.5 ส่งสำนักกฎหมายพิจารณาเสนออธิบดีลงนาม ให้มีผลบังคับใช้

	สสอ*./ สกม.

	ต.ค.  2550 – ก.ย. 2551



	
	
	
	
	2.
การปรับปรุงหลักเกณฑ์และระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการอนุมัติคลังสินค้าทัณฑ์บน

2.1
ศึกษาปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับหลักการอนุมัติจัดตั้งและการปฏิบัติเกี่ยวกับการอนุมัติคลังสินค้าทัณฑ์บน

2.2
ยกร่างแก้ไขระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการอนุมัติคลังสินค้าทัณฑ์บน

2.3
ประชุมหารือ ระดมความคิดเห็น และตรวจสอบข้อกฎหมายกับหน่วยงานและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง

2.4
สรุป รวบรวมความคิดเห็น และแก้ไขระเบียบปฏิบัติ

2.5
นำเสนอกรมฯ เพื่อออกระเบียบปฏิบัติ และประกาศบังคับใช้
	สสอ*./ สกม.

	ต.ค.  2550 – ก.ย. 2551



	1.1
กฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการให้สิทธิประโยชน์มีเป็นจำนวนมาก ยุ่งยาก และไม่ชัดเจน 
	-
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบเพียงพอและถูกต้อง  จึงต้องใช้เวลาในการตรวจสอบ  ทำให้การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  และเกิดการใช้ดุลยพินิจ ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มี ประสิทธิภาพเท่าที่ควร
-
ผู้ประกอบการปฏิบัติพิธีการ
	9
	1.
การเสริมสร้างความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการศุลกากร


	1.1
กำหนดหลักสูตรการอบรม/สัมมนา พร้อมทั้งรายละเอียดการดำเนินการ
1.2
จัดอบรมสัมมนาเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องการปฏิบัติหน้าที่แก่เจ้าหน้าที่  และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการศุลกากร

1.3
ประเมินผลการอบรมและสัมมนา

	สบท.* และ สสอ.
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 

	
	ไม่ถูกต้อง ทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร
	
	2.
การอบรม/สัมมนาให้ความรู้ทางศุลกากรแก่ผู้ประกอบการ
	2.1
กำหนดหลักสูตรการอบรม/สัมมนา พร้อมทั้งรายละเอียดการดำเนินการ
2.2
จัดอบรมสัมมนาเพื่อเสริมสร้างความรู้ทางศุลกากรแก่ผู้ประกอบการ
2.3
ประเมินผลการอบรมและสัมมนา

	สบท.* และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 

	
	
	
	3. 
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร

	-
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ

	สสอ.* และ สบก.*
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 

	2.2
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความชำนาญ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรไม่เพียงพอและครอบคลุม

	-
การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  เกิดการใช้ดุลยพินิจ และต้องใช้เวลาในการตรวจสอบ ทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร และผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวก ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
	9
	-
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ  และทักษะด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร

	-
กำหนดหลักสูตรการอบรม/สัมมนา พร้อมทั้งรายละเอียดการดำเนินการ
-
จัดอบรมสัมมนาด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร  เช่น หลักสูตรความรู้เกี่ยวกับการคืนอากร  และหลักสูตรการตรวจสอบบัญชีเขตปลอดอากรและเขตประกอบการเสรี 
-
ประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม/สัมมนา

	สบท.* และสสอ.
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 

	1.3
ข้อมูลข่าวสารด้าน
สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรที่ผู้ประกอบการได้รับยัง
ไม่สมบูรณ์ครบถ้วน และ
ไม่เป็นปัจจุบัน
	-
ผู้ประกอบการขาดข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรอย่าง ถูกต้องครบถ้วน  และไม่เป็น ปัจจุบัน  จึงต้องใช้เวลานานใน
การสืบค้นข้อมูล ทำให้

	6
	1.
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
	-
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ
	สสอ.* และ สบก.*
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 

	
	ผู้ประกอบการที่ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรมีจำนวนน้อย และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

	
	2.
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการในกระบวนงานคลังสินค้า ทัณฑ์บน  เขตปลอดอากร และเขตประกอบการเสรี
	2.1
แต่งตั้งคณะทำงาน
2.2
ศึกษา รวบรวมข้อมูล และประสานงานกับผู้ประกอบการในการจัดกิจกรรมตามโครงการฯ
2.3
ดำเนินการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรด้านคลังสินค้าทัณฑ์บน  เขตปลอดอากร และเขตประกอบการเสรี 
2.4
ให้คำปรึกษา ตอบคำถาม และรวบรวม คำถาม –ตำตอบ ที่ได้จากผู้ประกอบการ เพื่อนำมาจัดทำเป็นฐานข้อมูล FQA และนำไปเผยแพร่
2.5
ติดตามและประเมินผล  

	สสอ.*
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 

	1.4
การเข้าถึงกลุ่มผู้ประกอบการรายใหม่ๆ 
ยังไม่ทั่วถึง

	-
ผู้ประกอบการไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอ ทำให้ผู้ประกอบการที่ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรมีจำนวนน้อย และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	6
	1.
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร
	-
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ
	สสอ.* และ สบก.*
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 

	
	
	
	2.
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการในกระบวนงานคลังสินค้าทัณฑ์บน  เขตปลอดอากร และเขตประกอบการเสรี
	2.1
แต่งตั้งคณะทำงาน
2.2
ศึกษา รวบรวมข้อมูล และประสานงานกับผู้ประกอบการในการจัดกิจกรรมตามโครงการฯ
2.3
ดำเนินการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรด้านคลังสินค้าทัณฑ์บน  เขตปลอดอากร และเขตประกอบการเสรี 
2.4
ให้คำปรึกษา ตอบคำถาม และรวบรวม คำถาม –ตำตอบ ที่ได้จากผู้ประกอบการ เพื่อนำมาจัดทำเป็นฐานข้อมูล FQA และนำไปเผยแพร่
2.5
ติดตามและประเมินผล  
	สสอ.*
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 

	1.5
การขยายตัวทางการค้าและการลงทุนของประเทศเพื่อนบ้าน เช่น ประเทศแถบลุ่มแม่น้ำโขง

	-
ผู้ประกอบการมีโอกาสหรือช่องทางการลงทุนเพิ่มมากขึ้น ทำให้ผู้ประกอบการที่ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรมีจำนวนน้อย และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	4
	-
การศึกษาแนวทางการพัฒนาเขตเศรษฐกิจและการผลิตร่วมกัน  
(Co-production)
	-
ตั้งคณะทำงานศึกษาแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและการผลิตร่วม  (Co-production)
-
กำหนดขอบเขตการศึกษา และวิเคราะห์ความเหมาะสมการดำเนินการทางศุลกากร
-
รวบรวมกฎหมาย และระเบียบปฏิบัติศุลกากรด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรที่เกี่ยวกับเขตเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคกลุ่ม
ลุ่มแม่น้ำโขง (GMS)

-
สำรวจพื้นที่ภาคสนามเพื่อเก็บข้อมูลกลุ่มเป้าหมายทางด้านเศรษฐกิจ ชุมชน และสภาพแวดล้อมตามแนวชายแดน และเขตเขตเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่ม ลุ่ม
แม่น้ำโขง (GMS)

-
สรุปผลการศึกษา และนำเสนอกรมฯ 

	สสอ.*
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 

	2.3
เจ้าหน้าที่มีความรู้เรื่องเทคโนโลยีด้านสิทธิประโยชน์ไม่เพียงพอ
	-
การปฏิบัติงานต้องใช้เวลามากขึ้น  และผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็ว  ทำให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร


	4
	-
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ  และทักษะด้านเทคโนโลยี
	-
กำหนดหลักสูตรการอบรม/สัมมนา พร้อมทั้งรายละเอียดการดำเนินการ
-
จัดอบรมสัมมนาความรู้ด้านเทคโนโลยีในงานศุลกากร
-
ประเมินผลการอบรมและสัมมนา

	สบท.* และ สทส
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 

	2.4
ผู้ประกอบการขาดความรู้ในเรื่องสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร
	-
ผู้ประกอบการปฏิบัติพิธีการไม่ถูกต้อง และเกิดความล่าช้าในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร
ทำให้ผู้ประกอบการที่ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรมีจำนวนน้อย และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

	4
	1.
การอบรม/สัมมนาให้ความรู้ทางศุลกากรแก่ผู้ประกอบการ

	1.1
กำหนดหลักสูตรการอบรม/สัมมนา พร้อมทั้งรายละเอียดการดำเนินการ
1.2
จัดอบรมสัมมนาเพื่อเสริมสร้างความรู้ศุลกากรแก่ผู้ประกอบการ
1.3
ประเมินผลการอบรมและสัมมนา
	สบท.* และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 

	
	
	
	2.
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

	-
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ


	สสอ.* และ สบก.*
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 

	
	
	
	3.
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการในกระบวนงานคลังสินค้าทัณฑ์บน  เขตปลอดอากร และเขตประกอบการเสรี
	2.1
แต่งตั้งคณะทำงาน
2.2
ศึกษา รวบรวมข้อมูล และประสานงานกับผู้ประกอบการในการจัดกิจกรรมตามโครงการฯ
2.3
ดำเนินการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรด้านคลังสินค้าทัณฑ์บน  เขตปลอดอากร และเขตประกอบการเสรี 
2.4
ให้คำปรึกษา ตอบคำถาม และรวบรวม คำถาม –ตำตอบ ที่ได้จากผู้ประกอบการ เพื่อนำมาจัดทำเป็นฐานข้อมูล FQA และนำไปเผยแพร่
2.5
ติดตามและประเมินผล  

	สสอ.*
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 
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