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ตารางที่ 1 แบบรายงานการระบุความเสี่ยง และผลกระทบด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น
	กิจกรรม/กระบวนงาน  (2)  การป้องกันและปราบปราม

	ที่มาความเสี่ยง/ปัจจัยความเสี่ยง
	ผลกระทบด้านต่าง ๆ 

	
	การเงิน
	ผู้รับบริการ
	บุคลากร
	เวลา
	ความสำเร็จ

	1
ระบบงาน

	
1.1
ระบบการข่าวไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  ขาดการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ และไม่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการปราบปราม
	-
การจัดเก็บรายได้
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	-
ไม่สามารถระบุกลุ่มเป้าหมายที่ตรวจสอบติดตามได้ชัดเจน และถูกต้อง
	-
ต้องสืบสวน วิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูลมากขึ้น
	-
ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูล
	-
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และการจับกุมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย


	
1.2
ระบบ Profile ด้านการปราบปรามไม่สมบูรณ์ และไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มสินค้าที่มีความเสี่ยง 
	-
การจัดเก็บรายได้
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	-
ทำให้เกิดผลกระทบต่อผู้ประกอบการโดยสุจริต 
	-
ขาดเครื่องมือที่ช่วยให้ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

	-
ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลมากขึ้น

	-
การจับกุมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

	
1.3
พฤติการณ์ในการลักลอบหรือหลีกเลี่ยง มีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น/มีอิทธิพลเข้ามาเกี่ยวข้อง
	-
การจัดเก็บรายได้
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	-
ผู้ประกอบการใช้เป็นช่องทางในการทุจริต 
	-
	-
	-
การจับกุมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

	
1.4
ขาดแรงจูงใจในการแจ้งความ
นำจับ/ไม่ไว้วางใจในการแจ้งความ
	-
	-
ทำให้ไม่ได้รับข้อมูลในเชิงลึกจากประชาชน
	-
	-
	-

	2.
บุคลากร

	
2.1
เจ้าหน้าที่ใช้ประสบการณ์เฉพาะตัวเป็นหลักแทนการสร้างระบบ และขาดการทำงานเป็นทีม รวมทั้งขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
	-
การจัดเก็บรายได้
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	-
	-
การปฏิบัติงานไม่เชื่อมโยงสอดคล้องกัน ไม่เป็นเอกภาพ และไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
	-
	-
การจับกุมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

	
2.2
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ และความชำนาญในการปฏิบัติงานด้านการควบคุม
ทางศุลกากร
	-
การจัดเก็บรายได้
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	                    -
	-
การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
	-
	-
การจับกุมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

	
2.3
เจ้าหน้าที่ขาดจิตสำนึกในความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน 

	-
การจัดเก็บรายได้
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	-
ไม่ได้รับความเป็นธรรมในการเสียภาษีอากร 
	-
มีการเรียกร้องผลประโยชน์ ทำให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ
	-
	-
มีผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ของกรมศุลกากร 

	  
2.4
 ผู้ประกอบการขาดความรู้ และความเข้าใจในกฎหมายและระเบียบศุลกากร ทำให้ปฏิบัติพิธีการศุลกากร และชำระค่าภาษีอากรไม่ถูกต้อง 
	-
	-
ทำให้ปฏิบัติพิธีการศุลกากรไม่ถูกต้อง และผิดพลาดได้ง่าย
	-
	-
ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลมากขึ้น

	-
การจัดเก็บรายได้
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

	3. 
เทคโนโลยี
	
	
	
	
	

	
3.1 
ขาดเครื่อง  และอุปกรณ์ที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ  และไม่ได้ใช้ประโยชน์หรือใช้ประโยชน์ไม่คุ้มค่าเท่าที่ควร
	-

	-
	-
ปฏิบัติงานได้ไม่เต็มขีดความสามารถ  และมีความล่าช้า
	-
	-
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร


ตารางที่ 2   แบบประเมินความเสี่ยง
	กิจกรรม/กระบวนงาน  (2) การป้องกันและปราบปราม

	ปัจจัยความเสี่ยง
	รายละเอียดความสูญเสีย
	โอกาส
	ผลกระทบ
	ระดับความเสี่ยง

	1.
ระบบงาน

	     1.1  ระบบการข่าวไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  ขาดการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ และไม่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการปราบปราม
	-
ต้องสืบสวน  วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อมูลมากขึ้น  และไม่สามารถระบุกลุ่มเป้าหมายที่ตรวจสอบติดตามได้ชัดเจน และถูกต้อง ทำให้การปฏิบัติงานไม่มี ประสิทธิภาพเท่าที่ควร  ส่งผลให้การจับกุมและการจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

	4

	4


	16


	
1.2
ระบบ Profile  ด้านการปราบปรามไม่สมบูรณ์ และไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มสินค้าที่มีความเสี่ยง 
	-
การตรวจสอบข้อมูลต้องใช้เวลา  ขาดเครื่องมือที่ช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพในการช่วยปฏิบัติงาน และเกิดผลกระทบต่อผู้ประกอบการโดยสุจริต ทำให้การจับกุมและการจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
	4
	4
	16

	
1.3
พฤติการณ์ในการลักลอบหรือหลีกเลี่ยง มีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น
	-
ผู้ประกอบการใช้เป็นช่องทางในการทุจริต ทำให้การจับกุมและการจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	2
	2
	4

	
1.4
ขาดแรงจูงใจในการแจ้งความ
นำจับ

	-
ทำให้ไม่ได้รับข้อมูลในเชิงลึกจากประชาชน  
	1
	1
	1

	2. บุคลากร

	
2.1
เจ้าหน้าที่ใช้ประสบการณ์เฉพาะตัวเป็นหลักแทนการสร้างระบบ และขาดการทำงานเป็นทีม รวมทั้งขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
	-
การปฏิบัติงานไม่เชื่อมโยงสอดคล้องกัน ไม่เป็นเอกภาพ และไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
ทำให้การจับกุมและการจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	3
	3
	9

	
2.2
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ และความชำนาญในการปฏิบัติงานด้านการควบคุมทางศุลกากร

	-
การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ทำให้การจับกุมและการจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

	3
	3
	9

	
2.3
เจ้าหน้าที่ขาดจิตสำนึกในความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน 

	-
ผู้ประกอบการไม่ได้รับความเป็นธรรมในการเสียภาษีอากร  มีการเรียกร้องผลประโยชน์ ทำให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ ส่งผลให้การจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และเกิดผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของกรมศุลกากร

	2
	4
	8

	 
2.4
ผู้ประกอบการขาดความรู้ และความเข้าใจในกฎหมายและระเบียบศุลกากร ทำให้ปฏิบัติพิธีการศุลกากร และชำระค่าภาษีอากรไม่ถูกต้อง
 
	-
ผู้ประกอบการปฏิบัติพิธีการศุลกากรไม่ถูกต้อง ผิดพลาดได้ง่าย  และต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลมากขึ้น ทำให้การจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	2
	2
	4

	3. เทคโนโลยี

	
3.1 
ขาดเครื่องมือ  และอุปกรณ์ที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ  และไม่ได้ใช้ประโยชน์หรือใช้ประโยชน์ไม่คุ้มค่าเท่าที่ควร

	-
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้ไม่เต็มขีดความสามารถ และมีความล่าช้า ทำให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
	3
	3
	9


ตารางที่ 3  แบบสรุปทางเลือกที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง
	ปัจจัยเสี่ยง
	วิธีการจัดการความเสี่ยง
	รายละเอียดการจัดการ
	ต้นทุน
	ผลประโยชน์
	ทางเลือกที่เหมาะสม

	กิจกรรม/กระบวนงาน (2) การป้องกันและปราบปราม

	1.1
ระบบการข่าวไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  ขาดการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ และไม่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการปราบปราม
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได้
	-
ต้องใช้บุคลากรผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านและงบประมาณในการจัดการ
	-
สามารถจับกุมผู้กระทำความผิดได้ตามเป้าหมาย ประหยัดเวลา และไม่เกิดความเสียหายต่อผู้ประกอบการที่สุจริต
	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมาก
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
การจัดทำระบบวิเคราะห์ข้อมูลระบบ Intelligence  ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	1.2
ระบบ Profile ด้านการปราบปรามไม่สมบูรณ์  และไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มสินค้าที่มีความเสี่ยง 
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได้
	-
ต้องใช้บุคลากรผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านและงบประมาณในการจัดการ
	-
มีระบบ Profile  ที่มีประสิทธิภาพ และสามารถจับกุมผู้กระทำความผิดได้ตามเป้าหมาย และไม่เกิดความเสียหายต่อผู้ประกอบการที่สุจริต 
	 ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมาก
	
	
	

	
	ควบคุม

	-
จัดทำ Profile ด้านการป้องกันและปราบปราม
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	2.1
เจ้าหน้าที่ใช้ประสบการณ์เฉพาะตัวเป็นหลักแทนการสร้างระบบ และขาดการทำงานเป็นทีม รวมทั้งขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได้
	-
ต้องใช้งบประมาณในการจัดอบรม/สัมมนา และการบริหารจัดการ
	-
บุคลากรมีสัมพันธ์ภาพและการร่วมมือทำงานเป็นทีมมากขึ้น และมีความสัมพันธ์
ที่ดีระหว่างหน่วยงานในองค์กร ทำให้สามารถจับกุมผู้กระทำความผิดได้ตามเป้าหมาย
	ควบคุม

	
	ยอมรับ

	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมาก
	
	
	

	
	ควบคุม

	-
พัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร้าง
การทำงานเป็นทีม
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	2.2
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ และความชำนาญในการปฏิบัติงานด้านการควบคุมทางศุลกากร

	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได้
	-
ต้องใช้งบประมาณในการจัดอบรม/สัมมนา และการบริหารจัดการ
	-
บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างประสิทธิภาพ  และเป็นมาตรฐานเดียวกัน  ทำให้สามารถจับกุมผู้กระทำความผิดได้ตามเป้าหมาย 
	ควบคุม

	
	ยอมรับ

	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมาก
	
	
	

	
	ควบคุม

	-
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในงานด้านการควบคุมทางศุลกากร
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	3.1 
ขาดเครื่องมือ  และอุปกรณ์ที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ  และไม่ได้ใช้ประโยชน์หรือใช้ประโยชน์ไม่คุ้มค่าเท่าที่ควร

	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได้
	-
เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคล การจัดการ และการจัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือในการปฏิบัติงาน
	-
มีเครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน ทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	ควบคุม

	
	ยอมรับ

	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมาก
	
	
	

	
	ควบคุม

	-
การนำเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ในการควบคุมทางศุลกากร เช่น ระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV Systems)  และระบบ X-ray
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	2.3
เจ้าหน้าที่ขาดจิตสำนึกในความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน 

	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได้
	-
ต้องใช้งบประมาณในการจัดอบรม/สัมมนา และการบริหารจัดการ
	-
บุคลากรมีจิตสำนึกด้านความซื่อสัตย์สุจริต  และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน รวมทั้งทำให้ผู้ประกอบการที่สุจริตได้รับความคุ้มครองที่ดียิ่งขึ้น
	ควบคุม

	
	ยอมรับ

	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมาก
	
	
	

	
	ควบคุม

	-
พัฒนาบุคลากรให้มีจริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้

	
	
	

	1.3
พฤติการณ์ในการลักลอบหรือหลีกเลี่ยง มีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได้
	-
ต้องใช้บุคลากรผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และงบประมาณในการจัดการ
	-   มีฐานข้อมูลผู้ประกอบการในการตรวจสอบและติดตามการกระทำความผิดทางศุลกากร และมีระบบ Profile ด้านการป้องกันและปราบปรามที่มีประสิทธิภาพ 
	ควบคุม

	
	ยอมรับ

	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมาก
	
	
	

	
	ควบคุม

	· จัดทำฐานข้อมูลผู้ประกอบการ เพื่อตรวจสอบและติดตามการจัดเก็บภาษี
· จัดทำ Profile ด้านการป้องกันและปราบปราม
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	· ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	2.4
ผู้ประกอบการขาดความรู้ และความเข้าใจในกฎหมายและระเบียบศุลกากร ทำให้ปฏิบัติพิธีการศุลกากร และชำระค่าภาษีอากรไม่ถูกต้อง
	หลีกเลี่ยง
	· ไม่สามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได้
	-
ต้องใช้งบประมาณในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล
	· มีช่องทางในการค้นหาข้อมูลในการปฏิบัติงานที่สะดวกรวดเร็ว

	ควบคุม

	
	ยอมรับ

	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมาก
	
	
	

	
	ควบคุม

	-
การอบรม/สัมมนาให้ความรู้ทางศุลกากรแก่ผู้ประกอบการ
-
การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ 
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	· ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	1.5
ขาดแรงจูงใจในการแจ้งความนำจับ

	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถยกเลิกกระบวนงานนี้ได้
	-
เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-
ได้รับข้อมูลเชิงลึกจากประชาชนมากยิ่งขึ้น 
	ยอมรับ

	
	ยอมรับ
	-
ยอมรับความเสี่ยงได้
	
	
	

	
	ควบคุม

	-
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงค่าตอบแทน และประโยชน์ที่ประเทศชาติได้รับ
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	· ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	


ตารางที่ 4 แบบสรุปการจัดการความเสี่ยง
	ปัจจัยความเสี่ยง
	ที่มาความเสี่ยง
	ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
	โอกาสที่จะเกิด
	ผลกระทบ
	ระดับความเสี่ยง
	แนวทางการควบคุม

	กิจกรรม/กระบวนงาน (2) การป้องกันและปราบปราม

	1.1
ระบบการข่าวไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  ขาดการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ และไม่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการปราบปราม
	ระบบงาน

	-
ต้องสืบสวน  วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อมูลมากขึ้น  และไม่สามารถระบุกลุ่มเป้าหมายที่ตรวจสอบติดตามได้ชัดเจน และถูกต้อง ทำให้การปฏิบัติงานไม่มี ประสิทธิภาพเท่าที่ควร  ส่งผลให้การจับกุมและการจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

	4

	4


	16

	-
การจัดทำระบบวิเคราะห์ข้อมูลระบบ Intelligence  ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์

	1.2
ระบบ Profile ด้านการปราบปรามไม่สมบูรณ์  และไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มสินค้าที่มีความเสี่ยง 
	ระบบงาน
	-
การตรวจสอบข้อมูลต้องใช้เวลา  ขาดเครื่องมือที่ช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพในการช่วยปฏิบัติงาน และเกิดผลกระทบต่อผู้ประกอบการโดยสุจริต ทำให้การจับกุมและการจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
	4
	4
	16
	-
จัดทำ Profile ด้านการป้องกันและปราบปราม


	2.1
เจ้าหน้าที่ใช้ประสบการณ์เฉพาะตัวเป็นหลักแทนการสร้างระบบ และขาดการทำงานเป็นทีม รวมทั้งขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงาน

	บุคลากร
	-
การปฏิบัติงานไม่เชื่อมโยงสอดคล้องกัน ไม่เป็นเอกภาพ และไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
ทำให้การจับกุมและการจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	3
	3
	9
	-
พัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างการทำงานเป็นทีม

	2.2
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ และความชำนาญในการปฏิบัติงานด้านการควบคุมทางศุลกากร

	บุคลากร
	-
การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ทำให้การจับกุมและการจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

	3
	3
	9
	-
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในงานด้านการควบคุมทางศุลกากร

	3.1 
ขาดเครื่องมือ  และอุปกรณ์ที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ  และไม่ได้ใช้ประโยชน์หรือใช้ประโยชน์ไม่คุ้มค่าเท่าที่ควร
	เทคโนโลยี

	-
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้ไม่เต็มขีดความสามารถ และมีความล่าช้า ทำให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
	3
	3
	9
	-
การนำเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ในการควบคุมทางศุลกากร เช่น  ระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV Systems)  และระบบ X-ray

	2.3
เจ้าหน้าที่ขาดจิตสำนึกในความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน 

	บุคลากร
	-
ผู้ประกอบการไม่ได้รับความเป็นธรรมในการเสียภาษีอากร  มีการเรียกร้องผลประโยชน์ ทำให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ ส่งผลให้การจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และเกิดผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของกรมศุลกากร

	2
	4
	8
	-
พัฒนาบุคลากรให้มีจริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน

	1.3
พฤติการณ์ในการลักลอบหรือหลีกเลี่ยง มีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น
	ระบบงาน
	-
ผู้ประกอบการใช้เป็นช่องทางในการทุจริต ทำให้การจับกุมและการจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	2
	2
	4
	· จัดทำฐานข้อมูลผู้ประกอบการ เพื่อตรวจสอบและติดตามการจัดเก็บภาษี
-
จัดทำ Profile ด้านการป้องกันและปราบปราม


	2.4
ผู้ประกอบการขาดความรู้ และความเข้าใจในกฎหมายและระเบียบศุลกากร ทำให้ปฏิบัติพิธีการศุลกากร และชำระค่าภาษีอากรไม่ถูกต้อง
	บุคลากร

	-
ผู้ประกอบการปฏิบัติพิธีการศุลกากรไม่ถูกต้อง ผิดพลาดได้ง่าย  และต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลมากขึ้น ทำให้การจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	2
	2
	4
	-
การอบรม/สัมมนาให้ความรู้ทางศุลกากรแก่ผู้ประกอบการ
-
การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ 


ตารางที่ 5 แบบรายการกิจกรรมในการจัดการความเสี่ยง
	ปัจจัยความเสี่ยง
	ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
	ความสำคัญ
	แนวทางการควบคุม
(1)
	กิจกรรมในการควบคุม
(2)
	หน่วยงานรับผิดชอบ
(3)
	กำหนดการดำเนินการ
(4)

	กิจกรรมกระบวนงาน : การป้องกันและปราบปราม

	1.1
ระบบการข่าวไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  ขาดการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ และไม่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการปราบปราม
	-
ต้องสืบสวน  วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อมูลมากขึ้น  และไม่สามารถระบุกลุ่มเป้าหมายที่ตรวจสอบติดตามได้ชัดเจน และถูกต้อง ทำให้การปฏิบัติงานไม่มี ประสิทธิภาพเท่าที่ควร  ส่งผลให้การจับกุมและการจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	16
	-
การจัดทำระบบวิเคราะห์ข้อมูลระบบ Intelligence  ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
	-
จัดตั้งคณะทำงานพัฒนาฐานข้อมูลการข่าว เพื่อการควบคุมทางศุลกากร
-
ศึกษาและกำหนดรูปแบบฐานข้อมูล
-
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ด้านการป้องกันและปราบปราม
-
จัดหมวดหมู่ของข้อมูล รูปแบบการนำเสนอ และจัดทำคู่มือการใช้งานแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
-
เผยแพร่ฐานข้อมูลการข่าวทาง Internet ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม เพื่อนำไปใช้ประโยชน์

	สสป.*
	ต.ค. 2550 – ก.ย. 2551


	1.2
ระบบ Profile ด้านการปราบปรามไม่สมบูรณ์  และไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มสินค้าที่มีความเสี่ยง 
	-
การตรวจสอบข้อมูลต้องใช้เวลา  ขาดเครื่องมือที่ช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพในการช่วยปฏิบัติงาน และเกิดผลกระทบต่อผู้ประกอบการโดยสุจริต ทำให้การจับกุมและการจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
	16
	-
จัดทำ Profile ด้านการป้องกันและปราบปราม

	-
รวบรวมข้อมูล
-
วิเคราะห์ข้อมูล จำแนกกลุ่มความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยง
-
กำหนด Profile

-
เผยแพร่ Profile ด้านการป้องกันและปราบปรามให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
-
ติดตามประเมินผล และพัฒนา Profile


	สสป.*/สทส.
	ต.ค. 2550 – ก.ย. 2551


	2.1
เจ้าหน้าที่ใช้ประสบการณ์เฉพาะตัวเป็นหลักแทนการสร้างระบบ และขาดการทำงานเป็นทีม รวมทั้งขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงาน

	-
การปฏิบัติงานไม่เชื่อมโยงสอดคล้องกัน ไม่เป็นเอกภาพ และไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
ทำให้การจับกุมและการจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	9

	-
พัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างการทำงานเป็นทีม
	-
กำหนดหลักสูตรการอบรม/สัมมนา พร้อมทั้งรายละเอียดการดำเนินการ
-
จัดอบรมสัมมนาเพื่อเสริมสร้างการทำงานเป็นทีม
-
ประเมินผลการอบรมและสัมมนา
	สบท.* และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	ต.ค. 2550 – ก.ย. 2551


	2.2
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ และความชำนาญในการปฏิบัติงานด้านการควบคุมทางศุลกากร

	-
การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ทำให้การจับกุมและการจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
 
	9
	-
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในงานด้านการควบคุมทางศุลกากร
	-
กำหนดหลักสูตรการฝึกอบรม/สัมมนา  พร้อมทั้งรายละเอียดการดำเนินการ
-
จัดอบรมสัมมนางานด้านการควบคุมทางศุลกากร เช่น หลักสูตรพิกัดอัตราศุลกากรฮาร์โมไนซ์อาเซียน หลักสูตรความรู้ประกอบการพิจารณาราคาศุลกากร หลักสูตรเทคนิคการสืบสวนและปราบปราม และหลักสูตรการประเมินความเสี่ยง และจัดทำ Profile 
-
 ประเมินผลการอบรมและสัมมนา

	สบท.* และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	ต.ค. 2550 – ก.ย. 2551


	3.1 
ขาดเครื่องมือ  และอุปกรณ์ที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ  และไม่ได้ใช้ประโยชน์หรือใช้ประโยชน์ไม่คุ้มค่าเท่าที่ควร
	-
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้ไม่เต็มขีดความสามารถ และมีความล่าช้า ทำให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
	9
	-
การนำเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ในการควบคุมทางศุลกากร เช่น ระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV Systems)  และระบบ X-ray
	· ระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV Systems)


-
ศึกษา วิเคราะห์ และกำหนดรูปแบบในการติดตั้งระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV Systems)


-
สำรวจพื้นที่จริง เพื่อหาจุดติดตั้งที่เหมาะสม รวมทั้งแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการติดตั้งระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV Systems)


-
ตรวจสอบระบบ และดำเนินการติดตั้งระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV Systems)


-
ทดสอบ และรับมอบระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV Systems) และเริ่มใช้งานระบบดังกล่าว

-
จัดทำรายงานสรุปผลการใช้งานของระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV Systems)

· ระบบ X-ray


-
ขยายการใช้งานระบบ X-ray โดยติดตั้ง Relocatable X-ray ณ สำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ สำนักงานศุลกากรตรวจสินค้าลาดกระบัง และด่านศุลกากรสะเดา
	สสป.*
	ต.ค. 2550 – ก.ย. 2551


	2.3
เจ้าหน้าที่ขาดจิตสำนึกในความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน 

	-
ผู้ประกอบการไม่ได้รับความเป็นธรรมในการเสียภาษีอากร  มีการเรียกร้องผลประโยชน์ ทำให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ ส่งผลให้การจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และเกิดผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของกรมศุลกากร

	8
	-
พัฒนาบุคลากรให้มีจริยธรรม  และจรรยาบรรณ ในการปฏิบัติงาน โดยการปลูกจิตสำนึกด้านจริยธรรม เช่น หลักสูตรเสริมสร้างค่านิยมสร้างสรรค์ หลักสูตรอบรมจิตพิชิตกิเลส หลักสูตรวิถีชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง 
	- 
ประชุมหารือเพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินงาน
- 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม กำหนดหลักสูตร และกลุ่มเป้าหมาย
- 
จัดทำแผนฝึกอบรม
-
ขออนุมัติฝึกอบรม
- 
ดำเนินการจัดฝึกอบรม
- 
ประเมินผลการฝึกอบรม
- 
สรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บังคับบัญชา 
	สบท* และ
ทุกหน่วยงาน
	ต.ค. 2550 – ก.ย. 2551


	1.3
พฤติการณ์ในการลักลอบหรือหลีกเลี่ยง มีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น
	-
ผู้ประกอบการใช้เป็นช่องทางในการทุจริต ทำให้การจับกุมและการจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	4
	1.
จัดทำฐานข้อมูลผู้ประกอบการ เพื่อตรวจสอบและติดตาม
การจัดเก็บภาษี

	1.1
ศึกษาความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงข้อมูลแผนที่และรูปถ่ายสถานประกอบการในระบบ GIS และรวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการภายในระบบของกรมศุลกากร
1.2
ศึกษาความต้องการและกำหนดรูปแบบเพื่อจัดทำ TOR

1.3
ดำเนินการจัดหาบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญด้านระบบ GIS เป็นผู้ดำเนินการวางระบบและสำรวจข้อมูล
1.4
ติดตั้ง และทดสอบระบบ
1.5
สำรวจ/จัดทำข้อมูล และนำข้อมูลเข้าระบบ
	สตอ.*
	ต.ค. 2550 – ก.ย. 2551


	
	
	
	2.
จัดทำ Profile ด้านการป้องกันและปราบปราม

	2.1
รวบรวมข้อมูล
2.2
วิเคราะห์ข้อมูล จำแนกกลุ่มความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยง
2.3
กำหนด Profile
2.4
เผยแพร่ Profile ด้านการป้องกันและปราบปรามให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
2.5
ติดตามประเมินผล และพัฒนา Profile
	สสป.*/สทส.
	ต.ค. 2550 – ก.ย. 2551


	2.4
ผู้ประกอบการขาดความรู้ และความเข้าใจในกฎหมายและระเบียบศุลกากร ทำให้ปฏิบัติพิธีการศุลกากร และชำระค่าภาษี
	-
ผู้ประกอบการปฏิบัติพิธีการศุลกากรไม่ถูกต้อง ผิดพลาดได้ง่าย  และต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลมากขึ้น ทำให้การจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตาม
	4
	1.
การอบรม/สัมมนาให้ความรู้ทางศุลกากรแก่ผู้ประกอบการ
	-
กำหนดหลักสูตรการอบรม/สัมมนา พร้อมทั้งรายละเอียดการดำเนินการ
-
จัดอบรมสัมมนาเพื่อเสริมสร้างความรู้ทางศุลกากรแก่ผู้ประกอบการ
-
ประเมินผลการอบรมและสัมมนา
	สบท.* และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 

	อากรไม่ถูกต้อง
	เป้าหมาย
	
	2.
การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ


	-
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ


	สบก.* และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 


หมายเหตุ : * หมายถึง  หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
