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ตารางที่ 5 แบบรายการกิจกรรมในการจัดการความเสี่ยง
	ปัจจัยความเสี่ยง
	ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
	ความสำคัญ
	แนวทางการควบคุม
(1)
	กิจกรรมในการควบคุม
(2)
	หน่วยงานรับผิดชอบ
(3)
	กำหนดดำเนินการ
(4)

	กิจกรรม/กระบวนงาน  :  สนับสนุนภารกิจหลัก

	ด้านยุทธศาสตร์

	1.1   การจัดส่งข้อมูลรายงานผลการดำเนินการตามโครงการ/แผนงานของหน่วยงานต่างๆ มีความล่าช้า และไม่เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 
	-
การตรวจสอบและประเมินผลโครงการ/แผนงาน มีความล่าช้า  ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลมากขึ้น  และไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด ทำให้ต้องเร่งดำเนินการให้ทันตามกำหนดระยะเวลา ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	9
	-  วางแนวทางการติดตามผลการดำเนินงานตามโครงการ/แผนงาน
	-  กำหนดผู้รับผิดชอบ
-
ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ  เพื่อเร่งรัดติดตามการรายงานผลการดำเนินการตามโครงการ/แผนงาน

	สผต.*
	ต.ค.2550 – ก.ย.2551


	1.2  กรอบการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการมีความยุ่งยาก และซับซ้อน
	-
ต้องใช้เวลาในการศึกษา และทำความเข้าใจเกี่ยวกับกรอบการประเมินตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน  และหน่วยงานต่างๆ ไม่เข้าใจเกี่ยวกับกรอบการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ทำให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด

	9
	-  วางแนวทางการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกรอบการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

	-  ประชุมหน่วยงานต่างๆ  เพื่อชี้แจง และทำความเข้าใจเกี่ยวกับกรอบการประเมินผลตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการ 
-
ให้คำปรึกษาแนะนำการดำเนินการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการแก่หน่วยงานต่างๆ

	กพบ.*.
	ต.ค.2550 – ก.ย.2551


	2.1
บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะเกี่ยวกับงานด้านยุทธศาสตร์
	-
บุคลากรขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน  และหน่วยงานต่างๆ ไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับยุทธศาสตร์อย่างเพียงพอ  ทำให้เกิดความล่าช้าในการดำเนินงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	6
	-  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการงานด้านยุทธศาสตร์
	-  กำหนดหลักสูตรการอบรม/สัมมนา พร้อมทั้งรายละเอียดการดำเนินการ
-
จัดอบรมสัมมนาด้านยุทธศาสตร์ เช่น การพัฒนาทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ การเสริมสร้างความรู้และทักษะในการหาและวิเคราะห์ข้อมูล และเทคนิคการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ เป็นต้น
-
ประเมินผลการอบรมและสัมมนา
	สบท.* และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	ต.ค.2550 – ก.ย.2551


	ด้านกฎหมาย

	1.1
เนื้อหาของกฎหมายที่จะพัฒนามีมากไม่สอดคล้องกับระยะเวลาที่กำหนดให้ดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมาย
	-
เจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลาในการทำงานมากกว่าปกติ และระยะเวลามีจำกัด เนื่องจากต้องดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายและต้องปฏิบัติงานตามหน้าที่ปกติอีกด้วย ทำให้เจ้าหน้าที่ทำงานอย่างเร่งรีบ  ขาดความละเอียด รอบคอบ ไม่ครอบคลุมเนื้อหาในทุกด้าน และเกิดข้อผิดพลาด ส่งผลให้การพัฒนากฎหมายไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
	9
	-  วางแผนการปฏิบัติงานและควบคุมติดตามการดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายอย่างเป็นระบบ
	- มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการประสานงานและติดตามการดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมาย
- ให้มีการรายงานผลการดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายเป็นราย 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน
	สกม.*
	ต.ค.2550 – ก.ย.2551


	1.2  การรวบรวม และยกร่างกฎหมายต้องเร่งดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด อาจเกิดข้อผิดพลาด และไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้
	-
เจ้าหน้าที่ต้องเร่งดำเนินการยกร่างกฎหมายแต่ละฉบับให้เสร็จภายในกำหนด ต้องเพิ่มระยะเวลาในการทำงานมากขึ้น อาจเกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และครอบคลุมเนื้อหาไม่ครบถ้วน  ทำให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้

	9
	-  วางแผนการปฏิบัติงานและควบคุมติดตามการดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายอย่างเป็นระบบ
	- มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการประสานงานและติดตามการดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมาย

	สกม.*
	ต.ค.2550 – ก.ย.2551


	2.1
บุคลากรขาดความรู้ ประสบการณ์ และความชำนาญทางด้านกฎหมายต่างๆ
	-
เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้และประสบการณ์ต้องรับผิดชอบงานหลายหน้าที่ และปริมาณงานเพิ่มขึ้น  และขาดงบประมาณในการเสริมสร้างบุคลากรให้มีความรู้และประสบการณ์ด้านกฎหมายและด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ ทำให้การปฏิบัติงาน เกิดความล่าช้า และไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	6
	-  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจและทักษะทางด้านกฎหมาย
	-  กำหนดหลักสูตรการอบรม/สัมมนา พร้อมทั้งรายละเอียดการดำเนินการ
-
จัดอบรมสัมมนากฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการศุลกากร และ
กฎหมายที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่

-
ประเมินผลการอบรมและสัมมนา
	สบท.* และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	ต.ค.2550 – ก.ย.2551


	2.2  ขาดการทำงานเป็นทีม
	-
การปฏิบัติงานไม่มีการประสานงาน และปรึกษาหารือกันเท่าที่ควร ทำให้การปฏิบัติงาน เกิดความล่าช้า และไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	6
	-  พัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างการทำงานเป็นทีม
	-
กำหนดหลักสูตรการอบรม/สัมมนา พร้อมทั้งรายละเอียดการดำเนินการ
-
จัดอบรมสัมมนาเพื่อเสริมสร้างการทำงานเป็นทีม
-
ประเมินผลการอบรมและสัมมนา

	สบท.* และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 

	ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร

	3.1
ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และระบบสนับสนุนภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ มีอายุการใช้งานนาน และไม่สามารถรองรับปริมาณงานที่มีเพิ่มขึ้นในอนาคต
	-
เจ้าหน้าที่มีภาระในการปฏิบัติงาน  และต้องใช้เวลามากขึ้น  เนื่องจากต้องหมั่นตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆ  และระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถให้บริการได้ต่อเนื่องตลอดเวลา ทำให้ผู้รับบริการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร

	16
	-
จัดทำโครงการจัดซื้อจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และระบบสนับสนุนเพิ่มเติม
	-
ศึกษา วิเคราะห์ และออกแบบระบบคอมพิวเตอร์ ทั้ง Hardware และ Software รวมทั้งระบบ
เครือข่าย
-
ขออนุมัติโครงการ
-
จัดทำขอบเขตงาน (TOR)

-
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
-
ติดตั้ง พัฒนา และอบรมผู้ใช้งาน
-
ส่งมอบงาน ทดสอบ และตรวจรับ

	สทส.*
	เม.ย. - ก.ย. 2551 

	3.2  ไม่มีศูนย์คอมพิวเตอร์สำรอง 

	-
เจ้าหน้าที่มีภาระในการปฏิบัติงาน  และต้องใช้เวลามากขึ้น  เนื่องจากต้องหมั่นตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆ  และระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถให้บริการได้ต่อเนื่องตลอดเวลา ทำให้ผู้รับบริการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร
	16

	-
มีแผนการดำเนินการจัดสร้างอาคารศูนย์คอมพิวเตอร์ และจัดหาระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย รวมถึงระบบสนับสนุน

	1.
สร้างอาคารศูนย์คอมพิวเตอร์

-
จัดหาสถานที่

-
ออกแบบอาคาร

-
ขออนุมัติจากคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม (EIA) 


-
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
2.
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และระบบสนับสนุน

-
ศึกษา วิเคราะห์ และออกแบบระบบคอมพิวเตอร์ ทั้ง Hardware และ Software รวมทั้งระบบเครือข่าย

-
ขออนุมัติโครงการ

-
จัดทำขอบเขตงาน (TOR)


-
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง

-
ติดตั้ง พัฒนา และอบรมผู้ใช้งาน

-
ส่งมอบงาน ทดสอบ และตรวจรับ

	สทส.*

สทส.*
	เม.ย. 2551 - ก.ย. 2552

ต.ค. 2552 - ก.ย. 2553  

	2.1  นักวิชาการคอมพิวเตอร์มีจำนวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
	-
เจ้าหน้าที่ต้องทำงานมากขึ้น เนื่องจากผู้ใช้งานมีความต้องการในการพัฒนาระบบงานมากยิ่งขึ้น  เกิดความล่าช้าในการพัฒนาระบบงาน  และผู้รับบริการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร ทำให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	12
	-
ประสานงานกับ สบท.  เพื่อจัดสรรอัตรากำลังนักวิชาการคอมพิวเตอร์เพิ่ม
	-
ประสานงานกับ สบท.  เพื่อจัดสรรอัตรากำลังนักวิชาการคอมพิวเตอร์เพิ่ม
	สทส.*/สบท.
	เม.ย. - ก.ย. 2551 

	1.1   ระบบงานมีการพัฒนา/ปรับปรุงตลอดเวลา  เนื่องจากหน่วยปฏิบัติมีความต้องการเพิ่มเติม
	-
เจ้าหน้าที่ต้องทำงานมากขึ้น  เนื่องจากระบบงานมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาทำให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร ทำให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
ม่มีข้อมูลสนับสนุนอย่างพอเพียง (เช่น ผลงานการศึกษา วิจัยของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) เนื่องจากมีระยะเวลาจัดทำที่จำกัด ทำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องนำข้อมูลไปใช้ได้อย่างมีข้อจำกัด

	9
	-
ประสานงานกับ สบท.  เพื่อจัดสรรอัตรากำลังนักวิชาการคอมพิวเตอร์เพิ่มให้เพียงพอต่อการพัฒนาระบบงาน
	-
ประสานงานกับ สบท.  เพื่อจัดสรรอัตรากำลังนักวิชาการคอมพิวเตอร์เพิ่ม
	สทส.*/สบท.
	เม.ย. - ก.ย. 2551 

	ด้านงบประมาณ

	2.2
ผู้รับจ้างที่ทำสัญญากับกรมศุลกากรไม่สามารถดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน
	-
หน่วยงานต่าง ๆ ที่ได้รับงบประมาณไม่สามารถเบิกจ่ายเงินได้ตามแผนการใช้จ่ายเงิน และต้องใช้เวลาในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณมากขึ้น  ทำให้ไม่สามารถควบคุมให้เป็นไปตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายเงิน ส่งผลให้การเบิกจ่ายงบประมาณมีความล่าช้า

	9
	-
จัดทำแผนบริหารงบประมาณรายจ่ายลงทุน และเร่งรัดติดตามการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามแผนฯ
	- 
ประสานกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อจัดทำแผนบริหารงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
-
เร่งรัดติดตามการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามแผนฯ และรายงานให้กรมฯ ทราบ
	สบก.*/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 

	1.2   การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	-
ไม่สามารถควบคุมให้เป็นไปตามแผนการดำเนินงาน และแผนการใช้จ่ายเงิน ทำให้การเบิกจ่ายงบประมาณมีความล่าช้า 

	6
	-
จัดทำแผนบริหารงบประมาณรายจ่ายลงทุน และเร่งรัดติดตามการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามแผนฯ

	- 
ประสานกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อจัดทำแผนบริหารงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
-
เร่งรัดติดตามการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามแผนฯ และรายงานให้กรมฯ ทราบ

	สบก.*/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 

	3.1
ขาดระบบคอมพิวเตอร์ด้านระบบงบประมาณที่เชื่อมต่อระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  
	-
ต้องใช้เวลาในการรวบรวม และตรวจสอบข้อมูลมากขึ้น อาจเกิดข้อผิดพลาดในการดำเนินการเกี่ยวกับงบประมาณ  ทำให้การจัดทำคำของบประมาณ/การขออนุมัติเงินนอกงบประมาณ/การเบิกจ่ายมีความล่าช้า ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	4
	-
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  ระบบบริหารการเงิน  ระบบบัญชีและงบประมาณ  ระบบพัสดุครุภัณฑ์  และจัดซื้อจัดจ้าง
	-
ขออนุมัติโครงการและงบประมาณ
-
จัดทำรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะโครงการ (Specification)

-
การจัดซื้อ/จัดจ้าง
-
ศึกษาและออกแบบพัฒนาระบบ
-
ทดสอบการใช้งาน
-
ติดตั้งระบบงาน
	สบท./สทส./สบก.
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2552 

	ด้านการเงินและบัญชี

	3.1
ระบบคอมพิวเตอร์ด้านการเงินและบัญชีไม่ได้รับการพัฒนาให้สนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีความสะดวก รวดเร็ว
	-
การปฏิบัติงานมีความซ้ำซ้อนในการตรวจสอบ  บันทึกข้อมูล และจัดทำรายงานต่างๆ และหน่วยงานต่างๆ ไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็ว ทำให้การปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า และไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	6
	-
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  ระบบบริหารการเงิน  ระบบบัญชีและงบประมาณ  ระบบพัสดุครุภัณฑ์  และจัดซื้อจัดจ้าง
	-
ขออนุมัติโครงการและงบประมาณ
-
จัดทำรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะโครงการ (Specification)

-
การจัดซื้อ/จัดจ้าง
-
ศึกษาและออกแบบพัฒนาระบบ
-
ทดสอบการใช้งาน
-
ติดตั้งระบบงาน
	สบท./สทส./สบก.
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2552 

	ด้านพัสดุ : ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

	2.1  เจ้าหน้าที่ไม่ให้ความร่วมมือในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
	-
ภาระค่าไฟฟ้าเพิ่มขึ้น ทำให้ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าไม่ลดลงตามเป้าหมาย
	6
	-
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟ้า
	-
แจ้งให้หน่วยงานต่างๆ ทราบและดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟ้า
	สบก.*
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 

	ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร

	1.1   ไม่มีศูนย์กลางในการบริหารจัดการการตอบข้อมูลข่าวสารและดำเนินการจัดทำฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ
	-
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน และเกิดความล่าช้าในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ทำให้ผู้รับบริการไม่ได้รับความสะดวกในการขอรับข้อมูลข่าวสารและได้รับข้อมูลข่าวสารไม่ถูกต้อง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ในการให้บริการไม่ประทับใจ
	9
	-  
จัดจ้างบริษัทเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญให้บริการ Call Center มาดำเนินการ
	-
กำหนดขอบเขตและคุณสมบัติในการดำเนินงาน
-
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
-
จัดจ้างบริษัทดำเนินการให้บริการ Call Center
-
ประเมินผลการดำเนินงาน

 
	สบก.*
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 

	2.1 
ขาดบุคลากรที่สามารถตอบงานศุลกากรได้ทุกเรื่องและไม่มีผู้รับผิดชอบโดยตรง  
	-
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถให้ข้อมูลได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง และให้บริการไม่เหมาะสม และความล่าช้าในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ทำให้ผู้รับบริการได้รับข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้องส่งผลให้ภาพลักษณ์ในการให้บริการไม่ประทับใจ

	6

	-  
จัดสรรบุคลากรเพื่อปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
	-
ประสานงานกับ สบท. เพื่อจัดสรรบุคลากรมาปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
 
	สบก.*/สบท.
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2551 

	ด้านพัฒนาบุคลากร

	2.1  ขาดบุคลากรที่มีความชำนาญในการจัดทำแผนข้อมูล  และการมอบหมายงานขาดการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจในระบบบริหารพัฒนาทรัพยากร บุคคล 
	-
บุคลากรขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน  ต้องใช้เวลาในการศึกษาและตรวจสอบข้อมูล และการดำเนินงานไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ทำให้แผนข้อมูลบุคลากรไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
	4

	-  
พัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการจัดทำแผนข้อมูล และสื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
	-
อบรมบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำแผนข้อมูลในลักษณะ House Training

-
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรมีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคล


	สบท.*

	มิ.ย. - ก.ย. 2551



	3.1  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบข้อมูล HR ไม่สอดคล้องกับระบบบริหารงานบุคคลตาม พ.ร.บ. ฉบับใหม่
	-
เจ้าหน้าที่ต้องมีการตรวจสอบข้อมูล  เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน และไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารได้ทันที
	6
	-
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  ระบบบริหารการเงิน  ระบบบัญชีและงบประมาณ  ระบบพัสดุครุภัณฑ์  และจัดซื้อจัดจ้าง
	-
ขออนุมัติโครงการและงบประมาณ
-
จัดทำรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะโครงการ (Specification)

-
การจัดซื้อ/จัดจ้าง
-
ศึกษาและออกแบบพัฒนาระบบ
-
ทดสอบการใช้งาน
-
ติดตั้งระบบงาน
	สบท./สทส./สบก.
	ต.ค. 2550 - ก.ย. 2552 

	1.2
ขาดสถานที่ที่มั่นคงและระบบการจัดเก็บที่ปลอดภัย สำหรับเอกสารที่สำคัญของราชการ 
	-
งบประมาณที่ได้มาไม่สามารถจัดระบบการจัดเก็บและสถานที่ให้เหมาะสมกับเอกสารที่มีปริมาณมากขึ้น  ทำให้อาจเกิดความเสียหายต่อเอกสารที่เป็นข้อมูลของทางราชการ
	3
	-
จัดหาตู้มั่นคง เพื่อใช้ในการเก็บรักษาเอกสารที่เป็นความลับของทางราชการ
	-
ประสานงานกับ สบก. เพื่อจัดซื้อตู้มั่นคง เพื่อใช้ในการเก็บรักษาเอกสารที่เป็นความลับของทางราชการ

	สบท*/สบก.
	มิ.ย. - ก.ย. 2551



	ด้านพิกัดอัตราศุลกากร และถิ่นกำเนิดสินค้า

	1.1
การวินิจฉัยจำแนกพิกัดศุลกากรไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน
	-
เจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูล และเกิดการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน ทำให้ผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วเท่าที่ควร ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ในการให้บริการศุลกากร
	9
	-
พัฒนาฐานข้อมูลอ้างอิงด้านพิกัดศุลกากร


	-
ดำเนินการสรุปมติของคณะกรรมการพิกัดระบบฮาร์โมไนซ์ (HSC) โดยทำการแปลCompendium of Classification Opinion  ครั้งที่ 40 และ 41 และเผยแพร่คำแปลดังกล่าวทาง Intranet  

-
ศึกษากรณีปัญหาที่เกี่ยวกับการจัดประเภทพิกัดศุลกากรที่นำเข้าในคณะกรรมการพิกัดระบบฮาร์โมไนซ์ (HSC) โดย คัดเลือกกรณีปัญหา รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง สรุปผลการศึกษา ดำเนินการแปลและเรียบเรียงเป็นภาษาไทย  และเผยแพร่ทาง Intranet

	สพก.*
	ต.ค.2550 – ก.ย.2551


	1.2
การจัดทำเกณฑ์การได้ถิ่นกำเนิดสินค้าเฉพาะรายสินค้า (PSR) ของระบบฮาร์โมไนซ์ 2007 มีรายละเอียดมากเกี่ยวข้องกับความรู้ด้านเทคนิคของสินค้า ต้องพิจารณากำหนดเกณฑ์ฯ ทุกประเภทพิกัดในระดับตัวเลข 6 หลัก (PSR) และมีความยากในการเลือกเกณฑ์ที่เหมาะสมให้สอดคล้องกับการผลิตจริงของอุตสาหกรรมและเกิดประโยชน์โดยรวมกับกลุ่มผู้ผลิต ทำให้เกิดปัญหาด้านข้อมูล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเจรจาต่อรองภายใต้การเจรจาความตกลงเขตการค้าเสรี
	-
ระยะเวลาการจัดทำเกณฑ์ถิ่นกำเนิดสินค้าเฉพาะรายสินค้ามีจำกัด  ทำให้ไม่สามารถค้นหาข้อมูลของสินค้าได้ถูกต้องครบถ้วนทั้งหมด ส่งผลให้การจัดทำเกณฑ์ถิ่นกำเนิดสินค้าเฉพาะรายสินค้า(PSR) สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการเจรจาการค้าระหว่างประเทศได้อย่างจำกัด  และต้องพิจารณาปัจจัยสภาพแวดล้อมของแต่ละ FTA ที่จะทำเกณฑ์ PSR 2007  ไปประยุกต์ใช้

	9
	-
การจัดทำเกณฑ์กฎว่าด้วยถิ่นกำเนิดสินค้าเฉพาะราย สินค้า (PSR) บนฐานพิกัดศุลกากรฮาร์โมไนซ์ 2007


	-
จัดเตรียมข้อมูลเพื่อดำเนินการจัดทำเกณฑ์ของกฎว่าด้วยถิ่นกำเนิดสินค้าบนฐานพิกัดศุลกากรฮาร์โมไนซ์ 2007

-
จัดตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินการจัดทำ Product Specific Rule (PSR) of HS  2007

- 
ศึกษา และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ Product Specific Rule (PSR) of HS  2007
-
กำหนดรูปแบบการจัดทำ Product Specific Rule (PSR) of HS  2007
-
จัดประชุมร่วมกับภาคเอกชนและภาครัฐ เพื่อพิจารณาแก้ไข Product Specific Rule (PSR) of HS  2007
-
จัดทำ Product Specific Rule (PSR) of HS  2007 เสนอกรมฯ และเผยแพร่ทาง Intranet และนำไปใช้ในการเจรจาตามความตกลงเขตการค้าเสรีต่างๆ 
	สพก.*
	ต.ค.2550 – ก.ย.2551


	2.2
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ทักษะและความชำนาญ ด้านพิกัดอัตราศุลกากร และกฎว่าด้วยถิ่นกำเนิดสินค้า 

	-
บุคลากรขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  และเกิดความล่าช้าในการดำเนินงาน ทำให้ผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วเท่าที่ควร และเกิดภาระทางต้นทุนแก่ผู้ประกอบการ ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
	6
	-
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะด้านพิกัดอัตราศุลกากร และกฎว่าด้วยถิ่นกำเนิดสินค้า 
	-
กำหนดหลักสูตรการอบรม/สัมมนา พร้อมทั้งรายละเอียดการดำเนินการ
-
จัดอบรมสัมมนาความรู้ด้านพิกัดอัตราฮาร์โมไนซ์อาเซียน และกฎว่าด้วยถิ่นกำเนิดสินค้า
-
ประเมินผลการอบรมและสัมมนา
	สบท.*
	ต.ค.2550 – ก.ย.2551


	ด้านราคาศุลกากร

	 1.1
การกำหนดราคาศุลกากรของหน่วยงานจัดเก็บภาษีอากรไม่สอดคล้องกับขั้นตอนระบบราคาแกตต์ขององค์การการค้าโลก (WTO) 

	-
ต้องใช้เวลาตรวจสอบข้อมูลในการกำหนดราคาศุลกากรมากขึ้น  การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และเกิดการใช้ดุลยพินิจ ทำให้ผู้ประกอบการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการศุลกากร และเกิดความไม่เป็นธรรม  ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	9
	-
การติดตามและเพิ่มประสิทธิภาพการกำหนดราคาศุลกากรให้เป็นไปตามมาตรฐานองค์การการค้าโลก  (WTO)
	1.
การติดตามและประเมินผลการกำหนดราคาศุลกากรให้เป็นไปตามมาตรฐานองค์การการค้าโลก (WTO)

-
จัดตั้งคณะทำงานติดตามประเมินผลการกำหนดราคาศุลกากรของเจ้าหน้าที่ในสังกัดหน่วยงานจัดเก็บภาษีอากร

-
วางแผนศึกษา และวางกรอบแนวทางการติดตาม และประเมินผลอย่างเป็นระบบ

-
ออกแบบการประเมินผลการกำหนดราคาศุลกากรของเจ้าหน้าที่ในสังกัดหน่วยงานจัดเก็บภาษีอากร

-
เก็บข้อมูลการกำหนด
ราคาศุลกากรของเจ้าหน้าที่ในสังกัดหน่วยงานจัดเก็บภาษีอากร

-
วิเคราะห์การติดตามและประเมินผล พร้อมรายงานผลการกำหนดราคาศุลกากรของเจ้าหน้าที่ในสังกัดหน่วยงานจัดเก็บภาษีอากร
2.
การเพิ่มประสิทธิภาพการกำหนดราคาศุลกากรให้เป็นไปตามมาตรฐานองค์การการค้าโลก (WTO)


-
รวบรวมและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคเพื่อกำหนดราคาศุลกากรตามระบบราคาแกตต์ 

-
จัดทำแบบเพื่อการประเมินตนเองของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการกำหนดราคาศุลกากรในระบบ Intranet


-
สัมมนาเชิงปฏิบัติการปัญหาที่เกิดขึ้นจริงของหน่วยงานจัดเก็บภาษีอากรด้านการกำหนดราคาศุลกากร

-
ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและระเบียบด้านการกำหนดราคาศุลกากร

	สมพ.*


	ต.ค.2550 – ก.ย.2551


	 2.1
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความชำนาญในการปฏิบัติงานด้านการกำหนดราคาศุลกากร และกฎหมายระเบียบปฏิบัติ 
	-
การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  เกิดความล่าช้าในการให้บริการศุลกากร ทำให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

	6
	-
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะด้านราคาศุลกากร
	-
กำหนดหลักสูตรการอบรม/สัมมนา พร้อมทั้งรายละเอียดการดำเนินการ
-
จัดอบรมสัมมนาความรู้ประกอบการพิจารณาราคา
ศุลกากร และระบบฐานข้อมูลราคาศุลกากร

-
ประเมินผลการอบรมและสัมมนา

	สบท.*/สมพ.
	ต.ค.2550 – ก.ย.2551



หมายเหตุ : * หมายถึง  หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
