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ตารางที่ 3 แบบสรุปทางเลือกที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง
	ปัจจัยเสี่ยง
	วิธีการจัดการความเสี่ยง
	รายละเอียดการจัดการ
	ต้นทุน
	ผลประโยชน์
	ทางเลือกที่เหมาะสม

	กิจกรรม/กระบวนงาน : สนับสนุนภารกิจหลัก

	ด้านยุทธศาสตร์

	1.1   การจัดส่งข้อมูลรายงานผลการดำเนินการตามโครงการ/แผนงานของหน่วยงานต่างๆ มีความล่าช้า และไม่เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้

	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-  การดำเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด และบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้

	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมาก
	
	
	

	
	ควบคุม
	-  เร่งรัดติดตามการรายงานผลการดำเนินการตามโครงการ/แผนงาน
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้

	
	
	

	1.2  กรอบการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการมีความยุ่งยาก และซับซ้อน
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้

	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-  มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกรอบการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ทำให้การดำเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด และบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้

	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมาก
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
ประชุมชี้แจง และทำความเข้าใจเกี่ยวกับกรอบการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
-
ให้คำปรึกษาแนะนำการดำเนินการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการแก่หน่วยงานต่างๆ 
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	2.1
บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะเกี่ยวกับงานด้านยุทธศาสตร์
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้
	-
ต้องใช้งบประมาณในการจัดอบรม/สัมมนา และการบริหารจัดการ
	-
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในงานด้าน
ยุทธศาสตร์มากขึ้น   ทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมาก
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการงานด้านยุทธศาสตร์
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	2.2
อัตรากำลังเจ้าหน้าที่ที่มีอยู่ไม่เพียงพอและสอดคล้องกับปริมาณงาน  
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้
	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็วมากขึ้น  แต่มีข้อจำกัดด้านอัตรากำลัง 
	ยอมรับ

	
	ยอมรับ
	-
สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากไม่มีผลเสีย เพียงแต่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานมากขึ้น  
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
ประสานงานกับ สบท.  เพื่อพิจารณาจัดสรรอัตรารากำลังเจ้าหน้าที่เพิ่ม แต่มีข้อจำกัดด้านอัตรากำลัง
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	ด้านกฎหมาย

	1.1
เนื้อหาของกฎหมายที่จะพัฒนามีมากไม่สอดคล้องกับระยะเวลาที่กำหนดให้ดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมาย
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้
	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-  การดำเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด และบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้

	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมาก
	
	
	

	
	ควบคุม
	-  วางแผนการปฏิบัติงานและควบคุมติดตามการดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายอย่างเป็นระบบ
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	1.2  การรวบรวม และยกร่างกฎหมายต้องเร่งดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด อาจเกิดข้อผิดพลาด และไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้
	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-  การดำเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด และบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้

	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมาก
	
	
	

	
	ควบคุม
	-  วางแผนการปฏิบัติงานและควบคุมติดตามการดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายอย่างเป็นระบบ
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	2.1
บุคลากรขาดความรู้ ประสบการณ์ และความชำนาญทางด้านกฎหมายต่างๆ
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้

	-
ต้องใช้งบประมาณในการจัดอบรม/สัมมนา และการบริหารจัดการ
	-  เจ้าหน้าที่มีความรู้และความสามารถทางด้านกฎหมายมากขึ้น
	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมาก
	
	
	

	
	ควบคุม
	-  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจและทักษะทางด้านกฎหมาย
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	2.2  ขาดการทำงานเป็นทีม
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้

	-
ต้องใช้งบประมาณในการจัดอบรม/สัมมนา และการบริหารจัดการ
	-  บุคลากรมีสัมพันธภาพและการร่วมมือทำงานเป็นทีมมากขึ้น
	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมาก
	
	
	

	
	ควบคุม
	-  พัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างการทำงานเป็นทีม
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	3.1  ขาดเครื่องมือ และอุปกรณ์ที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสารเครื่องโทรสาร ฯลฯ 
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้
	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-  ทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น
	ยอมรับ

	
	ยอมรับ
	-  
ยอมรับความเสี่ยงจากความล่าช้าได้และไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานมากนัก
	
	
	

	
	ควบคุม
	- 
ควบคุมการใช้เครื่องมือตลอดจนบำรุงรักษาให้มีประสิทธิภาพ
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร

	3.1
ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และระบบสนับสนุนภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ มีอายุการใช้งานนาน และไม่สามารถรองรับปริมาณงานที่มีเพิ่มขึ้นในอนาคต
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้
	-
ต้องใช้บุคลากรผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านและงบประมาณในการจัดการ
	-
มีระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และระบบสนับสนุน ที่สามารถรองรับปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้นได้เพียงพอมีศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองที่มีประสิทธิภาพ
	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมาก
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
จัดทำโครงการจัดซื้อจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และระบบสนับสนุนเพิ่มเติม
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	3.2  ไม่มีศูนย์คอมพิวเตอร์สำรอง 

	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้
	-
ต้องใช้บุคลากรผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านและงบประมาณในการจัดการ
	-
มีศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองที่มีประสิทธิภาพ
	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมาก
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
มีแผนการดำเนินการจัดสร้างอาคารศูนย์คอมพิวเตอร์ และจัดหาระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย รวมถึงระบบสนับสนุน
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	2.1  นักวิชาการคอมพิวเตอร์มีจำนวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้
	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-
มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์จำนวนเพียงพอ ที่สามารถรองรับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น
	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมาก
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
ประสานงานกับ สบท.  เพื่อจัดสรรอัตรากำลังนักวิชาการคอมพิวเตอร์เพิ่ม
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	1.1   ระบบงานมีการพัฒนา/ปรับปรุงตลอดเวลา  เนื่องจากหน่วยปฏิบัติมีความต้องการเพิ่มเติม
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้
	-
ต้องใช้บุคลากรผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านและงบประมาณในการจัดการ
	-
มีระบบงานตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน และทันต่อการใช้งาน
	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมาก
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
ประสานงานกับ สบท.  เพื่อจัดสรรอัตรากำลังนักวิชาการคอมพิวเตอร์เพิ่มให้เพียงพอต่อการพัฒนาระบบงาน
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้

	
	
	

	ด้านงบประมาณ

	1.1   ได้รับจัดสรรงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณไม่ครบถ้วนตามความต้องการ
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้
	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-
มีงบประมาณเพื่อใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน
	            ยอมรับ

	
	ยอมรับ
	-  
ยอมรับความเสี่ยง เนื่องจากเป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
ได้รับการจัดสรรงบประมาณ
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้

	
	
	

	2.2
ผู้รับจ้างที่ทำสัญญากับกรมศุลกากรไม่สามารถดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้
	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-  ทำให้การเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด
	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมาก
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
จัดทำแผนบริหารงบประมาณรายจ่ายลงทุน และเร่งรัดติดตามการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามแผนฯ
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	1.2   การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้
	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-  ทำให้การเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด
	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมาก
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
จัดทำแผนบริหารงบประมาณรายจ่ายลงทุน และเร่งรัดติดตามการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามแผนฯ
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	2.1  บุคลากรไม่มีความรู้ และทักษะด้านงบประมาณอย่างเพียงพอ          
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้
	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-  เจ้าหน้าที่มีความรู้และความสามารถในงานด้านงบประมาณมากขึ้น
	            ยอมรับ

	
	ยอมรับ
	-
สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากไม่มีผลเสีย  เพียงแต่ต้องให้เจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับงบประมาณ
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
จัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับงบประมาณตามที่สำนักงบประมาณ/กรมบัญชีกลางแจ้ง
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้

	
	
	

	3.1
ขาดระบบคอมพิวเตอร์ด้านระบบงบประมาณที่เชื่อมต่อระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้

	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-
มีระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ที่ดี เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมาก

	
	
	

	
	ควบคุม
	-
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  ระบบบริหารการเงิน  ระบบบัญชีและงบประมาณ  ระบบพัสดุ ครุภัณฑ์  และจัดซื้อจัดจ้าง
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้

	
	
	

	ด้านการเงินและบัญชี

	3.1
ระบบคอมพิวเตอร์ด้านการเงินและบัญชีไม่ได้รับการพัฒนาให้สนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีความสะดวก รวดเร็ว
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้

	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-
มีระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ที่ดี เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสียมาก

	
	
	

	
	ควบคุม
	-
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  ระบบบริหารการเงิน  ระบบบัญชีและงบประมาณ  ระบบพัสดุ ครุภัณฑ์  และจัดซื้อจัดจ้าง
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้

	
	
	

	1.1   ใบสำคัญที่ขอเบิกเงินมีระเบียบที่เกี่ยวข้องมาก และมีการปรับปรุงแก้ไขอยู่เสมอ
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้

	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบอย่างถูกต้อง

	            ยอมรับ

	
	ยอมรับ
	-
สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากไม่มีผลเสีย เพียงแต่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานมากขึ้น  และระเบียบต่างๆ ทางด้านการเงินและบัญชีเป็นสิ่งที่ต้องปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบต่างๆ ทางด้านการเงิน

	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้

	
	
	

	1.2   การเบิกจ่ายเงินมีหลายขั้นตอน ต้องผ่านหลายหน่วยงาน ทำให้การเบิกจ่ายเงินล่าช้า
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้

	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบอย่างถูกต้อง 


	            ยอมรับ

	
	ยอมรับ
	-
สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากไม่มีผลเสีย ซึ่งการปฏิบัติงานทางด้านการเงินต้องปฏิบัติตามระเบียบโดยเคร่งไม่สามารถยกเลิกขั้นตอนใดได้
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบต่างๆ ทางด้านการเงิน

	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้

	
	
	

	1.3
การเบิกจ่ายเงินเดือนและค่าจ้างจะต้องใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลบุคลากร หากไม่มีการแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน จะทำให้ข้อมูลการเบิกจ่ายไม่ถูกต้อง หรือกรณีมีการลาออก/ขาดราชการเกินกำหนด ถ้าไม่ได้รับแจ้งจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก็ทำให้การเบิกจ่ายไม่ตรงตามความเป็นจริง
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้

	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบอย่างถูกต้อง 


	ยอมรับ

	
	ยอมรับ
	-
สามารถยอมรับความเสี่ยงได้เนื่องจากไม่มีผลเสียและเงินที่จ่ายไม่ถูกต้องก็สามารถเรียกเงินคืนได้ทุกราย  
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
ประสานงานกับ สบท. ให้บันทึกข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกวัน และ กรณีที่มีการลาออก ขาดราชการเกิน กำหนด ให้ทุกหน่วยงานแจ้งต่อ สบท. โดยด่วน   
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	1.4
หน่วยงานต่างๆไม่ตรวจสอบข้อมูลการเบิกค่าทำการล่วงเวลาและค่าตอบแทนพนักงานศุลกากรให้ถูกต้องก่อนส่งข้อมูลมาที่ฝ่ายเบิกจ่าย
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้

	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-
มีระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ที่ดี เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

	            ยอมรับ

	
	ยอมรับ
	-
สามารถยอมรับความเสี่ยงได้เนื่องจากไม่มีผลเสีย  เพียงแต่เจ้าหน้าที่ต้องตรวจสอบข้อมูลมากขึ้น ประกอบกับมีการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  ระบบบริหารการเงิน  ระบบบัญชีและงบประมาณ  ระบบพัสดุ ครุภัณฑ์  และจัดซื้อจัดจ้าง
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ให้ตรวจสอบข้อมูลก่อนส่งมาที่ฝ่ายเบิกจ่าย
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้

	
	
	

	2.1  เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความชำนาญในการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการบ่อย         
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้

	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-  เจ้าหน้าที่มีความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงานระบบ GFMIS 
มากขึ้น
	            ยอมรับ

	
	ยอมรับ
	-
สามารถยอมรับความเสี่ยงได้เนื่องจากไม่มีผลเสีย  แต่ต้องให้เจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรมเรียนรู้วิธีการที่เปลี่ยนแปลง  
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
จัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรมระบบ GFMIS ตามที่กรมบัญชีกลางแจ้ง

	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้

	
	
	

	ด้านพัสดุ :  ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

	2.1  เจ้าหน้าที่ไม่ให้ความร่วมมือในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้

	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-  สามารถประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้ตามเป้าหมายที่กำหนด
	            ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสีย ทำให้ไม่สามารถประหยัดพลังงานได้ตามที่กำหนด
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟ้า
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้

	
	
	

	1.1   การนำเทคโนโลยีต่างๆ มาช่วยในการปฏิบัติงาน เช่น ระบบ X-ray  และระบบ CCTV
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้
	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-  มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการปฏิบัติงาน  ทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  แต่อาจกำหนดมาตรการประหยัดพลัง เพื่อให้สามารถประหยัดพลังงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนด
	            ยอมรับ

	
	ยอมรับ
	-
สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากไม่มีผลเสีย  เนื่องจากเป็นการนำเทคโนโลยีต่างๆ มาช่วยในการปฏิบัติงาน เช่น ระบบ X-ray  และระบบ CCTV  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
กำหนดมาตรการในการประหยัดพลังงาน
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร

	1.1   ไม่มีศูนย์กลางในการบริหารจัดการการตอบข้อมูลข่าวสารและดำเนินการจัดทำฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้
	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-  มีศูนย์กลางในการตอบข้อมูลข่าวสารและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อกรมศุลกากร
	            ถ่ายโอน

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสีย 
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
ไม่สามารถควบคุมความเสี่ยงได้
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
จัดจ้างบริษัทเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญให้บริการ Call Center มาดำเนินการ
	
	
	

	2.1 
ขาดบุคลากรที่สามารถตอบงานศุลกากรได้ทุกเรื่องและไม่มีผู้รับผิดชอบโดยตรง  
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้
	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-  มีเจ้าหน้าที่ในการตอบข้อมูลข่าวสารและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อกรมศุลกากร
	            ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสีย 
	
	
	

	
	ควบคุม
	-  
จัดสรรบุคลากรเพื่อปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	ด้านพัฒนาบุคลากร

	2.1  ขาดบุคลากรที่มีความชำนาญในการจัดทำแผนข้อมูล  และการมอบหมายงานขาดการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจในระบบบริหารพัฒนาทรัพยากร บุคคล 
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้
	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-  เจ้าหน้าที่มีความรู้ความชำนาญในการจัดทำแผนข้อมูล และได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจน ทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น
	            ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสีย 
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
พัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการจัดทำแผนข้อมูล และสื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	3.1  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบข้อมูล HR ไม่สอดคล้องกับระบบบริหารงานบุคคลตาม พ.ร.บ. ฉบับใหม่
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้
	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-
มีระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ที่ดี เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสีย 
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  ระบบบริหารการเงิน  ระบบบัญชีและงบประมาณ  ระบบพัสดุ ครุภัณฑ์  และจัดซื้อจัดจ้าง
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	1.2
ขาดสถานที่ที่มั่นคงและระบบการจัดเก็บที่ปลอดภัย สำหรับเอกสารที่สำคัญของราชการ 
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้
	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-  เอกสารทางราชการไม่เสียหาย ไม่เกิดการรั่วไหลทางข้อมูล สะดวกในการจัดเก็บและค้นหา
	            ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสีย 
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
จัดหาสถานที่ที่มั่นคง สะดวก และปลอดภัย เพื่อจัดเก็บเอกสาร
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	1.1 
แผนงาน/โครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลถูกปรับลดและมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายด้านการบริหารจัดการ 
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้

	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-  มีแผนงาน/โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับ
	ยอมรับ

	
	ยอมรับ
	-
สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากเป็นการปรับเปลี่ยนแผนงาน/โครงการตามงบประมาณที่ได้รับ และไม่มีผลเสีย 
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
การกำหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาบุคลากรให้เป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์ของกรม  และรับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากรนอกเหนือจากเงินงบประมาณ
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้

	
	
	

	ด้านพิกัดอัตราศุลกากร และถิ่นกำเนิดสินค้า

	1.1
การวินิจฉัยจำแนกพิกัดศุลกากรไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้

	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-
มีฐานข้อมูลในอ้างอิงการวินิจฉัยจำแนกพิกัดศุลกากร ของสินค้า 

	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสีย 
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
พัฒนาฐานข้อมูลอ้างอิงด้านพิกัดศุลกากร

	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้

	
	
	

	
1.2
การจัดทำเกณฑ์การได้ถิ่นกำเนิดสินค้าเฉพาะรายสินค้า (PSR) ของระบบฮาร์โมไนซ์ 2007 มีรายละเอียดมากเกี่ยวข้องกับความรู้ด้านเทคนิคของสินค้า ต้องพิจารณากำหนดเกณฑ์ฯ ทุกประเภทพิกัดในระดับตัวเลข 6 หลัก (PSR) และมีความยากในการเลือกเกณฑ์ที่เหมาะสมให้สอดคล้องกับการผลิตจริงของอุตสาหกรรมและเกิดประโยชน์โดยรวมกับกลุ่มผู้ผลิต ทำให้เกิดปัญหาด้านข้อมูล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเจรจาต่อรองภายใต้การเจรจาความตกลงเขตการค้าเสรี
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้

	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-
มีเกณฑ์กฎว่าด้วยถิ่นกำเนิดสินค้าเฉพาะราย สินค้า (PSR) บนฐานพิกัดศุลกากร
ฮาร์โมไนซ์ 2007  เพื่อใช้ประโยชน์ในการเจรจาต่อรองภายใต้การเจรจาความตกลงเขตการค้าเสรี

	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสีย 

	
	
	

	
	ควบคุม
	-
การจัดทำเกณฑ์กฎว่าด้วยถิ่นกำเนิดสินค้าเฉพาะราย สินค้า (PSR) บนฐานพิกัดศุลกากรฮาร์โมไนซ์ 2007


	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	2.2
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ทักษะและความชำนาญ ด้านพิกัดอัตราศุลกากร และกฎว่าด้วยถิ่นกำเนิดสินค้า 

	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้

	-
ต้องใช้งบประมาณในการจัดอบรม/สัมมนา และการบริหารจัดการ
	-
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถด้านพิกัดอัตราศุลกากร และกฎว่าด้วยถิ่นกำเนิดสินค้า ทำให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้อง แม่นยำ และเป็นมาตรฐาน 
	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสีย 
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะด้านพิกัดอัตราศุลกากร และกฎว่าด้วยถิ่นกำเนิดสินค้า 
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	2.1
อัตรากำลังเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอกับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น 
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้
	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็วมากขึ้น  แต่มีข้อจำกัดด้านอัตรากำลัง 
	ยอมรับ

	
	ยอมรับ
	-
สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากไม่มีผลเสีย เพียงแต่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานมากขึ้น  
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
ประสานงานกับ สบท.  เพื่อพิจารณาจัดสรรอัตรารากำลังเจ้าหน้าที่เพิ่ม แต่มีข้อจำกัดด้านอัตรากำลัง
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	ด้านพิธีการและราคาศุลกากร

	 1.1
การกำหนดราคาศุลกากรของหน่วยงานจัดเก็บภาษีอากรไม่สอดคล้องกับขั้นตอนระบบราคาแกตต์ขององค์การการค้าโลก (WTO) 

	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้
	-  เกิดต้นทุนทางทรัพยากรบุคคลและต้นทุนทางการจัดการ
	-
การกำหนดราคาศุลกากมีมาตรฐาน และเป็นตามขั้นตอนระบบราคาแกตต์ขององค์การการค้าโลก (WTO) 

	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสีย 
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
การติดตามและเพิ่มประสิทธิภาพการกำหนดราคาศุลกากรให้เป็นไปตามมาตรฐานองค์การการค้าโลก  (WTO) 
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	 2.1
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความชำนาญในการปฏิบัติงานด้านการกำหนดราคาศุลกากร และกฎหมายระเบียบปฏิบัติ 
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้
	-
ต้องใช้งบประมาณในการจัดอบรม/สัมมนา และการบริหารจัดการ
	-
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถด้านราคาศุลกากร ทำให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้อง แม่นยำ และเป็นมาตรฐาน 
	ควบคุม

	
	ยอมรับ
	-
ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากมีผลเสีย 
	
	
	

	
	ควบคุม
	-
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะด้านราคาศุลกากร 
	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
	
	
	

	3.1
ขาดเครื่องมือ และระบบฐานข้อมูลด้านราคาศุลกากรที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
	หลีกเลี่ยง
	-
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระบวนงานนี้ได้

	-  เกิดต้นทุนในการจัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือในการปฏิบัติงาน และต้นทุนทางการจัดการ
	-
มีเครื่องมือและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ  และมีประสิทธิภาพ 
	ยอมรับ

	
	ยอมรับ
	-
ยอมรับความเสี่ยงได้ เนื่องจากไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 

	
	
	

	
	ควบคุม
	-
ประสานงานกับ สทส. เพื่อจัดหาอุปกรณ์และระบบฐานข้อมูลด้านราคาให้เพียงพอกับเจ้าหน้าที่ 

	
	
	

	
	ถ่ายโอน
	-  
ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อื่นได้
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