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ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก 

6. โครงการพันธมิตรศุลกากร (Customs Alliances)  

1) หลักการและเหตุผล 

 ความเป็นมาของโครงการ 
 ปัจจุบันกรมศุลกากรก าลังด าเนินการปฏิรูปกระบวนการท างานด้านศุลกากรให้มีความโปร่งใส  
เป็นธรรม และมีความคล่องตัวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและให้เป็นไปตามมาตรฐานศุลกากรโลก  
อันเป็นการก้าวเข้าสู่ Customs 4.0  กรมศุลกากรตระหนักดีว่า การสร้างกลไกความร่วมมือที่ดีในการท างาน
ระหว่างกรมศุลกากรกับภาคเอกชนถือเป็นภารกิจหลักในการปฏิรูปกระบวนการท างานของกรมศุลกากร  
เมื่อปีงบประมาณ 2560 จึงได้จัดท าโครงการ “พันธมิตรศุลกากร (Customs Alliances)” ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารระหว่างภาคเอกชนกับกรมศุลกากร ในการให้ค าแนะน าติดต่อประสานงาน แก้ไข
ปัญหาและสร้างความชัดเจน ลดข้อโต้แย้งที่จะเกิดข้ึนในด้านต่าง ๆ ทั้งปัญหาเชิงนโยบายและปัญหาหน้างานปกติ 
อาทิ พิธีการศุลกากร พิกัดอัตราศุลกากร ราคา ถิ่นก าเนิด กฎหมายศุลกากร สิทธิประโยชน์ และปัญหาอ่ืน  ๆ  
โดยมอบหมายเจ้าหน้าที่ศุลกากรจากส่วนกลาง (Account Officer Center : AOC) ท าหน้าที่ติดต่อประสานกับ
ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านของแต่ละพ้ืนที่ (Account Officer Expert) เพ่ือแก้ปัญหาและให้ค าปรึกษาอย่างรวดเร็ว
ทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ประหยัดเวลา และลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในระหว่าง
การด าเนินพิธีการทางศุลกากร ตลอดจนได้น า 12 มาตรการส าคัญมาเป็นปัจจัยหลักในการด าเนินงาน อันเป็น
การสร้างความโปร่งใสและความเป็นธรรมให้แก่ผู้ประกอบการ  

 ส าหรับโครงการดังกล่าว ในระยะแรกเริ่มน าร่องกับ 8 กลุ่มพิกัดสินค้าที่มีการน าเข้าและส่งออก 
ที่พบปัญหามากสุด ได้แก่ รหัสพิกัดในหมวด 07 : สินค้าเกษตร , รหัสพิกัดในหมวด 30 : สินค้าเภสัชกรรม ,  
รหัสพิกัดในหมวด 39 : สินค้าพลาสติก , รหัสพิกัดในหมวด 72 : สินค้าเหล็ก , รหัสพิกัดในหมวด 73 : สินค้า
ผลิตภัณฑ์จากเหล็ก , รหัสพิกัดในหมวด 84 : สินค้าเครื่องจักร , รหัสพิกัดในหมวด 85 : สินค้าIT และรหัสพิกัด
ในหมวด 87 : สินค้ายานพาหนะ ทั้งนี้คณะท างานพันธมิตรศุลกากร (Customs Alliances Team) น าโดย 
นายกุลิศ สมบัติศิริ อธิบดีกรมศุลกากรในฐานะหัวหน้าคณะท างาน เดินสายเข้าพบกับภาคเอกชนและสมาคมธุรกิจ
การค้าต่าง ๆ มากว่า 18 แห่ง เพ่ือประชาสัมพันธ์โครงการฯ สร้างความความรับรู้ความเข้าใจ พร้อมหารือรับฟัง
ปัญหา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตอบข้อซักถาม และร่วมกันแก้ไขปัญหา ทั้งนี้โครงการ “พันธมิตรศุลกากร 
(Customs Alliances)” ได้ปิดการรับลงทะเบียนเป็นสมาชิกเป็นที่เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2560 
และได้รับผลตอบรับเป็นอย่างดีจากภาคเอกชน ซึ่งปัจจุบันมีภาคเอกชนร่วมลงทะเบียนเป็นสมาชิกโครงการ
พันธมิตรศุลกากรแล้วทั้งสิ้น 325 ราย และเมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2560 ที่ผ่านมา กรมศุลกากรได้จัดงานเปิดตัว
พันธมิตรศุลกากร (Customs Alliance Members) อย่างเป็นทางการ ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์  
พร้อมมอบใบรับรองให้แก่สมาชิกทุกราย    

 ส าหรับปีงบประมาณ 2562 “โครงการพันธมิตรศุลกากร (Customs Alliance)” จะน าผลการด าเนินการ
ที่ผ่านมาประเมินและท าการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาอย่างต่อเนื่องไม่หยุดยั้ง เป็นการด าเนินโครงการในเชิงรุก
ไปสู่ส่วนภูมิภาค เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือและการประสานงานอย่างใกล้ชิดระหว่างภาครัฐและเอกชนให้มี
เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก อ านวยความสะดวกทางการค้า ปกป้องสังคม และ
เพื ่อให้เป็นไปตามค าสั ่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติและนโยบายรัฐบาลที ่มุ ่ง เน้นการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ การคอร์รัปชั่นนับเป็นอุปสรรคที่ส าคัญต่อการ
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พัฒนาประเทศ การค้า การลงทุน และการเพิ่มขีดความสามารถ ในการแข่งขันของประเทศ ดังวิสัยทัศน์ 
กรมศุลกากรที่ว่า “องค์กรที่มุ่งม่ันให้บริการศุลกากรเป็นเลิศ เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของเศรษฐกิจไทยและ
เชื่อมโยงการค้าโลก” และให้สอดรับกับอัตลักษณ์คุณธรรมกรมศุลกากร ที่ว่า “รับผิดชอบ สุจริต จิตบริการ” 
อันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่กรมศุลกากร โดยการผ่านพันธมิตรศุลกากรอีกทางหนึ่งด้วย 

2) วัตถุประสงค์ 

 2.1) เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารระหว่างภาคเอกชนกับกรมศุลกากรโดยสร้างภาคีเครือข่ายผ่านพันธมิตร
ศุลกากร 
 2.2) ประสานงาน แก้ไขปัญหาและสร้างความชัดเจน ลดข้อโต้แย้งที่จะเกิดขึ้นในด้านต่าง ๆ ทั้งปัญหา 
เชิงนโยบายและปัญหาหน้างานปกติ อาทิ พิธีการศุลกากร พิกัดอัตราศุลกากร ราคา ถิ่นก าเนิด กฎหมายศุลกากร 
สิทธิประโยชน์ และปัญหาอ่ืนๆ 
 2.3) เพื่อแก้ปัญหาและให้ค าปรึกษาอย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างาน ประหยัดเวลา และลดค่าใช้จ่าย 
 2.4) การสร้างความโปร่งใสและเป็นธรรมให้แก่ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3) ระยะเวลาด าเนินงานโครงการ  

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ต่อเนื่อง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2564 ตามแผนยุทธศาสตร์กรมฯ 
ระยะ 5 ปี) 

4) งบประมาณ  

 โดยประมาณ 1,000,000 บาท (ขอถัวเฉลี่ยทุกรายการ) ทั้งนี้หากมีค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นเพ่ิมเติมให้ขอ
อนุมัติตามความเหมาะสมและเป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด 

5) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 5.1) เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือและการประสานงานอย่างใกล้ชิดระหว่างภาครัฐและเอกชนให้มีเพ่ิมมากขึ้น  
 5.2) เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก อ านวยความสะดวกทางการค้า ปกป้องสังคม เพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
 5.3) เพ่ือให้เป็นไปตามค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติและนโยบายรัฐบาลที่มุ่งเน้นการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ การคอรร์ัปชั่นนับเป็นอุปสรรคท่ีส าคัญต่อการพัฒนา
ประเทศ โดยมีภาคีเครือข่ายพันธมิตรศุลกากร (Customs Alliances) เพ่ือเฝ้าระวังป้องกันมิให้เกิดการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 
 5.4) ปรับเปลี่ยนทัศนคติของเจ้าหน้าที่บนพ้ืนฐานของการปฏิบัติหน้าที่ โดยยึดหลักอัตลักษณ์คุณธรรม
กรมศุลกากร ที่ว่า “รับผิดชอบ สุจริต จิตบริการ” และเน้นหลักธรรมาภิบาลในการสร้างความโปร่งใสและเป็น
ธรรมให้แก่ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 5.5) การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่กรมศุลกากรโดยการผ่านพันธมิตรศุลกากร 

6) ผลกระทบทางลบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  

 หากผู้ประกอบการที่เข้าร่วมเป็นพันธมิตรศุลกากรไม่ได้รับการบริการที่ดีขึ้น หรือไม่ได้รับการแก้ไขปัญหา
อย่างทันท่วงทีอาจจะท าให้เกิดกระแสข่าวในเชิงลบได้   
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แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ชื่อแผนงาน/โครงการ  :   โครงการพันธมิตรศุลกากร (Customs Alliances)  
ผู้รับผิดชอบโครงการ  :   ส านักบริหารกลาง  
ยุทธศาสตร์กรม   :   1. พัฒนากระบวนงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้า 
กลยุทธ์    :   1.3 เสริมสร้างการมีส่วนรว่มของภาคส่วนอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับงานศุลกากร 
วัตถุประสงค์   :   1. เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารระหว่างภาคเอกชนกับกรมศุลกากรโดยสร้างภาคีเครือข่ายผ่านพันธมิตรศุลกากร 
                              2. ประสานงาน แก้ไขปัญหาและสร้างความชัดเจน ลดข้อโต้แย้งที่จะเกิดขึ้นในด้านต่างๆทั้งปัญหาเชิงนโยบายและปัญหาหน้างานปกติ อาทิ พิธีการศุลกากร 
            พิกัดอัตราศุลกากร ราคา ถิ่นก าเนิด กฎหมายศุลกากร สิทธิประโยชน์ และปัญหาอ่ืนๆ 
                               3. เพ่ือแก้ปัญหาและ ให้ค าปรึกษาอย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ประหยัดเวลา และลดค่าใช้จ่าย 
                                     4. การสร้างความโปร่งใสและเป็นธรรมให้แก่ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย  :   ระดบัความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/๕ ระดับ (การแก้ไขปัญหา/ปิดงาน หรือส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไปด าเนินการต่อ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80) 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

กิจกรรม 
หน่วยงาน 
ที่ด าเนิน
กิจกรรม 

ระยะเวลาที่ใช ้ งบประมาณ 
(ล้านบาท) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ปี งปม. 

2563 
ปี งปม. 
2564 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วิเคราะห์ประเมินผลการด าเนนิงานตามปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 และวางแผน เตรยีมการ ประชุม ประสานหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง และปรับปรุงค าสั่งคณะท างานโครงการพันธมติร
ศุลกากร (Customs Alliance Team) และคณะท างานย่อย
พันธมิตรศลุกากร (Account Officer Center) 

ฝอส. 

สสก. 

สบก. 

              1 ล้านบาท 

 

2. ด าเนินโครงการพันธมิตรศุลกากรในเชิงรุก ไปสูส่่วนภูมภิาค               
3. ประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องให้แก่สมาชิก
ศุลกากร เช่น จัดฝึกอบรมให้ความรู้ ติดตามประเมินผลและรับฟัง
ปัญหา ความเห็นของสมาชิก (Site visit) สมาคม สมาพันธ์ 
หอการค้าต่าง ๆ ทั้งในและนอกสถานท่ี 
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กิจกรรม 
หน่วยงาน 
ที่ด าเนิน
กิจกรรม 

ระยะเวลาที่ใช ้ งบประมาณ 
(ล้านบาท) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ปี งปม. 

2563 
ปี งปม. 
2564 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. ประสานงาน แก้ไขปญัหาและสร้างความชัดเจน ลดข้อโต้แย้ง 
ที่จะเกิดขึ้นในด้านต่าง ๆ ทั้งปัญหาเชิงนโยบายและปัญหา 
หน้างานปกต ิอาทิ พิธีการศุลกากร พิกัดอัตราศลุกากร ราคา 
ถิ่นก าเนิด กฎหมายศุลกากร สิทธปิระโยชน์ และปัญหาอื่น ๆ 

ฝอส. 

สสก. 

สบก. 

               

5. ประเมินผลและรายงานผลต่อผู้บริหาร               
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ตัวช้ีวัดและเกณฑ์การให้คะแนนแผนงาน/โครงการกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562 
ชื่อแผนงาน/โครงการ :   โครงการพันธมิตรศุลกากร (Customs Alliance) 
ตัวช้ีวัด   :   ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/5 ระดับ 
ค าอธิบายตัวชี้วัด :   การด าเนินงานแต่ละกิจกรรมแล้วเสร็จ 
เกณฑ์การให้คะแนน :   ก าหนดระดับคะแนนเป็น 1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรมหรือขั้นตอน 

    การด าเนินงานตามเป้าหมายที่ระบุในแผนปฏิบัติการ   

ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/ เป้าหมาย 

1 วิเคราะห์ประเมินผลการด าเนินงานตามปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และวางแผน 
เตรียมการ ประชุม ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และปรับปรุงค าสั่งคณะท างาน
โครงการพันธมิตรศุลกากร (Customs Alliance Team) และคณะท างานย่อย 
พันธมิตรศุลกากร (Account Officer Center) 

2 ด าเนินโครงการพันธมิตรศุลกากรในเชิงรุก ไปสู่ส่วนภูมิภาค 

3 ประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องให้แก่สมาชิกศุลกากร 

4 ประสานงาน แก้ไขปัญหาและสร้างความชัดเจน ลดข้อโต้แย้งที่จะเกิดข้ึนในด้านต่าง ๆ 
ทั้งปัญหาเชิงนโยบายและปัญหาหน้างานปกติ 
(มีการประสานงาน แก้ปัญหา/ปิดงาน หรือส่งต่อให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการต่อ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80) 

5 ประเมินผลการด าเนินโครงการฯ เสนอต่อผู้บริหาร 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  

  1. นายกรีชา   เกิดศรีพันธุ์   ผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง 
        โทรศัพท์ 20-6101 
  ๒. นางปุณณภา   ตอสุวพรรณ   ผู้อ านวยการส่วนสื่อสารองค์กร 

        โทรศัพท์ 20-7998 
  3. นางสาวนัยรัตน์   พงศ์ศักดินนท์  หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

        ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าฝ่ายองค์กรสัมพันธ์ 
       โทรศัพท์ 20-7335 

ผู้จัดเก็บขอ้มูล  :     

 1. นางสาวดวงกมล   ขอพงษ์ไพบูลย์  นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ  
       โทรศัพท์ 20-7999 

  2. นางสาวมาริณีย์   เข็มทอง   เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์    
        โทรศัพท์ 20-7988 
 


