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‡¡◊ËÕ„¥? (WHEN?)
‡¡◊ËÕ„¥∑’Ë‡√“§«√„™â°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬?
ªí≠À“„π¿“§√—∞ à«π„À≠à¡’§«“¡ ≈—∫´—∫´âÕπ ·≈–¡’À≈“¬Àπà«¬ß“π∑”ß“π È́”´âÕπ°—π

À√◊Õ‡ªìπºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßÕ¬Ÿà‡ªìπ®”π«π¡“° πÕ°®“°π’Èªí≠À“μà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¬—ß¡’º≈°√–∑∫
¡“®“°ªí®®—¬À≈“¬ Ê ª√–°“√∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°ª√–‡∑» πÕ°®“°π’Èªí≠À“ à«πÀπ÷Ëß‡ªìπ
ªí≠À“∑’Ë§«∫§ÿ¡‰¥â ·μà∫“ß à«π§«∫§ÿ¡‰¡à‰¥â π‚¬∫“¬À√◊Õ§” —Ëß®“° à«π°≈“ß·μà‡æ’¬ßÕ¬à“ß
‡¥’¬«‰¡à “¡“√∂·°âªí≠À“‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ À√◊ÕÕ“®®–·°âªí≠À“∫“ßÕ¬à“ß‰¡à‰¥â‡≈¬
¥—ßπ—Èπ°“√·°âªí≠À“¢Õß¿“§√—∞®”‡ªìπμâÕß¡’°“√ª√—∫·π«∑“ß°“√·°â‰¢ªí≠À“„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫
∑âÕß∂‘Ëπ (Local area) À√◊Õ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ (Focus group)

°“√·°âªí≠À“μà“ßÊ  ºà“π°≈‰°¢Õß¿“§√—∞„πªí®®ÿ∫—π‡ªìπ‰ª¥â«¬§«“¡¬“°≈”∫“° ‡æ√“–
≈—°…≥–·≈–§«“¡‡ªìπ¡“¢Õßªí≠À“μà“ßÊ ¡’§«“¡·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ªμ“¡∑âÕß∂‘ËπÀ√◊Õ°≈ÿà¡∫ÿ§§≈
„π¢≥–∑’Ë°“√¢¬“¬μ—«¢Õßªí≠À“À√◊Õ°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫ªí≠À“Õ◊Ëπ Ê „π∑âÕß∂‘Ëπ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á«
∑”„Àâ°“√∑”ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞‰¡à “¡“√∂∑”„Àâ‡°‘¥§ÿ≥§à“μàÕ —ß§¡ (Public Value) ‰¥â
Õ¬à“ß™—¥‡®π ‚¥¬‡©æ“–ªí≠À“À≈—°Ê ¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞μàÕ°“√·°â‰¢ªí≠À“
 —ß§¡∑’Ë´—∫ ấÕπ·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á« (Complex and  Dynamic Problem)

À“°æ‘®“√≥“ª√–‡¥Áπ¢Õßªí≠À“∑’Ë “¡“√∂π”°“√∫√‘À“√·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¡“„™â ¡’¥—ßμàÕ‰ªπ’È
1. ¢âÕ®”°—¥„π¥â“πß∫ª√–¡“≥
2.  ¢âÕ®”°—¥„π¥â“π°”≈—ß§π
3. §«“¡§“¥À«—ß∑’Ë Ÿß¢÷Èπ¢Õßª√–™“™π
4. §«“¡μâÕß°“√§«“¡§≈àÕßμ—«„π°“√·°â‰¢ªí≠À“
5. §«“¡μâÕß°“√∑—°…–·≈–§«“¡√Ÿâ„π°“√·°â‰¢ªí≠À“
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1. ¢âÕ®”°—¥„π¥â“πß∫ª√–¡“≥
‡π◊ËÕß®“°¢π“¥·≈–§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õßªí≠À“„π —ß§¡¡’¡“°¢÷Èπ·≈–ªí≠À“‡À≈à“π’È

¡—°®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫æ◊Èπ∑’ËÀ√◊Õ°≈ÿà¡∫ÿ§§≈ ÷́Ëß„π°“√®—¥°“√ªí≠À“‡À≈à“π’È‚¥¬ºà“πÀπà«¬ß“π
¿“§√—∞‚¥¬μ√ß®–μâÕßÕ“»—¬ß∫ª√–¡“≥®”π«π¡“° „π¢≥–‡¥’¬«°—πß∫ª√–¡“≥´÷Ëßπ”¡“„™â
„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·°â‰¢ªí≠À“®√‘ß°Á®–¡’ —¥ à«π∑’ËπâÕ¬°«à“„π à«π¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√
(Administration) ‚§√ß°“√μà“ßÊ

πÕ°®“°π’È·≈â«√Ÿª·∫∫°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥´÷Ëß¡Õ∫„ÀâÀπà«¬ß“πμà“ß Ê ¢Õß¿“§√—∞
‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ ·μà„π¢≥–‡¥’¬«°—πªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¡—°μâÕß°“√§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π„π°“√·°â‰¢
ªí≠À“®“°À≈“¬Àπà«¬ß“π´÷Ëß∑”„Àâ‡°‘¥ªí≠À“„π°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥„Àâ°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
·°â‰¢ªí≠À“ ÷́Ëß¡—°®–‡ªìπ “‡Àμÿ¢Õß§«“¡≈à“™â“„π°“√·°â‰¢ªí≠À“·≈–¢“¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π
°“√¥”‡π‘πß“π

2. ¢âÕ®”°—¥„π¥â“π°”≈—ß§π
„πªí®®ÿ∫—π√—∞∫“≈æ¬“¬“¡∑’Ë®–§«∫§ÿ¡®”π«π¢â“√“™°“√·≈–æπ—°ß“π√“™°“√ ¥—ßπ—Èπ

°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√·°â‰¢ªí≠À“„π‡™‘ßæ◊Èπ∑’Ë∑—Ë«ª√–‡∑»∑’Ë®”‡ªìπμâÕß„™â°”≈—ß§π‡ªìπ®”π«π
¡“°∑”„Àâ°“√·°â‰¢ªí≠À“ „π¢≥–‡¥’¬«°—π°“√·°â‰¢ªí≠À“„π‡™‘ßæ◊Èπ∑’Ë®–¡’¢Õ∫‡¢μ„π°“√
¥”‡π‘π°“√§√Õ∫§≈ÿ¡À≈“¬æ◊Èπ∑’Ë ·≈–μâÕßÕ“»—¬°“√∫Ÿ√≥“°“√„π°“√∑”ß“π√–À«à“ßÀ≈“¬
Àπà«¬ß“π¢Õß¿“§√—∞ ÷́Ëß∑”„Àâ§«“¡μâÕß°“√°”≈—ß§π„π·μà≈–Àπà«¬ß“π‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ
·μàª√‘¡“≥ß“π¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“πÕ“®®–‰¡à‡∑à“°—π∑”„Àâ°“√®—¥ √√°”≈—ß§π„ÀâæÕ¥’°—∫
ª√‘¡“≥ß“π‡ªìπ‰ª‰¥â¬“° ´÷Ëß¢—¥°—∫π‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈À√◊Õ ¿“«–∑’Ë°”≈—ß§ππâÕ¬°«à“ª√‘¡“≥
ß“π®÷ß∑”„Àâ°“√·°â‰¢ªí≠À“‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
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3. §«“¡§“¥À«—ß∑’Ë Ÿß¢÷Èπ¢Õßª√–™“™π
¿“¬„μâ°√–· °“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√∑—Ë«‚≈°·≈–„πª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë¡ÿàß‡πâπμ—«ª√–™“™π

‡ªìπ ”§—≠ (Citizen Center) ‚¥¬√–∫∫√“™°“√∑’Ë∂Ÿ°ªØ‘√Ÿª®–„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√μÕ∫
 πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õßª√–™“™πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¿“æ≈—°…≥å∑’Ëª√“°Ø¢Õß√–∫∫√“™°“√
®–‡ª≈’Ë¬π®“° çª°§√Õßª√–™“™π (Governing of People)é ‡ªìπ ç∫√‘°“√ª√–™“™π
(People Service)é πÕ°®“°π’È ¿“æ —ß§¡‰∑¬°Á¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡√◊ËÕß√–¥—∫°“√»÷°…“∑’Ë
 Ÿß¢÷Èπ‚¥¬‡©≈’Ë¬ Õ’°∑—Èß°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë¥’¢÷Èπ¢Õßª√–™“™π∑—Ë«‰ª∑”„Àâª√–™“™π√Ÿâ ÷°
¥’«à“¡’ à«π√à«¡„π°√–∫«π°“√∫√‘À“√ª√–‡∑» ·≈–¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“‡ªìπ‡®â“¢Õßª√–‡∑»¡“°¢÷Èπ
‚¥¬ª√–™“™πμâÕß°“√‡ÀÁπ°“√μÕ∫ πÕßμàÕªí≠À“μà“ßÊ ¢Õß¿“§√—∞∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑—Èß„π
¥â“πº≈≈—æ∏å·≈–°“√„™âß∫ª√–¡“≥

∫√‘°“√ª√–™“™π
People Service

ª°§√Õßª√–™“™π
Governing of People

4. §«“¡μâÕß°“√§«“¡§≈àÕßμ—«„π°“√·°â‰¢ªí≠À“
‡π◊ËÕß®“°ªí≠À“ —ß§¡¡’§«“¡ —́∫´âÕπ·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á« „π¢≥–∑’Ë

‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞∑—Èß„π¥â“πß∫ª√–¡“≥·≈–°”≈—ß§π¡‘‰¥â‡Õ◊ÈÕ‡øóôÕ„π°“√
μÕ∫ πÕßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–∑—π‡Àμÿ°“√≥åμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßªí≠À“μà“ßÊ ‡™àπ °“√·æ√à
¢¬“¬·≈–‚¬°¬â“¬∑’ËÕ¬Ÿà¢Õß§π¬“°®π √«¡∑—Èß§πμà“ß¥â“«∑’Ëπ”‰ª Ÿàªí≠À“™ÿ¡™π·ÕÕ—¥μ“¡
‡¡◊Õß„À≠à Ê ∑—Ë«ª√–‡∑» ∂÷ß·¡â«à“®–¡’Àπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬μ√ß‰¡à«à“®–‡ªìπ °“√‡§À–
°“√·Ààß™“μ‘ °√–∑√«ß·√ßß“π·≈– «— ¥‘°“√ —ß§¡ Àπà«¬μ√«®§π‡¢â“‡¡◊Õß ‡ªìπμâπ À√◊Õ ªí≠À“
¿—¬æ‘∫—μ‘μà“ß Ê Õ“∑‘ °“√·æ√à¢¬“¬¢Õß‰¢âÀ«—¥π°∑’Ë°àÕªí≠À“μàÕÕÿμ “À°√√¡‡°…μ√·≈–
 ÿ¢æ≈“π“¡—¬¢Õßª√–™“™π ÷́ËßÕ¬Ÿà¿“¬„μâ°“√¥Ÿ·≈¢Õß∑—Èß°√–∑√«ß‡°…μ√·≈– À°√≥å
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·≈–°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‚¥¬°“√μÕ∫ πÕßμàÕªí≠À“‡À≈à“π’È¡—°¢“¥§«“¡§≈àÕßμ—« ≈à“™â“ Õ—π
‡π◊ËÕß¡“®“°°“√ª√– “πß“π√–À«à“ßÀπà«¬ß“π °“√¢“¥°”≈—ß§π ·≈–ß∫ª√–¡“≥  μ≈Õ¥®π
°√–∫«π°“√®—¥ ◊́ÈÕ®—¥®â“ß¬ÿàß¬“° ∑”„Àâ°“√ª√–¬ÿ°μå„™â∑√—æ¬“°√¢Õß¿“§√—∞„π°“√·°â‰¢
ªí≠À“Õ“®®–≈à“™â“ ‡™àπ ªí≠À“πÈ”∑à«¡ ∑’Ë‡®â“Àπâ“∑’Ë¿“§√—∞¢“¥Õÿª°√≥å‰¡à«à“‡√◊ÕÀ√◊Õ°”≈—ß
§π„π°“√‡¢â“∂÷ßºŸâª√– ∫¿—¬·≈–§«“¡≈à“™â“„π°“√®—¥À“ªí®®—¬„π°“√¥”√ß™’æ

5. §«“¡μâÕß°“√∑—°…–·≈–§«“¡√Ÿâ„π°“√·°â‰¢ªí≠À“
§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë®–„Àâ¢â“√“™°“√μâÕß‡ªìπºŸâπ”·≈–ºŸâª√– “πß“π°—∫Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ∑—Èß

¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π‰¥â¥’π—Èπ μâÕßÕ“»—¬æ◊Èπ∞“π§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–°“√®—¥°“√„π√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√∑’Ë¥’
(Middle Management) πÕ°®“°π’È¢â“√“™°“√·≈–æπ—°ß“π√“™°“√§«√¡’§«“¡ “¡“√∂
À≈“¬∫∑∫“∑μ“¡ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ‡™àπ ºŸâªÆ‘∫—μ‘°“√ (Operator) ºŸâÕ”π«¬
§«“¡ –¥«° (Facilitator) ºŸâª√– “πß“π (Coordinator) ºŸâ∫Ÿ√≥“°“√√–∫∫ (Integrator)
ºŸâ∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬ (Enforcer) ·μà‡π◊ËÕß®“°ªí≠À“μà“ßÊ ‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ¿“§√—∞‰¡à
 “¡“√∂æ—≤π“∑—°…–¢Õß¢â“√“™°“√·≈–æπ—°ß“π√“™°“√‡À≈à“π’È‰¥â∑—π ∑”„Àâ∫àÕ¬§√—Èß
¢â“√“™°“√·≈–æπ—°ß“π√“™°“√‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡™”π“≠‡æ’¬ßæÕ∑—Èß„π¥â“π§«“¡√Ÿâ‡©æ“–∑“ß
·≈–§«“¡√Ÿâ‡™‘ßæ◊Èπ∑’Ë„π°“√·°âªí≠À“∑”„Àâ°“√·°â‰¢ªí≠À“¢“¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¥—ßπ—Èπ°“√®–·°âªí≠À“∑’Ë ≈—∫´—∫´âÕπ ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ·≈– ªí≠À“À≈“¬
‡√◊ËÕß¬—ß¡’≈—°…≥–∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫æ◊Èπ∑’ËÀ√◊Õ∑âÕß∂‘Ëππ—Èπ °“√®—¥∑”·π«∑“ß¡“μ√∞“π°“√·°â‰¢
ªí≠À“®“° à«π°≈“ß®÷ß‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡æ√“–‰¡à “¡“√∂π”‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥â∑—ÈßÀ¡¥ ¢â“√“™°“√
·≈–æπ—°ß“π√“™°“√®–μâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π·π«∑“ß·°â‰¢ªí≠À“„Àâ‡À¡“– ¡°—∫æ◊Èπ∑’ËÀ√◊Õ∑âÕß∂‘Ëπ
∑—Èßπ’È®÷ß®”‡ªìπμâÕßÕ“»—¬§π„πæ◊Èπ∑’Ë∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ ∑—°…–‡æ◊ËÕ„Àâ¡“√à«¡·°âªí≠À“ Õ—ππ”¡“ ÷́Ëß°“√
·°âªí≠À“∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√∫√‘À“√√“™°“√¢Õß√—∞∫“≈
°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬®÷ß®”‡ªìπ„π°√≥’π’È‡™àπ°—π
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®“°ªí≠À“∑—Èß 5 ª√–°“√ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“√–¥—∫§«“¡μâÕß°“√∑√—æ¬“°√¢Õß¿“§√—∞∑—Èß
„π¥â“πß∫ª√–¡“≥ °”≈—ß§π «— ¥ÿÕÿª°√≥å ·≈–∑√—æ¬“°√μà“ß Ê ¡’§«“¡‰¡à·πàπÕπ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫
™π‘¥¢Õßªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫ ∂“π°“√≥åμà“ß Ê ¥—ß∑’Ë· ¥ß‰«â„π¿“æ∑’Ë 3 ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√μÕ∫ πÕß
μàÕªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈– √â“ß§ÿ≥ª√–‚¬™πåμàÕ à«π√«¡ ¿“§√—∞®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß
„™â°“√∫√‘À“√·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬‡æ◊ËÕ∫√‘À“√®—¥°“√ªí≠À“¢Õß°“√
¢“¥·§≈π∑√—æ¬“°√„π°“√·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë¡’§«“¡ —́∫´âÕπ·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ≈Õ¥‡«≈“

¿“æ∑’Ë 3:  §«“¡μâÕß°“√∑√—æ¬“°√∑’Ë‰¡à§ß∑’Ë·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ≈Õ¥‡«≈“μ“¡ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

√–¥—∫∑√—æ¬“°√∑’ËμâÕß°“√
Resource needed
(e.g., budget, staffs)

 Ÿß ÿ¥
(Maximum)

μË” ÿ¥
(Minimum)

ª°μ‘ + ©ÿ°‡©‘π
(Normal + Emergencies)

ª°μ‘

(Normal)

‡«≈“ 

(Time)·π«‚πâ¡„πªí®®ÿ∫—π¡’§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√≈¥
¢π“¥Õß§å°“√¿“§√—∞‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡§≈àÕßμ—«
·≈–μÕ∫ πÕß (Ongoing trend for size reduction in order
to gain budget flexibility (even pushingbelow the
minimum point))
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∑à“π‡ÀÁπ«à“‡¡◊ËÕ„¥∑’Ë‡√“¡’§«“¡®”‡ªìπμâÕß„™â°“√∫√‘À“√„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬
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°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¿“§√—∞§«√¡’Õß§åª√–°Õ∫„¥∫â“ß?

°“√®–∑”„Àâ°“√∫√‘À“√‡§√◊Õ¢à“¬¿“§√—∞ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®π—Èπ Goldsmiths ·≈– Eggers
(2004) ‡ πÕÕß§åª√–°Õ∫æ◊Èπ∞“π 5 ª√–°“√ ‰¥â·°à

Õ–‰√? (WHAT?)

Õß§åª√–°Õ∫
°“√∫√‘À“√¥â«¬
‡§√◊Õ¢à“¬∑—ÈßÀâ“

°“√æ—≤π“·ºπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å

°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
·≈–∑—°…–

‡®â“Àπâ“∑’Ë¿“§√—∞

°“√ª√–¬ÿ°μå„™â
√–∫∫ IT „π°“√
®—¥°“√‡§√◊Õ¢à“¬

°“√ÕÕ°·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬
„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫

‡ªÑ“À¡“¬

°“√∫Ÿ√≥“°“√·≈–
‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√¥”‡π‘π
°“√·≈–°“√«—¥º≈

¿“æ∑’Ë 4 Õß§åª√–°Õ∫æ◊Èπ∞“π„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡§√◊Õ¢à“¬¿“§√—∞
(¥—¥·ª≈ß®“° Goldsmith and Eggers, 2004)
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´÷Ëß„π√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß·μà≈–Õß§åª√–°Õ∫®–‰¥âÕ∏‘∫“¬‰ªæ√âÕ¡Ê °—∫°“√π”‡ πÕ°√≥’
»÷°…“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫·μà≈–Õß§åª√–°Õ∫¥—ßμàÕ‰ªπ’È

Õß§åª√–°Õ∫·√°∑’Ë ”§—≠„π°“√∫√‘À“√‡§√◊Õ¢à“¬ ‡°‘¥®“°°√–∫«π°“√§‘¥∑’Ë§«√μâÕß
‡√‘Ë¡μâπ®“°‡ªÑ“À¡“¬«à“Õ¬“°‡ÀÁπÕ–‰√‡°‘¥¢÷Èπ„π ‘Ëß∑’Ë∑”... ¡‘„™à§‘¥«à“Õ¬“°∑”Õ–‰√ (Start from
the END)

μÕ∫§”∂“¡ çÕ–‰√é (What?) °“√∑’Ë¿“§√—∞„™â√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ª√– ∫§«“¡≈â¡‡À≈«„π
∫“ß§√—Èßπ—Èπ‡°‘¥®“°«‘∏’°“√®—¥°“√ ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°°“√·®°®à“¬ß“π„π≈”¥—∫·√° ∫àÕ¬§√—Èßæ∫«à“
Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞„™â‡«≈“‡æ’¬ßπ‘¥‡¥’¬«„π°“√§‘¥‡æ◊ËÕμÕ∫§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫‡®μπ“√¡≥å·≈–
¬ÿ∑∏»“ μ√å Õ“∑‘ ‡ªÑ“À¡“¬π‚¬∫“¬„¥∑’ËÕß§å°“√§“¥À«—ß«à“®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®·≈–∑”
Õ¬à“ß‰√„Àâ‡ªÑ“À¡“¬π—Èπ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫ ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√¿“§√—∞μâÕß°“√„Àâ ¡“™‘°„π‡§√◊Õ¢à“¬¥”‡π‘π°“√
°≈—∫°≈“¬‡ªìπ«à“ ‡®â“Àπâ“∑’ËÀπà«¬ß“π¢Õß¿“§√—∞À¬‘∫º—ßÕß§å°“√¢÷Èπ¡“¥Ÿ«à“Õ–‰√∫â“ß∑’Ë¬—ß
¥”‡π‘π°“√‰¥â‰¡à¥’ ®“°π—Èπ°Áμ‘¥μàÕ®â“ß‡À¡“„Àâ¿“§‡Õ°™π‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π°“√·∑π √«¡∑—Èß‰¡à¡’
°“√„™â¬ÿ∑∏»“ μ√å¡“‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬·≈–Õß§åª√–°Õ∫¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ ¥—ßπ—Èπ
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß¿“§√—∞ ®÷ß‰¥âæ∫∫àÕ¬Ê «à“¡’Õÿª √√§·≈–‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“°∑’Ë®–°â“«‰ª Ÿà
∫∑∫“∑°“√«“ß·π«§‘¥√Ÿª·∫∫·≈–·π«∑“ß·°âªí≠À“„À¡àÊ∑’Ëπà“μ◊Ëπ‡μâπ¡“°¢÷Èπ  ”§—≠¡“°¢÷Èπ
·≈–„À≠à¢÷Èππ—Èπ ¡—°®–∂Ÿ°¢—¥¢«“ß®“°§π‡°à“Ê μ≈Õ¥®π°Æ‡°≥±åμà“ß Ê ¢Õß√–∫∫√“™°“√∑’Ë
‰¡à‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π ®÷ß®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘À“√μâÕß
μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞‚¥¬Õ“»—¬‡§√◊Õ¢à“¬‡ªÑ“À¡“¬·≈–
º≈≈—æ∏å¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π ÷́Ëß‰¡à„™à‡æ’¬ß«‘∏’°“√¥”‡π‘π°“√ ·μà§«√‡ªìπ°“√°”Àπ¥·π«∑“ß
°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬√«¡∑—ÈßÕß§åª√–°Õ∫μà“ß Ê ¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ Õ¬à“ß°“√°”Àπ¥
°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡À¡“– ¡ ÷́ËßÀ¡“¬∂÷ß °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫¿“√–Àπâ“∑’Ë À≈—°„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√
·≈–°“√μ—Èß§”∂“¡∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡ ”‡√Á® π—Ëπ§◊Õ Õß§å°“√°”≈—ßæ¬“¬“¡ √â“ß¡Ÿ≈§à“μàÕ —ß§¡
(Public Value) „¥ °“√μÕ∫§”∂“¡π’È∑”„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë√—∞μâÕß∑√“∫‡°’Ë¬«°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢Õß
π‚¬∫“¬·≈–∑√“∫«à“Àπà«¬ß“π¢Õßæ«°‡¢“§«√· ¥ß∫∑∫“∑„¥∑’Ë®–∑”„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬π—Èπ

Õß§åª√–°Õ∫
°“√∫√‘À“√¥â«¬
‡§√◊Õ¢à“¬∑—ÈßÀâ“

°“√æ—≤π“·ºπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å

°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
·≈–∑—°…–

‡®â“Àπâ“∑’Ë¿“§√—∞

°“√ª√–¬ÿ°μå„™â
√–∫∫ IT „π°“√
®—¥°“√‡§√◊Õ¢à“¬

°“√ÕÕ°·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬
„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫

‡ªÑ“À¡“¬

°“√∫Ÿ√≥“°“√·≈–
‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√¥”‡π‘π
°“√·≈–°“√«—¥º≈

°“√æ—≤π“·ºπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å
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°√≥’»÷°…“‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß°“√≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ¢Õß    .
(www.accidrnt.or.th   ·≈– www.thaihealth.or.th)

°√≥’»÷°…“π’ÈμâÕß°“√„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√æ—≤π“·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß    . ´÷Ëß‡ªìπÕß§å°“√
„πª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë¡’¿“√°‘®§≈â“¬§≈÷ß°—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ ·≈– “¡“√∂μÕ∫ πÕßμàÕªí≠À“
¢Õßª√–™“™π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ    . ‡ªìπÕß§å°“√∑’ËμâÕß¥”‡π‘πß“πºà“π¿“§’ ¥—ßπ—Èπ
‡æ◊ËÕ„Àâ¿“§’ “¡“√∂√à«¡¢∫«π°“√ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ‰¥âμ“¡§«“¡ π„® ·≈–§«“¡∂π—¥∑’Ë·μ°
μà“ß°—π    . ®÷ß„™â°≈¬ÿ∑∏å„π°“√¥”‡π‘π°“√ Ÿà°“√‡ √‘¡ √â“ß ÿ¢¿“«– 4 ·π«∑“ß¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1.  √â“ß ÿ¢¿“«–ºà“πª√–‡¥Áπ  ‡™àπ  ÿ√“ ¬“ Ÿ∫ ¬“‡ æμ‘¥ °“√ÕÕ°°”≈—ß°“¬ Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ
 ÿ¢¿“æ®‘μ œ≈œ

2.  √â“ß ÿ¢¿“«–¢÷Èπ„πÕß§å°“√  ‡™àπ  ∂“π∑’Ë∑”ß“π  ∂“π»÷°…“ »“ π ∂“π œ≈œ
3.  √â“ß ÿ¢¿“«–¢÷Èπ„π™ÿ¡™πÀ√◊Õæ◊Èπ∑’Ë  ‡™àπ ∑âÕß∂‘Ëπ ™ÿ¡™π√“°À≠â“ ‡¡◊Õß œ≈œ
4.  √â“ß ÿ¢¿“«–‚¥¬¡ÿàßª√–™“°√‡ªÑ“À¡“¬  ‡™àπ ‡¬“«™π ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ  μ√’ §πæ‘°“√ œ≈œ

„π√–¬–‡√‘Ë¡·√°¢Õß°“√æ‘®“√≥“∫∑∫“∑¢Õß     .π—Èπ ‰¥â‡≈Áß‡ÀÁπ·≈â««à“¿“√°‘®¢Õß    .
°«â“ß¢«“ß·≈–„À≠à‡°‘π°«à“Õß§å°“√‡¥’¬«®–∑”‰¥â ”‡√Á® ·≈–‰¡à«à“Õß§å°“√®–¢π“¥„À≠à‡æ’¬ß„¥
   . ®÷ßμâÕßÕ“»—¬¬ÿ∑∏»“ μ√å„À¡à∑’Ë√–¥¡æ≈—ß∑“ß —ß§¡∑—ÈßÀ¡¥ ·≈–°“√∫√‘À“√®—¥°“√·∫∫
„À¡à∑’Ë‡πâπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¥â«¬Õß§å°“√¢π“¥‡≈Á° ∑”Àπâ“∑’Ë √â“ß°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß¿“§’®“°
∑ÿ°¿“§ à«π —ß§¡ æ—≤π“°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–‡πâπ°“√μ√«® Õ∫º≈≈—æ∏å¿“¬„μâ
Õÿ¥¡°“√≥å √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ∑’ËΩíß≈÷°„πÕß§å°“√√à«¡°—∫¿“§’ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ

πÕ°®“°π’È    .  √â“ß¢÷Èπ¡“®“°°“√ —ß‡§√“–ÀåÕß§å§«“¡√Ÿâ ®“°°“√¥”‡π‘πß“π √â“ß
‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ„πÕ¥’μ∑’Ëºà“π¡“‡√’¬°«à“ ç “¡¬ÿ∑∏»“ μ√å¢—∫‡§≈◊ËÕπ°√–∫«π°“√∑“ß —ß§¡é
„π°“√·°â‰¢ªí≠À“¥â“π ÿ¢¿“æ®–Õ“»—¬°“√ª√– “π¢Õß 3 æ≈—ß ‰¥â·°à

1) æ≈—ßπ‚¬∫“¬: °“√¢¬“¬æ◊Èπ∑’Ë∑“ßªí≠≠“Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß
2) æ≈—ßªí≠≠“:   √â“ß°“√¡’ à«π√à«¡„π°√–∫«π°“√π‚¬∫“¬ “∏“√≥–
3) æ≈—ß —ß§¡:  °“√¢¬“¬æ◊Èπ∑’Ë∑“ß —ß§¡Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß„Àâ‡°‘¥æ≈—ß„π°“√ √â“ß

‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ
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‚¥¬„π à«π¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√·°â‰¢ªí≠À“°“√≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ¢Õß    . π—Èπ‰¥â„™â
ç “¡¬ÿ∑∏»“ μ√å¢—∫‡§≈◊ËÕπ¢∫«π°“√∑“ß —ß§¡é ¡“‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘π°“√‚§√ß°“√π’È
¥Ÿ®“°¿“æ∑’Ë 5

 à«π “¡¬ÿ∑∏»“ μ√å¢—∫‡§≈◊ËÕπ¢∫«π°“√∑“ß —ß§¡π—Èπ Õ∏‘∫“¬‰¥â¥—ßπ’È

æ≈—ßπ‚¬∫“¬
®“°ªí≠À“Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ∑“ß∂ππ §≥–√—∞¡πμ√’‰¥â¡’¡μ‘ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 29 °√°Æ“§¡ 2546 ·≈–

6 ¡°√“§¡ 2547 „Àâ    .  π—∫ πÿπ¡“μ√°“√‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫¡“μ√∞“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬∑“ß
∂ππ¢Õßª√–‡∑»    . ®÷ß‰¥âº≈—°¥—π®—¥μ—Èß»Ÿπ¬åÕ”π«¬°“√§«“¡ª≈Õ¥¿—¬∑“ß∂ππ ®—¥∑”
·ºπ∫Ÿ√≥“°“√‡æ◊ËÕªÑÕß°—πÕÿ∫—μ‘‡Àμÿ∑“ß∂ππ√–¥—∫®—ßÀ«—¥Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫§√∫«ß®√  àßº≈μàÕ
°“√≈¥Õÿ∫—μ‘‡ÀμÿÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„πªï∑’Ëºà“π¡“ (ªï 2547-2550) ¡’Õ—μ√“≈¥≈ß

æ≈—ßªí≠≠“
§≥–∑”ß“π π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“πªÑÕß°—π·≈–·°â‰¢ªí≠À“Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ∑“ß∂ππ„π

®—ßÀ«—¥π”√àÕß ( Õ®√.) ∑’Ë    . „Àâ°“√ π—∫ πÿπ¡’º≈ß“π‡¥àπ„π‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“®—ßÀ«—¥μâπ·∫∫
∑’Ë √â“ß°“√∫Ÿ√≥“°“√∑ÿ°¿“§ à«π„π®—ßÀ«—¥∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫·π«∑“ß∑’Ëπ“¬°√—∞¡πμ√’„Àâ‰«â„π

¿“æ∑’Ë 5: ·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß    .

§«“¡√Ÿâ

π‚¬∫“¬
∑“ß°“√‡¡◊Õß

º≈®“°°“√∑”«‘®—¬·≈–
°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«∑“ß

®“°°“√«‘®—¬¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬
¢âÕ¡Ÿ≈®“°Àπà«¬ß“π

¿“§√—∞ Õ“∑‘ ‚√ßæ¬“∫“≈
 ∂“∫—π°“√»÷°…“ ‡ªìπμâπ

‡§√◊Õ¢à“¬ àß‡ √‘¡
°“√¡’ ÿ¢¿“æ¥’
¢Õß§π‰∑¬

¡’§«“¡‡¢â“„®„π°“√√≥√ß§å
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æºà“π
∫ÿ§≈√Õ∫¢â“ßºŸâ¡’ªí≠À“

§ÿ≥ ¡∫—μ‘‡©æ“–¢Õßªí≠À“
 ÿ¢¿“æμà“ßÊ Õ“∑‘

™—¥‡®π„πªí≠À“ ‡À≈â“ ∫ÿÀ√’Ë
Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ œ≈œ
™—¥‡®π„π™àÕß∑“ß°“√ àß‡ √‘¡
§√Õ∫§√—«  ∂“π∑’Ë „π‡¡◊Õß
œ≈œ
™—¥‡®π„π„π°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ «—¬√ÿàπ
§π™√“ œ≈œ

1)

2)

3)

§«“¡‰¡à·πàπÕπ¢ÕßÕ—μ√“
°“√‡°‘¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ

§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß®”π«π
∫ÿÀ√’ËμàÕ«—π°—∫ ÿ¢¿“æ¢Õß
§√Õ∫§√—«

§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß¢Õßª√‘¡“≥
°“√¥◊Ë¡‡°≈â“°—∫Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ

°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«
∑“ß —ß§¡
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°“√ª√–™ÿ¡ —¡¡π“∑’Ë∑”‡π’¬∫√—∞∫“≈‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 17 æƒ»®‘°“¬π 2547 ‰¥â‡πâπ„Àâ¡’°“√∑”ß“π∑ÿ°
¥â“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß∑—Èßªï ·≈–„Àâ„™â°“√√–¥¡§«“¡‡ÀÁπ®“°∑ÿ°¿“§ à«π„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ª√–°Õ∫
°—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë™’È«à“ “‡Àμÿ¢ÕßÕÿ∫—μ‘¿—¬∑“ß∂ππÕ¬Ÿà∑’ËºŸâ¢—∫¢’Ë√∂®—°√¬“π¬πμå„π∂ππ “¬√Õß  ∑”„Àâ
   . √à«¡°—∫¿“§’À≈“¬¿“§ à«π√à«¡°—πæ—≤π“ ‚§√ß°“√ªÑÕß°—π·≈–≈¥Õÿ∫—μ‘¿—¬∑“ß∂ππ‡™‘ß
∫Ÿ√≥“°“√„π®—ßÀ«—¥π”√àÕß√–¬–∑’Ë 1 ®”π«π 26 ®—ßÀ«—¥ ·≈–®—ßÀ«—¥π”√àÕß√–¬–∑’Ë 2 ®”π«π
25 ®—ßÀ«—¥ ‚¥π‡πâπ∑ÿ°¿“§ à«π∑—Èß√“™°“√ ∑âÕß∂‘Ëπ ‡Õ°™π ·≈–™ÿ¡™π‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π
°“√·°â‰¢ªí≠À“

πÕ°®“°π’È¬—ß àß‡ √‘¡‚§√ß°“√«‘®—¬∑’Ë®”‡ªìπ  ‡™àπ  π—∫ πÿπ ∂“∫—πæ√–ª°‡°≈â“ »÷°…“
°√–∫«π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√¥”‡π‘πß“π¥â“πÕÿ∫—μ‘‡Àμÿ  √â“ßμ—«™’È«—¥º≈º≈‘μ ·≈–
°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å 5 ¥â“π

1) ¡“μ√°“√√—°…“°ÆÀ¡“¬
2) ¡“μ√°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ
3) ¡“μ√°“√∑“ß«‘»«°√√¡®√“®√
4) ¡“μ√°“√®—¥√–∫∫∫√‘°“√©ÿ°‡©‘π
5) °“√ª√–‡¡‘πº≈
‡æ◊ËÕ®—¥∑”¢âÕ‡ πÕª√—∫ª√ÿß°“√¥”‡π‘πß“π®“°ΩÉ“¬μà“ß Ê „π√–¬–μâπ»÷°…“„π 8 ®—ßÀ«—¥

·≈–®–¢¬“¬‡ªìπ 26 ®—ßÀ«—¥ √«¡∂÷ß π—∫ πÿπß“π«‘™“°“√„π¡À“«‘∑¬“≈—¬μà“ß Ê ‡™àπ
■ °“√«‘®—¬§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬‡π◊ËÕß®“°Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ®√“®√∑“ß∫°„πª√–‡∑»‰∑¬¢Õß§≥–

‡»√…∞»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬
■ °“√»÷°…“ “√ÕÕ°ƒ∑∏‘ÏμàÕ®‘μª√– “∑°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß¢ÕßÕÿ∫—μ‘‡Àμÿ®√“®√¢Õß§≥–

·æ∑¬»“ μ√å ‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’
■ °“√»÷°…“§«“¡‡À¡“– ¡„π°“√π”‡∑§π‘§ Access Management ¡“„™â ‡æ◊ËÕ≈¥

Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ∑“ß∂ππ ‚¥¬¡À“«‘∑¬“≈—¬π‡√»«√
■  π—∫ πÿπ°“√®—¥ª√–™ÿ¡«‘™“°“√Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ√–¥—∫™“μ‘ §√—Èß∑’Ë 71 ç™ÿ¡™π∂ππª≈Õ¥¿—¬

¡Õ‡μÕ√å‰´μåª≈Õ¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿé   ‚¥¬¡’ºŸâ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡®“°∑ÿ°¿“§ à«π∑—Ë«ª√–‡∑»  ®”π«π 4,000 §π

æ≈—ß —ß§¡
®“°√à«¡¡◊Õ°—π¢Õß °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ·≈–    . √à«¡°—π®—¥μ—Èß ”π—°ß“π‡§√◊Õ¢à“¬

≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·°ππ”‡§√◊Õ¢à“¬≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ ‡ªìπæ≈—ß —ß§¡„π°“√·°â‰¢ªí≠À“Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ
∑—Ë«ª√–‡∑»  π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥‡§√◊Õ¢à“¬≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ¿“§’ √≥√ß§åμà“ß Ê ¡“°°«à“ 500,000 §π
∑—Ë«ª√–‡∑» ®“°·ºπß“πæ—≤π“·≈– àß‡ √‘¡§«“¡‡¢Á¡·¢Áß‡§√◊Õ¢à“¬¿“§’¿“§ª√–™“™π„π°“√
¥”‡π‘πß“πªÑÕß°—πÕÿ∫—μ‘‡Àμÿ®√“®√„πæ◊Èπ∑’Ë ‰¥â·°à
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■ °“√ π—∫ πÿπ»Ÿπ¬åæ—≤π“§ÿ≥∏√√¡‡ΩÑ“√–«—ßºŸâ¢—∫¢’Ë∑’Ë¡’Õ“°“√¡÷π‡¡“μ“¡ ∂“π’∫√‘°“√
πÈ”¡—π 40 æ◊Èπ∑’ËÕ—πμ√“¬∑—Ë«ª√–‡∑»

■  π—∫ πÿπ ¡“§¡À¡ÕÕπ“¡—¬ ®—¥∫√‘°“√·≈–∑’¡μ√«®°“√‡§≈◊ËÕπ∑’Ë‡ΩÑ“√–«—ß°“√‡°‘¥
Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ∫√‘‡«≥∂ππ “¬√Õß√à«¡°—∫™ÿ¡™π∑—Ë«ª√–‡∑»

■  ¿“Õÿμ “À°√√¡ √â“ß®‘μ ”π÷°„Àâ°—∫·√ßß“π¿“§Õÿμ “À°√√¡°àÕπ°≈—∫¿Ÿ¡‘≈”‡π“„π
345 ‚√ßß“π

■  ¡“§¡ª≈Õ¥¿—¬‰«â°àÕπ √à«¡ √â“ß®‘μ ”π÷°„π°“√¢—∫¢’Ëª≈Õ¥¿—¬„π 3 ®—ßÀ«—¥
■ ‡§√◊Õ¢à“¬Õ“ “ ¡—§√ μ”√«®∑“ßÀ≈«ß√à«¡∑”ß“π„π¥à“πμ√«® 200 ®ÿ¥∑—Ë«ª√–‡∑»

πÕ°®“°π’È    . ¬—ß π—∫ πÿπ¡Ÿ≈π‘∏‘‡¡“‰¡à¢—∫·≈–¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬Õ◊Ëπ Ê „π°“√ √â“ß°“√¡’ à«π
√à«¡æ—≤π“°≈ÿà¡μà“ß Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„Àâ√à«¡√—∫º‘¥™Õ∫„π‡√◊ËÕß°“√¥◊Ë¡‰¡à¢—∫ ‡™àπ °≈ÿà¡‡À¬◊ËÕ °≈ÿà¡
∫ÿ§§≈∑’Ë°√–∑”º‘¥ ·≈–μâÕß∑”ß“π¥â“πÕ“ “ ¡—§√„π°‘®°√√¡ “∏“√≥–™¥„™â °≈ÿà¡π—°‡√’¬π
μàÕμâ“π§π‡¡“¢—∫√∂ (Student against Drunk Driving) ·≈–°≈ÿà¡§√Ÿ Õß§å°“√
 “∏“√≥ª√–‚¬™πå °≈ÿà¡∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫·Õ≈°ÕŒÕ≈å ∏ÿ√°‘®¥â“π ◊ËÕ (AIS √“¬°“√‡®“–„®
§“√“∫“« ‡Õ‡®π ’́Ë‚¶…≥“) ∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√§¡π“§¡ ‡ªìπμâπ

®“°°√≥’»÷°…“‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß°“√≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ¢Õß    . „π
¢â“ßμâπ  “¡“√∂ √ÿªª√–‡¥Áπ ”§—≠‰¥â¥—ßμàÕ‰ªπ’È

■ „π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ‡§√◊Õ¢à“¬„π√–¥—∫ª√–‡∑»„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫    . ·≈–
 ”π—°ß“π‡§√◊Õ¢à“¬≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ ‡§√◊Õ¢à“¬·≈– ¡“™‘°∑ÿ°ΩÉ“¬®–μâÕß¡’§«“¡™—¥‡®π„π·ºπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å √«¡∑—Èß§ÿ≥§à“μàÕ —ß§¡∑’Ë®–‰¥â®“°º≈°“√¥”‡π‘πß“π

■    . ¡’°”≈—ß§π‰¡à¡“° ·μàÕ“»—¬°“√¥”‡π‘πß“π√à«¡°—∫ ¡“™‘°„π‡§√◊Õ¢à“¬ ®÷ß∑”„Àâ
‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢÷Èπ„πÀ≈“¬Ê √–¥—∫ ·≈–¡’¢Õ∫‡¢μ„π°“√¥”‡π‘πß“π‡°◊Õ∫∑—Èßª√–‡∑»

°“√æ—≤π“·ºπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å

■ °”Àπ¥§ÿ≥§à“∑“ß —ß§¡∑’Ë
‡§√◊Õ¢à“¬μâÕß°“√®– √â“ß

■ À“§«“¡™—¥‡®π¢Õßªí≠À“∑“ß
 —ß§¡∑’Ë‡§√◊Õ¢à“¬μâÕß°“√®–·°â‰¢

■ °”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬°“√
¥”‡π‘πß“π¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬
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≈Õß ”√«®Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π«à“ “¡“√∂„™â°“√∫√‘À“√‡§√◊Õ¢à“¬‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“∑“ß
 —ß§¡‡√◊ËÕß„¥

ªí≠À“„¥∑’ËÀπà«¬ß“πμâÕß°“√®–·°â‰¢

‡ªÑ“À¡“¬°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬§◊Õ
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 ”À√—∫Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 2 ‡ªìπ°“√‡πâπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠„π°“√ÕÕ°·∫∫ °”Àπ¥≈—°…≥–
°“√¥”‡π‘πß“π ·≈–°“√°”Àπ¥§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß ¡“™‘°„π‡§√◊Õ¢à“¬ «à“À“° “¡“√∂ÕÕ°·∫∫
√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬‰¥â¥’‚Õ°“ ∑’Ë‡§√◊Õ¢à“¬®– “¡“√∂¥”‡π‘π°“√·≈–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‰¥âμ—Èß‰«â°Á¡’ Ÿß
°“√ÕÕ°·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ §◊Õ °“√μÕ∫§”∂“¡ çÕ¬à“ß‰√é(How?)  ¡¡ÿμ‘«à“Àπà«¬ß“π°”≈—ß‡ªî¥
„Àâ¡’°“√ª√–°«¥√“§“ ”À√—∫®—¥μ—Èß‡§√◊Õ¢à“¬ π—ËπÀ¡“¬∂÷ßÀπà«¬ß“π°”≈—ß √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë¬—ß
‰¡à¡’Õ¬Ÿà„π‡«≈“π—Èπ ´÷ËßÀ¡“¬§«“¡«à“Àπà«¬ß“π®”‡ªìπμâÕß§‘¥∫πæ◊Èπ∞“π∑’Ë°«â“ß¢«“ß¢÷Èπμ—Èß·μà
μâπ®π®∫ (Mean to the end) °“√∑” ‘Ëßπ’È„Àâ∂Ÿ°μâÕß ®”‡ªìπμâÕß√Ÿâ‰¥â«à“ ÿ¥∑â“¬·≈â«®–‡°‘¥
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‰√

®ÕÀåπ ‚§ °‘‡ππ Õ¥’μºŸâ∫√‘À“√ °√ÿß«Õ™‘ßμ—π¥’´’ °≈à“««à“ ‡§√◊Õ¢à“¬‰¡à‰¥â‡°‘¥¢÷Èπ‡Õß
®–μâÕß¡’§πÀπ÷Ëß∑’ËμâÕßπ÷°„ÀâÕÕ°°àÕπ«à“®–√«¡Õß§å°“√μà“ßÊ ‡¢â“¥â«¬°—π‰¥âÕ¬à“ß‰√ „Àâ‡ªìπ
√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√‡ ¡◊ÕπÀπ÷Ëß‡¥’¬« Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâÕÕ°·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬·≈–ºŸâ√‘‡√‘Ë¡§◊Õ ¥Ÿ«à“ à«πμà“ßÊ
¢Õß∑—Èß‡§√◊Õ¢à“¬§«√∑”ß“π√à«¡°—πÕ¬à“ß‰√ √–∫ÿ ¡“™‘°¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â π”∑ÿ°ΩÉ“¬∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß¡“æ∫°—π∑’Ë‚μä–ª√–™ÿ¡ ·≈–μ—¥ ‘π„®«à“®–π”∑√—æ¬“°√„¥¡“„™â ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘πß“π„π
√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬‰¥â ºŸâ√‘‡√‘Ë¡μâÕßæ∫°—∫§«“¡∑â“∑“¬„π°“√∑’ËμâÕß„Àâ§«“¡‡§“√æμàÕ§«“¡√Ÿâ¢Õß
 ¡“™‘°‡§√◊Õ¢à“¬¡“°æÕ∑’Ë®– √â“ß√Ÿª·∫∫∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ ·μà‡ªìπ¿“√°‘®∑’Ë™—¥‡®πæÕ∑’Ë®–∑”„Àâ∑ÿ°
§π‡¢â“„®„π‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—π

§«“¡ ”‡√Á®À√◊Õ§«“¡≈â¡‡À≈«¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ “¡“√∂¬âÕπ¥Ÿ‰¥â«à“¡—π∂Ÿ°ÕÕ°·∫∫¡“
Õ¬à“ß‰√μ—Èß·μà‡√‘Ë¡·√° ‚¥¬°“√°”Àπ¥·π«∑“ß°“√∫√‘À“√‡§√◊Õ¢à“¬®–∑”„Àâ°“√ÕÕ°·∫∫‡°‘¥
‚§√ß √â“ß ÷́Ëß∑”„Àâ‡°‘¥°“√≈◊Ëπ‰À≈¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√ ·≈–∑√—æ¬“°√¿“¬„π‡§√◊Õ¢à“¬
‡™àπ‡¥’¬«°—∫·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¥’ °“√ÕÕ°·∫∫∑’Ë‡À¡“– ¡™à«¬„Àâ¿“§√—∞∫√√≈ÿπ‚¬∫“¬
·≈–‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß ÿ¥„π°“√ªØ‘∫—μ‘°“√ ‰¡à«à“‡§√◊Õ¢à“¬®–®—¥°“√‰¥â¥’‡æ’¬ß„¥ ¢âÕ∫°æ√àÕß„π
°“√ÕÕ°·∫∫·¡â¡’‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬ Õ“®∑”„Àâ‡ ’¬‡«≈“·≈–æ≈—ßß“π¢Õß ¡“™‘°‡§√◊Õ¢à“¬
·≈–∑”„Àâ‡°‘¥ªí≠À“‰¥â

Õß§åª√–°Õ∫
°“√∫√‘À“√¥â«¬
‡§√◊Õ¢à“¬∑—ÈßÀâ“

°“√æ—≤π“·ºπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å

°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
·≈–∑—°…–

‡®â“Àπâ“∑’Ë¿“§√—∞

°“√ª√–¬ÿ°μå„™â
√–∫∫ IT „π°“√
®—¥°“√‡§√◊Õ¢à“¬

°“√ÕÕ°·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬
„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫

‡ªÑ“À¡“¬

°“√∫Ÿ√≥“°“√·≈–
‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√¥”‡π‘π
°“√·≈–°“√«—¥º≈

°“√ÕÕ°·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬
„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫

‡ªÑ“À¡“¬
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¥—ßπ—Èπ„π°“√ÕÕ°·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¡’ªí®®—¬∑’Ë§«√π”¡“æ‘®“√≥“¥—ßμàÕ‰ªπ’È

● Àπà«¬ß“πμâÕß°“√∑”Õ–‰√
‡æ’¬ß®—¥„Àâ∫√‘°“√ À√◊Õ‡æ‘Ë¡°“√‡¢â“∂÷ßª√–™“™π„π¥â“πμà“ßÊ  ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√∑”§◊Õμ—«

μ—¥ ‘π‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√‡æ‘Ë¡°“√‡¢â“∂÷ßª√–™“™π ´÷Ëß‡ªìπ
‡ªÑ“À¡“¬À≈—°„π°“√æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬ ¥—ßπ—Èπ°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬°—∫ºŸâ∑’Ë¡’∞“πºŸâ„™â∫√‘°“√Õ¬Ÿà
°àÕπ·≈â« ®–™à«¬¬°√–¥—∫°“√‡¢â“∂÷ßª√–™“™π‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« °“√™”√–§à“∫√‘°“√¢Õß
√—∞«‘ “À°‘®ºà“π√â“π –¥«°´◊ÈÕμà“ßÊ ∑’Ë™à«¬‡æ‘Ë¡§«“¡ –¥«°„π°“√™”√–‡ß‘π·°àºŸâ„™â∫√‘°“√
‚¥¬∑’Ë√—∞«‘ “À°‘®‰¡à®”‡ªìπμâÕß √â“ß®ÿ¥™”√–‡ß‘π¢÷Èπ¡“¥â«¬μπ‡Õß ´÷Ëß°√≥’π’È§«“¡μâÕß°“√¢Õß
ª√–™“™π‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥μàÕ‡π◊ËÕß ·μà„π∫“ß°√≥’§«“¡μâÕß°“√¢Õßª√–™“™π‡°‘¥¢÷Èπ‡æ’¬ß§√—Èß
‡¥’¬«®∫°Á®–∑”„Àâ√Ÿª·∫∫¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π‡§√◊Õ¢à“¬μà“ß°—πÕÕ°‰ª μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ‡§√◊Õ¢à“¬
‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß‡Àμÿ°“√≥å‡©æ“– ‡™àπ ‡√◊ËÕß©ÿ°‡©‘π ¡À—πμ¿—¬ À√◊Õ§«“¡®”‡ªìπ∑’ËμâÕß¡’‡§√◊Õ
¢à“¬√–¬–¬“«À√◊Õ∂“«√

● ¡’ß∫ª√–¡“≥‡∑à“‰√
¬‘Ëß¡’ß∫ª√–¡“≥πâÕ¬ §«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®– √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬ª√–‡¿∑®â“ß‡À¡“ß“π

(Contractor) ¬‘ËßπâÕ¬ ‡π◊ËÕß®“°‡§√◊Õ¢à“¬≈—°…≥–π’È¡—°¡“√«¡°—π‰¥â¥â«¬‡ß‘πß∫ª√–¡“≥

● §«“¡ ”§—≠∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—π√–À«à“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫°—∫§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ
§◊ÕÕ–‰√

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√μÕ∫§”∂“¡π’È¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√«“ß‡ªÑ“À¡“¬§◊Õ ∂â“μâÕß°“√„Àâ§«“¡√—∫
º‘¥™Õ∫¡’§«“¡ ”§—≠¡“°°«à“  °“√∑” —≠≠“∑’Ë¡’‡ªÑ“À¡“¬™—¥‡®π·≈–¡’·√ß®Ÿß„®¬àÕ¡‡ªìπ«‘∏’
∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ·μà∂â“μâÕß°“√„Àâ§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ¡’§«“¡ ”§—≠¡“°°«à“§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ °√Õ∫°“√
∑”ß“π·∫∫  À≈«¡ Ê ¬àÕ¡‡À¡“– ¡¡“°°«à“

°√≥’»÷°…“‡√◊ËÕß°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡¢ÕßÀπà«¬ß“π√“™°“√  ®—ßÀ«—¥Õÿ¥√∏“π’
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∑’Ë®—ßÀ«—¥Õÿ¥√∏“π’ ‡¡◊ËÕ¡’π‚¬∫“¬‡√◊ËÕß°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡¢÷Èπ ‚¥¬ºŸâ«à“√“™°“√
®—ßÀ«—¥Õÿ¥√∏“π’„π¢≥–π—Èπ‡≈Áß‡ÀÁπ«à“ ∑“ß®—ßÀ«—¥·≈–Õ”‡¿Õ§ß‰¡à¡’ß∫ª√–¡“≥‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–
®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡‡æ◊ËÕ∫√‘°“√ª√–™“™ππÕ°‡Àπ◊Õ®“° ∂“π∑’Ë√“™°“√ ∑à“πºŸâ«à“√“™°“√
®—ßÀ«—¥®÷ßμ‘¥μàÕª√– “πß“π°—∫π“¬°‡∑»∫“≈‡¡◊ÕßÕÿ¥√∏“π’ ‡æ√“–‡≈Áß‡ÀÁπ«à“∑“ß à«π∑âÕß∂‘Ëπ
Õ“∑‘ ‡∑»∫“≈‡¡◊Õß¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ∑“ßß∫ª√–¡“≥¡“°°«à“ à«π®—ßÀ«—¥ „π¢≥–∑’Ë‡ªÑ“À¡“¬
¢Õß∑“ß®—ßÀ«—¥·≈–‡∑»∫“≈°Á‰¡à‰¥â·μ°μà“ß°—π¡“°π—° °Á§◊Õ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π‡ªìπ
Àπâ“∑’Ë ”§—≠ ´÷Ëß„π∑’Ë ÿ¥‰¥â¡’°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡∑’ËÀâ“ß √√æ ‘π§â“„®°≈“ßÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß∑’Ë
ª√–™“™ππ‘¬¡¡“®—∫®à“¬„™â Õ¬Õ¬Ÿà‡ªìπª√–®”‚¥¬‡©æ“–„π™à«ß«—πÀ¬ÿ¥ √«¡∑—Èß„Àâ∫√‘°“√∑—Èß
«—π‡ “√å·≈–«—πÕ“∑‘μ¬å ´÷Ëß∑“ß‡∑»∫“≈‡¡◊Õß√—∫º‘¥™Õ∫„π¥â“πß∫ª√–¡“≥·≈–°”≈—ß§π‡ªìπ
 à«π„À≠à ‚¥¬∑“ß®—ßÀ«—¥®–ª√– “πß“π„Àâ à«π√“™°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßπ”‡®â“Àπâ“∑’Ë¡“„Àâ∫√‘°“√
√à«¡¥â«¬μ“¡«—π∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√∫√‘°“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬„π»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡·Ààßπ’È

πÕ°®“°π’È·≈â« ”π—°ß“π °.æ.√. „π∞“π–ºŸâ„Àâ§”ª√÷°…“„π°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡
‰¥âª√– “πß“πÀπà«¬ß“π√—∞«‘ “À°‘® Õ“∑‘ ‰ª√…≥’¬å¡“√à«¡„Àâ∫√‘°“√Õ¬Ÿà¥â«¬´÷Ëß‡ªìπ°“√™—°®Ÿß
„Àâª√–™“™π¡“√—∫∫√‘°“√·≈–√Ÿâ®—°»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡·Ààßπ’È

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√∑’Ë®—¥μ—Èß‡§√◊Õ¢à“¬„π√Ÿª¢Õß»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡π—Èπ ®”‡ªìπμâÕß¡’ºŸâª√– “π
ß“π∑’Ë¥’·≈–∑”„Àâ‡°‘¥·√ß®Ÿß„®„π°“√‡¢â“√à«¡¥”‡π‘πß“π „πÀ≈“¬Ê §√—Èß°“√®—¥ √√
ß∫ª√–¡“≥‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«‰¡à “¡“√∂∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë¬—Ëß¬◊π‰¥â ·μà°“√ª√– “π·√ß
®Ÿß„®¢Õß·μà≈– à«π„Àâ‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√√à«¡¡◊Õ°—π°Á®–‡°‘¥§«“¡¬—Ëß¬◊π¢÷Èπ ‚¥¬„π
°√≥’π’È‡¡◊ËÕª√–™“™π‡√‘Ë¡√Ÿâ®—°·≈–π‘¬¡¡“„™â∫√‘°“√∑’Ë»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡°Á∑”„Àâ∑“ß‡∑»∫“≈‡¡◊Õß
√Ÿâ ÷°§ÿâ¡§à“„π°“√‡æ‘Ë¡™àÕß∑“ß°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π
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°√≥’»÷°…“‡√◊ËÕß°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡¢ÕßÀπà«¬ß“π√“™°“√  ®—ßÀ«—¥π§√ª∞¡

∑’ËÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß®—ßÀ«—¥π§√ª∞¡ π“¬Õ”‡¿Õ‰¥âª√– “πß“π°—∫ à«π√“™°“√À≈“¬·Ààß‡æ◊ËÕ
‡ªìπæ—π∏¡‘μ√ ‚¥¬„Àâ∫√‘°“√·∫∫®ÿ¥‡¥’¬«§√∫«ß®√( One Stop Service) ≥ ∑’Ë«à“°“√Õ”‡¿Õ
‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘°“√°—∫ª√–™“™π‰¥â –¥«°√«¥‡√Á« ∑—Èß°“√™”√–§à“∫√‘°“√‰øøÑ“ πÈ”ª√–ª“ °“√
°Ÿâ¬◊¡‡ß‘π °“√®¥∑–‡∫’¬πμà“ßÊ

πÕ°®“°π’Èπ“¬Õ”‡¿Õ¬—ß‰¥â‡®√®“°—∫¿“§‡Õ°™π ‡æ◊ËÕ®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å∫√‘°“√¬àÕ¬ ≥ Àâ“ß
 √√æ ‘π§â“ ÷́Ëß°Á¡’∑—Èß°“√ªØ‘‡ ∏ ·≈–¬‘π¥’ π—∫ πÿπ ª√–‡¥Áπ∑’ËªØ‘‡ ∏‡æ√“–∑“ßÕ”‡¿Õ‰¡à¡’
ß∫ª√–¡“≥‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–‡™à“æ◊Èπ∑’Ë„πÕ—μ√“¢Õß√â“π§â“‰¥â „π∑’Ë ÿ¥∑“ßÀâ“ß∫‘Í°´’°Á‡ÀÁπ™Õ∫·≈–
„Àâ∑“ßÕ”‡¿Õ‰ª®—¥‚μä–„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π„π∫√‘‡«≥∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—∫™àÕß®à“¬‡ß‘π ª√“°Ø«à“
ª√–™“™π„Àâ°“√μÕ∫√—∫°“√„Àâ∫√‘°“√„π»Ÿπ¬å∫√‘°“√¬àÕ¬„πÀâ“ß √√æ ‘π§â“ ‡æ√“–®Õ¥√∂
ßà“¬·≈–„Àâ∫√‘°“√„π™à«ß‡¬Áπ  “¡“√∂¡“√—∫∫√‘°“√À≈—ß‡≈‘°ß“π‰¥âßà“¬ ÷́ËßμàÕ¡“∑“ßÀâ“ß∫‘Í°´’°Á
‡≈Áß‡ÀÁπº≈ª√–‚¬™πå√à«¡°—π√–À«à“ßÀâ“ß∫‘Í°´’·≈–∑“ßÕ”‡¿Õ °≈à“«§◊Õ°“√∑’Ë¡’»Ÿπ¬å∫√‘°“√¬àÕ¬
„πÀâ“ß®–™—°®Ÿß„Àâ≈Ÿ°§â“ (ª√–™“™π) ¡“∑’ËÀâ“ß¡“°¢÷Èπ √«¡∑—Èß„π√–À«à“ß√ÕÀ√◊Õ¿“¬À≈—ß√—∫
∫√‘°“√≈Ÿ°§â“Õ“®®–·«– ◊́ÈÕ¢Õß¥â«¬ ∑“ßÀâ“ß®÷ß‡ πÕÀâÕß‡™à“„Àâ°—∫∑“ßÕ”‡¿Õ‚¥¬‰¡à§‘¥§à“‡™à“
‚¥¬∑“ßÕ”‡¿Õ≈ß∑ÿπ„π°“√μ°·μàß„Àâ «¬ß“¡‡À¡“– ¡°—∫°“√‡ªìπ»Ÿπ¬å∫√‘°“√¬àÕ¬·≈–‡°Á∫
§à“∫√‘°“√§√—Èß≈– 20 ∫“∑ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ§à“„™à®à“¬∑—Ë«‰ª„π°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß»Ÿπ¬å∫√‘°“√¬àÕ¬

»Ÿπ¬å∫√‘°“√¬àÕ¬π’È‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡‰¡à‡æ’¬ß·μàª√–™“™π¿“¬„π‡¢μÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß‡∑à“π—Èπ ª√–™“™π
®“°æ◊Èπ∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°Á¡“„™â∫√‘°“√‡™àπ°—π ÷́Ëß∑“ß»Ÿπ¬å∫√‘°“√°Á¬‘π¥’∫√‘°“√∂÷ß·¡â«à“®–‰¡à‰¥â√—∫
ß∫ª√–¡“≥¡“¥”‡π‘π°“√ª√–™“™ππÕ°æ◊Èπ∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ ·μà∑“ß»Ÿπ¬å∫√‘°“√¬àÕ¬°Á∑”°“√‡°Á∫
 ∂‘μ‘¢Õß°“√„™â∫√‘°“√‡æ◊ËÕÀ“Àπ∑“ß·°â‰¢ªí≠À“μàÕ‰ª πÕ°®“°π’È∑’Ë»Ÿπ¬å∫√‘°“√¬àÕ¬®–„Àâ
∫√‘°“√‡©æ“–√“¬°“√∑’Ëª√–™“™ππ‘¬¡∑”·≈–„™â‡«≈“‰¡à¡“°π—° Õ“∑‘ ∑”∫—μ√ª√–™“™π
§—¥ ”‡π“∑–‡∫’¬π∫â“π ‡ªìπμâπ ·μà√“¬°“√∑’Ë®–μâÕß¡’°“√μ√«® Õ∫À√◊Õ„™â‡«≈“π“π Õ“∑‘
®¥∑–‡∫’¬πÕ“«ÿ∏ªóπ °“√À¬à“√â“ß ®–‰¡à¡’∫√‘°“√∑’Ë»Ÿπ¬å∫√‘°“√¬àÕ¬ ‡æ√“–®–μâÕßÕ“»—¬æ◊Èπ∑’Ë
·≈–°”≈—ß§π¡“°¢÷Èπ
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®“°°√≥’»÷°…“¢Õß®—ßÀ«—¥Õÿ¥√∏“π’·≈–π§√ª∞¡ ®–æ∫«à“‡¡◊ËÕºŸâª√– “πß“π
(π“¬Õ”‡¿ÕÀ√◊ÕºŸâ«à“œ)  “¡“√∂∑”„Àâ‡°‘¥·√ß®Ÿß„®√à«¡°—π¢Õß à«π√“™°“√μà“ßÊ ·≈–‡Õ°™π
°Á “¡“√∂∑”„Àâ‡°‘¥°“√∑”ß“π„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬‰¥â Õ¬à“ß‰√°Á¥’À“°‰¡à “¡“√∂™—°®Ÿß‰¥â°Á®–
¡’∫â“ß∑’Ë∫“ßÀπà«¬ß“π∂Õπμ—«ÕÕ°‰ªÀ√◊Õ‰¡à‰¥â¡“√à«¡„Àâ∫√‘°“√ ‚¥¬‡Àμÿº≈À≈—°¡—°‡ªìπ¥â“π
°”≈—ß§π∑’Ë®—¥ √√¡“¬—ßÕ”‡¿ÕÀ√◊Õ»Ÿπ¬å∫√‘°“√¬àÕ¬ ́ ÷Ëß„π°√≥’¢Õßπ§√ª∞¡π—ÈπºŸâª√– “πß“π§◊Õ
π“¬Õ”‡¿Õπ—Èπ®–¡’∫“√¡’πâÕ¬°«à“ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥ (°√≥’Õÿ¥√∏“π’) „π°“√¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ
„π°“√¡“√à«¡°—π¥”‡π‘πß“π®–¬ÿàß¬“°°«à“ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“π“¬Õ”‡¿Õ‡¡◊Õßπ§√ª∞¡®–μâÕßÀ“«‘∏’
°“√¡“ π—∫ πÿπ§à“„™â®à“¬°“√¥”‡π‘πß“π‡Õß „π¢≥–∑’Ë∑“ß‡∑»∫“≈‡¡◊ÕßÕÿ¥√∏“π’®–√—∫º‘¥
™Õ∫„π°“√¥”‡π‘π°“√‰ª∑—ÈßÀ¡¥ πÕ°®“°π’È∑’ËÕÿ¥√∏“π’®–¡’‡®â“Àπâ“∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ëª√– “πß“π¢Õß
®—ßÀ«—¥®—¥∑”√“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡π”‡ πÕ„π∑’Ëª√–™ÿ¡À—«Àπâ“ à«π
√“™°“√®—ßÀ«—¥‡ªìπª√–®” ‡æ◊ËÕ„ÀâÀ—«Àπâ“ à«π√“™°“√μà“ßÊ √—∫∑√“∫∂÷ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡·≈– –∑âÕπ∂÷ß§«“¡μâÕß°“√¢Õßª√–™“™πμàÕ°“√¡’»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡

Õ’°μ—«Õ¬à“ß∑’Ë®—ßÀ«—¥Õÿ¥√‰¥â‡°‘¥°“√√à«¡¡◊Õ√–À«à“ßÀπà«¬ß“π√—∞°—∫‡Õ°™π ‡¡◊ËÕºŸâ
Õ”π«¬°“√‡¢μ °√¡°“√¢π àß∑“ß∫°®—ßÀ«—¥Õÿ¥√∏“π’ ‡ÀÁπ«à“∑’Ëμ—Èß¢Õß°√¡°“√¢π àß∑“ß∫°
®—ßÀ«—¥Õÿ¥√∏“π’μ—ÈßÕ¬ŸàÀà“ß®“°μ—«‡¡◊Õß (ª√–¡“≥ 20 - 30 °¡. ) ª√–™“™πμâÕß‡ ’¬‡«≈“·≈–
πÈ”¡—π„π°“√‡¥‘π∑“ß¡“μàÕ„∫Õπÿ≠“μ √«¡∑—Èß‰¡àª≈Õ¥¿—¬„π°√≥’®—°√¬“π¬πμå (∑”„Àâ¡’°“√
≈–‡≈¬°“√μàÕ∑–‡∫’¬π‡ªìπ®”π«π¡“°) ºŸâÕ”π«¬°“√‡¢μ®÷ß¡ÕßÀ“∑’Ë ”À√—∫ ”π—°ß“π “¢“œ
æ◊Èπ∑’Ë„πμ—«‡¡◊Õß ‚¥¬∫—ß‡Õ‘≠∑’ËºŸâÕ”π«¬°“√‡¢μ‰¥âæ∫°—∫‡®â“¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°Õÿ¥√ ÷́Ëß‡ªìπ
π—°∏ÿ√°‘®∑âÕß∂‘Ëπ·≈–‰¥â‡≈à“§«“¡§‘¥„Àâøíß ´÷Ëß∑“ß‡®â“¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈‡ÀÁπ¥â«¬„π°“√„Àâ
∫√‘°“√∑’Ë¥’¢÷ÈπμàÕª√–™“™π ®÷ß¬‘π¥’„Àâ°√¡°“√¢π àß∑“ß∫°®—ßÀ«—¥Õÿ¥√∏“π’¡“„™âæ◊Èπ∑’Ë‚¥¬‰¡à
§‘¥§à“„™â®à“¬„¥ Ê ∑—Èß ‘Èπ ‡¡◊ËÕ¡’°“√‡ªî¥ “¢“¢Õß°√¡°“√¢π àß∑“ß∫°®—ßÀ«—¥Õÿ¥√∏“π’∑’Ë‚√ß
æ¬“∫“≈‡Õ°Õÿ¥√ ª√–™“™π°Á„Àâ°“√μÕ∫√—∫Õ¬à“ß¥’∑”„Àâ‡°Á∫§à“μàÕ„∫Õπÿ≠“μ¡“°°«à“∑’Ë®–¡’
 “¢“œ„πæ◊Èπ∑’Ëμ—«‡¡◊Õß
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®“°°√≥’»÷°…“‡√◊ËÕß°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡¢ÕßÀπà«¬ß“π√“™°“√„π¢â“ßμâπ  “¡“√∂
 √ÿªª√–‡¥Áπ ”§—≠‰¥â¥—ßπ’È

● ∑—ÈßºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥Õÿ¥√∏“π’ π“¬Õ”‡¿Õ‡¡◊Õßπ§√ª∞¡ ·≈–ºŸâÕ”π«¬°“√‡¢μ °√¡
°“√¢π àß∑“ß∫°®—ßÀ«—¥Õÿ¥√∏“π’ μà“ßμ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß ∂“π∑’Ë„π°“√®—¥∑”»Ÿπ¬å
∫√‘°“√√à«¡ «à“§«√®–‡ªìπ ∂“π∑’Ë∑’Ëª√–™“™π¡’§«“¡ –¥«°„π¥â“π‡«≈“·≈– ∂“π∑’Ë ‡™àπ
Àâ“ß √√æ ‘π§â“¡’∑’Ë®Õ¥√∂¡“°·≈–ª√–™“™π “¡“√∂∑”°‘®°√√¡Õ◊ËπÊ ‰ª¥â«¬‚¥¬ –¥«°
´÷Ëß‡ªìπ°“√μÕ∫§”∂“¡°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ çÕ¬à“ß‰√é ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√
¢Õßª√–™“™π∑’Ë ÿ¥

● °“√À“ ¡“™‘°„π‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë‡À¡“– ¡ (Àπà«¬ß“π¿“§√—∞μà“ßÊ ¿“§‡Õ°™π Õß§å°“√
μà“ßÊ œ≈œ) ∑’Ë¡’‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π¡“√à«¡¥”‡π‘π°“√ ®–™à«¬„ÀâμÕ∫ πÕß§«“¡
μâÕß°“√¢Õßª√–™“™π‰¥â¥’ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ®”°—¥μà“ßÊ ∑’Ë¡’ ®–™à«¬„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π√Ÿª·∫∫
‡§√◊Õ¢à“¬¡’‚Õ°“ ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® Ÿß

● ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√¥”‡π‘πß“π„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬®–¡’§«“¡·μ°μà“ß„πæ◊Èπ∑’Ë  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
·≈– ∂“π°“√≥å ¡’√Ÿª·∫∫¢ÕßÕÿª √√§·μ°μà“ß°—π‰ª ·μàÀ“°ºŸâÕÕ°·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬√à«¡
 “¡“√∂μÕ∫§”∂“¡°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ çÕ¬à“ß‰√é ‰¥âμ√ßμ“¡§«“¡μâÕß°“√¢Õß
ª√–™“™π·≈–™—°®Ÿß ¡“™‘°„π‡§√◊Õ¢à“¬‰¥â °“√¥”‡π‘πß“π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬°Á¡’‚Õ°“ ª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á® Ÿß

● ®“°°√≥’»÷°…“¢â“ßμâπ∂÷ß·¡â®–‡ÀÁπ«à“Õß§å°“√ à«π∑âÕß∂‘Ëπ Õ“∑‘ ‡∑»∫“≈π§√‡¡◊Õß
Õÿ¥√∏“π’ ¡’»—°¬¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π„πæ◊Èπ∑’Ë ∑’ËÀπà«¬ß“π¿“§√—∞πà“®–„Àâ§«“¡ ”§—≠∑’Ë®–
™—°®Ÿß„Àâ‡ªìπ ¡“™‘°„π°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ ·μàÕ¬à“ß‰√°Á¥’ °Á¬—ß¡’Õ’°À≈“¬ Ê Õß§å°“√
 à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¬—ßμâÕßæ÷Ëßæ“ à«π°≈“ß„π¥â“πß∫ª√–¡“≥ ¥—ßπ—ÈπºŸâª√– “πß“π‡§√◊Õ¢à“¬®–
μâÕßª√–‡¡‘π»—°¬¿“æ¢ÕßÕß§å°“√ à«π∑âÕß∂‘Ëπ„π·μà≈–æ◊Èπ∑’Ë„Àâ¥’ Õ¬à“ß‰√°Á¥’°“√¥”‡π‘π°“√
‚¥¬Õ“»—¬‡§√◊Õ¢à“¬°Á “¡“√∂®–™à«¬∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ·≈–º≈—°¥—π„ÀâÕß§å°“√ à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¬—ß
Õ“»—¬ß∫ª√–¡“≥®“° à«π°≈“ß¡’·π«∑“ß∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√·≈– “¡“√∂‡≈’È¬ßμπ‡Õß‰¥â¥’¢÷Èπ„π
Õπ“§μ
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‚§√ß°“√∑’Ë∑à“π§‘¥®–„™â°“√∫√‘À“√·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ „§√§«√®–‡ªìπºŸâª√– “πß“π? „π°“√
 √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬  ∑”‰¡§πºŸâπ—Èπ®÷ß§«√‡ªìπºŸâª√– “πß“π?

■ °”Àπ¥«à“„§√‡ªìπ§π
 √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬

■ ÕÕ°·∫∫‚§√ß √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬
■ À“·À≈àß π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√

„π°“√¥”‡π‘π°“√
■ °”Àπ¥°Æ√–‡∫’¬∫μà“ßÊ

„π°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬

°“√ÕÕ°·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬
„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫

‡ªÑ“À¡“¬

GN-B-002 8/17/09, 4:51 PM52



53

Governing by Network   °“√∫√‘À“√¥â«¬‡§√◊Õ¢à“¬

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 3 ‡ªìπ°“√‡πâπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°≈‰°„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ßºŸâ
ª√– “πß“π‡§√◊Õ¢à“¬·≈– ¡“™‘°„π‡§√◊Õ¢à“¬À√◊Õ√–À«à“ß ¡“™‘°„π‡§√◊Õ¢à“¬¥â«¬°—π ‡æ◊ËÕ„Àâ
‡°‘¥°“√ª√– “πß“π·≈–¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æπ”‰ª Ÿà°“√∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬
μ—«Õ¬à“ß‡™àπ „π°“√º≈‘μ√∂¬πμåÀπ÷Ëß§—π ®”‡ªìπμâÕßÕ“»—¬°“√ª√– “πß“π¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ºŸâ àß¡Õ∫
´÷Ëß®—¥À“™‘Èπ à«πª√–°Õ∫π—∫√âÕ¬™‘Èπ‡æ◊ËÕπ”‰ªª√–°Õ∫‡ªìπ√∂¬πμå ·μà‡¥‘¡ºŸâº≈‘μ®–∑”°“√ —Ëß
ºŸâ àß¡Õ∫‡À≈à“π’È‚¥¬μ√ß ·μàμÕππ’È∫√‘…—∑ºŸâº≈‘μ√∂¬πμå‡√‘Ë¡¡Õ∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√
®—¥°“√™‘Èπ à«π„À≠àÊ „π°√–∫«π°“√ª√–°Õ∫√∂¬πμå ‡™àπ °“√μ°·μàß¿“¬„π√∂¬πμå „Àâ·°à
∫√‘…—∑∑’Ë‡™’Ë¬«™“≠„π°√–∫«π°“√π’È ª√“°Ø°“√≥å‡¥’¬«°—ππ’È¬—ß‡°‘¥¢÷Èπ„πÀ≈“¬Õÿμ “À°√√¡
μ—Èß·μà§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‰ª®π∂÷ß‡§√◊ËÕß¡◊Õμà“ßÊ

Õß§åª√–°Õ∫
°“√∫√‘À“√¥â«¬
‡§√◊Õ¢à“¬∑—ÈßÀâ“

°“√æ—≤π“·ºπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å

°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
·≈–∑—°…–

‡®â“Àπâ“∑’Ë¿“§√—∞

°“√ª√–¬ÿ°μå„™â
√–∫∫ IT „π°“√
®—¥°“√‡§√◊Õ¢à“¬

°“√ÕÕ°·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬
„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫

‡ªÑ“À¡“¬

°“√∫Ÿ√≥“°“√·≈–
‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√¥”‡π‘π
°“√·≈–°“√«—¥º≈

°“√∫Ÿ√≥“°“√·≈–
‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√¥”‡π‘π
°“√·≈–°“√«—¥º≈

‡∫◊ÈÕßÀ≈—ß·π«‚πâ¡π’È §◊Õ §«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë«à“ºŸâ√—∫°“√®â“ß‡À¡“ (Contractor)  “¡“√∂
√«∫√«¡·≈–®—¥°“√°√–∫«π°“√·≈–‡§√◊Õ¢à“¬¢ÕßºŸâ àß¡Õ∫‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–¡’
μâπ∑ÿπ∑’ËμË”°«à“∫√‘…—∑∑”‡Õß ‡™àπ‡¥’¬«°—∫Õß§å°“√‡Õ°™π¢π“¥„À≠à Àπà«¬ß“π¿“§√—∞®”‡ªìπ
μâÕßæ÷Ëßæ“‡Õ°™π„π°“√¥”‡π‘π°“√·∑πÀπà«¬ß“π¿“§√—∞„πÀ≈“¬ Ê °√≥’ ´÷ËßÀπà«¬ß“π¿“§
√—∞μâÕß‡º™‘≠°—∫§”∂“¡æ◊Èπ∞“π‡™àπ‡¥’¬«°—∫ºŸâº≈‘μ√∂¬πμå ∑’Ë®–μâÕß°”Àπ¥«à“°√–∫«π°“√„¥
„§√§«√®–∑”·≈–®–‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡¢â“¥â«¬°—πÕ¬à“ß‰√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–„§√®–‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π
°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßπ’È
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°√≥’»÷°…“‡√◊ËÕß‚§√ß°“√∫â“π¡—Ëπ§ß (www.codi.or.th)

∫â“π¡—Ëπ§ß‡ªìπ‚§√ß°“√æ—≤π“∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬§π®π„π™ÿ¡™π·ÕÕ—¥¢Õß ∂“∫—πæ—≤π“
Õß§å°“√™ÿ¡™π (Õß§å°“√¡À“™π) À√◊Õ æÕ™. ´÷Ëß¡’«—μ∂ÿª√– ß§å®–·°âªí≠À“§«“¡‰¡à¡—Ëπ§ß„π
°“√Õ¬ŸàÕ“»—¬‡æ◊ËÕ √â“ß™ÿ¡™π∑’Ë¡—Ëπ§ß„π°“√Õ¬ŸàÕ“»—¬·≈–πà“Õ¬Ÿà ®ÿ¥‡¥àπ¢Õß‚§√ß°“√∫â“π¡—Ëπ§ß§◊Õ
·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬·π«∑“ß„À¡à ́ ÷Ëß‡°‘¥®“°ª√– ∫°“√≥å¢Õß∫ÿ§≈“°√¢Õß æÕ™.
„π°“√æ—≤π“∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬¢Õß™ÿ¡™π∑’Ë¡—Ëπ§ßπ—Èπ ®–‡πâπ„Àâ§π®π ́ ÷Ëß‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„π°“√æ—≤π“
¡’ à«π ”§—≠„π°“√æ—≤π“∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬ ·≈–™ÿ¡™π¢Õßμπ‡Õß‚¥¬Àπà«¬ß“πμà“ßÊ Õ“∑‘ æÕ™.
Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ œ≈œ ‡ªìπºŸâ π—∫ πÿπ‡∑à“π—Èπ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬∑’Ëμ√ß°—∫
§«“¡μâÕß°“√·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫«‘∂’™’«‘μ¢Õß™“«™ÿ¡™πÕ¬à“ß·∑â®√‘ßμ“¡μâÕß°“√¥—ß· ¥ß‰«â„π
¿“æ∑’Ë 6  ‚¥¬°√–∫«π°“√∑—ÈßÀ¡¥®–Õ¬Ÿà„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß æÕ™. ¿“¬„μâ°“√°”°—∫¥Ÿ·≈
¢Õß°√–∑√«ß°“√æ—≤π“ —ß§¡·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß¡πÿ…¬å

¿“æ∑’Ë 6 : ¿“æ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß æÕ™. ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬„π‚§√ß°“√∫â“π¡—Ëπ§ß
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®“°°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫â“π¡—Ëπ§ß‚¥¬ æÕ™. ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“μâÕßÕ“»—¬°“√ª√– “πß“π°—∫
À≈“¬Ê ΩÉ“¬ √«¡∑—Èß°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡μà“ßÊ ¢Õß°≈ÿà¡∫ÿ§§≈·≈–Õß§å°“√Õ◊ËπÊ ÷́Ëß°“√
¥”‡π‘π°“√„π≈—°…≥–π’È‡√’¬°«à“ °“√¥”‡π‘πß“πºà“π‡§√◊Õ¢à“¬ (Networking Approach) ´÷Ëß
º≈®“°°“√ —¡¿“…≥åºŸâ∫√‘À“√¢Õß æÕ™. ·≈–°“√®—¥«‘®—¬‡Õ° “√ æ∫«à“‚§√ß°“√∫â“π¡—Ëπ§ß
ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 ‡§√◊Õ¢à“¬ ‰¥â·°à

1. ‡§√◊Õ¢à“¬¿“¬„π™ÿ¡™π ´÷Ëß‡ªìπ°“√∑”ß“π√à«¡°—π‡æ◊ËÕ √â“ß™ÿ¡™π·≈–∫â“π
2. ‡§√◊Õ¢à“¬√–À«à“ß™ÿ¡™π∫â“π¡—Ëπ§ß ´÷Ëß‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬ π—∫ πÿπ ∑’Ë¡’‡®â“Àπâ“∑’Ë„Àâ§«“¡√Ÿâ

„π‡™‘ßª√– ∫°“√≥å μ≈Õ¥®π‡ªìπμ—«Õ¬à“ß§«“¡ ”‡√Á®„Àâ°—∫™ÿ¡™π∑’Ë°”≈—ß√à«¡°—π¥”‡π‘π°“√
 √â“ß∫â“π¡—Ëπ§ß

3. ‡§√◊Õ¢à“¬ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕßÀ√◊ÕÕß§å°“√ π—∫ πÿπ ´÷Ëß‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë„Àâ°“√ π—∫ πÿπ∑—Èß
¥â“π∑√—æ¬“°√ §«“¡√Ÿâ °ÆÀ¡“¬μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ™ÿ¡™π “¡“√∂¥”‡π‘π°“√ √â“ß∫â“π¡—Ëπ§ß‰¥â

¿“æ∑’Ë 7: ‡§√◊Õ¢à“¬°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß‚§√ß°“√∫â“π¡—Ëπ§ß

®“°¿“æ∑’Ë 7 ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ æÕ™. ¡’∫∑∫“∑‡ªìπºŸâª√– “πß“πÀ≈—°„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß∑—Èß
¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°™ÿ¡™ππ—Èπ æÕ™. ®–‡ªìπºŸâª√– “πß“π„π°“√√«∫√«¡™“«∫â“π Õ∏‘∫“¬
‡°’Ë¬«°—∫‚§√ß°“√∫â“π¡—Ëπ§ß ®—¥°“√ª√–™ÿ¡™“«∫â“π ™à«¬„π°“√¥”‡π‘π°“√ª√–™ÿ¡ μ≈Õ¥®π
ª√– “πß“π°—∫§≥–°√√¡°“√∫â“π¡—Ëπ§ßª√–®”™ÿ¡™π„π°“√μ‘¥μ“¡§«“¡§◊∫Àπâ“μ“¡
°√–∫«π°“√
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„π à«π¢Õß°“√‡ªìπºŸâª√– “πß“π¿“¬πÕ°™ÿ¡™π„π°√≥’∑’Ë æÕ™. ®–π”‡Õ“∫∑‡√’¬π∑’Ë
‰¥â√—∫®“°°“√∑”‚§√ß°“√∫â“π¡—Ëπ§ß∑’Ëμà“ßÊ ¡“‡º¬·æ√à„πÀ≈“¬√Ÿª·∫∫ Õ“∑‘ °“√π”‡Õ“ºŸâπ”
™ÿ¡™π∫â“π¡—Ëπ§ßÕ◊ËπÊ ¡“‡≈à“‡√◊ËÕß„Àâ™ÿ¡™πøíß‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å °“√π”‡Õ“™“«™ÿ¡™π
‰ª‡¬’Ë¬¡™¡‚§√ß°“√∫â“π¡—Ëπ§ß ‡ªìπμâπ

„π¿“æ∑’Ë 8 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∫∑∫“∑¢Õß æÕ™. ∑’Ë‡ªìπºŸâª√– “πß“π¿“¬πÕ°™ÿ¡™π°—∫Õß§å
°“√Õ◊ËπÊ ·≈â« ¬—ß‡ªìπºŸâÕ∏‘∫“¬∂÷ßª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫¢Õß·μà≈–ΩÉ“¬ À“°‚§√ß°“√∫â“π¡—Ëπ§ß
‡°‘¥¢÷Èπ„π™ÿ¡™πÀ√◊Õ„π‡¡◊Õßπ—ÈπÊ ‚¥¬·π«∑“ß¢Õß æÕ™. ¡ÿàß‡πâπ∑’Ë®–§âπÀ“º≈ª√–‚¬™πå√à«¡
°—π„π·μà≈–ΩÉ“¬ Õ“∑‘ ‡®â“¢Õß∑’Ë¥‘π®–‰¥â√—∫‡ß‘π§à“‡™à“À√◊Õ¢“¬∑’Ë¥‘π‡ªìπ°Õ∫‡ªìπ°”‰¡à„™à°“√
°√–®“¬·≈–®à“¬∫â“ß‰¡à®à“¬∫â“ß ¡’°“√∑” —≠≠“°—∫Õß§å°“√™ÿ¡™πÕ¬à“ß™—¥‡®π „π¢≥–∑’Ë
™ÿ¡™π°Á®–‰¥â°√√¡ ‘∑∏‘Ï∑’Ë∂Ÿ°μâÕß·≈–√“§“∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â ´÷Ëß∫“ß à«π¡“®“°°“√ π—∫ πÿπ¢Õß
¿“§√—∞ „π à«π¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ°Á®–‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå„π°“√ª√—∫ ¿“æ§«“¡
‡ªìπÕ¬Ÿà¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ ·°â‰¢ªí≠À“Õ—π‡°‘¥®“°·À≈àß∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬∑’Ë·ÕÕ—¥·≈–‡ªìπ°“√ √â“ß§ÿ≥§à“
μàÕ —ß§¡(Public Value) ¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ‰ª„πμ—« ´÷Ëß·μà≈–Õß§å°√
ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπμà“ßμâÕß™à«¬‡À≈◊Õ„π¥â“π°“√ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π∫“ß à«π ‰¡à«à“®–
‡ªìπ¥â“πß∫ª√–¡“≥À√◊Õ‡ªìπºŸâ√à«¡‡®√®“°—∫‡®â“¢Õß∑’Ë¥‘π·≈– ∂“∫—π°“√‡ß‘π œ≈œ

¿“æ∑’Ë 8 : ∫∑∫“∑¢Õß æÕ™. „π‡§√◊Õ¢à“¬°“√ √â“ß∫â“π¡—Ëπ§ß
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„π à«π¢Õß ∂“∫—π°“√‡ß‘ππ—Èπ°“√¡’Õß§å°“√™ÿ¡™π®–™à«¬„Àâ ∂“∫—π°“√‡ß‘πª≈àÕ¬ ‘π
‡™◊ËÕ‰¥âßà“¬¢÷Èπ ‡æ√“–°“√¡’°≈ÿà¡ÕÕ¡∑√—æ¬å®–™à«¬ª√–°—π§«“¡‡ ’Ë¬ß„π‡√◊ËÕß°“√Àπ’Àπ’È πÕ°®“°
π’È¬—ß‡ªìπ°“√™à«¬ª√–™“ —¡æ—π∏å ∂“∫—π°“√‡ß‘πÕ’°∑“ßÀπ÷Ëß „π à«π¢Õß ∂“∫—π°“√»÷°…“®–
‡¢â“¡“™à«¬‡ √‘¡°“√∑”ß“π¢Õß æÕ™. „π¥â“π°“√«“ßº—ß™ÿ¡™π·≈–ÕÕ°·∫∫∫â“π ‡ªìπμâπ

πÕ°®“°‡ªìπºŸâª√– “πß“πÀ≈—°·≈â« æÕ™. ¬—ß∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§«“¡√Ÿâ„π
°“√·°â‰¢ªí≠À“μà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π√–À«à“ß°√–∫«π°“√ √â“ß∫â“π¡—Ëπ§ß À√◊ÕÕ“®®–‡√’¬°
∫∑∫“∑π’È¢Õß æÕ™. «à“‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“™ÿ¡™π∫â“π¡—Ëπ§ß

‚¥¬ √ÿªª√—™≠“„π¥â“π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫â“π¡—Ëπ§ß §◊Õ°“√æ—≤π“∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬∑’Ë™“«™ÿ¡™π
(™“«∫â“π∑’Ë√«¡°—π‡ªìπÕß§å°“√™ÿ¡™π) ‡ªìπ°≈‰°À≈—° „π°“√§‘¥ °“√∑” °“√«“ß√–∫∫
°“√∫√‘À“√®—¥°“√¥â«¬μπ‡Õß ‚¥¬Àπà«¬ß“π„π∑âÕß∂‘Ëπ‡ªìπºŸâ π—∫ πÿπ √«¡∑—Èß¡’ ∂“ªπ‘°™ÿ¡™π
«‘»«°√‡¢â“‰ª™à«¬„π°“√ÕÕ°·∫∫ «“ßº—ß ·≈–‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“„π°“√°àÕ √â“ß„Àâ°—∫™ÿ¡™π
‚¥¬º≈≈—æ∏å„π°“√æ—≤π“∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬™ÿ¡™π„π·π«∑“ßπ’È ®–π”‰ª Ÿà°“√¡’ ¿“æ™’«‘μ¢Õß·μà≈–
∫ÿ§§≈·≈– —ß§¡√Õ∫¢â“ß∑’Ë¥’¢÷Èπ ´÷Ëß®“°°“√¥”‡π‘π°“√„π™à«ßªï 2546-2549 ¡’º≈°“√¥”‡π‘π
°“√¥—ßπ’È
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773     ™ÿ¡™π

214      æ◊Èπ∑’Ë

45,504 §√Õ∫§√—«

1.35 æ—π≈â“π∫“∑

1.39 æ—π≈â“π∫“∑

2.47 æ—π≈â“π∫“∑

1.78 æ—π≈â“π∫“∑

1.31 æ—π≈â“π∫“∑

0.21 æ—π≈â“π∫“∑

3.30 æ—π≈â“π∫“∑

®”π«πÕß§å°“√™ÿ¡™π∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß

®”π«πæ◊Èπ∑’Ë (‡¡◊Õß/‡∑»∫“≈) ¥”‡π‘π°“√

®”π«π§√Õ∫§√—«„π‚§√ß°“√

®”π«π‡ß‘π π—∫ πÿπ

● ‡ß‘π π—∫ πÿπ

● ‡ß‘π°Ÿâ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß∫â“π/™ÿ¡™π

√«¡∑—Èß ‘Èπ

®”π«π‡ß‘πß∫ª√–¡“≥∑’Ë„™â„π°“√ π—∫ πÿπ‚§√ß°“√∑—ÈßÀ¡¥

● ß∫ª√–¡“≥®“°√—∞∫“≈ ( ”À√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß∫â“π·≈–

 “∏“√≥Ÿª‚¿§  §à“∫√‘À“√®—¥°“√√âÕ¬≈–5  §à“Õÿ¥Àπÿπ à«πμà“ß

¢Õß¥Õ°‡∫’È¬√âÕ¬≈– 2  ·≈–§à“æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬√–À«à“ß™ÿ¡™π)

● ‡ß‘π°Õß∑ÿπ¢Õß æÕ™.  ”À√—∫ («ß‡ß‘π°Ÿâ·≈– ‘π‡™◊ËÕ∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬)

● ‡ß‘π π—∫ πÿπ®“°Õß§å°“√∫√‘À“√ à«π∑âÕß∂‘Ëπ

√«¡∑—Èß ‘Èπ

√“¬°“√ ®”π«π
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√“¬°“√ ®”π«π§√Õ∫§√—«®”π«π™ÿ¡™π

12,863

20,916

10,206

1,519

45,504

240

329

163

41

773

∂Ÿ°‰≈à∑’Ë ‰ø‰À¡â ‡ªìπÀπ’È ‰¡à¡’∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬

∫ÿ°√ÿ°æ◊Èπ∑’Ë

°”≈—ß‡®√®“‡™à“æ◊Èπ∑’Ë

Õ◊ËπÊ

√«¡∑—Èß ‘Èπ

μ“√“ß∑’Ë 4 ª√–‡¿∑¢Õßªí≠À“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬ (∑’Ë¡“ www.codi.or.th)

√“¬°“√ ®”π«π§√Õ∫§√—«®”π«π™ÿ¡™π

30,033

6,326

8,740

405

45,504

392

133

246

2

773

√◊ÈÕ √â“ß„À¡à

¬â“¬∑’ËÕ¬Ÿà„°≈âÊ

¬â“¬∑’Ë

∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬ ”À√—∫§π‰¡à¡’∑’ËÕ¬Ÿà

√«¡∑—Èß ‘Èπ

À¡“¬‡Àμÿ : æÕ™. æ¬“¬“¡∑’Ë®–‰¡à¬â“¬À√◊Õ¬â“¬„Àâ„°≈â°—∫™ÿ¡™π‡¥‘¡∑’Ë ÿ¥ ‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ
°√–∑∫°—∫«‘∂’™’«‘μªí®®ÿ∫—π¢Õß™“«™ÿ¡™π ‡™àπ √–¬–∑“ß°“√‰ª∑”ß“π/‚√ß‡√’¬π ‡ªìπμâπ

μ“√“ß∑’Ë  3 ª√–‡¿∑„π°“√ª√—∫ª√ÿß ¿“æ·À≈àß∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬ (∑’Ë¡“ www.codi.or.th)
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®“°μ“√“ß∑’Ë 2 ∂÷ß 5 ®–‡ÀÁπ«à“ æÕ™.  “¡“√∂™à«¬æ—≤π“·≈–·ª√ ¿“æ™ÿ¡™π·ÕÕ—¥
„Àâ¡’ ¿“æ™ÿ¡™π∑’Ë¥’¢÷Èπ ¿“¬„π “¡ªï‰¥â∂÷ß 773 ™ÿ¡™πÀ√◊Õª√–¡“≥ 45,000 §√Õ∫§√—«·≈–
·¡â«à“°√–∫«π°“√∑’Ë‡πâπ°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß™“«™ÿ¡™π∑ÿ°¢—ÈπμÕππà“®–„™â‡«≈“π“π ·μà¥â«¬
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√®—¥°“√·≈–∫√‘À“√°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß æÕ™. ºà“π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ∑”„Àâ æÕ™.
 “¡“√∂ √â“ß∫â“π¡—Ëπ§ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«‚¥¬„™âß∫ª√–¡“≥‰¡à¡“° (‚¥¬ª√–¡“≥ 4 ≈â“π∫“∑μàÕ
™ÿ¡™π)

√“¬°“√ ®”π«π§√Õ∫§√—«®”π«π™ÿ¡™π

19,886

3,041

19,283

3,294

45,504

435

39

219

80

773

‰¥â√—∫Õπÿ≠“μ„Àâ„™âæ◊Èπ∑’ËÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß

®“°Àπà«¬ß“π¿“§√—∞∑’Ë‡ªìπ‡®â“¢Õß∑’Ë¥‘π

°“√‡™à“∑’Ë√–¬– —Èπ (< 5 ªï) ®“°‡Õ°™π

À√◊ÕÀπà«¬ß“π¿“§√—∞

°“√‡™à“∑’Ë√–¬– —Èπ (> 5 ªï) ®“°‡Õ°™π

À√◊ÕÀπà«¬ß“π¿“§√—∞

°“√‡ªìπ‡®â“¢Õßæ◊Èπ∑’Ë√à«¡°—π‚¥¬¡’

‡Õ° “√°√√¡ ‘∑∏‘Ï

√«¡∑—Èß ‘Èπ

μ“√“ß∑’Ë 5  ∂“π°“√≥å„™âæ◊Èπ∑’Ë„πªí®®ÿ∫—π¢ÕßÕß§å°“√™ÿ¡™π (∑’Ë¡“ www.codi.or.th)

GN-B-002 8/17/09, 4:51 PM60



61

Governing by Network   °“√∫√‘À“√¥â«¬‡§√◊Õ¢à“¬

®“°°√≥’‚§√ß°“√∫â“π¡—Ëπ§ß „π¢â“ßμâπ “¡“√∂ √ÿªª√–‡¥Áπ‰¥â¥—ßμàÕ‰ªπ’È
● ‚§√ß°“√∫â“π¡—Ëπ§ß‰¥â„™â°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°≈ÿà¡ÕÕ¡∑√—æ¬å·≈–Õß§å°“√™ÿ¡™π„π°“√

 √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ§π„π™ÿ¡™π‡¢â“¥â«¬°—π „π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á
‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊ÕμàÕ —ß§¡¿“¬πÕ°·≈–‡æ‘Ë¡Õ”π“®„π°“√μàÕ√Õß°—∫ºŸâÕ◊Ëπ

● ‚§√ß°“√∫â“π¡—Ëπ§ß®– √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß™ÿ¡™π¢Õß‚§√ß°“√∫â“π¡—Ëπ§ß·≈–
‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâªí≠À“·≈–ª√– ∫°“√≥å®“°™ÿ¡™πÕ◊Ëπ

● ‚§√ß°“√∫â“π¡—Ëπ§ßÕ“»—¬·π«§‘¥¢Õß°“√ √â“ß§ÿ≥§à“μàÕ —ß§¡ (Public Value)
„π°“√™—°®Ÿß·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß„Àâ‡®â“¢Õß∑’Ë¥‘π Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ ∑—Èß à«π°≈“ß·≈–∑âÕß∂‘Ëπ¡“√à«¡
°—π π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥‚§√ß°“√∫â“π¡—Ëπ§ß¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√¬°√–¥—∫ ¿“æ§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà¢Õß
™ÿ¡™π·≈–æ◊Èπ∑’Ë„°≈â‡§’¬ß

°“√∫Ÿ√≥“°“√·≈–
‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√¥”‡π‘π
°“√·≈–°“√«—¥º≈

■ ®—¥∑”¥—™π’«—¥∑’Ë Õ¥§≈âÕß
°—∫‡ªÑ“À¡“¬„π°“√¥”‡π‘π°“√
■ ∑” —≠≠“«à“®â“ß∑’ËÕâ“ßÕ‘ß

º≈°“√¥”‡π‘πß“π
■ ‡™◊ËÕ¡‚¬ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π°—∫ß∫ª√–¡“≥

■ ®—¥∑”√–∫∫«—¥º≈∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß
Õß§å°“√

■ ®—¥∑”√–∫∫ª√–‡¡‘π·≈–√—∫√Õß
°√–∫«π°“√∑”ß“π

‚§√ß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√¥”‡π‘πß“π·≈–°“√«—¥º≈®–∫√√≈ÿ§«“¡ ”‡√Á®‰¥âπ—Èπ¡’≈—°…≥–
Õ¬à“ß‰√?
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°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞‚¥¬Õ“»—¬‡§√◊Õ
¢à“¬ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®  “¡“√∂∑”‰¥â‚¥¬Àπà«¬ß“πμà“ß Ê μâÕß‡™◊ËÕ¡μàÕ°—π‰¥â„πÀ≈“¬√–¥—∫
ºà“π√–∫∫ ◊ËÕ “√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ√–À«à“ß°—π·≈–°—π ·≈–°“√‡™◊ËÕ¡
μàÕ°—∫ ¡“™‘°‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë‡ªìπ∫√‘…—∑‡Õ°™π·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë‰¡à· «ßº≈°”‰√ πà“‡ ’¬¥“¬∑’Ë¬—ß¡’
¢âÕ¬°‡«âπ∑’Ë‡ÀÁπ‰¥â™—¥Õ¬Ÿà 2-3 ª√–°“√  ”À√—∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–√–∫∫ “√ π‡∑» à«π„À≠à¢Õß
√—∞∫“≈„πÀ≈“¬Ê ª√–‡∑» √«¡∑—Èßª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ√–∫∫‡©æ“–·≈–·¬°°—π‡°Á∫√—°…“
´÷Ëß∑”„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë√—∞‰¡à “¡“√∂·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ‰¥â‚¥¬ –¥«° ·≈–¬‘Ëß¬“°¡“°
¢÷Èπ„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å°—∫ ¡“™‘°‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë‡ªìπ∫√‘…—∑‡Õ°™π·≈–Àπà«¬
ß“π‰¡à· «ßº≈°”‰√

∫√‘…—∑™—Èππ”Õ¬à“ß Dell, Cisco, GM œ≈œ ®–≈ß∑ÿπ Ÿß„π¥â“π∑√—æ¬“°√√–∫∫ ◊ËÕ “√
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë‡™◊ËÕ¡μàÕ°—∫ºŸâ àß¡Õ∫ §Ÿà§â“ ≈Ÿ°§â“ ·≈–æπ—°ß“π „π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡ ¿“§√—∞
 à«π„À≠à¬—ß§ßμ‘¥μàÕ°—∫ ¡“™‘°„π‡§√◊Õ¢à“¬À√◊Õæ—π∏¡‘μ√‚¥¬Õ“»—¬√–∫∫ àß‡Õ° “√‚¥¬
Õ“»—¬§π‡ªìπÀ≈—° ÷́Ëß°“√∑”‡™àππ’È∑”„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π¢“¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¡’§«“¡≈à“™â“„π°“√
μÕ∫ πÕß ¢“¥§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ‰ª®π∂÷ß¢“¥°“√ª√– “πß“π„π°“√„Àâ∫√‘°“√

Õß§åª√–°Õ∫
°“√∫√‘À“√¥â«¬
‡§√◊Õ¢à“¬∑—ÈßÀâ“

°“√æ—≤π“·ºπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å

°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
·≈–∑—°…–

‡®â“Àπâ“∑’Ë¿“§√—∞

°“√ª√–¬ÿ°μå„™â
√–∫∫ IT „π°“√
®—¥°“√‡§√◊Õ¢à“¬

°“√ÕÕ°·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬
„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫

‡ªÑ“À¡“¬

°“√∫Ÿ√≥“°“√·≈–
‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√¥”‡π‘π
°“√·≈–°“√«—¥º≈

°“√ª√–¬ÿ°μå„™â
√–∫∫ IT „π°“√
®—¥°“√‡§√◊Õ¢à“¬
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„π°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß¿“§√—∞‚¥¬Õ“»—¬√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬‚¥¬‡©æ“–¢π“¥„À≠à∑—Èß„π¥â“π
ª√‘¡“≥ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßÀ√◊Õæ◊Èπ∑’Ë°“√¥”‡π‘πß“π ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ°“«∑’Ë
¬÷¥ ¡“™‘°„π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¢Õß¿“§√—∞‡¢â“¥â«¬°—π∑”„Àâ ¡“™‘° “¡“√∂·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ
°√–∫«π°“√∑“ß∏ÿ√°‘® °“√μ—¥ ‘π„® ¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ™àÕß∑“ß°“√∑”ß“π ·≈–∞“π¢âÕ¡Ÿ≈
‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ¡—¬„À¡à‡æ‘Ë¡°“√¡Õß‡ÀÁπ°√–∫«π°“√¢Õß ¡“™‘°„π‡§√◊Õ¢à“¬ ∑”„Àâ
Õß§å°“√ “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈–§√Õ∫§≈ÿ¡°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π√–À«à“ß ¡“™‘°„π‡§√◊Õ¢à“¬
‰¥â‡°◊Õ∫ ¡∫Ÿ√≥å·∫∫

øÕ√å¥ ¡Õ‡μÕ√å ‡ªìπÕ’°μ—«Õ¬à“ßÀπ÷Ëß∑’Ë “¡“√∂‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π ‘π§â“§ß§≈—ß¢ÕßºŸâ àß
¡Õ∫∑ÿ°√“¬‰¥â‚¥¬ºà“π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ∑”„Àâ øÕ√å¥ ¡Õ‡μÕ√å  “¡“√∂«“ß·ºπ
°“√º≈‘μ ‡æ◊ËÕ„Àâ·πà„®«à“®–‰¡àª√– ∫ªí≠À“¢“¥·§≈πÀ√◊Õ§«“¡≈à“™â“„π “¬ß“π°“√
ª√–°Õ∫√∂¬πμå

§«“¡ “¡“√∂„π°“√¡Õß‡™àππ’È„π¿“§√—∞¡’ª√–‚¬™πå¡À“»“≈ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ

■ ®–™à«¬„ÀâÀπà«¬ß“π¥â“π ÿ¢¿“æ¢Õß√—∞∑√“∫‰¥â«à“ ¬—ß¡’‡μ’¬ß«à“ß°’Ë‡μ’¬ß„π‚√ß
æ¬“∫“≈∑âÕß∂‘Ëπ∑ÿ°·Ààß‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æ·°à§π¬“°®π

■ ∑”„ÀâÀπà«¬ß“π¥â“π·√ßß“π·Ààß¿Ÿ¡‘¿“§∑√“∫®”π«πμ”·Àπàß∑’Ë¬—ß«à“ßÕ¬Ÿà„π
‚§√ß°“√Ωñ°Õ“™’æ¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√„πæ◊Èπ∑’Ë „π™à«ß‡«≈“Àπ÷ËßÊ

º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â‰¡à‡æ’¬ß·§àª√– ‘∑∏‘¿“æ∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ∑«à“¬—ß “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π‰¥â¥’
¢÷Èπ¥â«¬ °“√¡Õß‡ÀÁπ (Visibility) ∑’Ë¥’¢÷Èπ ®–∑”„ÀâÀπà«¬ß“π√—∞μ‘¥μ“¡μ√«® Õ∫°“√„Àâ
∫√‘°“√ºŸâ√—∫°“√®â“ß‡À¡“ (Contractor) ‰¥â¥â«¬§«“¡™—¥‡®π·≈–√«¥‡√Á«‡ ¡◊Õπ«à“Àπà«¬ß“π
√—∞‡Õß‡ªìπºŸâ∫√‘°“√

°√≥’»÷°…“ ‡√◊ËÕß°“√„™â√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡
°“√‡ªî¥»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡μà“ßÊ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°æ◊Èπ∑’Ë√“™°“√π—Èπ ¥Ÿ‡À¡◊Õπ®–‡ªìπ‰ª‰¡à‰¥â

À“°‰¡à¡’√–∫∫ “√ π‡∑» ‡æ√“–‡®â“Àπâ“∑’Ë‰¡à “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß à«π°≈“ß‰¥â
Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡À“° à«π√“™°“√∑’Ë‡¢â“¡“√à«¡„Àâ∫√‘°“√∑’Ë»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡√–∫∫Õ‘π∑√“‡πÁμ°Á®–
 “¡“√∂∑”∏ÿ√°√√¡¢Õßª√–™“™π‰¥â∑—π∑’ ´÷Ëß®–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ°«à“°“√∑”∏ÿ√°√√¡∫π‡Õ° “√

GN-B-002 8/17/09, 4:51 PM63



64

°“√∫√‘À“√¥â«¬‡§√◊Õ¢à“¬   Governing by Network

®—ßÀ«—¥π§√ª∞¡

∑’ËÕ”‡¿Õ‡¡◊Õßπ§√ª∞¡ π“¬Õ”‡¿Õ·≈–ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß “¡“√∂μ√«®μ‘¥μ“¡°“√
¥”‡π‘πß“π∑’Ë»Ÿπ¬å∫√‘°“√¬àÕ¬∫‘Í°´’ ºà“π√–∫∫°≈âÕß CCTV ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
´÷Ëß∑”„Àâ “¡“√∂‚¬°¬â“¬°”≈—ß‡®â“Àπâ“∑’Ë√–À«à“ß∑’Ë∑”°“√Õ”‡¿Õ·≈–»Ÿπ¬å∫√‘°“√¬àÕ¬∫‘Í°´’‡¡◊ËÕ
·Ààß„¥·ÀàßÀπ÷Ëß¡’®”π«πºŸâ¡“„™â∫√‘°“√®”π«π¡“°°«à“ ∑”„Àâ°“√„™âª√–‚¬™πå¢Õß∑√—æ¬“°√
·≈–∫ÿ§≈“°√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ

®—ßÀ«—¥Õÿ¥√∏“π’

„π à«π¢Õß®—ßÀ«—¥Õÿ¥√∏“π’ ‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâª√– “πß“π»Ÿπ¬å∫√‘°“√®–√«∫√«¡ ∂‘μ‘°“√
¥”‡π‘πß“π·≈–π”‡ πÕ„π°“√ª√–™ÿ¡À—«Àπâ“ à«π√“™°“√ª√–®”®—ßÀ«—¥°—∫ºŸâ«à“œ Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
‡æ◊ËÕ„ÀâÀ—«Àπâ“ à«π√“™°“√∑ÿ° à«π‰¥â√—∫∑√“∫°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß»Ÿπ¬å∫√‘°“√·≈–§ß§«“¡
 π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π√à«¡°—π¢Õß à«π√“™°“√μà“ß Ê „π»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡

®“°°√≥’»÷°…“‡√◊ËÕß°“√„™â√–∫∫ “√ π‡∑»»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡ ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ „π¢â“ß
μâπ “¡“√∂ √ÿªª√–‡¥Áπ ”§—≠‰¥â¥—ßμàÕ‰ªπ’È

■ ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»®–™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√§«∫§ÿ¡ μ‘¥μ“¡°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß‡§√◊Õ
¢à“¬‰¥â‚¥¬‰¡à¬ÿàß¬“° ·≈–‰¡à√∫°«π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ ‡ªìπ°“√ π—∫ πÿπ„Àâ°“√
¥”‡π‘πß“π¡’§«“¡‚ª√àß„  μ≈Õ¥®π∑”„Àâ°“√„™â∑√—æ¬“°√μà“ßÊ ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ

■ °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡§√◊Õ¢à“¬‚¥¬√–∫∫ “√ π‡∑»‰¡à«à“®–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ºà“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ À√◊Õ
√“¬ß“π°“√¥”‡π‘πß“π‚¥¬∑—Ë«‰ª °Á®–‡ªìπ°“√™à«¬ àß‡ √‘¡°“√ª√– “πß“π·≈–°“√¥”‡π‘π°“√
√à«¡°—π„π‡§√◊Õ¢à“¬
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‚§√ß°“√∑’Ë∑à“π§‘¥®–„™â°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬®–¡’°“√π”
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â√à«¡¥â«¬Õ¬à“ß‰√

°“√ª√–¬ÿ°μå„™â
√–∫∫ IT „π°“√
®—¥°“√‡§√◊Õ¢à“¬

■ æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»
„Àâ‡ªìπ√–∫∫‡ªî¥∑’Ë “¡“√∂

‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßÕß§å°“√
Õ◊Ëπ‰¥âßà“¬

■ √–∫ÿ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ¡“™‘°‡§√◊Õ¢à“¬·≈–
ºŸâ√—∫∫√‘°“√

■ ®—¥À“‡§√◊ËÕß¡◊Õ π—∫ πÿπ°“√
∑”ß“π√à«¡°—π-°“√«‘‡§√“–Àå-

™à«¬μ—¥ ‘π„®-®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ
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°“√æ—≤π“∑—°…–·≈–§«“¡√Ÿâ¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë¿“§√—∞‡ªìπÕ’°Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠„π°“√
∫√‘À“√‡§√◊Õ¢à“¬ ‡π◊ËÕß®“°°“√∫√‘À“√®—¥°“√„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õß√—∞∑’Ë„™â√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¡’
§«“¡ —́∫ ấÕπ¡“°¢÷Èπ ‡®â“Àπâ“∑’Ë¿“§√—∞®÷ß®”‡ªìπμâÕß¡’§«“¡ “¡“√∂·≈–»—°¬¿“æ∑’Ë·μ°μà“ß
ÕÕ°‰ª πÕ°®“°μâÕß√Ÿâ®—°°“√«“ß·ºπ ®—¥∑”ß∫ª√–¡“≥ ®—¥°“√¥â“πæπ—°ß“π ·≈–Àπâ“∑’ËÕ◊ËπÊ
¢Õß√—∞·≈â« °“√®—¥°“√√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¬—ßμâÕß°“√§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“π∫“ßÕ¬à“ß ‡™àπ
°“√‡®√®“μàÕ√Õß ·≈–°“√‡ªìπ§π°≈“ßª√– “πß“π

¥—ßπ—Èπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞‚¥¬Õ“»—¬‡§√◊Õ¢à“¬ ‡®â“Àπâ“∑’Ë¿“§√—∞À√◊ÕºŸâ∫√‘À“√‰¡à
 “¡“√∂ÕÕ°§” —Ëß‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«‡À¡◊Õπ°—∫°“√Ωñ°∑À“√ ·μà∑ÿ°«—ππ’ÈºŸâ∫√‘À“√‡§√◊Õ¢à“¬¿“§
√—∞®”‡ªìπμâÕß¡’≈—°…≥–‡À¡◊ÕπºŸâ§«∫§ÿ¡«ß ‘́¡‚øπ’¡“°°«à“

ºŸâ∫√‘À“√‡§√◊Õ¢à“¬„π∞“π–ºŸâ§«∫§ÿ¡«ß´‘¡‚øπ’
(Facilitator as Conductor)

∑ÿ°«—ππ’È ∑—°…–‡™àππ’È¡’‰¡à¡“°„π¿“§√—∞ Õß§å°“√μà“ßÊ ¢Õß√—∞‰¡à¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√
∫√‘À“√®—¥°“√ —≠≠“®â“ß‡À¡“Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ÷́Ëß¬—ß‰¡à‰¥â√«¡∂÷ß°“√®—¥°“√‡§√◊Õ¢à“¬
Õ¬à“ß¡◊ÕÕ“™’æ∑’ËμâÕß¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠¡“°°«à“π’È ¥—ßπ—ÈπæÕ®– √ÿª‰¥â«à“„π¥â“π°“√æ—≤π“‡æ‘Ë¡
‡μ‘¡∑—°…–‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß¿“§√—∞„π°√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡§√◊Õ¢à“¬¡’¥—ßμàÕ‰ªπ’È §◊Õ°“√Ωñ° Õπ
°“√‡ªìπ§π°≈“ßª√– “πß“π °“√‡®√®“μàÕ√Õß °“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ß∫ÿ§§≈ °“√®—¥°“√
‚§√ß°“√·≈–∏ÿ√°‘® °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß °“√®—¥°“√¥â“π —≠≠“ §«“¡ “¡“√∂„π°“√·°â
ªí≠À“∑’Ë‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡·∫∫·ºπ °“√§‘¥‡√◊ËÕß°≈¬ÿ∑∏å·≈–°“√ √â“ß∑’¡‡ªìπμâπ

Õß§åª√–°Õ∫
°“√∫√‘À“√¥â«¬
‡§√◊Õ¢à“¬∑—ÈßÀâ“

°“√æ—≤π“·ºπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å

°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
·≈–∑—°…–

‡®â“Àπâ“∑’Ë¿“§√—∞

°“√ª√–¬ÿ°μå„™â
√–∫∫ IT „π°“√
®—¥°“√‡§√◊Õ¢à“¬

°“√ÕÕ°·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬
„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫

‡ªÑ“À¡“¬

°“√∫Ÿ√≥“°“√·≈–
‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√¥”‡π‘π
°“√·≈–°“√«—¥º≈

°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
·≈–∑—°…–

‡®â“Àπâ“∑’Ë¿“§√—∞

GN-B-002 8/17/09, 4:51 PM66



67

Governing by Network   °“√∫√‘À“√¥â«¬‡§√◊Õ¢à“¬

°√≥’»÷°…“ ‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√·≈–∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ¢Õß‚§√ß°“√∫â“π¡—Ëπ§ß
(www.codi.or.th)

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‚§√ß°“√∫â“π¡—Ëπ§ß„™â„π°“√‡æ‘Ë¡‚Õ°“ °“√®—¥ √â“ß
™ÿ¡™π∫â“π¡—Ëπ§ß„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á® ‡π◊ËÕß®“°æ◊Èπ∑’Ë°“√ªØ‘∫—μ‘°“√¢Õß‚§√ß°“√∫â“π¡—Ëπ§ß®–
‡ª≈’Ë¬π‰ª‡√◊ËÕ¬Ê ªí≠À“∑’Ëæ∫Õ“®®–§≈â“¬§≈÷ß·μà°Á‰¡à‡À¡◊Õπ‡ ’¬∑’‡¥’¬« ¥—ßπ—Èπ§«“¡ ”‡√Á®
¢Õß‚§√ß°“√®–¢÷Èπ°—∫‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß¡“° ¢—ÈπμÕπ„π°“√∑”°‘®°√√¡∑’Ë™—¥‡®π‡ªìπ
≈”¥—∫¢—Èπ §◊Õ

1) °“√∑”§«“¡‡ÀÁπ¢Õß™ÿ¡™π„Àâμ√ß°—π
2) °“√®—¥μ—Èß°≈ÿà¡ÕÕ¡∑√—æ¬å
3) °“√°√–®“¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß™ÿ¡™π
4) °“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈™ÿ¡™π√à«¡°—π
5) °“√®—¥√–∫∫ ‘∑∏‘„π∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬
6) °“√√à«¡°—πÕÕ°·∫∫™ÿ¡™π·≈–∫â“π
7) °“√√à«¡°—π √â“ß√–∫∫ “∏“√≥Ÿª‚¿§·≈–∫â“π
8) °“√ √â“ß√–∫∫¥Ÿ·≈ ÷́Ëß°—π·≈–°—π

®÷ßÕ“®°≈à“«‰¥â«à“°√–∫«π°“√∑—Èß 8 π’È ‡ªìπ°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπ‡≈‘» À√◊Õ
Best Practice ¢Õß‚§√ß°“√∫â“π¡—Ëπ§ß ·μà„π√“¬≈–‡Õ’¬¥ ªí≠À“·≈–Õÿª √√§¢Õß°“√
¥”‡π‘π°“√·μà≈–‚§√ß°“√®–‰¡à‡À¡◊Õπ°—π ‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π®–μâÕßª√—∫«‘∏’°“√„Àâ
 Õ¥§≈âÕß°—∫ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ´÷Ëß∑”„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë·μà≈–∫ÿ§§≈¡’ª√– ∫°“√≥å∑’Ë·μ°μà“ß

°‘®°√√¡·≈–°√–∫«π°“√μà“ßÊ ¢Õß‚§√ß°“√∫â“π¡—Ëπ§ß‡°‘¥®“°ª√– ∫°“√≥å∑’Ë
∂à“¬∑Õ¥√–À«à“ß∫ÿ§≈“°√ √«¡∑—Èß°“√‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ß°“√¥”‡π‘πß“π (On the Job Training)
πÕ°®“°π’È·≈â«‚§√ß°“√∫â“π¡—Ëπ§ß¬—ß‰¥â®—¥∑”°√≥’»÷°…“„π°“√®—¥∑”∫â“π¡—Ëπ§ß‡ªìπ®”π«π¡“°
‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ∑—Èß°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ„Àâ°—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß‚§√ß°“√·≈–°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‰ªæ√âÕ¡Ê
°—π πÕ°®“°°“√æ—≤π“‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß‚§√ß°“√∫â“π¡—Ëπ§ß·≈â«¬—ß¡’°“√π”‡Õ“ºŸâ§π®“°Õ’°™ÿ¡
™π¡“¥Ÿ°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß‚§√ß°“√∫â“π¡—Ëπ§ßÕ◊Ëπ Ê ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å
√–À«à“ß™ÿ¡™π ™à«¬„Àâ™ÿ¡™π∑’Ë‡æ‘Ëß‡√‘Ë¡°√–∫«π°“√μ√–Àπ—°∂÷ßªí≠À“·≈–Õÿª √√§∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ
·≈–„π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á®–‡ªìπ·√ßº≈—°¥—π∑’Ë¥’∑’Ë‰¥â‡ÀÁπ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß‚§√ß°“√Õ◊Ëπ ´÷Ëß®–™à«¬
∑”„Àâ™ÿ¡™π∑’Ë ‡æ‘Ë ß ‡√‘Ë¡°√–∫«π°“√¡’§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ„π«‘∏’°“√¢Õß‚§√ß°“√∫â“π¡—Ëπ§ß
´÷Ëß°√–∫«π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ¢Õß‚§√ß°“√∫â“π¡—Ëπ§ßπ’ÈÕ“®‡√’¬°«à“ ™ÿ¡™π·Ààß°“√ªØ‘∫—μ‘
(Community of Practice) ‰¥â
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 √ÿªÕß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√∫√‘À“√‡§√◊Õ¢à“¬¿“§√—∞μ“¡§«“¡‡¢â“„®¢Õß∑à“π

‚§√ß°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–‡®â“Àπâ“∑’Ë¿“§√—∞π—Èπ Àπà«¬ß“π∑’Ë∑à“π —ß°—¥Õ¬Ÿà‰¥â
¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√∫â“ß

■ ®—¥§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡À¡“– ¡
 ”À√—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë√—∞„π°“√∫√‘À“√

‡§√◊Õ¢à“¬
■ ·°â‰¢°ÆÀ¡“¬ °Æ√–‡∫’¬∫„π

°“√∫√‘°“√‚¥¬¿“§√—∞
■  √â“ß·π«∑“ß°“√∑”ß“π

∑’Ë‡ªìπ‡≈‘» (Best Practice)

°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
·≈–∑—°…–

‡®â“Àπâ“∑’Ë¿“§√—∞

     ®“°°√≥’»÷°…“‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√·≈–∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ¢Õß‚§√ß°“√∫â“π¡—Ëπ§ß„π¢â“ßμâπ
 “¡“√∂ √ÿªª√–‡¥Áπ ”§—≠‰¥â¥—ßμàÕ‰ªπ’È

● °“√¥”‡π‘πß“π„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¢Õß¿“§√—∞ π—Èπ®–‡πâπÀπ—°„π¥â“π°“√ª√– “πß“π
‡®√®“ °“√∑” —≠≠“ ™—°®Ÿß„® œ≈œ  ∑’Ë‚¥¬ª°μ‘‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß¿“§√—∞‰¡à§àÕ¬®–μâÕß‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫°“√∑”ß“π„π≈—°…≥–∑’Ë°≈à“«¡“π’È ¥—ßπ—ÈπÀ“°Àπà«¬ß“π¿“§√—∞¡’·π«§«“¡§‘¥∑’Ë®–
ª√–¬ÿ°μå„™â·π«∑“ß‡§√◊Õ¢à“¬„π°“√¥”‡π‘πß“π °“√æ—≤π“∑—°…–∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫°“√®—¥°“√
‡§√◊Õ¢à“¬„π°“√¥”‡π‘πß“π °“√æ—≤π“∑—°…–∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫°“√®—¥°“√‡§√◊Õ¢à“¬„Àâ°—∫‡®â“
Àπâ“∑’Ë¿“§√—∞∑’Ë®–¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß¡’§«“¡ ”§—≠¡“°μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π

● °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ°≈‰°∑’Ë ”§—≠¡“°„π°“√‡º¬·æ√à·π«∑“ß·≈–ª√– ∫°“√≥å
°“√¥”‡π‘πß“π„πæ◊Èπ∑’Ëμà“ß Ê ∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ßæ◊Èπ∑’Ë¥”‡π‘πß“π·≈–§≥–∑”ß“π
´÷Ëß®–‡ªìπ®–‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡‚Õ°“ „π°“√·°â‰¢ªí≠À“„Àâ ”‡√Á®
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‚¥¬ √ÿªÕß§åª√–°Õ∫æ◊Èπ∞“π∑’Ë ”§—≠ 5 ª√–°“√ ∑’Ë§«√®–μâÕß¡’°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬
°“√¥”‡π‘πß“π¿“§√—∞„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‰¥â·°à 1) ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë™—¥‡®π
2) °“√ÕÕ°·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¿“§√—∞®–μâÕß¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢ÕßÕß§å°“√¿“§√—∞
∫√‘∫∑°“√¥”‡π‘π°“√·≈–¢Õ∫‡¢μ„π°“√¥”‡π‘π°“√ 3) √–∫∫°“√«—¥·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√
¥”‡π‘πß“π 4) √–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë„™â„π°“√ ◊ËÕ “√ ·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈ ∑’Ëπ”‰ª Ÿà°“√ª√– “π
°“√¥”‡π‘πß“π√–À«à“ß ¡“™‘°„π‡§√◊Õ¢à“¬Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈– 5) °“√„Àâ§«“¡ π„®μàÕ
°“√æ—≤π“∑—°…–·≈–§«“¡√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√¿“¬„π‡§√◊Õ¢à“¬Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–μàÕ‡π◊ËÕß

Õß§åª√–°Õ∫
°“√∫√‘À“√¥â«¬
‡§√◊Õ¢à“¬∑—ÈßÀâ“
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‡√“®–®—¥°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬‰¥âÕ¬à“ß‰√?
À≈—ß®“°∑’Ë‰¥â√—∫∑√“∫∂÷ßª√–‚¬™πå·≈–Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√„π√Ÿª

·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¢ÕßÕß§å°“√¿“§√—∞ √«¡∑—Èß‡√‘Ë¡∑’Ë®–§‘¥«à“ªí≠À“„π°“√¥”‡π‘πß“π„πªí®®ÿ∫—π
¢ÕßÀπà«¬ß“ππ—Èπ Õ“®¡’‚Õ°“ ∑’Ë®–π”‡Õ“·π«§‘¥¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬‰ª„™â
√«¡∑—Èß‰¥â§“¥À¡“¬‰«â·≈â««à“„§√∫â“ß∑’Ëπà“®–¡“‡ªìπæ—π∏¡‘μ√·≈– ¡“™‘°„π‡§√◊Õ¢à“¬¢Õß
Àπà«¬ß“π ‡æ◊ËÕº≈—°¥—π„Àâ “¡“√∂·°âªí≠À“π—ÈπÊ ª√– ∫º≈ ”‡√Á®·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ √«¡
∑—Èß √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫ª√–™“™π·≈– ¡“™‘°‡§√◊Õ¢à“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬Ÿà

‚¥¬®– ¡¡μ‘«à“Àπà«¬ß“π¿“§√—∞∑’Ë∑à“πºŸâÕà“π‡ªìπ‡®â“Àπâ“∑’Ë°”≈—ßª√– ∫ªí≠À“∑’Ë√–∫ÿ‰«â
„πª√–‡¥Áπ„¥ª√–‡¥ÁπÀπ÷Ëß¥—ßμàÕ‰ªπ’È

■■  ¢âÕ®”°—¥„π¥â“πß∫ª√–¡“≥ ■■  ¢âÕ®”°—¥„π¥â“π°”≈—ß§π
■■  §«“¡§“¥À«—ß∑’Ë Ÿß¢÷Èπ¢Õßª√–™“™πμàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√·≈–·°â‰¢ªí≠À“
■■  §«“¡§≈àÕßμ—«„π°“√·°â‰¢ªí≠À“  ■ ■  ∑—°…–·≈–§«“¡√Ÿâ„π°“√·°â‰¢ªí≠À“

Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’§«“¡ª√– ß§å∑’Ë®– √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬°“√¥”‡π‘πß“π¿“§√—∞·≈–μâÕß°“√‡ªìπºŸâ
ª√– “πß“πÀ≈—°„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ‡§√◊Õ¢à“¬„Àâ‡°‘¥°“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë‰¥â
μ—Èß‡Õ“‰«âπ—Èπ μâÕßπ”‡ πÕ·π«∑“ß Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬
4 ¢—ÈπμÕπÀ≈—° ‚¥¬¡’¢—ÈπμÕπ°“√ª√– “πß“π‡§√◊Õ¢à“¬¥—ßμàÕ‰ªπ’È §◊Õ 1) °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡§√◊Õ
¢à“¬À√◊Õ°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬ 2) °“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ 3) °“√¥”‡π‘πß“π
ªØ‘∫—μ‘°“√¥â«¬‡§√◊Õ¢à“¬ 4) °“√μ√«®μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈ß“π¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ ¥Ÿ®“°¿“æ∑’Ë 9

Õ¬à“ß‰√? (HOW?)
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·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ëπ”‡ πÕ„π‡√◊ËÕß°“√®—¥¢—ÈπμÕπ°“√ª√– “πß“π‡§√◊Õ¢à“¬π’È ‰¥â¡“
®“°°“√¥”‡π‘πß“π«‘®—¬√à«¡°—π¢ÕßºŸâ‡¢’¬π»Ÿπ¬å«‘®—¬«“‡°πÕ‘π‡°âπ ª√–‡∑»‡π‡∏Õ√å·≈π¥å ·≈–
 ∂“∫—πÕ“À“√·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ æ√âÕ¡∑—Èß·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈¥—ßμàÕ‰ªπ’È

● ‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√∫√√¬“¬‡«∑’π«—μ°√√¡ªï æ.». 2548
● International Network for Social Network Analysis (www.insna.org)
● White House Faith-Based and Community Initiative

(www.whitehouse.gov/government/fbci)
● The Office of Management and Budget, USA (http://

www.whitehouse.gov/omb)
● Wageningen University and Research Center (http://wur.nl)

¿“æ∑’Ë 9 : ¢—ÈπμÕπ°“√ª√– “πß“π‡§√◊Õ¢à“¬

§«“¡ ”‡√Á®¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬π—Èπ®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â À“° ¡“™‘°∑ÿ°√“¬‡¢â“„®∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’Ë
¢Õßμπ μ≈Õ¥®π√Ÿâ®—°·≈–‡¢â“„®¢âÕ®”°—¥„π°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß ¡“™‘°√“¬Õ◊Ëπ Ê ·≈–∑’Ë ”§—≠
∑’Ë ÿ¥  ¡“™‘°∑ÿ°√“¬®–μâÕß‡ÀÁπæâÕßμâÕß°—π„π«—μ∂ÿª√– ß§å·≈–º≈∑’Ë§“¥À«—ß¢Õß°“√¥”‡π‘π
ß“π„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬

4) °“√μ√«®μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈ß“π¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬

¢—ÈπμÕπÀ≈—° ”À√—∫ºŸâª√– “πß“π‡§√◊Õ¢à“¬

1) °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡§√◊Õ¢à“¬À√◊Õ°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬

2) °“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬

3) °“√¥”‡π‘π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬

1) °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡§√◊Õ¢à“¬À√◊Õ°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬
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°“√∑”°‘®°√√¡μàÕ‰ªπ’È ®–™à«¬„Àâ ¡“™‘°„π‡§√◊Õ¢à“¬√à«¡°—π √â“ß«—μ∂ÿª√– ß§å·≈–º≈
∑’Ë§“¥À«—ß√à«¡°—π æ√âÕ¡°—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ∂÷ß∫∑∫“∑·≈–¢âÕ®”°—¥¢Õß ¡“™‘°√“¬Õ◊Ëπ Ê Àπà«¬
ß“π∑’Ë§‘¥«à“‡ªìπºŸâª√– “πß“π‡§√◊Õ¢à“¬À√◊ÕÀπà«¬ß“π∑’Ë àß‡ √‘¡°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬ Õ“∑‘  ”π—°ß“π
°.æ.√. À√◊Õ °√¡ àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡œ≈œ §«√®–‡ªìπ‡®â“¿“æ¥”‡π‘π°‘®°√√¡¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1.1 °‘®°√√¡°“√«“¥¿“æ„πÕÿ¥¡§μ‘ (Rich Picture) ¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬
°‘®°√√¡π’È®–·∫àß°≈ÿà¡ºŸâ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡‡ªìπÀ≈“¬°≈ÿà¡ (À“°¡’ºŸâ‡¢â“√à«¡®”π«π¡“°°«à“ 10 §π)
‚¥¬·μà≈–°≈ÿà¡‰¡à§«√¡’ ¡“™‘°‡°‘π°«à“ 10 §π ÷́Ëß§«√¡’ ¡“™‘°æÕ‡À¡“–ª√–¡“≥ 6-8 §π
·≈–§«√®–§≈– ¡“™‘°„π·μà≈–°≈ÿà¡„Àâ¡“®“°Àπà«¬ß“πμà“ßÊ

‚¥¬°‘®°√√¡π’È®–„Àâ ¡“™‘°„π·μà≈–°≈ÿà¡√à«¡°—π«“¥¿“æÕπ“§μ¢Õß —ß§¡À√◊Õªí≠À“
∑’Ë‰¥â√—∫°“√·°â‰¢ ‡ªìπ°“√«“¥¿“æ ∂“π°“√≥å∑’Ë· ¥ß∂÷ß à«πª√–°Õ∫μà“ß Ê ∑’Ë ”§—≠·≈–
§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß à«πª√–°Õ∫π—Èπ Ê ∑’ËμâÕßª√—∫ª√ÿß  ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π∑“ß
∑’Ë¥’¢÷Èπ ́ ÷Ëß°“√«“¥¿“æ„πÕÿ¥¡§μ‘ºŸâ√à«¡ª√–™ÿ¡®–‡¢â“„® ∂“π°“√≥å„π¿“æ√«¡¢Õßªí≠À“‰¥â¥’¢÷Èπ
‡™àπ

● ‡¢â“„®∂÷ßªí≠À“·≈–§«“¡μâÕß°“√¢Õßª√–™“™π¿“¬„μâ·π«‚πâ¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμà“ßÊ
● ∑”„Àâμ√–Àπ—°∂÷ß¢Õ∫‡¢μ·≈–§«“¡´—∫´âÕπ¢Õßªí≠À“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫À≈“¬¿“§ à«π
● ∑”„Àâμ√–Àπ—°∂÷ßÀπà«¬ß“π·≈–∫∑∫“∑∑’Ë§«√‡ªìπ¢Õß°“√√à«¡·°â‰¢ªí≠À“
● ™à«¬Õ∏‘∫“¬§«“¡ π„®‡©æ“–¥â“πÀ√◊Õ∑—»π«‘ —¬
● ™à«¬· ¥ß§«“¡·μ°μà“ß·≈–§«“¡¢—¥·¬âß¢Õß∑—»π«‘ —¬„π‡™‘ß¢∫¢—π
‚¥¬„™â‡«≈“‰¡à‡°‘π 40 π“∑’ ´÷Ëß®ÿ¥ª√– ß§åÀ≈—° §◊Õ °“√‡√‘Ë¡∑”„Àâ¡’°“√æŸ¥§ÿ¬°—π„π

°≈ÿà¡‚¥¬Õ“»—¬°“√«“¥√Ÿª ∑”„Àâ∫√√¬“°“»°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‰¡àμ÷ß‡§√’¬¥ „π¢≥–
‡¥’¬«°—π°Á‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ®—°°—π„π√–À«à“ß ¡“™‘°
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‡¡◊ËÕ«“¥¿“æ‡ √Á®·≈â«§«√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ ¡“™‘°‰¥âÕ∏‘∫“¬§«“¡À¡“¬¢Õß√Ÿª¿“æ
‡æ◊ËÕ„Àâ°≈ÿà¡Õ◊Ëπ Ê ‰¥â‡¢â“„®„π·π«§«“¡§‘¥¢Õß·μà≈–°≈ÿà¡

‡¡◊ËÕ¡’°“√Õ∏‘∫“¬√Ÿª¿“æ¢Õß·μà≈–°≈ÿà¡·≈â« «‘∑¬“°√À√◊ÕºŸâ¥”‡π‘π°“√®—¥°“√ª√–™ÿ¡
®–μâÕß®—∫ª√–‡¥Áπ·≈– √ÿª«—μ∂ÿª√– ß§å·≈–º≈∑’Ë§“¥À«—ß¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ
¢à“¬¢Õß ¡“™‘° ‡æ◊ËÕ‡ªìπæ◊Èπ∞“πμàÕ‰ª„π°“√®—¥ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬ Õ¬à“ß‰√°Á¥’«‘∑¬“°√À√◊Õ
ºŸâ¥”‡π‘π°“√®—¥°“√ª√–™ÿ¡‰¡à§«√„Àâ¡’®”π«π¢Õß«—μ∂ÿª√– ß§å·≈–º≈∑’Ë§“¥À«—ß¡“°‡°‘π‰ª
∂â“ “¡“√∂√«¡«—μ∂ÿª√– ß§åÀ√◊Õº≈∑’Ë§“¥À«—ß‡ªìπ¢âÕ‡¥’¬«°—π°Á®–∑”„Àâ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√
¥”‡π‘π°“√‡§√◊Õ¢à“¬™—¥‡®π‚¥¬√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡π’È§«√Õ¬Ÿà„π√–À«à“ß 60-90 π“∑’

μ—«Õ¬à“ß¿“æ∑’Ë 9 π”¡“®“°°“√ —¡¡π“‡æ◊ËÕ®—¥∑”‡§√◊Õ¢à“¬º≈‰¡â ‚¥¬¡À“«‘∑¬“≈—¬
‡°…μ√»“ μ√å√à«¡°—∫ »Ÿπ¬å«‘®—¬«“‡°πÕ‘π‡°âπ (Wageningen University and Research
Center) ª√–‡∑»‡π‡∏Õ√å·≈π¥å ·≈–  ‡¡Õ√åøîμ ·§ªªÑ“ ‚´≈‘¥ ∫Õ√å¥ ‡Õ‡ ’́¬·ª´‘øî§
´÷ËßÕ∏‘∫“¬Õ¬à“ß§√à“«Ê ∂÷ß ∂“π°“√≥å¢ÕßÕÿμ “À°√√¡º≈‰¡â‰∑¬„πªí®®ÿ∫—π§◊Õº≈º≈‘μ‰¡à
·πàπÕπ ¡’°“√„™â “√‡§¡’¡“° √–∫∫‚≈®‘ μ‘° å‰¡à¥’æÕ  æ√âÕ¡Ê °—∫∫√√®ÿ¿—≥±å‰¡à‰¥â¡“μ√∞“π
À√◊Õ¡’‡æ’¬ß‰¡à°’Ëª√–‡¿∑¢Õßº≈‰¡â‰∑¬∑’Ë “¡“√∂ àßÕÕ°‰¥â

1.2 °‘®°√√¡°“√ √â“ß·ºπº—ß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß (Stakeholder
Identification)

°‘®°√√¡π’È®–Õ“»—¬°≈ÿà¡ ¡“™‘°‡¥’¬«°—∫°‘®°√√¡°“√«“¥¿“æ„πÕÿ¥¡§μ‘ ‚¥¬°‘®°√√¡
π’È®–„Àâ ¡“™‘°‡¢’¬π·ºπº—ß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß ‚¥¬√–∫ÿ∂÷ß¢π“¥¢Õß§«“¡ ”§—≠
¢ÕßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßμàÕ«—μ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬À√◊Õªí≠À“∑’ËμâÕß°“√·°â‰¢

¿“æ∑’Ë 9 :  μ—«Õ¬à“ß¿“æ„πÕÿ¥¡§μ‘
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‚¥¬·ºπº—ß®–ª√–°Õ∫¥â«¬√Ÿª«ß°≈¡·≈–≈Ÿ°»√‡™◊ËÕ¡‚¬ß ́ ÷Ëß«‘∏’°“√«“¥√Ÿª¡’¥—ßμàÕ‰ªπ’È
● «ß°≈¡    À¡“¬∂÷ß ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß ´÷Ëß¢π“¥¢Õß«ß°≈¡∑’Ë√–∫ÿ™◊ËÕ¢ÕßºŸâ¡’ à«π

‡°’Ë¬«¢âÕß„π«ß°≈¡ ‚¥¬«ß°≈¡®–¡’ 3 ¢π“¥‰¥â·°à ‡≈Á° ( ”§—≠πâÕ¬À√◊Õ‰¡à¡’§«“¡ ”§—≠)
°≈“ß( ”§—≠ª“π°≈“ß) ·≈–„À≠à ( ”§—≠¡“°) «ß°≈¡¬‘Ëß¢π“¥„À≠à¢÷Èπ°Á®–∫àß∂÷ß§«“¡
 ”§—≠¢ÕßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßπ—Èπ (μ“¡§«“¡‡ÀÁπ¢Õß ¡“™‘°°≈ÿà¡)

● ≈Ÿ°»√     À¡“¬∂÷ßºŸâ§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß„π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß
‚¥¬À“°≈Ÿ°»√∑’Ë«“¥‡ªìπ‡ âπª√–    · ¥ß«à“√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßπ’ÈπâÕ¬ À“°
≈Ÿ°»√‡ªìπ‡ âπ∑÷∫    · ¥ß«à“√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßπ’È¡“° πÕ°®“°π’È·≈â«
∑‘»∑“ß¢ÕßÀ—«≈Ÿ°»√· ¥ß∂÷ß≈—°…≥–°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß«à“‡ªìπ Õß∑“ß (Two-way
Relationship)      À√◊Õ∑“ß‡¥’¬« (One-way Relationship)     „π°√≥’∑’Ë ¡“™‘°„π
°≈ÿà¡√Ÿâ ÷°«à“Õ“®®–¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß∑’Ë¢“¥À“¬‰ª√–À«à“ßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„Àâ«“¥≈Ÿ°»√∑÷∫ ’·¥ß
≈ß‰ª„π·ºπº—ß
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°‘®°√√¡π’È®–„™â‡«≈“‰¡à‡°‘π 40 π“∑’ ®ÿ¥ª√– ß§åÀ≈—°¢Õß°‘®°√√¡π’È §◊Õ°“√·≈°
‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß∫∑∫“∑ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„π¿“æ√«¡¢Õßªí≠À“À√◊Õ¿“æ√«¡°“√
¥”‡π‘π°“√¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬‡æ◊ËÕ –∑âÕπ∂÷ßªí≠À“·≈–·π«∑“ß°“√·°â‰¢ªí≠À“·≈–∫àß™’È∂÷ß¢âÕ
®”°—¥¢ÕßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°Ê √“¬

„π°‘®°√√¡π’È«‘∑¬“°√À√◊ÕºŸâ¥”‡π‘π°“√®—¥°“√ª√–™ÿ¡®–μâÕß§Õ¬μ‘¥μ“¡°“√®—¥ √â“ß
º—ß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß„Àâ¥’ ‡æ√“–Õ“®®–‡°‘¥°“√∑–‡≈“–°—π‰¥â ‚¥¬®–μâÕß§Õ¬‡πâπ¬È”∂÷ß°“√√–∫ÿ
ªí≠À“‡æ◊ËÕπ”‰ª·°â‰¢·≈–√à«¡°—πÀ“∑“ß≈¥¢âÕ®”°—¥∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π√–∫∫¢ÕßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ° Ê
√“¬

‡¡◊ËÕ √â“ß·ºπº—ß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡ √Á®·≈â« §«√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ ¡“™‘°‰¥âÕ∏‘∫“¬§«“¡À¡“¬
√Ÿª¿“æ‡æ◊ËÕ„Àâ°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ ‡¢â“„®„π·π«§«“¡§‘¥¢Õß·μà≈–°≈ÿà¡  ‡¡◊ËÕ¡’°“√Õ∏‘∫“¬√Ÿª¿“æ¢Õß
·μà≈–°≈ÿà¡·≈â« «‘∑¬“°√À√◊ÕºŸâ¥”‡π‘π°“√®—¥°“√ª√–™ÿ¡®–μâÕß®—∫ª√–‡¥Áπ·≈– √ÿªªí≠À“∑’Ë
æ∫·≈–πà“ π„®√à«¡°—π μ≈Õ¥®ππ”‡ πÕ·π«∑“ß°“√≈¥¢âÕ®”°—¥∑’Ë¡’„π√–∫∫¢ÕßºŸâ¡’ à«π
‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°Ê √“¬≈ß ‚¥¬Õ“»—¬√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π°“√ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬

¿“æ∑’Ë 10 :  μ—«Õ¬à“ß·ºπº—ß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°“√ —¡¡π“‡æ◊ËÕ®—¥∑”‡§√◊Õ¢à“¬
º≈‰¡â
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1.3 °‘®°√√¡®—¥∑”μ“√“ß°”Àπ¥®ÿ¥‡¥àπ·≈–®ÿ¥¥âÕ¬¥â“π§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ¡’ à«π
‡°’Ë¬«¢âÕß

°‘®°√√¡π’È‡ªìπ°‘®°√√¡μàÕ‡π◊ËÕß ́ ÷Ëß¡’®ÿ¥ª√– ß§å‡æ◊ËÕ√–∫ÿ∂÷ß√–¥—∫§«“¡ “¡“√∂ (®ÿ¥‡¥àπ
ª“π°≈“ß ®ÿ¥¥âÕ¬) ¢Õß ¡“™‘°·μà≈–√“¬„π°“√¥”‡π‘π°“√„Àâ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬

®“°μ—«Õ¬à“ßμ“√“ß∑’Ë· ¥ß‰«â„π¿“æ∑’Ë 11 ‚¥¬μ“√“ß·μà≈–Õ—π®–· ¥ß∂÷ß√–¥—∫§«“¡
 “¡“√∂¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬„π°“√¥”‡π‘π°“√ ‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬Àπ÷Ëß«—μ∂ÿª√– ß§å
‚¥¬μ“√“ß·π«μ—Èß®–‡ªìπ°“√√–∫ÿ∂÷ßªí®®—¬æ◊Èπ∞“π¢Õß‚§√ß¢à“¬ ÷́ËßÕ“®®–°”Àπ¥®“°Õß§å
ª√–°Õ∫À≈—° 5 ª√–°“√∑’Ë°≈à“«·≈â«¢â“ßμâπ √«¡∑—Èß∑√—æ¬“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß Õ“∑‘ ß∫ª√–¡“≥
°”≈—ß§π ·≈–§«“¡√Ÿâ§«“¡™”π“≠ ‡ªìπμâπ  à«π·π«πÕπ®–‡ªìπ°“√√–∫ÿ√“¬™◊ËÕ¢Õß ¡“™‘°„π
‡§√◊Õ¢à“¬∑—ÈßÀ¡¥ ‚¥¬„πμ“√“ß®–¡’™àÕß„Àâ√–∫ÿ√–¥—∫§«“¡ “¡“√∂¢Õß·μà≈– ¡“™‘°„π‡§√◊Õ
¢à“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ªí®®—¬æ◊Èπ∞“π¢Õß‚§√ß¢à“¬·≈–∑√—æ¬“°√∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â Õ¬à“ß‰√°Á¥’À“°
 ¡“™‘°„π‡§√◊Õ¢à“¬À√◊Õ∑√—æ¬“°√∑’Ë®”‡ªìπ®“°∑’Ë°”Àπ¥‰«â‡μÁ¡°Á “¡“√∂‡æ‘Ë¡‰¥â ·≈–§«√¡’
°“√Õ¿‘ª√“¬ —° 5 10 π“∑’ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ§«“¡‡ÀÁπ√à«¡°—π„π°“√‡æ‘Ë¡ªí®®—¬ ·μà∂â“ºŸâ¥”‡π‘π°“√
ª√–™ÿ¡ “¡“√∂π”ªí®®—¬∑’Ë‡ πÕ¡“√«¡‡¢â“°—∫ªí®®—¬‡¥‘¡∑’Ëμ—Èß‰«â‰¥â®–¥’¡“°

 à«π°“√„Àâ§–·ππÀ√◊Õ°”Àπ¥√–¥—∫§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßπ—Èπ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫
«‘∑¬“°√À√◊ÕºŸâ¥”‡π‘π°“√®—¥°“√ª√–™ÿ¡«à“®–„Àâ‡ªìπ§–·ππμ—Èß·μà 1-10 À√◊Õ°”Àπ¥√–¥—∫‡ªìπ
1 (®ÿ¥¥âÕ¬) 3 (°≈“ßÊ) ·≈– 5 (®ÿ¥‡¥àπ) °Á‰¥â ‚¥¬°“√„Àâ§–·ππ®–‡ªìπ°“√√–¥¡§«“¡‡ÀÁπ
¢ÕßºŸâ¡“‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡∑—ÈßÀ¡¥

¿“æ∑’Ë 11 : μ“√“ß°”Àπ¥®ÿ¥‡¥àπ·≈–®ÿ¥¥âÕ¬¥â“π§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬

ª.1 ª.2 ª.3 ª.4 ª.5 ∑.1 ∑.2 ∑.3 √«¡

√“¬™◊ËÕ
 ¡“™‘°

‡§√◊Õ¢à“¬

™àÕß√«¡‰¡à®”‡ªìπμâÕß¡’°Á‰¥â·≈â«·μà«‘∑¬“°√

√«¡

√“¬°“√ªí®®—¬∑’Ë ”§—≠
¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬

√“¬°“√∑√—æ¬“°√∑’Ë ”§—≠
¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬
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„π à«π¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå À“°ªí®®—¬À√◊Õ∑√—æ¬“°√„¥ ∑’Ë‰¡à¡’ ¡“™‘°„¥¡’√–¥—∫§«“¡
 “¡“√∂„π‡°≥±å∑’Ë Ÿß‡≈¬ Õ“®®–μâÕß¡’°“√¬°√–¥—∫§«“¡ “¡“√∂°àÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊Õ
Õ“®®–μâÕßÀ“ ¡“™‘°‡æ‘Ë¡‡μ‘¡∑’Ë¡’®ÿ¥‡¥àπ„πÀ—«¢âÕπ—ÈπÊ

®“°°“√¥”‡π‘π°“√¢â“ßμâπ®–‡ªìπ°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¿“æ√«¡¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬∑—Èß„π¥â“π‡ªÑ“
À¡“¬·≈–·√ß®Ÿß„®¢Õß ¡“™‘° μ≈Õ¥®π√–¥—∫§«“¡ “¡“√∂¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬‚¥¬√«¡·≈–§«“¡
 “¡“√∂¢Õß ¡“™‘°·μà≈–√“¬ ‚¥¬¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È®–™à«¬„ÀâÀπà«¬ß“πª√– “πß“π‡§√◊Õ¢à“¬¡’
¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√‡μ√’¬¡¥”‡π‘π°“√·≈–«“ß·ºπ∫√‘°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‰¥â

 ”À√—∫·π«∑“ß Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘„π à«ππ’È ®–‡ªìπ à«π¢ÕßºŸâª√– “πß“π‡§√◊Õ¢à“¬ ‚¥¬®–
π”‡ πÕ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–™à«¬ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡„π°“√¥”‡π‘πß“π„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬
¿“¬À≈—ß®“°∑’Ëºà“π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡¢â“ßμâπ ÷́ËßºŸâª√– “πß“π§«√®–‰ª‡¬’Ë¬¡™¡°“√¥”‡π‘π
ß“πÀ√◊Õæ∫ª–°—∫ ¡“™‘°„π‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë√à«¡„π‚§√ß°“√ ‚¥¬„™â·∫∫ª√–‡¡‘πμàÕ‰ªπ’È‡ªìπ
·π«∑“ß„π°“√ Õ∫∂“¡·≈–ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬

ª√–‡¥Áπ ”§—≠‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà∑’Ë√–¥—∫§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑ÿ° ¡“™‘°«à“®–μâÕßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß∑ÿ°√“¬
·μà√–¥—∫§«“¡æ√âÕ¡®–‡ªìπμ—«∫àß™’È∂÷ß¢Õ∫‡¢μ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß ¡“™‘°„π·μà≈–√“¬∑’ËºŸâ
ª√– “πß“π®–¡Õ∫À¡“¬„Àâ „π√“¬∑’Ë ¡“™‘°¡’§«“¡æ√âÕ¡√–¥—∫μË”π—Èπ À¡“¬∂÷ßÀπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ
ª√– “πß“π∑’Ë®–™à«¬À“Àπ∑“ß„π°“√¬°√–¥—∫§«“¡æ√âÕ¡¢Õß ¡“™‘°√“¬π—Èπ À√◊Õ„Àâ ¡“™‘°
√“¬Õ◊Ëπ¡“ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π¥â«¬

ºŸâª√– “πß“π‡§√◊Õ¢à“¬μâÕß‰¡à≈◊¡«à“√–¥—∫§«“¡æ√âÕ¡¢Õß ¡“™‘°¡’‚Õ°“ ∑’Ë®–ª√—∫
‡ª≈’Ë¬π¢÷Èπ≈ßμ≈Õ¥‡«≈“ ¥—ßπ—Èπ°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡¢Õß ¡“™‘°®–μâÕß∑”Õ¬Ÿà‡ ¡ÕÕ¬à“ßπâÕ¬
ªï≈–Àπ÷Ëß§√—Èß ·μà‰¡à§«√®–„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√ª√–‡¡‘π¡“°‡°‘π‰ª§«√∑”§«∫§Ÿà‰ª°—∫°‘®
°√√¡Õ◊ËπÊ Õ“∑‘ ‡¡◊ËÕ‰ª √ÿªº≈°“√¥”‡π‘π°“√‚§√ß°“√∑’Ëºà“π¡“ ‡¡◊ËÕ‰ª‡¬’Ë¬¡™¡ μ√«® μ‘¥μ“¡
§«“¡°â“«Àπâ“„π°“√¥”‡π‘π°“√ À√◊Õ‡¡◊ËÕ‰ª‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈√à«¡°—π ‡ªìπμâπ

Õπ÷ËßºŸâª√– “πß“π°Á®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕßª√–‡¡‘πμπ‡Õß‡™àπ°—π ‡æ√“–À“°ºŸâª√– “πß“π
¢“¥∑—°…–À√◊Õ‰¡à¡’‡«≈“æÕ‡æ’¬ß„π°“√ª√– “πß“ππ—Èπ®–‡°‘¥º≈‡ ’¬Õ¬à“ß√â“¬·√ßμàÕ‡§√◊Õ¢à“¬

2.1   ·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡¢Õß‚§√ß°“√
‚¥¬·∫∫ª√–‡¡‘ππ’È®–‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π´È”®“°°“√∑”°‘®°√√¡„πÀ—«¢âÕ¢â“ßμâπ ‚¥¬ºŸâ

ª√– “πß“π‡§√◊Õ¢à“¬À√◊ÕºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬®–∑”°“√≈ßæ◊Èπ∑’Ë‡æ◊ËÕ‡¬’Ë¬¡™¡°“√∑”ß“π μ≈Õ¥
®πÕ∏‘∫“¬·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π·≈–‚§√ß°“√∑’Ë®–√à«¡°—π¥”‡π‘π°“√

2) °“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬
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2.2 ·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∫ÿ§≈“°√
·∫∫ª√–‡¡‘ππ’È®–∂Ÿ°®—¥∑”¢÷Èπ‡¡◊ËÕºŸâª√– “πß“π«“ß·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π·≈–°”Àπ¥

°‘®°√√¡¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬¢÷Èπ ‚¥¬ºŸâª√– “πß“π®–°”Àπ¥§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßμ—«À≈—°„π°“√¥”‡π‘π
°‘®°√√¡ Õ“∑‘ ºŸâπ”°“√∑”°‘®°√√¡ ºŸâπ”°“√ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ°”Àπ¥∑‘»∑“ß ºŸâª√– “πß“π°‘®°√√¡
«‘∑¬“°√ª√–®”°‘®°√√¡ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‡©æ“–¥â“π ‡™àπ «‘»«°√∂â“‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ª√—∫ª√ÿß∂ππ
 ∂“ªπ‘°∂â“‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ÕÕ°·∫∫∫â“π «‘»«°√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∂â“‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß
°“√∑”ß“π¥â«¬ IT ‡ªìπμâπ

·∫∫ª√–‡¡‘ππ’È¡’Õ¬Ÿà¥â«¬°—π 2 ·∫∫ §◊Õ ·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∫ÿ§≈“°√√–¥—∫
 ¡“™‘° ·≈–·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∫ÿ§≈“°√√–¥—∫‡§√◊Õ¢à“¬ ¥—ßμ—«Õ¬à“ß∑’Ë· ¥ß‰«â„π¿“æ∑’Ë
13-14

 ¿“æ∑’Ë 12 : μ—«Õ¬à“ß·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡¢Õß‚§√ß°“√

√“¬°“√ªí®®—¬∑’Ë ”§—≠
¢Õß‡§√◊Õ¢à¬

ªí®®—¬∑’Ë ”§—≠‡æ‘Ë¡‡μ‘¡·≈â«·μàºŸâª√–‡¡‘π®–‡æ‘Ë¡‡¡◊ËÕæ∫μ√«®

ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡√–¥—∫æ◊Èπ∑’Ë¬àÕ¬ („π°√≥’∑’Ë¡’)

„Àâ§–·ππ‚¥¬ºŸª√– “πß“π
‡§√◊Õ¢à“¬À√◊Õμâ«·∑π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬

√–¥—∫
§«“¡æ√âÕ¡ §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

™◊ËÕ ¡“™‘°¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ (™◊ËÕ°≈ÿà¡ À√◊Õ Õß§å°√)
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°‘®°√√¡∑’Ë 1

∫∑∫“∑∑’Ë 1

X X X

?

X X

∫∑∫“∑∑’Ë 2

™◊ËÕ‚§√ß°“√

™◊ËÕ ¡“™‘°¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ (™◊ËÕ°≈ÿà¡ À√◊Õ Õß§å°“√)

°‘®°√√¡∑’Ë #

°‘®°√√¡∑’Ë #

°‘®°√√¡∑’Ë #

√“¬°“√°‘®°√√¡3 √–∫ÿ™◊ËÕ¢Õß∫ÿ§≈“°√À≈—° ? À¡“¬∂÷ß ¬—ß‰¡à¡’°“√°”Àπ¥∑’Ë·πà™—¥ Õ“®μâÕß°“√§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ

X À¡“¬∂÷ß  ¡“™‘°√“¬π’È‰¡à√à«¡°‘®°√√¡¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬∑—ÈßÀ¡¥¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ (¡“°°«à“ 1 ‰¥â)

Àπâ“∑’Ë¢Õß∫ÿ§≈“°√À≈—°∑’Ë®”‡ªìπ¢Õß·μà≈–°‘®°√√¡

2.3 ·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡√à«¡¡◊Õ„π‡§√◊Õ¢à“¬
·∫∫ª√–‡¡‘ππ’È®–‡ªìπ≈—°…≥–¢Õßº≈≈—æ∏å®“°°“√ àß·∫∫ Õ∫∂“¡À√◊Õ‚∑√»—æ∑å

 Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß ¡“™‘°«à“¬‘π¥’∑’Ë®–™à«¬‡À≈◊Õ ¡“™‘°√“¬Õ◊Ëπ Ê „π°‘®°√√¡„¥∫â“ß
·≈–„π√Ÿª·∫∫„¥ ÷́ËßÀ¡“¬∂÷ß

1) §«“¡™à«¬‡À≈◊Õ„π¥â“π§«“¡√Ÿâ ª√– ∫°“√≥å ·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π
2) §«“¡™à«¬‡À≈◊Õ„π¥â“π°”≈—ß§π ·≈–
3) §«“¡™à«¬‡À≈◊Õ¥â“πß∫ª√–¡“≥ œ≈œ

¿“æ∑’Ë 13 : ·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∫ÿ§≈“°√√–¥—∫ ¡“™‘°

¿“æ∑’Ë 14 : ·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∫ÿ§≈“°√√–¥—∫‡§√◊Õ¢à“¬

°‘®°√√¡∑’Ë 1 °‘®°√√¡∑’Ë #

™◊ËÕ‚§√ß°“√

√“¬°“√°‘®°√√¡∑—ÈßÀ¡¥¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬

 ¡“™‘°∑’Ë 1

 ¡“™‘°∑’Ë #

 ¡“™‘°∑’Ë #

 ¡“™‘°∑’Ë #

X

X

?

™◊ËÕ ¡“™‘°¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ (™◊ËÕ°≈ÿà¡ À√◊Õ Õß§å°“√)

À¡“¬∂÷ß  ¡“™‘°æ√âÕ¡¥”‡π‘π°‘®°√√¡ À¡“¬∂÷ß  ¡“™‘°‰¡àæ√âÕ¡¥”‡π‘π°‘®°√√¡

GN-B-002 8/17/09, 4:52 PM80



81

Governing by Network   °“√∫√‘À“√¥â«¬‡§√◊Õ¢à“¬

‚¥¬ ¡“™‘°·μà≈–√“¬ “¡“√∂√–∫ÿ‡ß◊ËÕπ‰¢„π°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ Õ“∑‘ μâÕß°“√§à“„™â
®à“¬„π°“√‡¥‘π∑“ß√«¡∑—Èß∑’Ëæ—° ‡ªìπμâπ

À√◊Õ Õ∫∂“¡§«“¡μâÕß°“√®“° ¡“™‘°«à“μâÕß°“√§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ„π¥â“π„¥∫â“ß ‡æ◊ËÕ∑’Ë
®–∑”„Àâ°“√¥”‡π‘πß“πª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

‡¡◊ËÕ∑”°“√°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈„π·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡√à«¡¡◊Õ„π‡§√◊Õ¢à“¬·≈â« ºŸâª√– “πß“π
μâÕß∑”°“√ª√– “πß“πÀ√◊Õ àß¢âÕ¡Ÿ≈°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ·≈–°“√¢Õ√—∫§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ‰ª
¬—ß‡§√◊Õ¢à“¬ „π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡¢’¬π ºŸâª√– “πß“π§«√®–ª√– “πß“π¥â«¬μπ‡Õß ‡æ√“–
ºŸâª√– “πß“π®–√Ÿâ√“¬≈–‡Õ’¬¥¢ÕßºŸâ¬‘π¥’„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ·≈–ºŸâμâÕß°“√√—∫§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ

2.4 ·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡„π¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫æ◊Èπ∑’ËªØ‘∫—μ‘°“√
„π°√≥’π’È®–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßºŸâª√– “πß“π´÷Ëß‡ªìπºŸâ√‘‡√‘Ë¡‚§√ß°“√√«¡∑—Èß¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬

·μàºŸâª√– “πß“π®”μâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈„Àâæ√âÕ¡„π∑ÿ°Ê ¥â“π  ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∑”ß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–
™—¥‡®π ‚¥¬·∫∫ª√–‡¡‘π∑’Ë· ¥ß‰«â„π ¿“æ∑’Ë 16 ‡ªìπ≈—°…≥–¢Õßμ“√“ßμ√«® Õ∫ (Check
Sheet) ∑’ËºŸâª√– “πß“π®–μâÕß®—¥∑”¢÷Èπ‡Õß·≈–∑”°“√ª√–‡¡‘π¥â«¬μπ‡Õß ·∫∫ª√–‡¡‘ππ’È¡’
‰«â‡æ◊ËÕ‡μ◊ÕπºŸâª√– “πß“π«à“ ¢âÕ¡Ÿ≈ª√–‡¿∑„¥¡’·≈â« ª√–‡¿∑„¥¬—ß‰¡à¡’°“√ª√–‡¡‘π°“√
¥”‡π‘π°“√‚¥¬Õ“»—¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫‰«â °—∫¢âÕ¡Ÿ≈ª√–¡“≥°“√ °Á®–¡’§«“¡‡ ’Ë¬ßμàÕ°“√º‘¥æ≈“¥
‰¡à‡∑à“°—π ´÷Ëß ‡ªìπ‡æ’¬ßμ—«Õ¬à“ß À“°ºŸâª√– “πß“π®–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫°Á “¡“√∂∑”‰¥â

¿“æ∑’Ë 15 : μ—«Õ¬à“ß·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡√à«¡¡◊Õ„π‡§√◊Õ¢à“¬

§«“¡√Ÿâ °”≈—ß§π ß∫ª√–¡“≥ Õ◊ËπÊ

™◊ËÕ‚§√ß°“√

 ¡“™‘°∑’Ë 1

 ¡“™‘°∑’Ë #

 ¡“™‘°∑’Ë #

- §à“√∂/∑’Ëæ—°

- ·®°„∫ª≈‘«

- ¢“¥«‘∑¬“°√

 ¡“™‘°∑’Ë #

X √–∫ÿ‡ß◊ËÕπ‰¢„π™àÕß - À¡“¬∂÷ß ¬‘π¥’™à«¬‡À≈◊Õ
- À¡“¬∂÷ß μâÕß°“√§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ
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°àÕπ∑’Ë®–‡√‘Ë¡ªØ‘∫—μ‘ß“π ¡“™‘°„π‡§√◊Õ¢à“¬§«√®–μâÕß¬◊Ëπ·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π„ÀâºŸâ
ª√– “πß“π‚¥¬ºŸâª√– “πß“π®–μâÕßμ√«® Õ∫«à“¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ”§—≠¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. ¡’μ“√“ß‡«≈“¢Õß·μà≈–°‘®°√√¡ æ√âÕ¡∑—Èß√–∫ÿ∑√—æ¬“°√∑’ËμâÕß„™â
2. ¡’√“¬™◊ËÕ¢Õß ¡“™‘°∑’Ë ”§—≠„π·μà≈–°‘®°√√¡
3. √–∫ÿ∂÷ß§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß°‘®°√√¡°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ À“°‰¡à¡’ ¡“™‘°

μâÕßÕ∏‘∫“¬«à“°‘®°√√¡π—Èπ Ê °àÕª√–‚¬™πå°—∫‡§√◊Õ¢à“¬Õ¬à“ß‰√
‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫·ºπß“π¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬·≈â« ºŸâª√– “πß“π®–μâÕß°”Àπ¥«—π‡«≈“∑’Ë‰ªμ√«®

μ‘¥μ“¡°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß ¡“™‘°‡§√◊Õ¢à“¬

¿“æ∑’Ë 16 : μ—«Õ¬à“ß·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡„π¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈„πæ◊Èπ∑’ËªØ‘∫—μ‘°“√

3) °“√¥”‡π‘π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬

¢âÕ¡Ÿ≈ ªï∑’Ëª√—∫ª√ÿß ß∫ª√–¡“≥ °”≈—ß ”√«® ‰¡à ”√«®

™◊ËÕ‚§√ß°“√

2500 μ√.°¡.

200,000

50000 

μàÕ§πμàÕªï

X

X

2540

2540

2540

2750 μ√.°¡.

15

25

æ◊Èπ∑’Ë

ª√–™“°√

‡ªÑ“À¡“¬

√“¬‰¥â‚¥¬‡©≈’Ë¬

®”π«π«—¥

®”π«π‚√ß‡√’¬π

X
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‡π◊ËÕß®“°‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¡—°‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√·°â‰¢
ªí≠À“∑“ß —ß§¡À√◊Õ∫√‘°“√ª√–™“™π ́ ÷Ëß¬“°®–«—¥º≈≈—æ∏å∑’Ë®–ª√–‡¡‘πºŸâªØ‘∫—μ‘‰¥âÕ¬à“ß‡∑’Ë¬ßμ√ß
¥—ßπ—Èπ °“√μ√«®μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈®÷ß§«√‡ªìπ°“√μ√«® ≈—°…≥–°“√¥”‡π‘π°“√
√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π°“√ ªí≠À“¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√ ·π«∑“ß„π°“√·°â‰¢ªí≠À“ ‡æ◊ËÕπ”¡“
ª√÷°…“√à«¡°—∫ ¡“™‘°μàÕ‰ª ‚¥¬ºŸâμ√«®μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈ §«√·∫àß°“√μ√«®μ‘¥μ“¡
ÕÕ°‡ªìπ 3 ª√–‡¥ÁπÀ≈—° ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. μ√«®«à“¡’°“√®—¥°‘®°√√¡μ“¡·ºπ∑’Ë«“ß‰«â æ√âÕ¡∑—Èßæ‘®“√≥“≈—°…≥–¢Õß°“√
¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕÀ“®ÿ¥ª√—∫ª√ÿß

2. „π°√≥’∑’Ë°‘®°√√¡μâÕß∑”√à«¡°—πÀ≈“¬‡§√◊Õ¢à“¬ ºŸâμ√«®μâÕß¥Ÿ≈—°…≥–°“√∑”ß“π«à“
√à«¡¡◊Õ°—π μà“ß§πμà“ß∑” ¡’À≈—°∞“π¢Õß°“√ª√– “πß“π°àÕπÀπâ“°‘®°√√¡À√◊Õ‰¡à Õ“∑‘ ∫—π∑÷°
°“√ª√–™ÿ¡ ‡ªìπμâπ

3. ¿“¬À≈—ß°“√®—¥°‘®°√√¡ μâÕßπ”‡Õ“º≈°“√¥”‡π‘π°“√°—∫‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â¡“
«‘‡§√“–Àå√à«¡°—π°—∫‡§√◊Õ¢à“¬‡æ◊ËÕÀ“ “‡Àμÿ·≈–·π«∑“ß°“√ª√—∫ª√ÿß°“√∑”°‘®°√√¡μàÕ‰ª

4) °“√μ√«®μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈ß“π¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬
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„π∫∑π’È‰¥âπ”‡ πÕ·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬
 ”À√—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë¿“§√—∞„π∞“π–ºŸâª√– “πß“πÀ≈—°¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ ‚¥¬¡’¢—ÈπμÕπÀ≈—° Ê
4 ¢—ÈπμÕπ ¥—ßπ’È

1. °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡§√◊Õ¢à“¬À√◊Õ°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬ ‡π◊ËÕß®“°„πªí®®ÿ∫—π°“√¥”‡π‘πß“π
¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¬—ß¡’πâÕ¬ ∑”„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë¿“§√—∞πà“®–¡’‚Õ°“ π”‡Õ“·π«∑“ß‰ª„™â
ª√–‚¬™πå„π°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬„À¡àÊ ¢÷Èπ‰¥â πÕ°®“°π’È·π«∑“ß∑’ËÕ∏‘∫“¬‰«âÕ“®®–„™â„π°“√
ª√—∫ª√ÿß¿“√°‘®¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π¡“°¢÷Èπ ‚¥¬‡©æ“–‡¡◊ËÕ¡’°“√‡æ‘Ë¡‡Õ“¿“§ª√–™“™π
Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ Õß§å°“√Õ◊ËπÊ ‡¢â“‰ª„π‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

2. °“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ °“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π√–À«à“ß
 ¡“™‘°„π‡§√◊Õ¢à“¬¡’§«“¡ ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß ‡π◊ËÕß®“°°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬®–
‡ªìπ°“√π”‡Õ“®ÿ¥‡¥àπ¢Õß·μà≈– ¡“™‘°‡¢â“¡“√à«¡°—π À“° “¡“√∂ª√–‡¡‘π√–¥—∫§«“¡æ√âÕ¡
°àÕπ°“√¥”‡π‘πß“π‰¥â ®–™à«¬„Àâ “¡“√∂·°â‰¢ªí≠À“‰¥â°àÕπ‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√·≈–‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡
‚Õ°“ ¢Õß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬

3. °“√¥”‡π‘π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ °“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’‡ß◊ËÕπ‡«≈“
·≈–„π∫“ß§√—ÈßÕ“®¡’‡Àμÿ°“√≥å‡¢â“¡“¡’ à«π„π°“√®—¥°“√„Àâ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘°“√√à«¡°—π ÷́Ëß®–
‡ÀÁπ‰¥â«à“‡¡◊ËÕ‡°‘¥‚√§‰¢âÀ«—¥π°√–∫“¥∑”„ÀâÀπà«¬ß“π¢Õß°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ °√–∑√«ß
‡°…μ√·≈– À°√≥å·≈–Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑”ß“π√à«¡°—π∑—π∑’ ·μà„π¢≥–‡¥’¬«°—π
°“√™à«¬¬°√–¥—∫™à«¬‡À≈◊Õ°“√ √â“ßß“πÀ√◊Õº≈‘μ¿—≥±å„π™π∫∑ ºŸâ«à“√“™°“√ “¡“√∂ √â“ß

4) °“√μ√«®μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈ß“π¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬

¢—ÈπμÕπÀ≈—° ”À√—∫ºŸâª√– “πß“π‡§√◊Õ¢à“¬

1) °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡§√◊Õ¢à“¬À√◊Õ°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬

2) °“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬

3) °“√¥”‡π‘π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬
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‡§√◊Õ¢à“¬‚¥¬¢Õ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ„ÀâÀπà«¬ß“π°√–∑√«ß»÷°…“ °√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡œ≈œ ¡“
∑”ß“πμ“¡‡«≈“·≈– ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰¥â

4. °“√μ√«®μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈ß“π¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ ‡π◊ËÕß®“°√Ÿª·∫∫¢Õßªí≠À“¡’
§«“¡À≈“°À≈“¬ °“√¥”‡π‘πß“πÀ≈“¬Õ¬à“ßÊ ®–Õâ“ßÕ‘ß°—∫æ◊Èπ∑’Ë‡ªìπÀ≈—° √«¡∑—Èß°“√ª√–
‡¡‘πº≈ß“π‚¥¬μ√ßÕ“®®–∑”‰¥â¬“° ¥—ßπ—Èπ®÷ß§«√¡’°≈‰°∑’Ë “¡“√∂ª√–‡¡‘πº≈ß“π¢Õß‡§√◊Õ
¢à“¬„π‡™‘ß √â“ß √√§å ·≈–¡ÿàß‡πâπ°“√ª√—∫ª√ÿß°“√¥”‡π‘π°“√·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ß ¡“™‘°„π
‡§√◊Õ¢à“¬‡ªìπ ”§—≠

°√–∫«π°“√¥”‡π‘π°“√ºà“π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬
·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π¿“§√—∞‚¥¬Õ“»—¬‡§√◊Õ¢à“¬¡’°√–∫«π°“√∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√

¥”‡π‘π°“√ºà“π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®  “¡“√∂·∫àßÕÕ°‰¥â‡ªìπ 4 °√–∫«π°“√
À≈—°Ê ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

°√–∫«π°“√‡√‘Ë¡ª√– “πß“π‡§√◊Õ¢à“¬ §◊Õ ‡ªÑ“À¡“¬ ”§—≠Õ¬Ÿà∑’Ë°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß ¡“™‘° (∑’Ë
¡’·π«§‘¥§≈â“¬§≈÷ß°—π) ¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬‡¢â“¡“√à«¡¥”‡π‘π°“√√à«¡°—π  ‚¥¬¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π
°√–∫«π°“√μà“ß Ê ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

● °“√∑’ËÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ “¡“√∂∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬„π√–¬–·√°μâÕß¡’
 ¡“™‘°∑’Ë√à«¡°àÕμ—Èß‡§√◊Õ¢à“¬∑’ËÀπà«¬ß“π¿“§√—∞®–μâÕß§âπÀ“®“°ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßμà“ß Ê ‚¥¬
Õ“»—¬‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡ (Social Networking) ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß
‡§√◊Õ¢à“¬ æ√âÕ¡∑—Èß°“√§âπÀ“ºŸâ∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡·∑π
Àπà«¬ß“π¿“§√—∞‰¥â

°√–∫«π°“√ √â“ß°“√∑”ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
(Sustainability)

°√–∫«π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑—»π§μ‘
¢ÕßºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘

°√–∫«π°“√æ—≤π“°√–∫«π°“√∑”ß“π
·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ (Development)

°√–∫«π°“√ √â“ß°“√∑”ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
(Sustainability)

°√–∫«π°“√ √â“ß°“√∑”ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
(Sustainability)

°√–∫«π°“√∑’Ë ”§—≠„π°“√∫√‘À“√‡§√◊Õ¢à“¬
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● °“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡∑’Ëª√–™“™π¡’ à«π√à«¡ (Public Participation) ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë
®–‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â“„®√à«¡°—π¢Õß ¡“™‘°„π‡§√◊Õ¢à“¬ ·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫√à«¡
°—π„π°“√¥”‡π‘πß“π

● °“√„™âμ≈“¥‡™‘ß —ß§¡ (Social Marketing) ·≈–°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ∑“ß —ß§¡
(Social Mobilization) ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„Àâª√–™“™πÀ√◊ÕºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„πªí≠À“
‡¢â“„®∂÷ß«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ μ≈Õ¥®π¡’§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬
´÷ËßÀ“°ª√–™“™πÀ√◊ÕºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß¢“¥§«“¡‡¢â“„®„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬√–¥—∫
§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õßª√–™“™π·≈–ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°Á®–≈¥≈ß ´÷Ëß àßº≈‚¥¬μ√ßμàÕ§«“¡ ”‡√Á®
¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬

‡æ◊ËÕ°“√π”·π«∑“ß‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ (Executive for Policy and Goal Deployment)
„π°“√¥”‡π‘πß“πºà“π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬°“√ªØ‘∫—μ‘°“√¢Õß∫ÿ§≈“°√¡’º≈μàÕº≈≈—æ∏å·≈–
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘π°“√‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß ‚¥¬‡©æ“–„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰ªμ“¡
æ◊Èπ∑’Ë·≈– ∂“π°“√≥å∑’Ë¡—°®–·μ°μà“ß°—π‰ªÕ¬Ÿà‡ ¡Õ§≈â“¬§≈÷ß°—∫ ¿“æ°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß
√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ¥—ßπ—Èπ®÷ßμâÕß¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√™à«¬‡ √‘¡ √â“ß°“√∑”ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ¢÷Èπ Õ—π
‰¥â·°à

● °“√‰¥â√—∫§”·π–π”®“°ºŸâ¡’ª√– ∫°“√≥å (Coaching)
● °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management)
● °“√ Õ∫∑“π·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Audit and Verification)

°√–∫«π°“√π’È‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë™à«¬„Àâ°“√¥”‡π‘π°“√ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¥’
¢÷Èπ‡√◊ËÕß Ê  “¡“√∂μÕ∫ πÕßμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«“¡μâÕß°“√¢Õßª√–™“™π  ¿“æ·«¥≈âÕ¡
ªí≠À“∑“ß —ß§¡ ‚¥¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°√–∫«π°“√π’È ‰¥â·°à

● °“√®—¥∑” —≠≠“°“√«à“®â“ß (Contracting Process)

°√–∫«π°“√ √â“ß°“√∑”ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
(Sustainability)

°√–∫«π°“√æ—≤π“°√–∫«π°“√∑”ß“π
·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ (Development)
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● °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈º≈°“√∑”ß“π (Information Analysis from Performance
Measurement)

● °“√«‘ ‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®“°√“¬ß“π°“√μ√«® Õ∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√∑”ß“π
(Audit Report Analysis) ‚¥¬®–μâÕßπ”º≈°“√«‘‡§√“–Àå∑’Ë‰¥â¡“ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√
∑”ß“πμàÕ‰ª

°√–∫«π°“√π’È®–¡ÿàß‡πâπ„π°“√„™â§ÿ≥§à“μàÕ —ß§¡ (Public Value) „π°“√°”Àπ¥
∑‘»∑“ß°“√¥”‡π‘π°“√¿“§√—∞ ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π‡ªìπ®ÿ¥»Ÿπ¬å°≈“ß„π°“√·°â‰¢ªí≠À“¿“¬„μâ
·π«‚πâ¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡ Õ“∑‘ «‘∂’™’«‘μ¢Õßª√–™“°√ ‚§√ß √â“ß¢Õß
§√Õ∫§√—«∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ‚¥¬§ÿ≥ ¡∫—μ‘æ◊Èπ∞“π∑’Ë ”§—≠„π°“√™à«¬„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
Õß§å°“√¿“§√—∞ √â“ß§ÿ≥§à“μàÕ —ß§¡Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‰¥â·°à

● §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ “∏“√≥– (Public Accountability Value) Õß§å°“√¿“§√—∞
®–μâÕß¡’°“√°”Àπ¥Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ “∏“√≥–Õ¬à“ß·∑â®√‘ß  ‘Ëß∑’Ë ”§—≠§◊Õ °“√∑’Ë
∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√®–μâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ “∏“√≥–Õ¬à“ß
∂àÕß·∑â‡æ√“–∫ÿ§≈“°√‡À≈à“π’È®–μâÕßªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈≈—æ∏åμ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â

● °“√‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√¿“§√—∞ (Public Accessibility) ‡æ◊ËÕ§«“¡‡ ¡Õ¿“§·≈–¬ÿμ‘∏√√¡
„π°“√„Àâ∫√‘°“√·°àª√–™“™π∑ÿ°°≈ÿà¡ Õß§å°“√¿“§√—∞®–μâÕßÕÕ°·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√μà“ß Ê ‚¥¬
§”π÷ß∂÷ß§«“¡ –¥«°„π°“√‡¢â“√—∫∫√‘°“√μà“ß Ê ¢Õßª√–™“™π‡ªìπ ”§—≠

● §«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—« (Adaptability) ‡¡◊ËÕªí≠À“∑“ß —ß§¡¡’§«“¡ —́∫´âÕπ
¡“°¢÷Èπ·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ¥—ßπ—ÈπÕß§å°“√¿“§√—∞®–μâÕßª√—∫Õß§å°“√∑—Èß„π¥â“πæ—π∏°‘®
¿“√°‘®·≈–‚§√ß √â“ßÕß§å°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æ·≈–ªí≠À“∑“ß —ß§¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿà‡ ¡Õ

°√–∫«π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑—»π§μ‘
¢ÕßºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘
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