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7. โครงการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน  

1) หลักการและเหตุผล 

 การอ านวยความสะดวกด้านการค้าระหว่างประเทศถือเป็นหน้าที่ส าคัญของกรมศุลกากร อย่างไรก็ดี  
การที่กรมศุลกากรจะประสบความส าเร็จในการปฏิบัติตามหน้าที่ดังกล่าวจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือ
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้าและส่งออก ซึ่งมีทั้งหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน นอกจากนี้ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้สอดรับกับหลักการเปิดเสรีทางการค้าและ 
การบริการ ในส่วนของกรมศุลกากรที่จะต้องด าเนินการตามภารกิจการอ านวยความสะดวก ด้านการค้าระหว่าง
ประเทศ ย่อมต้องมีการด าเนินการประสานงานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องเพ่ือรับทราบ
ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดในกระบวนการน าเข้าและส่งออก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การด าเนินพิธีการต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวกับศุลกากร กรมศุลกากรจึงมีแนวคิดในการจัดท าโครงการประสานความร่วมมือระหว่างกรมศุลกากรและ
ภาคเอกชนขึ้น เพ่ือประสานความร่วมมือกับกลุ่มผู้ประกอบการ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐที่เป็นผู้ควบคุม 
การน าเข้าและส่งออกสินค้า ร่วมกันแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือท าให้การผ่านพิธีการศุลกากรมีความ
สะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนที่อาจก่อให้เกิดอุปสรรคหรือเป็นการเพิ่มต้นทุนแก่ผู้ประกอบการ 

 การด าเนินโครงการประสานความร่วมมือภาครัฐและภาคเอกชนจะด าเนินการผ่านกลไกคณะท างานร่วม
ภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ืออ านวยความสะดวกในการน าเข้าและส่งออก (ครอ.) ซึ่งเป็นคณะท างานชุดกลาง                 
และคณะท างานประสานงานความร่วมมือภาครัฐและภาคเอกชนประจ าพ้ืนที่  ซึ่งเป็นคณะท างานระดับพ้ืนที่             
โดยให้คณะท างานชุดกลาง (ครอ.) เป็นผู้รับผิดชอบรวบรวมปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ จากพ้ืนที่ และน าประเด็น
ดังกล่าวเข้าที่ประชุมกับภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ไขปัญหาและอุปสรรคร่วมกัน ซึ่งจะท าให้          
ได้แนวทางแก้ไขปัญหาหรือแนวทางด าเนินการที่ทุกฝ่ายยอมรับและสามารถปฏิบัติได้ 

2) วัตถุประสงค ์

 2.1) เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการน าเข้าส่งออกได้ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  เสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาการน าเข้าและส่งออก 
 2.2) เพ่ือเป็นการส่งเสริมการเข้ามามีบทบาทหรือส่วนร่วม ตลอดจนประสานงานและแก้ไขปัญหา
อันเกี่ยวกับการน าเข้าและส่งออกร่วมกัน 
 2.3) เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนได้อย่างเหมาะสมและสามารถท างานร่วมกัน
ในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 
 2.4) เพ่ือปรับปรุงรูปแบบหรือวิธีการท างานที่จะท าให้เกิดการท างานร่วมกันอย่างบูรณาการและ
มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความสะดวกในการน าเข้าและส่งออก 

3) ระยะเวลาด าเนินงานโครงการ  

 1 ตุลาคม 2561 -  30 กันยายน 2562 

4) งบประมาณ  

 - ไม่มีการใช้งบประมาณ - 

5) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 โครงการดังกล่าวจะท าให้เกิดการท างานร่วมกันอย่างบูรณาการและมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนอง
ความต้องการและสร้างความสะดวกในการน าเข้าและส่งออก 
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แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ชื่อโครงการ   :   โครงการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
ผู้รับผิดชอบโครงการ  :   คณะท างานร่วมภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ืออ านวยความสะดวกในการน าเข้าและส่งออก (ครอ.) 
ยุทธศาสตร์กรมศุลกากร :   1. พัฒนากระบวนงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้า   
กลยุทธ์ :   1.3 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนอื่นที่เก่ียวข้องกับงานศุลกากร 
วัตถุประสงค์  :   1. เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการน าเข้าส่งออกได้ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการน าเข้าส่งออก      
       2. เพ่ือเป็นการส่งเสริมการเข้ามามีบทบาทหรือส่วนร่วม ตลอดจนประสานงานและแก้ไขปัญหาอันเกี่ยวกับการน าเข้าส่งออกร่วมกัน 
       3. เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนได้อย่างเหมาะสมและสามารถท างานร่วมกันในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 
       4. เพ่ือปรับปรุงรูปแบบหรือวิธีการท างานที่จะท าให้เกิดการท างานร่วมกันอย่างบูรณาการและมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการ
           และสร้างความสะดวกในการน าเข้าและส่งออก 
ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย   :   ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/๕ ระดับ  
       (ประเด็นปัญหา/อุปสรรค/ข้อร้องเรียน ซึ่ง ครอ. เสนอต่อที่ประชุมได้รับการแก้ไขไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของประเด็นทั้งหมด) 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

    หน่วยงาน ระยะเวลาที่ใช ้ งบประมาณ 
(บาท)  กิจกรรม ที่ด าเนิน      ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

    กิจกรรม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. คณะท างานประสานงานความร่วมมอืภาครัฐและภาคเอกชนประจ าพื้นที ่รวบรวมปัญหา อุปสรรค และข้อร้องเรียน 
รายงานให้คณะท างานร่วมภาครัฐและภาคเอกชนเพื่ออ านวยความสะดวกในการน าเข้าและส่งออก (ครอ.) รับทราบในที่ประชุม ครอ. 

ครอ.พื้นที่                           

๒. คณะท างานร่วมภาครัฐและภาคเอกชนเพื่ออ านวยความสะดวกในการน าเข้าและส่งออก (ครอ.) รวบรวมปัญหา/อุปสรรค
ในส่วนของการน าเข้า-ส่งออก จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 

ครอ. 

            

๓. จัดประชุมคณะท างานร่วมภาครัฐและภาคเอกชนเพื่ออ านวยความสะดวกในการน าเข้าและส่งออก (ครอ.) และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อแก้ไขปัญหา/อุปสรรค ตามที่คณะท างานฯ รวบรวมและเสนอเข้าที่ประชุม 

             

๔. คณะท างานร่วมภาครัฐและภาคเอกชนเพื่ออ านวยความสะดวกในการน าเข้าและส่งออก (ครอ.)  สรุปแนวทางการแก้ไข
ปัญหาให้หน่วยงานภายในและภายนอกรับทราบและถือปฏิบัติตาม รวมถึงรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร 

             

๕. คณะท างานร่วมภาครัฐและภาคเอกชนเพื่ออ านวยความสะดวกในการน าเข้าและส่งออก (ครอ.)  ติดตามผลการปฏิบัติ 
ตามแนวทางการแก้ไขปัญหาจากหน่วยงานภายในและภายนอก 
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ตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนนโครงการกรมศุลกากร  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562 
ชื่อโครงการ  :   โครงการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
ตัวช้ีวัด  :   ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/๕ ระดับ  
ค าอธิบายตัวชี้วัด :   ประเด็นปัญหา/อุปสรรค/ข้อร้องเรียน ซึ่ง ครอ. เสนอต่อที่ประชุมได้รับการแก้ไข  

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของประเด็นทั้งหมด 
เกณฑ์การให้คะแนน :   ก าหนดระดับคะแนนเป็น 1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรมหรือขั้นตอน 

    การด าเนินงานตามเป้าหมายที่ระบุในแผนปฏิบัติการ 

ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม / เป้าหมาย 

1 คณะท างานประสานงานความร่วมมือภาครัฐและภาคเอกชนประจ าพื้นที่ รวบรวมปัญหา 
อุปสรรค และข้อร้องเรียน รายงานให้คณะท างานร่วมภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการน าเข้าและส่งออก (ครอ.) รับทราบเป็นรายไตรมาส 

๒ คณะท างานร่วมภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ืออ านวยความสะดวกในการน าเข้าและส่งออก (ครอ.) 
รวบรวมปัญหา/อุปสรรคในส่วนของการน าเข้า-ส่งออก จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

๓ จัดประชุมคณะท างานร่วมภาครัฐและภาคเอกชนเพื่ออ านวยความสะดวกในการน าเข้า 
และส่งออก (ครอ.) และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือแก้ไขปัญหา/อุปสรรค ตามที่คณะท างานฯ 
รวบรวมและเสนอเข้าที่ประชุม 

๔ คณะท างานร่วมภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ืออ านวยความสะดวกในการน าเข้าและส่งออก (ครอ.) 
สรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาให้หน่วยงานภายในและภายนอกรับทราบและ 
ถือปฏิบัติตาม รวมถึงรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารรับทราบ 

๕ คณะท างานร่วมภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ืออ านวยความสะดวกในการน าเข้าและส่งออก (ครอ.) 
ติดตามผลการปฏิบัติตามแนวทางการแก้ไขปัญหาจากหน่วยงานภายในและภายนอก 

ผู้ก ากับดูแลและติดต่อประสานงาน :  คณะท างานร่วมภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ืออ านวยความสะดวก 
      ในการน าเข้าและส่งออก (ครอ.) ตามค าสั่งกรมศุลกากรที่ 545/2561 
      ลงวันที่ ๑4 พฤศจิกายน 2561  

              นางสาววรรณา  ผู้อุตส่าห์ คณะท างานและเลขานุการ ครอ.  
         โทรศพัท์ 25-3211 

  
 


