[bookmark: _GoBack]9. โครงการปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางบก ทะเล และอากาศ
9.1 หลักการและเหตุผล
	ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และทิศทางการพัฒนาประเทศในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ ได้วางเป้าหมายในการพัฒนาประเทศไทยให้มีการขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง 
มีความสามารถในการแข่งขันสูง สามารถสร้างรายได้ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ ยกระดับเข้าสู่กลุ่มประเทศรายได้สูง สร้างฐานเศรษฐกิจและสังคมแห่งอนาคต เป็นจุดสำคัญของการเชื่อมโยงในภูมิภาคทั้งการคมนาคมขนส่ง การผลิต การค้า การลงทุน การทำธุรกิจ รวมทั้งมีบทบาทสำคัญในระดับภูมิภาคและระดับโลก 
	กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานราชการที่มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนให้การดำเนินการของภาครัฐบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และด้วยเหตุที่ผู้ประกอบการที่ดำเนินธุรกิจด้านการค้าระหว่างประเทศจำเป็นต้องแข่งขันในเวทีระดับภูมิภาคและระดับโลก กรมศุลกากรจึงมีบทบาทที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือ การอำนวยความสะดวกทางการค้า (Trade Facilitation) และการให้บริการทางศุลกากรที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ได้มาตรฐานโลก แต่ขณะเดียวกันกรมศุลกากรก็จำเป็นต้องมีระบบการควบคุมทางศุลกากร (Customs Control) ที่มีประสิทธิภาพด้วย ทั้งนี้เพื่อสร้างความถูกต้อง เป็นธรรม และโปร่งใสในการจัดเก็บภาษีอากร รวมถึงสร้างความสมดุลระหว่างการอำนวยความสะดวกทางการค้าและการตรวจสอบ
	ประเทศไทยได้ยื่นภาคยานุวัติสารเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยพิธีการศุลกากรที่
เรียบง่ายหรือสอดคล้องกัน หรือ Revised Kyoto Convention อย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2558 โดยเป็นภาคีสมาชิกอันดับที่ 100 และเมื่อประเทศไทยได้เข้าเป็นภาคีอย่างเป็นทางการแล้วจะต้องนำแนวปฏิบัติตาม Revised Kyoto Convention มาปรับปรุงพิธีการศุลกากร ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการให้บริการศุลกากรและอำนวยความสะดวกทางการค้าให้ผู้ประกอบการรวมถึงคู่ค้าของไทยเพื่อให้เท่าเทียมกับมาตรฐานสากลมากขึ้น อันจะส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้า ดึงดูดการลงทุนเข้ามาในประเทศ และทำให้อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มสูงขึ้น นอกจากนี้ ผู้ประกอบการของไทยยังจะได้ประโยชน์ในการลดต้นทุนทางธุรกรรม ทั้งทางด้านค่าใช้จ่ายและเวลาอีกด้วย 
	สิ่งที่กรมศุลกากรควรดำเนินการเพื่อการสร้างความสมดุลระหว่างการอำนวยความสะดวกทางการค้าและการตรวจสอบ และสอดคล้องกับ Revised Kyoto Convention คือ                   
		1. ปรับปรุงและพัฒนากระบวนงาน โดยลดหรือละเว้นกระบวนการขั้นตอนทางศุลกากรที่เกินความจำเป็น ยุ่งยาก ล่าช้า และไม่มีประสิทธิภาพ 
		2. ปรับปรุงแก้ไขระเบียบข้อบังคับที่เป็นอุปสรรคทางการค้า 
		3. สร้างมาตรฐานความโปร่งใสในกระบวนการทางศุลกากร และลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ 
		4. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรสู่การเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านการตรวจสินค้า
		4. นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 
		5. ใช้เทคนิคในการจัดการความเสี่ยงเพื่อสร้างระบบควบคุมและตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ
		6. ปรับโครงสร้างทางศุลกากรโดยใช้การอำนวยความสะดวกทางการค้าเป็นเครื่องมือ
	ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการด้านการสร้างความสมดุลระหว่างการอำนวยความสะดวกทางการค้าและ
การตรวจสอบของกรมศุลกากรมีผลเป็นรูปธรรม มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด จึงควรจัดทำ “โครงการปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางบก ทะเล และอากาศ” โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทุกหน่วยงานจัดเก็บ และเข้ารับการประเมินผลการดำเนินการ
โดยกระทรวงการคลังตามโครงการหน่วยงานนำร่อง “กระทรวงการคลัง: คุณธรรม โปร่งใส ไร้ทุจริต” จำนวน 
7 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง สำนักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ด่านศุลกากรอรัญประเทศ ด่านศุลกากรหนองคาย ด่านศุลกากรเชียงของ และด่านศุลกากรปาดังเบซาร์    
	9.2 วัตถุประสงค์
	2.1 เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานศุลกากรให้ทันสมัยสอดคล้องกับ Revised Kyoto Convention
	2.2 เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจปล่อยสินค้าขาเข้า และลดการใช้ดุลยพินิจ
ของเจ้าหน้าที่
	2.3 เพื่ออำนวยความสะดวกทางการค้าและลดต้นทุนของผู้ประกอบการ
	2.4 เพื่อพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสู่การเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านการตรวจสินค้า
	2.5 เพื่อพัฒนาระบบควบคุมและตรวจสอบทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน
	2.6 เพื่อยกระดับการยอมรับของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและภาคประชาสังคมในด้านความโปร่งใสในการให้บริการศุลกากร	
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        แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ชื่อแผนงาน/โครงการ            	:   3.2.4 โครงการปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางบก ทะเล และอากาศ
ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ  	:   รษก. ทปษ. ไพศาล ชื่นจิตร / นายชัยฤทธิ์ แพทย์สมาน / หัวหน้าส่วนราชการหน่วยงานจัดเก็บรายได้
ยุทธศาสตร์กรมศุลกากร/กลยุทธ์	:   ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน
					 				    	กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาการควบคุมทางศุลกากรด้วยการบริหารความเสี่ยง
				 				    ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนากระบวนงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวกทางการค้า
	 					กลยุทธ์ที่ 1.1 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานศุลกากร
		 				    ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรและบริหารจัดการองค์กร
 			 					กลยุทธ์ที่ 5.3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรเพื่อรองรับงานศุลกากรในอนาคต			 				
วัตถุประสงค์                        	:   ปรับปรุงกระบวนงานด้านการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางบก ทะเล และอากาศ เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่
ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย              	:   ระดับความสำเร็จของการดำเนินโครงการ/ 5 ระดับ (ปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทุกหน่วยงานจัดเก็บรายได้ และเข้ารับการประเมินผล				   				    การดำเนินการโดยกระทรวงการคลังรวม 7 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง 
			   				    สำนักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ด่านศุลกากรอรัญประเทศ ด่านศุลกากรหนองคาย ด่านศุลกากรเชียงของ ด่านศุลกากรปาดังเบซาร์)    
ขั้นตอนการดำเนินงาน                                        		 
	กิจกรรม
	หน่วยงาน
ที่ดำเนิน
กิจกรรม
	ระยะเวลาที่ใช้
	งบประมาณ
(ล้านบาท)

	
	
	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
	

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.
	

	1. แต่งตั้งคณะกรรมการกำกับโครงการการปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางบก ทะเล และอากาศ
	รษก.ทปษ. ไพศาล /
ผอ.ชัยฤทธิ์
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. กำหนดเป้าหมาย (Targeting) การตรวจสอบสินค้า (Red line) 
จากระบบใบขนสินค้า
	คณะกรรมการกำกับโครงการ / CIC
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. จัดตั้งทีมผู้เชี่ยวชาญในการกำกับดูแล วิเคราะห์ฐานข้อมูลสถิติ Status 
ที่ผิดปกติหรือค้างดำเนินการ เคลื่อนย้ายสินค้า ของตกค้าง เพื่อควบคุมตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของสินค้าทุก shipment
	คณะทำงานกำกับโครงการ / CIC
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	กิจกรรม
	หน่วยงาน
ที่ดำเนิน
กิจกรรม
	ระยะเวลาที่ใช้
	งบประมาณ
(ล้านบาท)

	
	
	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
	

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.
	

	4. ปรับกระบวนการบริหารความเสี่ยง Central Profile และ Local Profile ที่เน้นประสิทธิภาพการข่าว
	CIC / สตอ. / สสป. / สทส./ หน่วยงานจัดเก็บรายได้
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. พัฒนาทีมบริหารความเสี่ยงในพื้นที่เพื่อรวบรวม วิเคราะห์ ประมวลข้อมูลและการข่าว 
	หน่วยงาน                  จัดเก็บรายได้
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. จัดฝึกอบรม หลักสูตร การตรวจสินค้าทั้งสินค้าที่มีความเสี่ยง สินค้าที่ต้องมีความรู้พิเศษ และสินค้าทั่วไป เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับทีมตรวจสินค้า
	สบท.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. พัฒนารูปแบบการสั่งการตรวจ การบันทึกข้อมูลการตรวจ และอื่นๆ ในระบบคอมพิวเตอร์ และแก้ไขประมวลระเบียบปฏิบัติ คำสั่งฯ ที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับรูปแบบการตรวจสินค้าแบบเป็นทีม
	คณะทำงานกำกับโครงการ สทส. / สมพ.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๘. ประสาน ตัวแทนเรือ และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในการส่งข้อมูล Manifest ล่วงหน้า และร่วมมือในการผลักดันโครงการสู่การปฏิบัติ
	สทส. /หน่วยงาน                  จัดเก็บ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๙. จัดตั้งทีมตรวจสินค้าในพื้นที่และส่วนกลาง (ทีมเชี่ยวชาญสินค้าพิเศษ) พร้อมปรับโครงสร้างอัตรากำลังให้สอดคล้องกับกระบวนการตรวจสินค้าแบบใหม่ โดยการตรวจสินค้าทางกายภาพต้องตรวจต่อหน้า CCTV/Video Camera/ Mobile Phone Camera  
	หน่วยงานจัดเก็บรายได้ / สบท.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑๐. จัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ในการตรวจสินค้าทางกายภาพ และอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 
	สบก. / สสป.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑๑. ประเมินความพึงพอใจผู้ประกอบการก่อนและหลังโครงการฯ 	
	กพบ. / หน่วยงาน                  จัดเก็บรายได้
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12. กำกับ ดูแล ประเมินผลโครงการ ปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่อง และสรุปผลเสนอกรมฯ 
	คณะทำงานกำกับโครงการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




ตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนนแผนงาน/โครงการกรมศุลกากร  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕60
ชื่อแผนงาน/โครงการ	:   3.2.4 โครงการปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางบก ทะเล และอากาศ
ตัวชี้วัด			:   ระดับความสำเร็จของการดำเนินโครงการ/ 5 ระดับ  
คำอธิบายตัวชี้วัด	:  - ปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทุกหน่วยงานจัดเก็บรายได้ 
			   - เข้ารับการประเมินผลการดำเนินการโดยกระทรวงการคลังรวม 7 หน่วยงาน ได้แก่ 					     สำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง 
			     สำนักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ด่านศุลกากรอรัญประเทศ 
			     ด่านศุลกากรหนองคาย ด่านศุลกากรเชียงของ ด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ 
เกณฑ์การให้คะแนน	: 
		กำหนดระดับคะแนนเป็น 5 คะแนน (กิจกรรมหรือขั้นตอนละ ๐.๕ คะแนน) พิจารณาจากความสำเร็จของการดำเนินงานตามเป้าหมายในแต่ละกิจกรรมหรือขั้นตอนที่ระบุในแผนปฏิบัติการ 	
	ระดับคะแนน
	ความคืบหน้าของกิจกรรม / เป้าหมาย

	1

	แต่งตั้งคณะกรรมการกำกับโครงการปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าทางบก ทะเล และอากาศ

	
	กำหนดเป้าหมาย (Targeting) การตรวจสอบสินค้า (Red line) จากระบบใบขนสินค้า

	2

	จัดตั้งทีมผู้เชี่ยวชาญในการกำกับดูแล วิเคราะห์ฐานข้อมูลสถิติ Status ที่ผิดปกติหรือค้างดำเนินการ เคลื่อนย้ายสินค้า ของตกค้าง เพื่อควบคุมและตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน              ของสินค้าทุก shipment

	
	ปรับกระบวนการบริหารความเสี่ยง Central Profile และ Local Profile ที่เน้นประสิทธิภาพการข่าว

	3
	พัฒนาทีมบริหารความเสี่ยงในพื้นที่เพื่อรวบรวม วิเคราะห์ ประมวลข้อมูลและการข่าว

	
	จัดฝึกอบรม หลักสูตร การตรวจสินค้าทั้งสินค้าที่มีความเสี่ยง สินค้าที่ต้องมีความรู้พิเศษ 
และสินค้าทั่วไป เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับทีมตรวจสินค้า

	4
	พัฒนารูปแบบการสั่งการตรวจ การบันทึกข้อมูลการตรวจ และอื่นๆ ในระบบคอมพิวเตอร์ 
และแก้ไขประมวลระเบียบปฏิบัติ คำสั่งฯ ที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับรูปแบบการตรวจสินค้าแบบเป็นทีม

	
	ประสานตัวแทนเรือและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในการส่งข้อมูล Manifest ล่วงหน้า และร่วมมือในการผลักดันโครงการสู่การปฏิบัติ

	5
	จัดตั้งทีมตรวจสินค้าในพื้นที่และส่วนกลาง (ทีมเชี่ยวชาญสินค้าพิเศษ) พร้อมปรับโครงสร้างอัตรากำลัง ให้สอดคล้องกับกระบวนการตรวจสินค้าแบบใหม่ โดยการตรวจสินค้าทางกายภาพต้องตรวจต่อหน้า CCTV/Video Camera/Mobile Phone Camera  

	
	จัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ในการตรวจสินค้าทางกายภาพ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง




ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด    :	นายไพศาล  ชื่นจิตร        	รองอธิบดี รักษาการในตำแหน่งที่ปรึกษาด้าน
พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากร 
โทรศัพท์  20 - 7374	
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :	นายชัยฤทธิ์  แพทย์สมาน        	ผู้อำนวยการสำนักบริหารทรัพยากรบุคคล 
โทรศัพท์  20 - 7094
	   หัวหน้าส่วนราชการหน่วยงานจัดเก็บรายได้		
