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ºŸâ‡¢’¬π¢Õπ”‡ πÕ°√≥’»÷°…“¢ÕßÕß§å°“√ 3 ·Ààß ́ ÷Ëß¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√¥”‡π‘π°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“√–¬–Àπ÷Ëß·≈â« ‰¥â·°à °√¡√“™∑—≥±å °√¡»ÿ≈°“°√ ·≈–‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™
‚¥¬®–‡ πÕ„π·ßà¡ÿ¡∑’Ë‡ªìπ≈—°…≥–‡¥àπ ·≈–ªí®®—¬ Ÿà§«“¡ ”‡√Á®„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß
·μà≈–Õß§å°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑à“πºŸâÕà“π‡ÀÁπμ—«Õ¬à“ß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ëºà“π°“√ª√—∫„™â„Àâ‡À¡“– ¡
°—∫·μà≈–Õß§å°“√

  °√≥’»÷°…“ °√¡√“™∑—≥±å
 “‡ÀμÿÀ≈—°∑’Ë°√¡√“™∑—≥±å‰¥â¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“®“°∞“π§‘¥∑’Ë«à“ §«“¡√Ÿâ

„πß“π√“™∑—≥±å¡’Õ¬Ÿà‡ªìπ®”π«π¡“°´÷Ëß à«π„À≠à‡ªìπ§«“¡√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ ·≈–°“√ —Ëß ¡
ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‰¡à “¡“√∂À“Õà“π‰¥â®“°μ”√“∑—Ë«‰ª ·μà∑’Ëºà“π¡“°Á¬—ß‰¡à¡’°“√®—¥√«∫√«¡ ·≈–
‡º¬·æ√à§«“¡√ŸâÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–∑—Ë«∂÷ß∑—Èß¿Ÿ¡‘¿“§ ¥—ßπ—Èπ°√¡√“™∑—≥±å®÷ß‰¥â√‘‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâμ—Èß·μàªï æ.».2548 ·≈–μàÕ‡π◊ËÕß¡“®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π
¥â“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¿“√°‘®À≈—°¢Õß°√¡√“™∑—≥±åÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ¡’°“√·∫àßªíπ·≈–
‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ„Àâ·°à∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π ∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥âπ—Èπ¡“μàÕ¬Õ¥
·≈–ª√–¬ÿ°μå„™â‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡°—∫∫√‘∫∑¢Õßμπ‡Õß ÷́Ëß°Á®– àßº≈„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈– àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π∑’Ëμπ‡ÕßªØ‘∫—μ‘‰¥â

°√¡√“™∑—≥±å‰¥â¥”‡π‘π°‘®°√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–«“ß·π«∑“ß„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰ª Ÿà‡√◊Õπ®” ·≈–∑—≥± ∂“ππ”√àÕß 16 ·Ààß μ“¡°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
7 ¢—ÈπμÕπ (Knowledge Management Process) ∑’Ë ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â„Àâ·π«∑“ß‰«â
‚¥¬ “¡“√∂ √ÿª‰¥â ¥—ßπ’È

μ—«Õ¬à“ß
‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ

5
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1) °“√∫àß™’È§«“¡√Ÿâ (Knowledge Identification)
Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë°√¡√“™∑—≥±å‰¥â¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §◊Õ ‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¿“√°‘®
¢Õß°√¡œ ‰¥â·°à °“√§«∫§ÿ¡ °“√·°â‰¢ ·≈–æ—≤π“æƒμ‘π‘ —¬ºŸâμâÕß¢—ß √«¡∑—Èß°“√
®—¥‡°Á∫Õß§å§«“¡√Ÿâμ“¡ ¡√√∂π–À≈—°¢Õß¢â“√“™°“√°√¡œ

2) °“√ √â“ß·≈–· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ (Knowledge Creation and Acquisition)
°√¡√“™∑—≥±å¡’°‘®°√√¡°“√ √â“ß·≈–· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ´÷Ëß‡ªìπμ—«Õ¬à“ß∑’Ëπà“ π„® §◊Õ
‚§√ß°“√ ç§π §âπ §π (√“™∑—≥±å)é ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ ”√«®ºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂
æ‘‡»… À√◊Õ„π¥â“πμà“ßÊ ¢Õß°√¡œ ·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß (Key
Performer) ·≈â«®—¥∑”‡ªìπ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ¡ÿ¥Àπâ“‡À≈◊Õß (Yellow Pages) ºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂°√¡√“™∑—≥±å ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ –¥«° ·≈–ª√–À¬—¥‡«≈“„π°“√√–∫ÿ
μ—«ºŸâ√Ÿâ ºŸâ¡’ª√– ∫°“√≥å ·≈–°“√®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ®“°∫ÿ§§≈‡À≈à“π—Èπ ‚¥¬¡’°“√¥”‡π‘πß“π
¥—ßπ’È
●  √â“ß·∫∫øÕ√å¡„π°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈– àß‰ª¬—ß ”π—° °Õß ‡√◊Õπ®” ·≈–

∑—≥± ∂“π∑—Ë«ª√–‡∑»
● „Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë°√Õ°·∫∫øÕ√å¡ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ 2  à«π §◊Õ

 à«π∑’Ë 1 °√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈·≈–ª√–«—μ‘ à«πμ—«¢ÕßºŸâμÕ∫‡Õß ·≈–
 à«π∑’Ë 2 ®–·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 μÕπ¬àÕ¬ §◊Õ

μÕπ∑’Ë 1 „ÀâºŸâμÕ∫°√Õ°§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂æ‘‡»…¢Õßμπ‡Õß ́ ÷Ëß‰¡à®”‡ªìπ
μâÕß‡ªìπ¥â“π«‘™“°“√ À√◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡∑à“π—Èπ ·μàÕ“®‡ªìπ§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂¥â“πÕ◊ËπÊ ‡™àπ ¥â“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ¥â“π‡°…μ√
¥â“π¥πμ√’ ‡ªìπμâπ

μÕπ∑’Ë 2 „ÀâμÕ∫§”∂“¡«à“ ∑à“π√Ÿâ®—°„§√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂æ‘‡»…
„π¥â“πμà“ßÊμàÕ‰ªπ’ÈÀ√◊Õ‰¡ à ·≈–‡¢“§ππ—Èπ‡ªìπ„§√‚¥¬„π·∫∫øÕ√å¡
®–¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂æ‘‡»…¥â“πμà“ßÊ ·π∫¡“„Àâ¥â«¬

● π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“®—¥∑”‡ªìπ√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∫—π∑÷°‰«â„π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å (Database
System)

‚¥¬‡¡◊ËÕ “¡“√∂√–∫ÿμ—«ºŸâ√Ÿâ‰¥â·≈â« °Á®–¡’°“√®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ‚¥¬°“√ —¡¿“…≥å À√◊Õ
®—¥‡°Á∫∫∑‡√’¬π®“°°“√∑”ß“π„πÀπà«¬ß“π ‚¥¬¡’ºŸâÕ”π«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ (Knowledge Facilitator)
∑’Ë®–„™â‡∑§π‘§μà“ßÊ μ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ ‡™àπ 5 - Minute Concept Template, AAR (After
Action Review) ‡ªìπμâπ
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3) °“√®—¥§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπ√–∫∫ (Knowledge Organization)
√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®—¥‡°Á∫‰¥â®“°ºŸâÕ”π«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ (Knowledge Facilitator) ·≈–
°“√ —¡¿“…≥åºŸâªØ‘∫—μ‘ß“πª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß (Key Performer) ‚¥¬¡’°“√®—¥·∫àß
À¡«¥À¡Ÿà§«“¡√Ÿâ¢Õß°√¡√“™∑—≥±å ÕÕ°‡ªìπ 3 À¡«¥À≈—°Ê §◊Õ À¡«¥°“√
§«∫§ÿ¡ºŸâμâÕß¢—ß À¡«¥°“√·°â‰¢æ—≤π“æƒμ‘π‘ —¬ºŸâμâÕß¢—ß ·≈–À¡«¥°“√‡ √‘¡
 √â“ß ¡√√∂π–„π°“√∫√‘À“√ß“π

4) °“√ª√–¡«≈·≈–°≈—Ëπ°√Õß§«“¡√Ÿâ  (Knowledge Codification and
Refinement)
¡’°“√®—¥μ—Èß§≈—ß ¡Õß (Think Tank) ¢Õß°√¡√“™∑—≥±å ‚¥¬§—¥‡≈◊Õ°®“°
‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ¡’ª√– ∫°“√≥å Ÿß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‚¥¬¡’Àπâ“∑’Ë¬◊π¬—πÀ¡«¥À¡Ÿà§«“¡√Ÿâ
¢Õß°√¡œ ‡≈◊Õ°À—«‡√◊ËÕß§«“¡√Ÿâ·≈–°≈—Ëπ∫∑‡√’¬π (Lessons Learned) ∑’Ë‰¥â√—∫¡“
®“°‡√◊Õπ®”/∑—≥± ∂“π ‡æ◊ËÕ®—¥∑”«‘∏’ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’ (Best Practice) ·≈â«π”‰ª
®—¥∑” ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ëßà“¬μàÕ°“√¢¬“¬º≈„πÕß§å°“√ ‡™àπ §Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡Õ° “√
‡º¬·æ√à ·≈–À≈—° Ÿμ√Ωñ°Õ∫√¡ ‡ªìπμâπ

5) °“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ (Knowledge Access)
°√¡√“™∑—≥±å π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√®—¥°‘®°√√¡μà“ßÊ ¥—ßπ’È
● °“√®—¥μ—Èß¡ÿ¡°“√‡√’¬π√Ÿâª√–®”Àπà«¬ß“π
● °“√ª√–™ÿ¡·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ (CoP) ≥ ¡ÿ¡°“√‡√’¬π√Ÿâª√–®”Àπà«¬ß“π
● °“√®—¥∑” “¡·¬°§«“¡√Ÿâ ·≈– Learning and Food Center
● °“√®—¥∑”‡Õ° “√‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ„π‚§√ß°“√ çÀ¬‘∫‡æ◊ËÕ√Ÿâ Õà“π¥Ÿ‡æ◊ËÕæ—≤π“é

‡™àπ ·ºàπæ—∫ μ”√“ °“√åμŸπ ‡ªìπμâπ

5 - Minute Concept Template ‡ªìπ·∫∫øÕ√å¡
°“√∫—π∑÷°‡√◊ËÕß‡≈à“®“°§π‡°àß∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“

‚¥¬π“«“Õ“°“»‚∑∫¥‘π∑√å «‘®“√≥å ‚¥¬„Àâ°√Õ°«‘∏’°“√∑”ß“π
·≈â«Õ∏‘∫“¬¢¬“¬§«“¡¿“¬„π 5 π“∑’ ·≈–∫—π∑÷°

‡ªìπ«’¥‘∑—»πå‰«â‡º¬·æ√à
AAR (After Action Review) ‡ªìπ°“√ —¡¿“…≥å

·≈–∫—π∑÷°°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’ËºŸâªØ‘∫—μ‘‰¥â√—∫
À≈—ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
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● °“√®—¥∫Õ√å¥ª√–™“ —¡æ—π∏å‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ∑’Ë®—¥‡°Á∫„πÀπà«¬ß“π
● °“√‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ„π‡«Á∫‰´μå°√¡√“™∑—≥±å

6) °“√·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ (Knowledge Sharing)
°√¡√“™∑—≥±å π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√®—¥°‘®°√√¡μà“ßÊ ¥—ßπ’È
● ‡«∑’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë ”§—≠ §◊Õ „πÀâÕß∑”ß“π∑’ËμâÕß¡’°“√ √â“ß

∫√√¬“°“»°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–°“√·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ ‚¥¬Õ“»—¬
°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π °“√·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
∑”‡ªìπ°‘®«—μ√ ®π°√–∫«π°“√π—ÈπÊ ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√∑”ß“π ‰¡à„™à¿“√–
À√◊Õ à«π‡°‘π¢Õßß“π ‡™àπ √–∫∫æ’Ë‡≈’È¬ß °“√ Õπß“π °“√∂à“¬∑Õ¥ß“π
°“√ —∫‡ª≈’Ë¬πß“π ‡ªìπμâπ

● °“√®—¥‡«∑’‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π∑—Èß¿“¬„πÀπà«¬ß“π ‡™àπ
 ¿“°“·ø °“√ª√–™ÿ¡ª√–®”‡¥◊Õπ °“√æŸ¥§ÿ¬ √ÿªß“π‡¡◊ËÕ¥”‡π‘π‚§√ß°“√
‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ·≈–√–À«à“ßÀπà«¬ß“π ‡™àπ CoP EVENT °“√ —¡¡π“
π—° —ß§¡ ß‡§√“–Àå ‡ªìπμâπ

● °“√®—¥μ—Èß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) „π‡√◊Õπ®” ‡™àπ ‡√◊Õπ®”®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’‰¥â®—¥μ—Èß
ç‡§√◊Õ¢à“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ§«“¡ª≈Õ¥¿—¬‡√◊Õπ®”®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’é
‚¥¬„™â‡∑§π‘§°“√‡≈à“‡√◊ËÕß ´÷Ëß‡ªìπª√– ∫°“√≥å®√‘ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√∑”ß“π ·≈–
‡¡◊ËÕ¡’ºŸâ√Ÿâ∑’Ë‡§¬¡’ª√– ∫°“√≥åμ√ß°—π„π‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ °Á®–™à«¬°—πμàÕ‡μ‘¡
„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–·≈–∫Õ°‡§≈Á¥≈—∫μà“ßÊ ®π°≈“¬‡ªìπ§≈—ß§«“¡√Ÿâ ·≈–π”‰ª Ÿà
°“√π”‡ πÕ§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π—Èπ„π√Ÿª·∫∫¢Õß∫Õ√å¥π‘∑√√»°“√ ∫√‘‡«≥ ç»Ÿπ¬å°“√
‡√’¬π√Ÿâé ¿“¬„π‡√◊Õπ®” ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ§ÿ¡‰¥â·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√ŸâÕ’°∑“ßÀπ÷Ëß¥â«¬

7) °“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning)
°√¡√“™∑—≥±å π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√®—¥°‘®°√√¡μà“ßÊ ¥—ßπ’È
● æ—≤π“À≈—° Ÿμ√Ωñ°Õ∫√¡„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫√“¬°“√ ¡√√∂π–À≈—°¢Õß

°√¡√“™∑—≥±å ·≈–®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ ”À√—∫ºŸâ Õπ  ◊ËÕπ”‡ πÕ ”À√—∫«‘∑¬“°√ ·≈–
§Ÿà¡◊Õ ”À√—∫ºŸâ‡√’¬π ·≈â«¥”‡π‘π°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡μ“¡À≈—° Ÿμ√

● ®—¥„Àâ¡’°“√ Õ¥·∑√°«‘™“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–°‘®°√√¡·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ
ª√– ∫°“√≥å°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π∑ÿ°À≈—° Ÿμ√°“√Ωñ°Õ∫√¡

● æ—≤π“‡Õ° “√ ·≈–√«∫√«¡À—«¢âÕ§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°√¡√“™∑—≥±å
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¢âÕ‡ πÕ·π–®“°ª√– ∫°“√≥å·Ààß§«“¡ ”‡√Á®
®“°∑’Ë°√¡√“™∑—≥±å‰¥â —Ë ß ¡ª√– ∫°“√≥å„π°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

®πª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ·≈–‰¥â»÷°…“ß“π«‘®—¬ Àπ—ß ◊Õ«‘™“°“√∑’Ë§âπ§«â“‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬∑’Ë àßº≈
μàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ®÷ß∑”„Àâ “¡“√∂ √ÿªÕÕ°¡“‡ªìπ·π«∑“ß·Ààß
§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ 10 ª√–°“√ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1)  √â“ß«—≤π∏√√¡„À¡à (Corporate Culture)
°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®π—Èπ ®–μâÕß “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π

«—≤π∏√√¡Õß§å°“√ (Corporate Culture) „Àâ‡ªìπ«—≤π∏√√¡§«“¡√Ÿâ ¡’°“√∫√‘À“√ß“π
·∫∫‡Õ◊ÈÕÕ”π“® (Empower) „Àâæπ—°ß“π∑ÿ°√–¥—∫‰¥â√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å«‘∏’°“√∑”ß“π„À¡àÊ ‰¥â

2)  √â“ß«‘ —¬∑—»πå√à«¡ (Shared Vision)
°“√„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√√à«¡°—π°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå (Vision) À√◊Õª≥‘∏“π§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ

(Purpose) ·≈–‡ªÑ“À¡“¬ (Goal) π—Èπ §«√§”π÷ß«à“‰¡à„™à·§à√à«¡°—π°”Àπ¥‡∑à“π—Èπ ·μàμâÕß
√à«¡°—πμ’§«“¡ ∑”§«“¡‡¢â“„®‡ªìπª√–®”®π‡¢â“„®≈÷°≈ß‰ª∂÷ß«‘∏’ªØ‘∫—μ‘ æƒμ‘°√√¡ §«“¡‡™◊ËÕ
·≈–§ÿ≥§à“ ®π‡°‘¥ ¿“æ§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß«‘ —¬∑—»πåπ—Èπ„π ¡“™‘°∑ÿ°§π¢ÕßÕß§å°“√

μ—«Õ¬à“ß®“°°√¡√“™∑—≥±å§ß™à«¬„Àâ∑à“π‡ÀÁπ
¿“æ°“√π”°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

7 ¢—ÈπμÕπ (Knowledge Management
Process) ‰ª„™â®√‘ß„πÕß§å°“√

‰¥â™—¥‡®π¢÷Èππ–§–
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3)  √â“ß·≈–„™â§«“¡√Ÿâ„π°“√∑”ß“π ·≈– √â“ß∫√√¬“°“»·Ààß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ
§«√ √â“ß∫√√¬“°“»∑’Ë ‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π·≈–‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»

 √â“ß«—≤π∏√√¡∑’Ë‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈μàÕæπ—°ß“π ·≈–«—≤π∏√√¡°“√∂“¡§”∂“¡ ∂“¡ ‘Ëß∑’Ëμπ‰¡à√Ÿâ
®“°‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π  àß‡ √‘¡ªØ‘ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ‡æ◊ËÕπ™à«¬‡æ◊ËÕπμ√«® Õ∫ ·≈–
‡æ◊ËÕπ√à«¡·≈°‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√∑”ß“π  àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π¡’∑—°…–„π°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ∑’¡ ·≈– àß‡ √‘¡
°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ¢â“¡ “¬ß“π

4) ‡√’¬π≈—¥
°“√æ—≤π“ß“πμâÕß‰¡à‡√‘Ë¡μâπ®“°»Ÿπ¬å ‰¡à¡ÿàß§‘¥§âπÀ“«‘∏’°“√∑”ß“π∑’Ë·¬∫¬≈¥â«¬μπ‡Õß

‡æ√“–®–∑”„Àâ‡ ’¬‡«≈“‚¥¬„™à‡Àμÿ μâÕß¬÷¥·π«§‘¥μ“¡∏√√¡™“μ‘«à“‡ªÑ“À¡“¬º≈ß“π∑’Ë‡√“
¡ÿàßÀ¡“¬π’È®–μâÕß¡’§πÕ◊Ëπ∑¥≈Õß∑”¡“·≈â« ·≈–∑”Õ¬à“ß¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß
‡æ’¬ß‡√“μâÕß‡ “–À“„Àâæ∫·≈–¢Õ‡√’¬π√Ÿâ®“°‡¢“ §◊Õ „™â ¬ÿ∑∏»“ μ√å ç‡√’¬π≈—¥é ‚¥¬‡∑§π‘§
°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°ºŸâ¡’«‘∏’ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’ (Best Practice) ·≈â«μàÕ¬Õ¥π—Ëπ‡Õß

5)  √â“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â«¬¬ÿ∑∏»“ μ√å‡™‘ß∫«°
„™â«‘∏’§‘¥‡™‘ß∫«°«à“μ“¡«‘ —¬∑—»πå∑’Ë√à«¡°—π°”Àπ¥π—Èπ ¡’∫“ß§πÀ√◊Õ∫“ßÀπà«¬ß“π

„πÕß§å°“√¬àÕ¡¡’«‘∏’ªØ‘∫—μ‘‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬π—ÈπÕ¬Ÿà·≈â« „Àâ‡ “–À“μ—«Õ¬à“ß¢Õß ç«‘∏’ªØ‘∫—μ‘
∑’Ë¥’ (Best Practice)é „Àâæ∫·≈â«π”¡“®—¥°√–∫«π°“√ ç·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâé ‡æ◊ËÕ¢¬“¬º≈‰ª¬—ß
Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ¿“¬„πÕß§å°“√ ·μà∂â“‡√◊ËÕß„¥∑’Ë‰¡à¡’ ç«‘∏’ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’ (Best Practice)é
Õ¬Ÿà¿“¬„πÕß§å°“√°Á®–μâÕß¡’Õ¬Ÿà„πÕß§å°“√Õ◊Ëπ ‡√“°Á àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√¢Õß‡√“‰ª‡√’¬π√Ÿâ »÷°…“
¥Ÿß“π®“°Õß§å°“√Õ◊ËπÊ

6) ®—¥ çæ◊Èπ∑’Ëé À√◊Õ ç‡«∑’é
çæ◊Èπ∑’Ëé  ”À√—∫·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ Õ“®‡ªìπ çæ◊Èπ∑’Ë®√‘ßé  ”À√—∫„Àâ∫ÿ§≈“°√¡“æ∫Àπâ“°—π

‚¥¬μ√ß À√◊ÕÕ“®‡ªìπ çæ◊Èπ∑’Ë‡ ¡◊Õπé „Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥âæ∫°—πºà“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–
°“√ ◊ËÕ “√ (ICT) ‡™àπ ∫≈ÁÕ° (Blog) Õ‘π∑√“‡πÁμ (Intranet) ‡«Á∫∫Õ√å¥ (Web Board)
·≈–‡«Á∫‰´μå (Website) ‡ªìπμâπ

7) æ—≤π“§π
§«√‡πâπ°“√æ—≤π“§πºà“π°“√∑”ß“π §◊Õ æ—≤π“§π æ—≤π“ß“π‰ªæ√âÕ¡Ê °—π

‚¥¬ºà“π°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—Ëπ‡Õß ÷́Ëß§π∑’Ë‡°‘¥°“√æ—≤π“®–‡ªìπ ç∫ÿ§§≈‡√’¬π√Ÿâé
‡ªìπ§π∑’Ë¡’∑—°…–·≈–‡®μ§μ‘„π°“√‡√’¬π√Ÿâ §◊Õ ¡’∑—°…–„π°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ®“°°“√∑”ß“π
¡’∑—°…–„π°“√ ç‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—πºà“π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πé (Interactive learning though action)
¡’∑—°…–„π°“√„™â§«“¡√Ÿâ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ¡’∑—°…–„π°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°ºŸâÕ◊Ëπ/‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ
¡’∑—°…–„π°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ ·≈–¡’∑—°…–¬àÕ¬Õ◊ËπÊ ‡™àπ ∑—°…–¥â“π ç ÿπ∑√’¬ π∑π“é
(Dialogue) ∑—°…–„π°“√øíßÕ¬à“ß≈÷°´÷Èß (Deep listening) ‡ªìπμâπ
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8) √–∫∫„Àâ§ÿ≥ „Àâ√“ß«—≈
√“ß«—≈∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ §◊Õ §«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„π§«“¡¡’§ÿ≥§à“¢Õßμπ §«“¡ ÿ¢®“°°“√‰¥â

√—∫°“√¬Õ¡√—∫ °“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¡’§ÿ≥§à“¢ÕßÕß§å°“√ °“√„Àâ√“ß«—≈·°àº≈ß“π Õ“®μâÕß„Àâ·°à
ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë√à«¡°—π √â“ßº≈ ”‡√Á®π—Èπ §«√≈¥°“√„Àâ√“ß«—≈º≈ß“π à«π∫ÿ§§≈≈ß‰ª
‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡·≈– àß —≠≠“≥¢Õß«—≤π∏√√¡°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ „π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡§«√
À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√≈ß‚∑…À√◊Õμ”Àπ‘§«“¡≈â¡‡À≈«∑’Ë‡°‘¥®“°°“√√‘‡√‘Ë¡  √â“ß √√§å ‡æ◊ËÕ°“√∫√√≈ÿ
«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÕß§å°“√ ·μà§«√ àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°§«“¡≈â¡‡À≈« ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√∑”º‘¥´È”

9) À“‡æ◊ËÕπ√à«¡∑“ß
§«√∑”‡ªìπ ‡§√◊Õ¢à“¬ Õ¬à“∑”Õ¬à“ß‡¥’¬«‚¥¥Ê ‡æ√“–®–¢“¥æ≈—ß ¢“¥·√ß°√–μÿâπ

´÷Ëß‡ªìπ∏√√¡™“μ‘¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√ √â“ß √√§åÀ√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß æÕ∑”‰ª√–¬–Àπ÷Ëß®–≈â“·≈–
Õ“®À¡¥·√ß≈â¡‡À≈«‰ª‡≈¬ ·μà∂â“∑”‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬®–¡’°“√°√–μÿâπ‡ √‘¡æ≈—ß À√◊Õ¡’º≈ ”‡√Á®
∑’Ë®ÿ¥‡≈Á°Ê  ∑’Ë∫“ßÀπà«¬ß“π‡ªìπμâπ·∫∫¥”‡π‘π°“√ ·≈–‡Õ“¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ
§«“¡√Ÿâ ÷°μ◊Ëπ‡μâπ °√–μ◊Õ√◊Õ√âπ

10)®—¥∑” ç¢ÿ¡§«“¡√Ÿâé (Knowledge Assets)
ç¢ÿ¡§«“¡√Ÿâé „π∑’Ëπ’È‡ªìπ°“√√«∫√«¡§«“¡√Ÿâ∑’Ë ç∂Õ¥é ¡“®“°°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ À√◊Õ

°“√ —¡¿“…≥å®“°ºŸâ√Ÿâ ́ ÷Ëß‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡πâπ ç§«“¡√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘é ·≈– ç§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ°“√ªØ‘∫—μ‘é
Õ—π‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π (Tacit Knowledge) ·μà‡¡◊ËÕ√«∫√«¡‡ªìπ ç¢ÿ¡§«“¡√Ÿâé ·≈–∫—π∑÷°‰«â
°Á®–∑”„Àâ§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π (Tacit Knowledge) °≈“¬‡ªìπ§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√  “¡“√∂
π”¡“„™â‰¥âßà“¬ ·≈–¡’°“√®—¥√–∫∫„Àâ§âπÀ“ßà“¬ √«¡∑—Èß§«√¡’°“√ª√—∫ª√ÿß„Àâ§«“¡√Ÿâ ç ¥é
∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ‚¥¬‡¡◊ËÕπ”§«“¡√Ÿâ‰ªª√–¬ÿ°μå„™â·≈â« °Á ç∂Õ¥é §«“¡√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘À¡ÿπ
‡«’¬π‡ªìπ«—Ø®—°√‰¡à√Ÿâ®∫
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À≈—ß®“°∑’Ë°√¡√“™∑—≥±å‰¥â¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®π¡’ª√– ∫°“√≥å ·≈–§âπÀ“
·π«∑“ß∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫∫√‘∫∑¢ÕßÕß§å°“√‰¥â „π∑’Ë ÿ¥°√¡√“™∑—≥±å°Á “¡“√∂π”‡ πÕ
°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπ¢ÕßÕß§å°“√‡Õß ∑’Ë‡√’¬°«à“ ç°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM)
¢Õß°√¡√“™∑—≥±åé ¥—ß· ¥ß„π¿“æ

°”Àπ¥À—«¢âÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ 1.Õß§å§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ¡√√∂π–

2.Õß§å§«“¡√Ÿâ„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë

°√¡œ °”Àπ¥ KM ‡√◊ËÕß°“√§«∫§ÿ¡ºŸâμâÕßÀ“√“¬ ”§—≠

Ωñ°ºŸâÕ”π«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ ∑”Àπâ“∑’Ë®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ‡¢â“¡“ ®—¥μ—Èß

™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘·≈â«„Àâ FAR ®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ®—¥μ—Èß§≈—ß ¡Õß ...

1.

2.

®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâºà“π°“√ —¡¿“…≥åºŸâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß„π°“√

ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë·≈–°“√ª√–™ÿ¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

§«“¡√Ÿâºà“π™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ®—¥ Event

1.§≈—ß ¡Õß 5-7 §π ‡æ◊ËÕ°≈—Ëπ§«“¡√Ÿâ π”‰ª‡º¬·æ√à

2.ª√–™ÿ¡√à«¡∑ÿ°ΩÉ“¬ ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥À≈—° Ÿμ√

°“√π”‰ª„™â 1.

2.

®—¥À≈—° Ÿμ√Ωñ°Õ∫√¡ 

‡™àπ °“√§«∫§ÿ¡ºŸâμâÕß¢—ß

§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π 

‡™àπ §Ÿà¡◊Õ°“√§«∫§ÿ¡ºŸâμâÕß¢—ß

ºŸâ‡Õ◊ÈÕ°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ

Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

Õß§å°“√·Ààßπ«—μ°√√¡

®—¥‡°Á∫

®—¥μ—Èß

®—¥‡º¬·æ√à

ºà“π™àÕß∑“ß
- web

- CoP
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®“°°√≥’»÷°…“¢Õß°√¡√“™∑—≥±å∑”„Àâ “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“ À—«„®¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §◊Õ
°“√‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬„Àâ‰¥â ‰¡à®”‡ªìπμâÕß¬÷¥μ‘¥°—∫√Ÿª·∫∫ ´÷ËßÕ“®∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¬ÿàß¬“° —∫ π
§«√π”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„Àâ‡À¡“– ¡ ∑”„Àâ‡°‘¥«—≤π∏√√¡°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ´÷Ëß°—π·≈–°—π
·≈–π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™â‰¥â πÕ°®“°π’È ‘Ëß ”§—≠∑’Ë®–∑”„Àâ°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á® §◊Õ °“√ √â“ßæ◊Èπ∑’Ë ·≈– √â“ß∫√√¬“°“»„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ°—π‰¥â

∫∑‡√’¬π®“°°√¡√“™∑—≥±å

∑à“π‡√’¬π√ŸâÕ–‰√∫â“ß®“°°√≥’»÷°…“¢Õß°√¡√“™∑—≥±å
·≈–®–π”‰ª„™â°—∫Õß§å°“√¢Õß∑à“πÕ¬à“ß‰√∫â“ß

°“√ª√–¬ÿ°μå„™â„πÕß§å°“√

  °√≥’»÷°…“ °√¡»ÿ≈°“°√
°√¡»ÿ≈°“°√‰¥â‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâμ—Èß·μàªï 2548 ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°°“√®—¥∑”

·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâμ“¡°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â„Àâ·π«∑“ß‰«â ·≈–
¥”‡π‘π°“√μ“¡·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πªï 2549

°√¡»ÿ≈°“°√‰¥â‡≈◊Õ°¢Õ∫‡¢μ KM ‡√◊ËÕß ç°“√®”·π°æ‘°—¥√–∫∫Œ“√å‚¡‰π´å ”À√—∫
 ‘π§â“¬“π¬πμåμÕπ∑’Ë 87 μ“¡¡“μ√∞“π‚≈°é ·≈–‡≈◊Õ°‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√„Àâ·≈â«‡ √Á®
„πªï 2549 §◊Õ ç°“√ √â“ß√–∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√®”·π°æ‘°—¥√–∫∫Œ“√å‚¡‰π´å
 ”À√—∫ ‘π§â“¬“π¬πμåμÕπ∑’Ë 87 „πª√–‡¿∑∑’Ë 8702 ∂÷ß 8704 ·≈– 8708 ‡©æ“–∑’Ë
 ”π—°ß“π»ÿ≈°“°√ ∑à“‡√◊Õ·À≈¡©∫—ß·≈– ”π—°ß“π»ÿ≈°“°√∑à“‡√◊Õ°√ÿß‡∑æé
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º≈°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π à«π∑’Ë®–π”‡ πÕ §◊Õ °√–∫«π°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management Process) ´÷Ëß‡ªìπ à«π∑’Ë¥”‡π‘π°“√§«∫§Ÿà°—∫
°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management Process) ‚¥¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ πÕ
‰¥âπ”¡“®“°·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß°√¡»ÿ≈°“°√ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬μ—«Õ¬à“ß°‘®°√√¡∫“ß à«π
∑’Ë°√¡»ÿ≈°“°√‰¥â¥”‡π‘π°“√®√‘ß ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

°√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management Process)
1) °“√‡μ√’¬¡°“√·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡ (Transition & Behavior

Management)
«‘∏’°“√ Ÿà§«“¡ ”‡√Á® :
■  àß‡ √‘¡„Àâ¢â“√“™°“√°√¡»ÿ≈°“°√ ‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–

 π„®„ΩÉ√Ÿâ ‡æ◊ËÕæ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õßμπ‡Õß
■ ª√–™“ —¡æ—π∏å„Àâ∑√“∫∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
■ °√–μÿâπ„Àâ¢â“√“™°“√ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕßÀ¡—ËπÀ“§«“¡√Ÿâ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡®“°„π√–∫∫œ À√◊Õ®“°

Õ‘π∑√“‡πÁμ¢Õß°√¡»ÿ≈°“°√ √«¡∑—Èß ◊∫§âπ§«“¡√Ÿâ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡®“°·À≈àß§«“¡√Ÿâ
¿“¬πÕ°∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

■ ®—¥∑”§”·ª≈§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√®”·π°ª√–‡¿∑æ‘°—¥μÕπ∑’Ë 87 „Àâ¡’
§«“¡∑—π ¡—¬ ∑—π°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–μàÕ‡π◊ËÕß Õ“∑‘‡™àπ HS Explanatory
Note ©∫—∫ªï 2002 √“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√æ‘°—¥»ÿ≈°“°√√–∫∫
Œ“√å‚¡‰π ǻ ‡ªìπμâπ ‡æ◊ËÕ„Àâ¢â“√“™°“√·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß “¡“√∂‡¢â“∂÷ß
§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√®”·π°æ‘°—¥ ‘π§â“¬“π¬πμåμÕπ∑’Ë 87 ‰¥â¡“°¢÷Èπ

■ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß‰¥â‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√Õ∫√¡ —¡¡π“∑ÿ°À≈—° Ÿμ√
μ—«Õ¬à“ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π :
■ ¡’°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ·≈–®Ÿß„®∫ÿ§≈“°√„Àâ‡¢â“√à«¡„π°‘®°√√¡™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘

(CoP) ‡™àπ®—¥∑” ç‡ ◊ÈÕ CoPé
2) °“√ ◊ËÕ “√ (Communication)

«‘∏’°“√ Ÿà§«“¡ ”‡√Á® :
■ ¡’√–∫∫ Intranet, Internet, Knowledge on Line, Web Board, Search

Engine, Video, Help Desk
μ—«Õ¬à“ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π :
■ ®—¥∑”‡«Á∫‰´μå ‡æ◊ËÕ‡ªìπ™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ ∂à“¬∑Õ¥¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°“√
■ ®—¥∑”∫Õ√å¥ª√–™“ —¡æ—π∏å
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3) °√–∫«π°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ (Process & Tools)
«‘∏’°“√ Ÿà§«“¡ ”‡√Á® :
■ æ—≤π“∞“π¢âÕ¡Ÿ≈
■ æ—≤π“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (IT)
■  √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬§≥–∑”ß“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Team)
μ—«Õ¬à“ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π :
■ ®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ„π√Ÿª·∫∫§Ÿà¡◊Õ§«“¡√Ÿâ ·≈–§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
■ „™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâμà“ßÊ ‰¥â·°à ‡∑§π‘§°“√‡≈à“‡√◊ËÕß (Story

Telling)  ¡ÿ¥Àπâ“‡À≈◊Õß (Yellow Pages) ∞“π§«“¡√Ÿâ (Knowledge Bases)
™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (Community of Practice: CoP) ®—¥μ—Èß∑’¡¢â“¡ “¬ß“π
(Cross-Function Team) √–∫∫æ’Ë‡≈’È¬ß (Mentoring System)  —∫‡ª≈’Ë¬πß“π
·≈–¬◊¡μ—«∫ÿ§≈“°√¡“™à«¬ß“π (Job Rotation & Secondment) ·≈–
‡«∑’ ”À√—∫°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ (Knowledge Forum)

4) °“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–‡√’¬π√Ÿâ (Training & Learning)
«‘∏’°“√ Ÿà§«“¡ ”‡√Á® :
■ °“√Ωñ°Õ∫√¡ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ¢â“√“™°“√‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ·≈–‡ÀÁπ

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ√–À«à“ß°—π
μ—«Õ¬à“ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π :
■ ®—¥∑”¡ÿ¡§«“¡√Ÿâ (KM Corner) ‡æ◊ËÕ‡ªìπ»Ÿπ¬å “∏‘μ„ÀâºŸâ π„®‡¢â“¡“»÷°…“¥Ÿß“π

5) °“√«—¥º≈ (Measurement)
«‘∏’°“√ Ÿà§«“¡ ”‡√Á® :
■ ®—¥∑”·∫∫∑¥ Õ∫ª√–‡¡‘πº≈°“√‡√’¬π√Ÿâ
μ—«Õ¬à“ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π :
■ ¡’·∫∫∑¥ Õ∫„πÀ—«¢âÕ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√®”·π°æ‘°—¥ ‘π§â“¬“π¬πμå

6) °“√¬°¬àÕß™¡‡™¬·≈–°“√„Àâ√“ß«—≈ (Recognition & Reward)
«‘∏’°“√ Ÿà§«“¡ ”‡√Á® :
■ °“√„Àâ¢Õß¢«—≠/¢Õß√“ß«—≈
■ °“√ª√–°“»‡°’¬√μ‘§ÿ≥
μ—«Õ¬à“ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π :
■ ¡’°“√¡Õ∫√“ß«—≈„Àâ°—∫ ¡“™‘° KM ¥’‡¥àπ
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®“°°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß°√¡»ÿ≈°“°√π—Èπ æ∫ªí≠À“·≈–Õÿª √√§„π°“√
¥”‡π‘π°“√ ·≈–‰¥â®—¥∑”¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°“√∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√‡√◊ËÕß°“√
®—¥°“√§«“¡√ŸâμàÕ‰ª‰«â ¥—ßπ’È
ªí≠À“·≈–Õÿª √√§

1) ºŸâ∑’Ë‡ªìπ§≥–∑”ß“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Team) ∫“ß∑à“π„πªí®®ÿ∫—π ‰¡à‰¥â‡¢â“√—∫
°“√Õ∫√¡À≈—° Ÿμ√‡∫◊ÈÕßμâπ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°
‰¡à‰¥â∂Ÿ°«“ß·ºπ„Àâ‡¢â“¡“√—∫º‘¥™Õ∫ß“ππ’Èμ—Èß·μàμâπ ∑”„Àâ‰¡à‡¢â“„®æ◊Èπ∞“π·≈–
·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π∫“ß à«π

2) §«“¡‰¡à™—¥‡®π¢Õß°“√°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√π”ß∫ª√–¡“≥∑’Ë‰¥â√—∫¡“„™â
„π°“√¥”‡π‘πß“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“°°“√ª√– “πß“π∑’Ë‡¢â“„®
‰¡àμ√ß°—π¢Õß§≥–∑”ß“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π°“√‡ß‘π
∑”„Àâ°“√„™âß∫ª√–¡“≥μâÕß∂Ÿ°®”°—¥¥â«¬√–¬–‡«≈“

3) °“√¥”‡π‘πß“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß°√¡»ÿ≈°“°√ æ∫«à“¬—ß‰¡à¡’°“√°”Àπ¥
ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬à“ß™—¥‡®π„π°“√¡Õß¿“æ√«¡·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ßª√– “πß“π°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ¢Õß∑ÿ°∑’¡‡¢â“¥â«¬°—πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ·¡â«à“®–¡’°“√μ—Èß§≥–∑”ß“π∂÷ß 3 §≥–
¥â«¬°—π

¢âÕ‡ πÕ·π–®“°§≥–∑”ß“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Team)
1) ºŸâ∫√‘À“√·≈–§≥–∑”ß“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §«√™à«¬°—π«“ß·ºπμ—Èß·μàμâπ„π°“√·μàßμ—Èß

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ß“πμ—«®√‘ßÀ√◊ÕºŸâ∑’ËμâÕß‡°’Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕ®–‰¥â‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡√—∫°“√
Õ∫√¡À≈—° Ÿμ√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°§√—Èß ·≈– “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ®“°°“√Õ∫√¡‰ª„™â
ª√–‚¬™πå‰¥â‚¥¬μ√ß ‡™àπ °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡ (Behavior Change) ™ÿ¡™π
π—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ·≈– ÿπ∑√’¬ π∑π“ (Dialogue)

2) ·π«∑“ß„π°“√·μàßμ—Èß‚§√ß √â“ß§≥–∑”ß“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Team) §«√®–
ª√–°Õ∫¥â«¬∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¥—ßπ’È
● ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥ ®–μâÕß¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥‚§√ß √â“ß§≥–∑”ß“π

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Team)
● Àπà«¬ß“π‡®â“¢Õß°√–∫«πß“πμ“¡‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Work Process

Owner) ·≈–§«√®–ª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÀπà«¬ß“ππ—Èπ ‡æ◊ËÕ
¡’ à«π√à«¡·≈–§Õ¬„Àâ°“√ π—∫ πÿπ‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Àπà«¬ß“π¢Õß
μπ‡Õß‡¢â“¡“√à«¡„π§≥–∑”ß“π ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫°√–∫«πß“π¢ÕßÀπà«¬ß“ππ—Èπ

● Àπà«¬¢â“¡ “¬ß“π (Cross Functional Unit) ∑’ËμâÕß‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–/À√◊Õ ¡’ à«π∑’Ë
μâÕß π—∫ πÿπμàÕ°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡™àπ Àπà«¬ß“π
¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ °“√ ◊ËÕ “√·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å
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Àπà«¬æ‘®“√≥“¿“æ√«¡§à“„™â®à“¬¢ÕßÕß§å°“√ œ≈œ ‡æ◊ËÕ¡’ à«π√à«¡∑’Ë®–„Àâ°“√
 π—∫ πÿπ‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Àπà«¬ß“π¢Õßμπ‡Õß‡¢â“¡“√à«¡„π§≥–∑”ß“π
μ—«·∑π√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßÀπà«¬ß“ππ—Èπ
● Àπà«¬ß“πÀ√◊Õ∫ÿ§§≈Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡À¡“– ¡

3) ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â«“ß·ºπ‰«â “¡“√∂
∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®‡ªìπ™à«ßÊ π—Èπ °“√∑”ß“π¢Õß§≥–∑”ß“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâ§«√®–™à«¬°—π
 àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°‘®°√√¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßμ“¡·ºπ ·≈–μ‘¥μ“¡º≈°“√¥”‡π‘πß“π
‡ªìπ√–¬–Ê ‚¥¬®—¥„Àâ¡’°“√ª√–™ÿ¡∑∫∑«π√à«¡°—π°—∫ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥À√◊Õª√–∏“π
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Chief Knowledge Officer : CKO) ‡æ◊ËÕ “¡“√∂μ‘¥μ“¡
º≈ß“π·≈–„ÀâºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥À√◊Õª√–∏“π ‰¥â‡¢â“¡“™à«¬·°â‰¢ªí≠À“Õÿª √√§∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπ√–¬–Ê ‡™àπ °“√·°âªí≠À“‡√◊ËÕß°“√„™âß∫ª√–¡“≥∑’Ë‰¥â√—∫¡“ ·≈–
°“√°”Àπ¥ºŸâ √—∫º‘¥™Õ∫„π°“√ª√– “πß“π‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß
∑ÿ°§≥–∑”ß“π‡¢â“¥â«¬°—π ´÷Ëß®– àßº≈∑”„Àâ¢â“√“™°“√ à«πÕ◊ËπÊ ‰¥â√—∫∑√“∫∂÷ß
º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

4) §«√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√¥”‡π‘πß“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°—∫°“√æ—≤π“¢’¥ ¡√√∂π–
(Competency) ¢Õß∫ÿ§≈“°√‡¢â“¥â«¬°—π ‚¥¬æ‘®“√≥“‡™◊ËÕ¡‚¬ß∂÷ß§«“¡√Ÿâ∑’Ë
®”‡ªìπ¢Õß¢â“√“™°“√·μà≈–√–¥—∫ ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√®“°°“√
·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬π”§«“¡√Ÿâ‰ªªØ‘∫—μ‘®√‘ß

®“°°√≥’»÷°…“°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß°√¡»ÿ≈°“°√ „πª√–‡¥Áπ¢Õß°“√
∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√«‘∏’°“√μà“ßÊ „Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°√–∫«π°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ´÷Ëß‡ªìπ à«π‡ √‘¡„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°“√„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ√“∫√◊Ëπ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ Õ’°∑—Èß¬—ß∑”„Àâ¡Õß‡ÀÁπ„π¡‘μ‘¢Õß°“√‡ √‘¡ √â“ß„ÀâÕß§å°“√¡’§«“¡
æ√âÕ¡„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¡à«à“®–¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß„¥ ‡™àπ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge
Management) °“√®—¥∑” ¡√√∂π– (Competency) ‡ªìπμâπ

∑à“π‡√’¬π√ŸâÕ–‰√∫â“ß®“°°√≥’»÷°…“¢Õß°√¡»ÿ≈°“°√ ·≈–®–π”‰ª
„™â°—∫Õß§å°“√¢Õß∑à“πÕ¬à“ß‰√∫â“ß

°“√ª√–¬ÿ°μå„™â„πÕß§å°“√∫∑‡√’¬π®“°°√¡»ÿ≈°“°√
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°√≥’»÷°…“ ‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™
‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“μ—Èß·μàªï 2546 ·≈–¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

«‘∏’°“√·≈–√Ÿª·∫∫„π™à«ßªï 2548 - 2549 ‚¥¬º≈ß“ππ—Èπ¡’ª√–‡¥Áπ∑’Ëπà“ π„®Õ¬ŸàÀ≈“¬ª√–‡¥Áπ
·μà®–¢ÕÀ¬‘∫¬°‡√◊ËÕß °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ¡“π”‡ πÕ‡ªìπª√–‡¥ÁπÀ≈—°

‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™‰¥âπ‘¬“¡ °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ «à“§◊Õ °“√ √â“ß·≈–°“√„™â§«“¡√Ÿâ
‚¥¬¡’·π«§‘¥«à“°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ  “¡“√∂‡°‘¥‰¥â 2 ∑“ß §◊Õ

(1) ‡°‘¥®“°°“√Õà“π„π ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß (Explicit Knowledge) ·≈â«π”¡“
§‘¥æ‘®“√≥“ ‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡√Ÿâ‡¢â“¡“Õ¬Ÿà„πμ—«‡Õß

(2) ‡°‘¥®“°ª√– ∫°“√≥å·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘®√‘ß¡“‡ªìπ√–¬–‡«≈“π“π
¥—ßπ—Èπ ∂â“∫ÿ§≈“°√μâÕß°“√¡’§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π°Á®–μâÕß √â“ß§«“¡√Ÿâ

´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß °“√‰¥âºà“π°“√Õà“π·≈–°“√Ωñ°ªØ‘∫—μ‘ ‡¡◊ËÕ √â“ß§«“¡√Ÿâ·≈â«°ÁμâÕß√Ÿâ®—°„™â ‡√’¬°«à“
‡ªìπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÀπà«¬ß“π ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà„πμ—«μâÕß√Ÿâ®—°·∫àßªíπ π” ‘Ëß∑’Ëμπ‡Õß∑”
‰ª‡¢’¬π‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√àμàÕ‰ª

°≈¬ÿ∑∏å¢Õß°“√ √â“ß·≈–„™â§«“¡√Ÿâ
‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™¥”‡π‘π°“√‚¥¬„Àâ∫ÿ§≈“°√∑’Ë∑”ß“π§≈â“¬Ê °—π ‰¥â¡“æ∫ª–·≈°

‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å´÷Ëß°—π·≈–°—π ∑”„Àâ‡°‘¥°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ë “¡“√∂π”‰ª
„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ∑—Èß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßμπ‡Õß ·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ
‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™¡’°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õμà“ßÊ ¡“™à«¬„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ
‡∑§π‘§°“√‡≈à“‡√◊ËÕß (Story Telling) ‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ë„Àâ∫ÿ§§≈¡“‡≈à“‡√◊ËÕß∑’Ëμπ‡Õßª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á® ´÷Ëß®–·μ°μà“ß®“°°“√√–¥¡ ¡Õß (Brainstorm) ∑’Ë‡ªìπ‡æ’¬ß°“√√–¥¡§«“¡§‘¥
‡ÀÁπ„π‡√◊ËÕß∑’Ëπà“ π„® ·μà°“√‡≈à“‡√◊ËÕß (Story Telling) ®–‡πâπ„π‡√◊ËÕß∑’Ë‰¥â∑”®√‘ß®“°ª√– ∫°“√≥å
·≈–∂â“‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®®–¬‘Ëß‡ÀÁπº≈©—∫‰« ‡æ√“–¡’§π∑”·≈â«‡ÀÁπº≈
‡∑§π‘§π’È¡’ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß §◊Õ ºŸâ¥”‡π‘π√“¬°“√ (Facilitator) ∑’Ë®–μâÕß‡¢â“¡“™à«¬„π
°“√¥÷ß§«“¡√Ÿâ °√–μÿâπ„Àâ§π°≈â“æŸ¥ ·≈–°≈â“‡≈à“∂÷ßª√– ∫°“√≥å¢Õßμπ‡Õß

°“√®—¥μ—Èß∑’¡¢â“¡ “¬ß“π (Cross-Functional Team) ‚¥¬ª°μ‘Àπà«¬ß“π®–¡’
‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√Õß§å°“√·∫∫∫π≈ß≈à“ß (Top - Down) ´÷Ëßμà“ß°Á∑”ß“πμ“¡ “¬ß“π
¢Õßμπ‡Õß ¥—ßπ—Èπ‡¡◊ËÕ¡’°“√®—¥μ—Èß∑’¡¢â“¡ “¬ß“π°Á®–‰¥â∑’¡∑’Ë‡ªìπ·π«√“∫ ·≈–∂◊Õ‡ªìπ
μ—«·∑π¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π

™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (Communities of Practice : CoP) §◊Õ °“√ àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√∑’Ë
¡’§«“¡ π„®„π‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—π‰¥â¡’‚Õ°“ æŸ¥§ÿ¬ ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ÷́Ëß°—π
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·≈–°—π„π∫√√¬“°“»∑’Ë‡ªìπ°—π‡Õß ™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ∑’Ë¡’‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—π®–¡“æŸ¥§ÿ¬
·≈°‡ª≈’Ë¬π°—π‡°’Ë¬«°—∫«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßμπ‡Õß ·≈–√—∫øíß«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß‡æ◊ËÕπ
√à«¡ß“π∑’Ë¡“√à«¡·≈°‡ª≈’Ë¬π ·≈â«‰¥â¡’°“√π”«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‰¥â√—∫øíß¡“∑¥≈Õßª√—∫„™â„πß“π
·≈â«®“°π—Èπ°Á®–°≈—∫¡“‡≈à“„Àâ°≈ÿà¡‰¥âøíßÕ’° À¡ÿπ‡«’¬π°—π‰ª‡√◊ËÕ¬Ê ∑—Èßπ’È ‘Ëß∑’Ë ”§—≠„π°“√„™â
«‘∏’ √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) §◊Õ μâÕß¡’°“√®¥∫—π∑÷°ª√–‡¥Áπ∑’Ë·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π
‰«â¥â«¬ ‡™àπ ∂â“‡°‘¥ ∂“π°“√≥å·∫∫π’È®–μâÕß∑”Õ¬à“ß‰√ ‚¥¬°“√∫—π∑÷°∑’Ë¥’®–μâÕß‡°Á∫√“¬
≈–‡Õ’¬¥„Àâ‰¥â«à“ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ—Èπ ‡°‘¥¢÷Èπ„π ∂“π°“√≥å≈—°…≥–„¥ ‡°‘¥¢÷Èπ°—∫„§√ „π‡√◊ËÕß
‡¥’¬«°—πÕ“®‰¡à “¡“√∂π”«‘∏’∑’Ë‰¥â®“° ∂“π°“√≥åÀπ÷Ëß‰ª„™â‰¥â°—∫Õ’° ∂“π°“√≥åÀπ÷Ëß

°√–∫«π°“√ √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™
1. ‡¡◊ËÕÀπà«¬ß“π„π‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™ π„®∑’Ë®– √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ®–μâÕß

μ‘¥μàÕ∑’Ë çß“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâé ÷́Ëß¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–∫√‘À“√®—¥°“√°“√
 √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘„π‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™ ‚¥¬éß“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâé ®–¥Ÿ¢âÕ¡Ÿ≈«à“Àπà«¬ß“π
∑’Ë¡“μ‘¥μàÕ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ·≈â«®–„Àâ§”·π–π”μà“ßÊ „π°“√ √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP)

2. „ÀâÀπà«¬ß“π∑’Ë®– √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ≈ß∑–‡∫’¬π ·≈–‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡
«‘∏’°“√ √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ∑’Ë∂Ÿ°μâÕß ‡™àπ ºŸâ¡’∫∑∫“∑„π™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) μâÕß
ª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâÕ”π«¬§«“¡ –¥«° (Facilitator) ºŸâ∑”Àπâ“∑’Ë®¥∫—π∑÷° (Historian) ·≈–
¡’∫∑∫“∑Àπâ“∑’ËÕ¬à“ß‰√ °√–∫«π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ (Sharing) ®–μâÕß¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√
„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å (Expert) «à“‡ªìπ„§√∫â“ß Õ¬Ÿà∑’Ë„¥¿“¬„π
Õß§å°“√·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√ “¡“√∂À“®“°∑’Ë„¥ ‡™àπ §âπÀ“„π‡«Á∫‰´μå °≈ÿà¡ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π
(Practitioner) ∑’Ë¡Õß«à“‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬¡’„§√∫â“ß

3. Àπà«¬ß“π∑’Ë®– √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) μâÕßμ—Èß‡ªÑ“À¡“¬«à“§«√¥”‡π‘π°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕßÕ–‰√°àÕπ ‚¥¬æ‘®“√≥“«à“ ¡“™‘° π„®§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß„¥ ·≈–¡’§«“¡√Ÿâ
„π‡√◊ËÕß„¥Õ¬Ÿà·≈â«∫â“ß

4. ¿“¬À≈—ß‡ √Á® ‘Èπ°√–∫«π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ®–μâÕß°”Àπ¥ ∂“π∑’Ë ”À√—∫π”
§«“¡√Ÿâ®“°™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ‰ª‡º¬·æ√à ‡™àπ μ‘¥∫Õ√å¥ª√–™“ —¡æ—π∏å§«“¡√Ÿâ À√◊Õπ”
‰ª«“ß„π‡«Á∫‰´μå ‡ªìπμâπ ÷́Ëß„πªí®®ÿ∫—π™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) „™â‡«Á∫‰´μåÀ√◊ÕÕ‘π∑√“‡πÁμ
(Intranet) ¢ÕßÕß§å°“√ ‡ªìπ™àÕß∑“ß„Àâ·μà≈–ΩÉ“¬‰¥â‡¢’¬π§«“¡ §‘¥‡ÀÁπμàÕ‡√◊ËÕß∑’Ëπà“ π„®
·∫∫∫—π∑÷°≈ß‰ª‡À¡◊Õπ‰¥Õ“√’Ë ‡À¡◊Õπ‡≈à“‡√◊ËÕß §π∑’Ë¡“Õà“π®–‡°Á∫‰ª„™â‰¥â ‡√’¬°«à“ ∫≈ÁÕ°∂÷ß∫≈ÁÕ°
(Blog to Blog) ÷́Ëß·μ°μà“ß®“°°“√∫—π∑÷°‡Õ° “√
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¢âÕ§«√§”π÷ß„π°“√ √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP)
°“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ
®“°°“√ √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™æ∫«à“ ºŸâ∑’Ë∂Ÿ°§—¥‡≈◊Õ°¡“

Ωñ°Õ∫√¡‡ªìπºŸâ¥Ÿ·≈‡π◊ÈÕÀ“∫π‡«Á∫‰´μå∫“ß∑à“π¬—ß‰¡à¡’∑—°…–„π°“√„™âÕÿª°√≥å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å
¥—ßπ—ÈπºŸâ¥Ÿ·≈ “√ π‡∑» (Programmer) ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™ ®÷ßμâÕß √â“ß‚ª√·°√¡
∑’Ë„™âß“π‰¥âßà“¬ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ¥Ÿ·≈‡π◊ÈÕÀ“∫π‡«Á∫‰´μå¢ÕßÀπà«¬ß“π “¡“√∂ªÑÕπ¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âÕ¬à“ß –¥«°
 “¡“√∂®—¥Ωñ°Õ∫√¡«‘∏’π”¢÷Èπ· ¥ß„π‡«Á∫‰´μåª√–¡“≥§√÷Ëß«—π°Á “¡“√∂∑”‰¥â Õ’°∑—Èß çß“π
®—¥°“√§«“¡√Ÿâé ∑’Ë‡ªìπÀπà«¬ π—∫ πÿπÀ≈—° μâÕß§Õ¬™à«¬‡ªìπ°”≈—ß„® ·≈–°√–μÿâπ„ÀâºŸâ∑’Ë®–
∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπºŸâÕ”π«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ (Facilitator) À√◊Õ¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®
·≈– “¡“√∂∑”Àπâ“∑’Ë‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

À—«¢âÕ„π°“√ √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ·≈–∑’¡∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√ √â“ß™ÿ¡™π
π—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP)

¢—ÈπμÕπ·√°„π°“√ √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) §◊Õ μâÕß‡≈◊Õ°«à“®–∑”‡√◊ËÕßÕ–‰√
·≈â«‡ πÕºŸâ∫√‘À“√„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫ ‡π◊ËÕß®“°‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™‡§¬æ∫ªí≠À“„π°“√ √â“ß
™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) §◊Õ ¡’ºŸâ∑’Ë®–π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ¢Õß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ‰ª‡ πÕ‡ªìπº≈ß“π
®÷ß¡“¥”‡π‘π°“√ √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ·≈â«¡’ºŸâ∑—°∑â«ß«à“∫ÿ§§≈°≈ÿà¡π’È‰¡à “¡“√∂ √â“ß
™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) „πÀ—«¢âÕπ’È‰¥â ‡æ√“–‰¡à„™àß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ °≈à“«§◊Õ °√≥’°“√„Àâ
‡§¡’∫”∫—¥∑“ßÀ≈Õ¥‡≈◊Õ¥ ∑“ß°≈ÿà¡·√°∑’Ë∑”‰¥â¡“®¥∑–‡∫’¬π π”‡º¬·æ√à¢÷Èπ‡«Á∫‰´μå
‚¥¬√–∫ÿ«à“‡ªìπ°“√∑”‡æ√“– π„® ‡ªìπ‰ªμ“¡À≈—°«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë π„® ‡ªìπ‡√◊ËÕß§«“¡√Ÿâ
∑’ËÕ¬“°®–∑” ‡æ√“–°Æ√–‡∫’¬∫¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™∫—≠≠—μ‘‰«â«à“ ∂â“ π„®°Á∑”™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘
(CoP) ‰¥â ‰¡à®”‡ªìπμâÕß¡’À—«Àπâ“ —Ëß ‡æ√“–Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªî¥°«â“ß‰«â ·μà ÿ¥∑â“¬
¡“∂Ÿ°∑—°∑â«ß‡æ√“–Õ’°°≈ÿà¡‡ÀÁπ«à“§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡º¬·æ√àÕÕ°‰ª ‡ªìπ¢Õß°≈ÿà¡§π∑’Ë‰¡à‰¥âªØ‘∫—μ‘®√‘ß
∂â“∑”·∫∫π’È®–∑”„ÀâºŸâ∑’ËªØ‘∫—μ‘Õ¬Ÿà®√‘ß‡ ’¬À“¬ ‡æ√“–∑”®√‘ßÕ¬à“ßÀπ÷Ëß·μà∑’Ë‡º¬·æ√àÕÕ°‰ª
Õ“®‡ªìπÕ’°Õ¬à“ßÀπ÷Ëß À≈—ß®“°¡’°“√∑—°∑â«ß ®÷ß·°â‰¢μàÕ¡“«à“™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP)
®–‰¡àμ—Èß‚¥¬Õ‘ √– πÕ°®“°ºà“πÀ—«Àπâ“·≈â«¬—ßμâÕß¥Ÿ«à“¡’°“√∑—°∑â«ßÀ√◊Õ‰¡à

ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®“°™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP)
®“°°“√®—¥°≈ÿà¡™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ∑’Ë„Àâ‡≈à“ Ÿà°—πøíß  àßº≈„Àâ∫ÿ§≈“°√À≈“¬§π

¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“ ™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡À—»®√√¬å ‡æ√“–∑”„Àâ‰¥â√ŸâÕ–‰√∑’Ë≈÷°°«à“‡¥‘¡
À√◊Õ‰¥â√Ÿâ„π ‘Ëß∑’Ë‰¡à‡§¬√Ÿâ ´÷Ëß à«π„À≠à‡ªìπ §«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π (Tacit Knowledge) ‡™àπ
°“√®—¥∑à“„ÀâºŸâªÉ«¬‰¥âÀ“¬∫«¡ ÷́Ëßμ“¡∑ƒ…Æ’ §◊Õ ®—¥„ÀâºŸâªÉ«¬Õ¬Ÿà„π∑à“∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥
·μà‰¡à¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥«à“À“°ºŸâªÉ«¬∫«¡¡“°§«√®—¥„ÀâπÕπ∑à“„¥ ‡¡◊ËÕ¡’ºŸâ¡“‡≈à“ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‡§¬
ªØ‘∫—μ‘®√‘ß (‰¡à¡’°“√∫—π∑÷°‡ªìπ‡Õ° “√) ºŸâøíß°Á®–‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–π”‰ª∑¥≈ÕßªØ‘∫—μ‘∫â“ß
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°√≥’μ—«Õ¬à“ß
çºŸâªÉ«¬·¢π∫«¡∑—Èß 2 ¢â“ß À“¬„®‰¡à‰¥â πÕπ√“∫°Á‰¡à‰¥â‡æ√“–Õ÷¥Õ—¥ ÷́Ëßμ“¡∑ƒ…Æ’

∫Õ°«à“∑à“∑’Ë¥’§◊Õ ®—¥»’√…–„Àâ Ÿß®–∑”„ÀâºŸâªÉ«¬À“¬„® –¥«° ·μà‡¡◊ËÕ¡“∑”®√‘ß ‰¡à«à“®–∑”„Àâ
À—« ŸßÕ¬à“ß‰√ºŸâªÉ«¬°Á¬—ßÀ“¬„®‰¡à –¥«°Õ¬Ÿà¥’ ¡’πâÕßæ¬“∫“≈§πÀπ÷Ëß∫Õ°«à“§«√π”‡Õ“
Õÿª°√≥å‡ √‘¡¡“‰«â∑’Ë‚μä–¢â“ß‡μ’¬ß ‡Õ“À¡Õπ«“ß∑—∫ „ÀâºŸâªÉ«¬πÕπ§√àÕ¡≈—°…≥–π’È ®–‡ªìπ∑à“
∑’Ë ∫“¬∑’Ë ÿ¥ (π’Ë§◊Õμ—«Õ¬à“ß¢Õß§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π - Tacit Knowledge ∑’Ë‰¥â¡“®“°°“√
ªØ‘∫—μ‘) ‚¥¬ √ÿª™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ¢Õß°≈ÿà¡π’È§◊Õ μâÕß¢«π¢«“¬À“«‘∏’°“√∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥
 ”À√—∫π”¡“ªØ‘∫—μ‘μàÕºŸâªÉ«¬ ·¡â∑ƒ…Æ’®–∫Õ°Àâ“¡∑” ·μà∑“ßªØ‘∫—μ‘π—Èπ “¡“√∂™à«¬‰¥â®√‘ßé

·π«§‘¥·≈–·π«∑“ß∑’Ë™à«¬ àß‡ √‘¡°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ
®—¥°“√§«“¡√ŸâμâÕß‰¡à‡√‘Ë¡®“°»Ÿπ¬å
°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ”§—≠ §◊Õ (1) æ¬“¬“¡®—¥„Àâ∫ÿ§≈“°√∑’ËÕ¬Ÿà„π°Õßμà“ßÊ ¡“‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π μÕπ

∑”·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ μâÕß„ÀâºŸâ∑”·ºπœ ¡“‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π ¡“∑”·ºπ√à«¡°—π ‡æ◊ËÕ®–‰¥â
™à«¬‡À≈◊Õ ·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π°—π ·≈– (2) °“√‰ª¥Ÿ®“°Àπà«¬ß“π∑’Ë∑”‰«â¥’·≈â« π”¡“
·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°—π ‡ªìπ°“√μàÕ¬Õ¥®“°∑’Ë‡¢“∑”‰«â·≈â« ‡°‘¥‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning)
√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™¡’°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ (Create) „Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„π∑’Ë∑”ß“π ¡’°“√§âπÀ“
§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ¥’Ê ‡Õ“¡“„ à ‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (ICT) ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
™à«¬®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡™àπ „π≈—°…≥–¢Õß‡«Á∫‰´μå∑’Ë “¡“√∂‡™◊ËÕ¡μàÕ‰ª¬—ß·À≈àß§«“¡√Ÿâ
¡“„Àâ§π„πÀπà«¬ß“πæ√âÕ¡„™â ‚¥¬‡™◊ËÕ¡μàÕ‡¢â“‰ª·≈â«π”¡“„™â‰¥â∑—π∑’ À√◊Õ„π≈—°…≥–¢Õß
°“√ ◊∫§âπ‚¥¬„™â∫“√å‚§â¥ (Bar Code Search)

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π·∫∫√–∫∫ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠
§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π (Tacit Knowledge) §◊Õ §«“¡√Ÿâ„πμ—«§π ´÷Ëß∫“ßÕ¬à“ß

‰¡à “¡“√∂∑”ÕÕ°¡“‡ªìπ‡Õ° “√‰¥â °Á®–®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·∫∫√–∫∫ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ‡™àπ §«“¡√Ÿâ
§«“¡™”π“≠¢Õß»—≈¬·æ∑¬å π”¡“‡¢’¬π‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√‰¥â¬“° ¥—ßπ—Èπ®÷ß„™â«‘∏’√–∫ÿ«à“
„§√‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„π‡√◊ËÕßπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂μ‘¥μàÕ‰ªÀ“§πÊ π’È‰¥â ‚¥¬„™â√–∫∫ÕÕπ‰≈πå
(Online) ‡™àπ °“√ àß®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-mail) ‡ªìπμâπ

‚§√ß°“√μ‘¥¥“«
∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™¡’‚§√ß°“√μ‘¥¥“« §◊Õ ¡’∑’¡‰ª ”√«®§âπÀ“Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ‡¡◊ËÕæ∫«à“

‚§√ß°“√„¥¥’ °Á‡Õ“¡“„ à‰«â„π‡«Á∫‰´μå „Àâ∫ÿ§≈“°√‡ªî¥‡¢â“‰ª¥Ÿ ‰ª‡√’¬π√Ÿâß“π∑’Ë‡ªìπ«‘∏’ªØ‘∫—μ‘
∑’Ë¥’ (Best Practice) ‡æ√“–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ μâÕß‰¡à‡√‘Ë¡®“°»Ÿπ¬å „Àâ‡√‘Ë¡®“°§π∑’Ë∑”‰¥â¥’
·≈â«‡Õ“¡“μàÕ¬Õ¥
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Õ’° à«πÀπ÷Ëß §◊Õ °“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ (Transfer) ‚¥¬®—¥‡«∑’·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ
∂â“‡ªìπ√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°ÁÕ“®‡ªìπ‡«Á∫∫Õ√å¥ (Web Board) „Àâ∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂
‡¢â“‰ªæŸ¥§ÿ¬·≈°‡ª≈’Ë¬π°—π‰¥â

‡«Á∫∫≈ÁÕ° (Web Blog)
 àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’‡«Á∫¢Õßμ—«‡Õß ́ ÷Ëß¢≥–π’È‡«Á∫∫≈ÁÕ° (Web Blog) °”≈—ß‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡

‚¥¬‡«Á∫∫≈ÁÕ° (Web Blog) ¡’≈—°…≥–‡À¡◊Õπ‰¥Õ“√’Ë §◊Õ „Àâ§π‡¢â“‰ª‡¢’¬π‡≈à“ ‘Ëß∑’Ëμ—«‡Õß∑”
·≈â«¡’§πÕ◊Ëπ‡¢â“¡“‡ √‘¡ À√◊Õ¡“‡≈à“‡√◊ËÕß¢Õßμ—«‡Õß∫â“ß ∑”„Àâ‡°‘¥«—≤π∏√√¡¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π
‡√“®–√Ÿâ‡Õß«à“„§√∑’Ë‡≈à“‡°àß ¡’ª√– ∫°“√≥å¡“° ∑”„Àâ‡√“Õ¬“°μ‘¥μ“¡‡√◊ËÕß‡≈à“®“°‡¢“
‡æ√“–Õ¬“°®–‡√’¬π√Ÿâ®“°‡¢“ æÕ‰¥âÕà“π‡√◊ËÕß¢Õß‡¢“‡√◊ËÕ¬Ê °Á°≈“¬‡ªìπ‡æ◊ËÕπ π‘∑°—π

‡¡◊ËÕÀπà«¬ß“π¡’‡«Á∫∫≈ÁÕ° (Web Blog) ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ·≈â«
°ÁμâÕß¡’°“√ª√–‡¡‘π‡ ¡ÕÊ «à“§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π—Èπ∑—π ¡—¬À√◊Õ¬—ß ∂â“¬—ß‰¡à∑—π ¡—¬ μâÕß‰ªÀ“
¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ¢â“ßπÕ°¡“„ à‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“

ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“πμâÕß√à«¡®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¥â«¬
„π°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ºŸâ∑’Ë √â“ß·≈–„™â§«“¡√Ÿâ°Á§◊ÕºŸâªØ‘∫—μ‘ß“ππ—Ëπ‡Õß À≈“¬

Àπà«¬ß“π ºŸâ¥”‡π‘π°“√ §◊Õ §≥–∑”ß“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâ æ∫«à“‰¡à‡°‘¥º≈ ”‡√Á® ∂â“„ÀâºŸâªØ‘∫—μ‘
ß“πμâÕß¥”‡π‘π°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß ®–∑”„Àâ‡¢“‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning)
‰ª‡Õß

°√≥’μ—«Õ¬à“ß
ç°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π°≈ÿà¡·æ∑¬å¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™®–‰¡à‡À¡◊Õπ°—∫°≈ÿà¡

æ¬“∫“≈ „π°≈ÿà¡æ¬“∫“≈ °“√∑”ß“π‡ªìπ»‘≈ª–∑’Ë‡¢“®–Õ“»—¬´÷Ëß°—π·≈–°—π ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π
‡√’¬π√Ÿâ ¡’°“√æŸ¥§ÿ¬°—π ·μà„π°≈ÿà¡·æ∑¬å‰¡à¡’ ‡æ√“–·μà≈–§π‡ªìπ¡◊ÕÀπ÷ËßÕ¬Ÿà·≈â« °“√®–„Àâ
¡“®—∫°≈ÿà¡‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâπ—Èπ ‚¥¬«—≤π∏√√¡·≈â«∑”‰¥â¬“° ®÷ßμâÕß„™â«‘∏’°“√Õ—¥‡∑ª
§◊ÕÀ≈—ß®“°∑’Ë·æ∑¬å∑”°“√ºà“μ—¥‡ √Á®·≈â« ®–¡’°“√æŸ¥§ÿ¬°—π«à“°√≥’ (Case) π’È ∑”·∫∫‰Àπ
ºà“μ—¥‚¥¬«‘∏’„¥‰¡à‰¥âº≈ ¢≥–∑’ËæŸ¥§ÿ¬°—π °Á∫—π∑÷°‡∑ªÀ√◊Õ∫—π∑÷°«’¥’‚Õ‡°Á∫‡Õ“‰«â ·≈â«π”¡“
®—¥§«“¡√Ÿâ‰«â‡ªìπÀ¡«¥À¡Ÿà ∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂§≈‘Í°‡¢â“‰ª¥Ÿ‰¥â «‘∏’°“√∑’Ë»‘√‘√“™„™â ®–¡Õß∫√‘∫∑
¢Õßμ—«‡Õß«à“§«√∑”¥â«¬«‘∏’‰Àπ ·≈â«°Á‡≈◊Õ°„™â°√–∫«π°“√·∫∫π—Èπé

°“√«—¥º≈ ”‡√Á®
 ‘Ëß∑’Ë‰¥â¥”‡π‘π°“√‰ª μâÕß¡’°“√«—¥º≈ ”‡√Á®„Àâ‰¥â«à“∑”Õ¬à“ßπ’È∂Ÿ°μâÕßÀ√◊Õ‰¡à ‡æ’¬ß„¥

‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“¢Õß§π∑” „Àâ√Ÿâ ÷°¿Ÿ¡‘„®«à“ ‘Ëß∑’Ë‡¢“∑”π—Èπ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë°àÕª√–‚¬™πå ·≈– ÿ¥∑â“¬
Àπà«¬ß“πμâÕß„Àâ°“√¬°¬àÕß™¡‡™¬·≈–„Àâ√“ß«—≈§π∑” Õ“®®–‡ªìπ√Ÿª·∫∫¢Õß‡ß‘π√“ß«—≈À√◊Õ
ª√–°“»π’¬∫—μ√

KM-003_Final (16 May 09) 8/17/09, 4:44 PM124



125

Knowledge Management   °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®
ºŸâπ” ‚¥¬‡©æ“–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßμâÕß„Àâ§«“¡ π„® ‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™¡’¢âÕ‰¥â‡ª√’¬∫

‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥ §◊Õ §≥∫¥’ ‰¥â°”Àπ¥‡ªìππ‚¬∫“¬«à“„Àâ¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
·μà‰¡à∫—ß§—∫ ÷́Ëß§≥–ºŸâ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ÀÁπ«à“ °“√„ÀâºŸâ∫√‘À“√∑ÿ°√–¥—∫√Ÿâ¢—ÈπμÕπ«‘∏’°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠ ®÷ß‰¥âº≈—°¥—π„Àâ®—¥°“√Õ∫√¡ 1 «—π ‚¥¬‡™‘≠ ºŸâÕ”π«¬°“√
√ÕßºŸâÕ”π«¬°“√ √Õß§≥∫¥’ ·≈–À—«Àπâ“¿“§«‘™“ ¡“π—ËßÕ∫√¡æ√âÕ¡°—π ¡“√à«¡øíß«à“™ÿ¡™π
π—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ∑’Ë∑”·≈â«‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ºŸâ∫√‘À“√°Á®–√Ÿâ«à“§«√®– π—∫ πÿπÕ–‰√ ∂â“À“°
‰¡à√ŸâÕ–‰√‡≈¬·≈â«∫Õ°„ÀâºŸâ∫√‘À“√∑”°ÁÕ“®®–‰¡à‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ

«—≤π∏√√¡Õß§å°“√ ‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠Õ¬à“ß¡“° ‚¥¬μâÕßæ¬“¬“¡ √â“ß„Àâ∫ÿ§≈“°√√Ÿâ ÷°¥’
°—∫°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ‡™àπ ‡™‘≠™«π‚¥¬°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ¬°¬àÕß™¡‡™¬‡æ◊ËÕπ™à«¬‡æ◊ËÕπ
(Peer Assist) ∑’Ë∑”ß“π¬Õ¥‡¬’Ë¬¡·≈â«¡“‡≈à“„ÀâºŸâÕ◊Ëπøíß ‡√“μâÕß àß‡ √‘¡‡¢“ „Àâ√“ß«—≈‡¢“
Àπà«¬ß“π∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬Ÿàª°μ‘ ·≈â«æ—≤π“‰ª‡ªìπº≈ß“π«‘®—¬‰¥â μâÕß™◊Ëπ™¡‡¢“ ®—¥√“ß«—≈„Àâ
¬°¬àÕß™¡‡™¬„π‡«Á∫‰´μå ·≈â«®—¥‡«∑’„Àâ‡¢“‰¥â¡“‡≈à“„Àâ°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ ∑’Ë°”≈—ß®–‡√‘Ë¡ªØ‘∫—μ‘∫â“ß‰¥â√—∫øíß

§«“¡ “¡“√∂¢Õß§≥–∑”ß“πª√– “π·≈–ºŸâÕ”π«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ (Facilitator) ‚¥¬μâÕß
æ—≤π“ ºŸâÕ”π«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ (Facilitator) „Àâ¡’§«“¡ “¡“√∂ ¡’°≈¬ÿ∑∏å·≈–∑—°…–„π°“√
 √â“ß —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’ ‡ªî¥‡º¬·≈– √â“ß§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ß°≈ÿà¡ ‚¥¬«‘∏’°“√æ—≤π“§◊Õ
„ÀâºŸâÕ”π«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ (Facilitator) ¡“æ∫°—π ·≈â«·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°—π«à“®–°√–μÿâπ„Àâ§πæŸ¥
μâÕß∑”Õ¬à“ß‰√ ®–§«∫§ÿ¡°≈ÿà¡§πμâÕß∑”Õ¬à“ß‰√ ‡™àπ ‡∑§π‘§°“√®—¥™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP)
À“°¡’§πæŸ¥πâÕ¬ Õ“®®–„™â«‘∏’®—∫À¡“¬‡≈¢ „§√∑’Ë≈ß∑â“¬¥â«¬‡≈¢§ŸàμâÕßæŸ¥ §π°Á®–‡μ√’¬¡μ—«
æŸ¥‡¡◊ËÕ„°≈â∂÷ß‡≈¢μ—«‡Õß À√◊Õ„™â«‘∏’μ—ÈßªÑ“¬™◊ËÕ ‡¡◊ËÕ¡“≈ß∑–‡∫’¬π„Àâ‡¢’¬π™◊ËÕ‡≈àπ ‡æ√“–
ºŸâÕ”π«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ (Facilitator) ®–‡√’¬°™◊ËÕμ“¡ªÑ“¬™◊ËÕ ‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å

‡«∑’·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ μâÕßæ‘®“√≥“«à“§«√®—¥°—π∑’Ë‡«∑’„¥ „Àâ‡¢“‡®Õ°—π‡¡◊ËÕ„¥ „ÀâºŸâ π„®
‰ª≈ßπ—¥¢Õßμ—«‡¢“‡Õß ‡¡◊ËÕ¡’„§√ π„®„Àâ‡¢“‚∑√À“ºŸâª√– “πß“π‡Õß °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π®–‡ªìπ
·∫∫‡º™‘≠Àπâ“ (Face to Face) À√◊Õ·∫∫‡ ¡◊Õπ®√‘ß ‚¥¬„™â‡«Á∫‰´μå°Á‰¥â

μâÕß√Ÿâ«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√∑” À≈—ß®“°π—Èπ‡¡◊ËÕ®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ‰¥â·≈â« μâÕß®—¥∑”„Àâ‡ªìπ
À¡«¥À¡Ÿà ·≈– √â“ß‡ªìπ‡«∑’„Àâ·≈°‡ª≈’Ë¬π°—π‰¥â ‡™àπ ®—¥„Àâ¡’‡«Á∫∫Õ√å¥ (Web board)  ”À√—∫
æŸ¥§ÿ¬ À√◊Õ √â“ß‡ªìπ‡«Á∫∫≈ÁÕ° (Web blog)  ”À√—∫æŸ¥§ÿ¬ ‘Ëß∑’Ë π„®„πÀ—«¢âÕ‡¥’¬«°—π
 √â“ß®ÿ¥‡™◊ËÕ¡μàÕ (Link) ‰ª¬—ß‡π◊ÈÕÀ“∑’Ëπà“ π„®·≈–‡ªìπª√–‚¬™πå  √â“ß®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
(e-mail) „Àâ‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª∂÷ßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‰¥â À√◊Õ®—¥„Àâ¡’°“√π”«‘∏’ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’ (Best Practice)
¡“‡º¬·æ√à‰«â

„πªí®®ÿ∫—π√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™¡’∑—ÈßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ (Internet)
·≈–Õ‘π∑√“‡πÁμ (Intranet) ‚¥¬Õ‘π∑√“‡πÁμ (Intranet) ®–‡ªìπ√–∫∫∑’Ë„™â‡º¬·æ√à‡√◊ËÕß°“√
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®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM) ¿“¬„π‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™  –¥«°μàÕÀπà«¬ß“π∑’Ë®–‡º¬·æ√à‰¥â‚¥¬μ√ß
·≈–‡¢â“∂÷ß‰¥âßà“¬  à«π√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ (Internet) π—Èπ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°¡“√à«¡
„π‡«∑’·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ‰¥â ·≈–¬—ß‰¥â®—¥‡«∑’ (æ◊Èπ∑’Ë) ‡ ¡◊Õπ∫π√–∫∫ ¢π“¥ 30 Mb  ”À√—∫
 √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) Õ’°¥â«¬

¢âÕ§«√§”π÷ß„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
°“√«—¥º≈ ®–«—¥®“°ß“πª√–®”∑’Ë∑”Õ¬Ÿà «à“‡¡◊ËÕ¡’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM) ‡¢â“‰ª·≈â«

ß“π∑”‰¥â¥’¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à º≈º≈‘μ (Output) ¢Õßß“π‰¥â™à«¬≈¥√–¬–‡«≈“ ·μà§ÿ≥¿“æ
‰¡à¥âÕ¬°«à“‡¥‘¡ °‘®°√√¡μà“ßÊ ∑’Ë ‡§¬ªØ‘∫—μ‘Õ¬Ÿà ”‡√Á®À√◊Õ‰¡à æƒμ‘°√√¡¢Õß§π
¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à (À“°‡¡◊ËÕ‰√∑’Ë√Ÿâ ÷°Õ÷¥Õ—¥∑√¡“π∑’Ë®–∑” °Á‰¡à®”‡ªìπμâÕßπ”
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡¢â“¡“) ·≈–º≈≈—æ∏å (Outcome) §◊ÕÕß§å°“√‰¥âÕ–‰√

§ÿâ¡§à“À√◊Õ‰¡à Õ¬à“≈◊¡ ‘Ëß∑’ËμâÕß§”π÷ß §◊Õ ‡√“≈ß∑ÿπ‰ª§ÿâ¡§à“À√◊Õ‰¡à ∂â“™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘
(CoP) ∑’Ë‰¥â∑”¡“√–¬–Àπ÷Ëß·≈â«‡ÀÁπ«à“‰¡à§ÿâ¡§à“ ‡æ√“–º≈∑’Ë‰¥â‡ªìπº≈º≈‘μ®“°™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘
(CoP) °≈ÿà¡‡¥’¬«‡∑à“π—Èπ ·≈–∫ÿ§≈“°√¢Õß‡√“‡ ’¬‡«≈“‰ª°—∫°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß¡“°
∂â“¥Ÿ·≈â«‰¡à§ÿâ¡§à“ „Àâ¥Ÿ°√–∫«π°“√«à“¥’À√◊Õ‰¡à À“°¥’°ÁμâÕßÀ“ß“π™‘Èπ„À≠à„Àâ‡¢“∑” À¡—Ëπ¥Ÿ
®”π«π§π∑’Ë‡¢â“¡“Õà“πÀ√◊Õ‡¢â“¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ∫“ß‡√◊ËÕß·∑∫®–‰¡à¡’„§√‡¢â“¡“ π„®

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM)  ÿ¥∑â“¬μâÕß¥Ÿ∑’Ëº≈≈—æ∏å (Outcome) «à“μ—«‚§√ß°“√∑’Ë‡√“∑”
∫√√≈ÿμ“¡·ºπ∑’Ë«“ß‰«âÀ√◊Õ‰¡à À“°∫√√≈ÿ·≈â« ‰¥â„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß§ÿâ¡§à“À√◊Õ‰¡à „π‡√◊ËÕß‡«≈“
∫ÿ§≈“°√ §à“„™â®à“¬ ‚¥¬‡©æ“–∫ÿ§≈“°√∑’Ë∑”¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®À√◊Õ‰¡à  à«π∑’Ë‡ªìπº≈º≈‘μ
(Output) §◊Õ ß“π∑’Ëπ”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‰ª®—∫·≈â«ß“π¥’¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à ·≈– ‘π∑√—æ¬å„π
Õß§å°“√¡’‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à ∑—Èß§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„πμ—«§π (Tacit Knowledge) ¡’°“√æ—≤π“¢÷Èπ
À√◊Õ‰¡à §«“¡‡™’Ë¬«™“≠ ∑—°…–„π°“√∑”ß“π¥’¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à ( ÷́ËßÕ“®®–μâÕß„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡¢â“™à«¬)
·≈–§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß (Explicit Knowledge) ¡’‡æ‘Ë¡¡“°¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à

„π à«π¢Õß¿“æ√«¡∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ°√≥’»÷°…“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™
‰ªπ—Èπ ‡ªìπ°“√π”‡ πÕ≈—°…≥–‡¥àπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√ √â“ß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°“√
´÷Ëß«‘∏’°“√μà“ßÊ π—Èπ ¡’°“√§—¥‡≈◊Õ°·≈–ª√–¬ÿ°μå„™â‰¥âÕ¬à“ß Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑¢ÕßÕß§å°“√
∑’Ëß“π„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫π—Èπ‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√ —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‰¥â¡“®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß
·≈–‡°‘¥‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’ËÕ¬Ÿà¿“¬„πμ—«∫ÿ§§≈ °“√‡√’¬π√Ÿâ°Á‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâºà“π°“√ªØ‘∫—μ‘®√‘ß
‡ªìπ à«π¡“° ¥—ßπ—Èπ‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™®÷ß‡≈◊Õ°„™â°“√ √â“ß·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡À¡“–°—∫
≈—°…≥–°“√∑”ß“π ´÷Ëß°Á§◊Õ «‘∏’°“√æŸ¥§ÿ¬·≈°‡ª≈’Ë¬π°—π‚¥¬μ√ß ºà“π√–∫∫ÕÕπ‰≈πå À√◊Õ
‰¥â¥Ÿ«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πºà“π«’¥’‚Õ∑’Ë∑”°“√∫—π∑÷°‰«â
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∑à“π‡√’¬π√ŸâÕ–‰√∫â“ß®“°°√≥’»÷°…“¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™ ·≈–
®–π”‰ª„™â°—∫Õß§å°“√¢Õß∑à“πÕ¬à“ß‰√∫â“ß

°“√ª√–¬ÿ°μå„™â„πÕß§å°“√∫∑‡√’¬π®“°‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™
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