
โครงการน าร่อง 
ในการอ านวยความสะดวกให้กับเคาน์เตอร์บริการ (Service Counter)  

ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส่วนบริการศุลกากรกรุงเทพและปริมณฑล 
ส านักงานศุลกากรกรุงเทพ 

▪ ประเด ็นปัญหาจากการก าก ับด ูแลเคาน์เตอร ์บร ิการของ 
ส่วนบริการศุลกากรกรุง เทพและปริมณฑล   

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา กรมศุลกากรตรวจพบการกระท าความผิด
ผ่านการปฏิบัติพิธีการศุลกากรผ่านช่องทางเคาน์เตอร์บริการเพิ ่มมากขึ้น  
และประสบปัญหาว่า กรมฯ มีข้อมูลผู้ใช้บริการเคาน์เตอร์บริการไม่ครบถ้วน  
เมื่อเกิดการกระท าความผิดขึ้นก็ไม่สามารถระบุตัวผู้กระท าความผิดและติดตาม
จับกุมได้ทันท่วงที เนื่องจากผู้ประกอบการเคาน์เตอร์บริการขาดความเข้มงวด 
ในการตรวจสอบตัวตนของผู ้ ใช ้บร ิการ และไม่ได ้เก ็บเอกสารหลักฐาน 
ของผู้ใช้บริการไว้ครบถ้วน และถึงแม้ว่าประกาศกรมศุลกากรที่ 302/2561 เรื่อง  
การปฏิบัติพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเคาน์เตอร์บริการ (Service 
Counter) ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2561 ได้ก าหนดให้พนักงานศุลกากรท าการ 

สุ่มตรวจใบขนสินค้าพร้อมเอกสารหลักฐานประกอบตามที่ก าหนด แต่ก็ไม่ได้มีการก าหนดรูปแบบการขอสุ่มตรวจใบขนสินค้า
พร้อมเอกสารประกอบไว้ชัดเจน ดังนั้น แนวทางการด าเนินการในปัจจุบัน  ส านักงาน
ศุลกากรกรุงเทพก าหนดให้ผู้ประกอบการเคาน์เตอร์บริการจัดส่งข้อมูลใบขนสินค้า 
พร้อมเอกสารหลักฐานประกอบ โดยบันทึกข้อมูลทั้งหมดในรูปแบบไฟล์ pdf ลงในแผ่นซีดี 
ผู้ประกอบการเคาน์เตอร์บริการจะต้องน าส่งแผ่นซีดีดังกล่าวให้ส่วนบริการศุลกากร
กรุงเทพและปริมณฑล (สกป.) ส านักงานศุลกากรกรุงเทพ ณ อาคาร 120 ปี กรมศุลกากร 
จากนั้น เจ้าหน้าที่ธุรการจะรับแผ่นซีดีดังกล่าวไว้ และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ศุลกากร
ผู้รับผิดชอบก ากับดูแลเคาน์เตอร์บริการนั้น ๆ น าไปตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
เคาน์เตอร์บริการว่าได้ด าเนินการตามประกาศกรมศุลกากรที่ 302/2561 หรือไม่ อย่างไร 
หากพบข้อมูลว่าไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ก็จะแจ้งให้เคาน์เตอร์บริการกลับไปแก้ไข 
ให้ถูกต้องก่อนส่งแผ่นซีดีบันทึกข้อมูลแผ่นใหม่กลับมาอีกครั้ง ก่อนที่ สกป. จะรวบรวม
ข้อมูลใบขนสินค้าและเอกสารหลักฐานประกอบส่งให้ส่วนควบคุมทางศุลกากร (สคศ.) 
ด าเนินการตรวจสอบอีกครั้งหนึ่งต่อไป 

จะเห็นได้ว่า ขั้นตอนการด าเนินการรับ – ส่งข้อมูลใบขนสินค้าและเอกสารหลักฐานประกอบมีความยุ่งยาก  
ไม่ทันสมัย ไม่อ านวยความสะดวก สร้างความล่าช้า และสร้างภาระค่าใช้จ่ายให้กับผู้ประกอบการเคาน์เตอร์บริการ เนื่องจากต้อง
จัดหาแผ่นซีดีเพื่อบันทึกข้อมูล รวมถึงต้องเดินทางมาส่งแผ่นซีดีดังกล่าวที่กรมศุลกากรด้วยตนเองทุกเดือน ในทางกลับกัน 
ขั้นตอนดังกล่าวยังเป็นอุปสรรคต่อเจ้าหน้าที่ศุลกากรในการด าเนินการตรวจสอบข้อมูล  เนื่องจากเจ้าหน้าที่ศุลกากร ณ สกป.  

เคาน์เตอร์บริการ (Service Counter)  
เป็นผู ้ประกอบการที ่ได้รับอนุญาตจาก
กรมศุลกากรให้สามารถให้บริการรับ-ส่ง
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับพิธีการ
ศุลกากรเข้าสู ่ระบบคอมพิวเตอร์ของ 
กรมศุลกากร เคาน์เตอร์บริการจึงเป็น
หน ึ ่ งในช ่องทางการร ับ  -  ส ่งข ้อมูล 
ใบขนสินค้าได้ โดยใช้หนังสือมอบอ านาจ
จากผู้น าเข้า-ส่งออก โดยไม่ต้องลงทะเบยีน
เพิ่มเติมกับกรมศุลกากรอีก 

 

ภาพตัวอย่างการน าส่งรายงานประจ าเดือน 
ของเคาน์เตอร์บริการ 



 

ต้องออกปฏิบัติงานนอกสถานที่ประจ าเขตปลอดอากร เขตประกอบการเสรี หรือคลังสินค้าทัณฑ์บนในพื้นที่ แต่ก็จ าเป็นต้อง  
เดินทางเข้ามารับแผ่นซีดีที่กรมศุลกากรเพื่อตรวจสอบข้อมูลใบขนสินค้าและเอกสารหลักฐานประกอบที่ผู้ประกอบการเคาน์เตอร์
บริการน าส่ง บางครั้งเจ้าหน้าที่จ าเป็นต้องจัดหาเครื่องอ่านแผ่นซีดีมาใช้เอง เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์บางเครื่องในปัจจุบัน  
ไม่รองรับการใช้งานแผ่นซีดีแล้ว 

▪ แนวทางการด าเนินการแก้ไขปญัหา 

ส่วนบริการศุลกากรกรุงเทพและปริมณฑล ส านักงานศุลกากรกรุงเทพ 
(สกป. สกท.) ในฐานะหน่วยงานที่มีเคาน์เตอร์บริการในก ากับดูแลเป็นจ านวนมาก  
จึงได้คิดหาวิธีการที่จะสามารถก ากับดูแลเคาน์เตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดภาระ  
การท างานของเจ้าหน้าที ่ ในขณะเดียวกันก็ต้องอ านวยความสะดวกและลดภาระ 
ที่ไม่จ าเป็นให้กับผู้ประกอบการเคาน์เตอร์บริการด้วย จากการประชุมหารือ สกป. สกท. 
จึงมีแนวคิดว่า จะน าเทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) ที่เป็นที่นิยม
แพร่หลายในการรับ – ส่งข้อมูลมาประยุกต์ ใช้ให้เหมาะสมกับการรับ – ส่งข้อมูลใบขน
สินค้าและเอกสารหลักฐานประกอบของเคาน์เตอร์บริการ โดยช่องทางการรับ – ส่ง
ข้อมูลดังกล่าวจะต้องค านึงถึงความน่าเชื่อถือ (Reliability) เข้าถึงง่าย (Accessibility) 
และตรวจสอบได้ (Accountability) ดังนั้น จึงได้ริเริ ่ม “โครงการน าร่องการจัดส่ง
รายงานประจ าเดือนของเคาน์เตอร์บริการ ตามประกาศกรมศุลกากรที่ 302/2561  

ผ่านช่องทาง Google Forms” ขึ้น ซึ ่งจะเปลี่ยนจากรูปแบบเดิมที่ผู ้ประกอบการเคาน์เตอร์บริการจะต้องบันทึกข้อมูล  
ใบขนสินค้าและเอกสารหลักฐานประกอบลงในแผ่นซีดีและน าส่งด้วยตนเอง ณ กรมศุลกากร  เป็นการส่งข้อมูลผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต ด้วยเว็บแอพพลิเคชั ่น Google Forms ที ่ใช้งานง่าย สามารถอัปโหลดข้อมูลได้จากเครื ่องคอมพิวเตอร์  
ของผู้ประกอบการได้โดยตรง ท าให้ผู้ประกอบการประหยัดค่าใช้จ่ายและลดความยุ่งยากในการจัดหาแผ่นซีดี รวมถึงลดค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางเข้ามาส่งแผ่นซีดีที่กรมฯ นอกจากนี้ การน า Google Forms มาใช้ในการรับ-ส่งข้อมูลใบขนสินค้าและเอกสาร
หลักฐานประกอบยังช่วยลดระยะเวลาและขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่ ให้สามารถตรวจสอบข้อมูลรายงานประจ าเดือน 
ได้ทุกที่ ทุกเวลา เพียงแค่สามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้ 

สกป. สกท. เร ิ ่มด  าเน ินโครงการน าร ่องฯ โดยคัดเล ือก
ผู้ประกอบการเคาน์เตอร์บริการที่ไม่เคยกระท าความผิด ไม่มีประวัติการส่ง
รายงานประจ าเดือนล่าช้าหรือไม่ส่งรายงานประจ าเดือน ให้ทดลองส่ง
รายงานประจ าเดือนผ่าน Google Forms แทนการส่งรายงานผ่านแผ่นซีดี  
มีผู้ประกอบการที่สนใจเข้าร่วมโครงการน าร่องฯ ทั้งสิ้น 5 ราย (ข้อมูล ณ วันที่ 
10 เมษายน 2567) และได้เริ่มทดลองส่งข้อมูลผ่าน Google Forms ตั้งแต่
เดือนธันวาคม 2566 ผลจากการด าเนินการพบว่า ผู้ประกอบการที่เข้าร่วม
โครงการน าร่องฯ มีความพึงพอใจต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการส่งรายงาน
ประจ าเดือน และเห็นว่าการส่งรายงานประจ าเดือนผ่าน Google Forms 
ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นได้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรายที่ต้องจ้าง 

ภาพคู่มือการส่งรายงานจัดท าโดย สกป. สกท. 

ภาพตัวอย่างการอัปโหลดเอกสารผ่าน Google Forms 



 

พนักงานส่งเอกสารมาส่งรายงานประจ าเดือนที่กรมฯ ในด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ พบว่าเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงาน  
ได้สะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น เนื ่องจากสามารถตรวจสอบความถูกต้องของรายงานประจ าเดือนได้แม้จะปฏิบัติงานอยู่  
ณ เขตปลอดอากร เขตประกอบการเสรี หรือคลังสินค้าทัณฑ์บนในพื้นที่  และยังสามารถแจ้งผู้ประกอบการให้แก้ไขรายงาน
ประจ าเดือนได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย 

ขณะนี้ สกป. สกท. จึงอยู่ระหว่างขยายโครงการน าร่องฯ พิจารณาเชิญชวนให้ผู้ประกอบการเคาน์เตอร์บริการ 
รายอื่น ๆ ภายใต้การก ากับดูแลเข้าร่วมโครงการน าร่องฯ ต่อไป โดยคาดหวังว่า การด าเนินการดังกล่าวจะสามารถลดภาระ  
ที่ไม่จ าเป็นของผู้ประกอบการเคาน์เตอร์บริการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม่จ าเป็น และอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ได้ นอกจากนี้ แนวคิดการด าเนินโครงการดังกล่าว ยังเป็นกรณีศึกษาที่น่าสนใจ ให้หน่วยงานอื่น ๆ ภายในกรมฯ 
สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดการก ากับดูแลเคาน์เตอร์บริการได้อีกด้วย 

 

 
นายวราสิทธิ์ เมืองคุ้ม 

ผู้อำนวยการส่วนบริการศุลกากรกรุงเทพและปริมณฑล 
สำนักงานศลุกากรกรุงเทพ 

 

 

 

 

 

 

  

 


