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รายงานผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนคุณธรรมจริยธรรม 
ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2562 - 2565) 

 
การติดตามแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนคุณธรรมจริยธรรม ของกรมศุลกากร ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม

ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กรมศุลกากร ได้มีค าสั่งที่ 
412/2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานติดตามแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนคุณธรรมจริยธรรม ของกรมศุลกากร 
เพ่ือพิจารณาด าเนินการก ากับดูแล และติดตามการด าเนินแผนงาน/โครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ 

การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานโครงการส าคัญตามแผนยุทธศาสตร์ก าหนดไว้ ดังนี้ 

1. ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบก าหนดรายละเอียดของโครงการส าคัญตามแผนติดตามและประเมินผล 
ซึ่งประกอบด้วย ชื่อโครงการ ความส าคัญและที่มาของโครงการ วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิดการด าเนินงาน
โครงการ ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายของผลผลิตและผลลัพธ์ ขั้นตอนการด าเนินงาน/กิจกรรม พ้ืนที่ด าเนินการ 
ระยะเวลา งบประมาณ หน่วยงานรับผิดชอบ ความสอดคล้องต่อนโยบายกระทรวงและรัฐบาล พร้อมทั้งจัดส่ง
รายละเอียดของแผนงาน/โครงการ ให้ฝ่ายเลขานุการคณะท างานติดตามแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน
คุณธรรมจริยธรรม ของกรมศุลกากร ด าเนินการติดตามและประเมินผลต่อไป 

2. การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานแผนงาน/โครงการ 
3.1 แผนงาน/โครงการที่ด าเนินการต่อเนื่องตามแผนยุทธศาสตร์กรมศุลกากรระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2560 – 2564) ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการจัดส่งรายงานผ่านระบบติดตามและประเมินผล
แผนงาน/โครงการ (e-Project) ภายในวันที่  5 ของเดือนถัดไป ไปยังกองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
เพ่ือประมวลผลและบูรณาการผลการด าเนินงานต่อไป 

3.2 แผนงาน/โครงการใหม่ นอกเหนือจากข้อ 3.1 ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ
จัดส่งรายงานผลการด าเนินงานมายัง กลุ่มคุ้มครองและส่งเสริมจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล  
ตามแบบฟอร์มและระยะเวลาที่ก าหนด และให้กลุ่มคุ้มครองและส่งเสริมจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ด าเนินการประมวลผลและวิเคราะห์ภาพรวมเพ่ือน าเสนอคณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมศุลกากร  

3. ระยะเวลาการติดตามและประเมินผล เพ่ือให้ผลการประเมินน าไปสู่การใช้ประโยชน์และสามารถ
รายงานผลงานได้ทันต่อสถานการณ์ ได้ก าหนดความถี่ของการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนติดตามและ
ประเมินผล ดังต่อไปนี้ คือ 

๑) กรณีโครงการที่ด าเนินการต่อเนื่องตามแผนยุทธศาสตร์กรมศุลกากร ในแต่ละปีงบประมาณ  
ให้จัดส่งรายงานผ่านระบบติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ (e-Project) ภายในวันที่ 5 ของเดือน 

๒) กรณีโครงการใหม่ นอกเหนือจากข้อ 1 ก าหนดการรายงาน เป็น ๔ ระยะ คือ การรายงานรอบ  
๓ เดือน ๖ เดือน ๙ เดือน และรอบ ๑ ปีงบประมาณ โดยกลุ่มคุ้มครองและส่งเสริมจริยธรรม ด าเนินการ
ประมวลผลและวิเคราะห์ผลภาพรวมของกรมศุลกากร ดังนี้ 

รอบท่ี ๑ ไตรมาส ๑ รอบ ๓ เดือนของปีงบประมาณ ภายในวันที่ 5 มกราคม 
รอบท่ี ๒ ไตรมาส ๒ รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ ภายในวันที่ 5 เมษายน 
รอบท่ี ๓ ไตรมาส ๓ รอบ ๙ เดือนของปีงบประมาณ ภายในวันที่ 5 กรกฎาคม 
รอบท่ี ๔ ไตรมาส ๔ รอบ ๑ ปีงบประมาณ ภายในวันที่ 5 ตุลาคม  

ส าหรับรายงานผลการด าเนินการแผนงาน/โครงการ ตามแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนคุณธรรม
จริยธรรม ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2562 – 2565) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ตุลาคม 2562 – 
กันยายน 2563) มีรายละเอียด ดังนี้ 
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สรุปรายงานผลการด าเนินการแผนงาน/โครงการ ตามแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนคุณธรรมจริยธรรม ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2562 – 2565) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ตุลาคม 2562 – กันยายน 2563) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1. สร้างสังคมแห่งความรับผดิชอบ  
เป้าประสงค์ : เพ่ือให้กรมศุลกากรมีบุคลากรที่มีศักยภาพและอัตราก าลังที่เหมาะสมกับภารกิจ และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 
ตัวชี้วัด :  1. ดชันีความผูกพันของบุคลากรภาครฐั ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
            2. ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้เพ่ิมขึ้น (ใช้ตัวเลขของบุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรมที่ผ่านหลักเกณฑ์การ Pre-test,Post-test) 
กลยุทธ์ที่  1.1 พัฒนาแผนอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจ รวมถึงส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และ 
มีความผูกพันต่อองค์กร 
แผนงาน/โครงการ แผนปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผลการด าเนินการ/ 

ความคืบหน้า 
ระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหาและ
อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข เอกสาร 
อ้างอิง 

1. แผนวิเคราะห์ภารกิจ
งานและก าลังคน เพ่ือ
รองรับภารกิ จของ
หน่วยงาน 
ตัวชี้วัด : 
- มีผลการวิ เคราะห์
อัตราก าลัง ที่เหมาะสม
กับภารกิจงาน 
 

 

1. ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็น
องค์ประกอบของการวิเคราะห์
งานของกรมศุลกากร  
2. น าผลการศึกษาที่ ได้  มา
พิจารณาออกแบบเครื่องมือเพื่อ
ส ารวจและจัดเก็บข้อมูล พร้อม
ทั้ งจัดประชุมช้ีแจงท าความ
เข้าใจ ให้กับหน่วยงานในสังกัด
กรมศุลกากร 

ต.ค. 62 – 
เม.ย. 63 

 
พ.ค. 63 – 
ก.ย. 63 

1. ศึกษาโครงสร้างการแบ่งงานภายในส่วนราชการ 
บทบาท และภารกิจ ตลอดจนลักษณะงานของกรมศุลกากร
ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ พ.ศ. 2562  
ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  
2. ศึกษาเทคนิควิธีการวิเคราะห์อัตราก าลังเพื่อ
ก าหนดวิธีการวิเคราะห์อัตราก าลังที่เหมาะสมกับ
ลักษณะงานของกรมศุลกากร 
3. ก าหนดเทคนิควิธีการวิเคราะห์อัตราก าลังที่จะ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์อัตราก าลังของกรมศุลกากร 
จ านวน 2 เทคนิควิธี ได้แก่ 
(1) เทคนิควิธี Full Time Equivalent (FTE)   
(2) เทคนิควิธีการก าหนดอัตราก าลังตามผลัด หรือ
กะ ซึ่งมีความเหมาะสมและครอบคลุมลักษณะงาน
ของกรมศุลกากร 
 
 
 
 

 
 
  ต.ค. 62 – 

มี.ค. 63 
 
 
 

เม.ย. – มิ.ย. 
63 

 
 

สคอ. กบท. ไม่ม ี ไม่ม ี - หนังสือท่ี กค 
0516(5)/1 
ลว. 3 ม.ค. 63  
- หนังสือท่ี กค 
0516(5)/64 
ลว. 3 เม.ย. 63  
 
- หนังสือท่ี กค 
0516(5)/130 
ลว. 2 ก.ค. 63  
 
 
 



3 

 
แผนงาน/โครงการ แผนปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผลการด าเนินการ/ 

ความคืบหน้า 
ระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหาและ
อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข เอกสาร 
อ้างอิง 

   4. พิจารณาออกแบบเครื่องมือเพื่อส ารวจและจัดเก็บ
ข้อมูลภารกิจและปริมาณงานของส่วนราชการ  
ที่สอดคล้องกับเทคนิควิธีการวิเคราะห์อัตราก าลังที่
เลือกใช้ ซึ่งประกอบด้วย 3 แบบฟอร์ม ดังนี้  
(1) แบบฟอร์มส ารวจกระบวนงาน ขั้ นตอนการ
ปฏิบัติงาน และปริมาณงาน 
(2) แบบฟอร์มส ารวจอัตราก าลังที่ปฏิบัติงานตามจุด
พื้นที่ท่ีรับผิดชอบ  
(3) แบบฟอร์มส ารวจการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 
6. จัดการประชุมชี้แจงแผนวิเคราะห์ภารกิจงานและ
ก าลังคน เพื่อรองรับภารกิจของหน่วยงาน ให้กับหัวหนา้
ฝ่าย หรือผู้แทนที่มีประสบการณ์ในงานของฝ่าย  

 
 

 
 
 

 
  ก.ค. – ก.ย. 

63 
 

   - หนังสือท่ี กค 
0516(5)/194 
ลว. 1 ต.ค. 63  

 

2. โครงการ Customs 
Knowledge 
Mobilization 
ตัวชี้วัด : 
1. ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินโครงการ 
5 ระดับ 
2. มีคู่มือมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงานด้าน
การจ าแนกประเภท
พิกัดอัตราศุลกากร 

 

1. ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ 
เพื่ อน ามาพิจารณาแนวทาง 
การด าเนินการรวบรวมองค์ความรู้
ด้านพิกัดอัตราศุลกากร 
2. ก าหนดแนวทางการด าเนินการ
รวบรวมองค์ความรู้ด้านพิกัด
อัตราศุลกากร 
3. ด าเนิ นการตามแนวทาง  
การรวบรวมองค์ความรู้ด้าน
พิกัดอัตราศุลกากรที่ก าหนด 

ต.ค. – พ.ย. 
62 

 
 

ธ.ค. 62 – 
ม.ค. 63 

 
ก.พ. – ส.ค. 

63 

1. กรมศุลกากร ได้มีค าสั่งที่ 42/2563 ลงวันที่  
3 กุมภาพันธ์ 2563 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างาน 
การจัดการความรู้ของกรมศุลกากรเพื่อมุ่งสู่องค์การ
แห่งการเรียนรู้ โดยคณะท างานฯ ได้มติเห็นชอบ 
ให้คัดเลือกองค์ความรู้ที่จะน ามาจัดท าแผนการจัดการ
ความรู้ ในองค์ความรู้ ด้านพิกัดอัตราศุลกากร และ
องค์ความรู้การบริหารความเสี่ยงกรมศุลกากร 
2. คณะท างานฯ ได้มีค าสั่งที่ 1/2563 ลงวันที่ 18 
มีนาคม 2563 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานย่อยด าเนินการ
จัดการความรู้ ส าหรับองค์ความรู้ด้านพิกัดอัตราศุลกากร 
และค าสั่งที่ 2/2563 ลงวันที่ 18 มีนาคม 2563 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะท างานย่อยด าเนินการจัดการความรู้ส าหรับ
องค์ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง  

 
 
 
 
 

 ต.ค. 62 – 
มี.ค. 63 

สวศ. กบท. ไม่ม ี ไม่ม ี - หนังสือท่ี กค 
0516(4)/404 
ลว. 7 เม.ย. 63  
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แผนงาน/โครงการ แผนปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผลการด าเนินการ/ 

ความคืบหน้า 
ระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหาและ
อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข เอกสาร 
อ้างอิง 

 4. รวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ด้าน
พิกัดอัตราศุลกากร 
5. รายงานผลการด าเนินการ          
ให้กรมศุลกากรทราบ 

ส.ค. 63 
 

ก.ย. 63 

3. คณะท างานย่อยฯ ก าหนดแนวทางในการรวบรวม
องค์ความรู้ด้านพิกัดอัตราศุลกากร และแผนการจัดการ
ความรู้ (KM Action Plan) 9 ขั้นตอน คือ (1) ก าหนด
ความรู้ที่ส าคัญ (2) ก าหนดผู้ใช้งาน (3) ก าหนดผู้มี
ความรู้หรือผู้เช่ียวชาญ (4) ก าหนดขอบเขตของ
ความรู้ (5) ตรวจสอบเปรียบเทียบข้อมูลที่มีอยู่ (6) 
ดึงความรู้ (7) สร้างความรู้ (8) และ (9) เผยแพร่  
โดยเสนอที่ประชุมคณะท างานการจัดการความรู้ฯ  
ที่ประชุมเห็นชอบและได้มอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการ 
น าเสนอกรมศุลกากรพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
4. รวมองค์ความรู้ในขั้นตอนล าดับที่ 1 – 6 ดังน้ี  
- ล าดับที่ 1 ก าหนดความรู้ที่ส าคัญ องค์ความรู้ด้านพกิดั
อัตราศุลกากร ในของตอนที่มีความซับซ้อนทางเทคโนโลยี 
ของที่มีประเด็นการตีความแตกต่างกันที่พบบ่อย 
- ล าดับท่ี 2 ก าหนดผู้ใช้งาน กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้งาน
ความรู้ จ านวน 4 กลุ่ม ได้แก่ ๑. ผู้ปฏิบัติงานด้าน 
การช้ีพิกั ดฯ ๒. ผู้ ปฏิบั ติ งานตรวจปล่อยสินค้า  
๓. ผู้ปฏิบัติงานด้านควบคุมทางศุลกากร ๔. ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย 
- ล าดับที่ 3 ก าหนดผู้มีความรู้หรือผู้เช่ียวชาญ ภายใน
และภายนอกองค์กรที่มีข้อมูลองค์ความรู้ ความเช่ียวชาญ 
ในด้านพิกัดอัตราศุลกากร ตอนที่ 84 และ 85 
- ล าดับที่ 4 ก าหนดขอบเขตของความรู้  
วิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรและความ
จ า เป็นในการปฏิบั ติ งานเพื่ อก าหนดขอบเขต 
ในการจัดการความรู้ ดังนี้  

 
 
 
 
  เม.ย. – มิ.ย. 

63 
 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 ก.ค. – ก.ย. 
63 

   - หนังสือท่ี กค 
0516(4)/650 
ลว. 10 ก.ค. 63  
 
 
 
 
 
 
 
- หนังสือท่ี กค 
0516(4)/1024 
ลว. 8 ต.ค. 63  
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แผนงาน/โครงการ แผนปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผลการด าเนินการ/ 

ความคืบหน้า 
ระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหาและ
อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข เอกสาร 
อ้างอิง 

   - ล าดับที่ 5 ตรวจสอบเปรียบเทียบข้อมูลที่มีอยู่
วิเคราะห์หาช่องว่างระหว่างองค์ความรู้ที่มีอยู่แล้วกับ
องค์ความรู้ที่ต้องการตามขอบเขตที่ก าหนด โดยการ
ตรวจสอบข้อมูลที่มีอยู่แล้วภายในองค์กร เช่น 
   - ระบบ Customs Professional e-Learning Platform 
   - Tariff e-Service 
   - HS Check Mobile Application    
   - ผลค าวินิจฉัย WCO 
   - เอกสารประกอบการอบรม สัมมนา 
   - บทความวิชาการที่เกี่ยวข้อง 
- ล าดับท่ี 6 ดึงความรู้ ด าเนินการพัฒนาองค์ความรู้
ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร ได้แก่  องค์ความรู้
จากการประชุมหารือ ค้นคว้า งานการศึกษาเอกสาร
วิชาการ หลักเกณฑ์การตีความพิกัดอัตราศุลกากร 
ข้อมูลการวินิจฉัยพิกัดฯ แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practice) และองค์ความรู้จากผู้เช่ียวชาญ 
5. ฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ น าแผนการจัดการ
ความรู้ด้านพิกัดอัตราศุลกากร และผลการด าเนินการ 
รายงานให้กรมศุลกากรทราบในล าดับต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ก.ค. – ก.ย. 

63 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

3. โครงการ Standard 
Training Course 
ตัวชี้วัด : 
1. ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินโครงการ 
5 ระดับ 
 

1. แต่งตั้งคณะท างานด าเนินงาน
พัฒนาหลักสูตรมาตรฐานด้าน
พิธีการศุลกากร 
2. ก าหนดแนวทางการด าเนินการ
จัดท าหลักสูตรมาตรฐานด้าน
พิธีการศุลกากร 

ต.ค. 62 – 
ธ.ค. 63 

 
ม.ค. – มี.ค. 

63 

1. ค าสั่งกรมศุลกากร ที่ 324/2562 ลงวันท่ี 14 
สิงหาคม 2562เรื่อง แต่งตั้ งคณะท างานจัดท า
หลักสูตรมาตรฐานด้านพิธีการศุลกากร (Standard 
Training Course on Customs Procedures) 
2. คณะท างานฯ ได้มีการประชุม เพื่อพิจารณา
ก าหนดแนวทาง การพัฒนาและจัดท าหลักสูตร
มาตรฐาน โดยที่ประชุมเห็นชอบให้จัดท า 

ส.ค. 62 
 
 
 

ต.ค. 62 

สวศ. กบท. ไม่ม ี ไม่ม ี - หนังสือท่ี กค 
0516(4)/404 
ลว. 7 เม.ย. 63  
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แผนงาน/โครงการ แผนปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผลการด าเนินการ/ 

ความคืบหน้า 
ระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหาและ
อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข เอกสาร 
อ้างอิง 

2. มีหลักสูตรมาตรฐาน
ในการพัฒนาความรู้
ด้ านพิธีการศุลกากร
ให้แก่บุคลากร จ านวน 
1 หลักสูตร 

3. ด าเนินการศึกษา รวบรวม
ข้อมูล และแนวทางการด าเนินการ 
รวมถึงวิ เคราะห์และก าหนด
หลักสูตรมาตรฐานด้านพิธีการ
ศุลกากร 
4 .  น า เ สนอกรมศุ ลกากร  
ให้ความเห็นชอบให้ใช้หลักสูตร
มาตรฐานด้านพิธีการศุลกากร 
5. น าหลักสูตรมาตรฐาน ด้าน
พิธีการศุลกากรไปใช้ในการ
ฝึกอบรมบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 

เม.ย. – ก.ค. 
63 

 
 
 

ก.ค. – ส.ค. 
63 

 
ส.ค. – ก.ย. 

63 

หลักสูตรมาตรฐานที่มีเนื้อหาครอบคลุมด้านพิธีการ
ศุลกากร โดยไม่แบ่งระดับของเนื้อหา (Course Level) 
รวมทั้ งก าหนดหัวข้อเนื้อหาของหลักสูตร และ
มอบหมายให้ผู้ รับผิดชอบเนื้อหาในแต่ละหัวข้อ
ร่วมกันพิจารณา ก าหนดขอบเขตและรายละเอียดใน
แต่ละหัวข้อ 
3. คณะท างานฯ ได้มีการประชุมเพื่อติดตามผลการ
ด าเนินงานและร่วมกันพิจารณาโครงสร้างเนื้อหาและ
ก าหนดรู ปแบบ (Format) ในการจั ดท า โดยมี
องค์ประกอบ ดังนี้ (1) หลักการ (2) วัตถุประสงค์ (3) 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ (4) เนื้อหา (5) กฎหมายและระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง (6) ระบบงานคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้อง 
4. จัดท าหนังสือรายงานผลการจัดท าหลักสูตร
มาตรฐานด้านพิธีการศุลกากร (Standard Training 
Course on Customs Procedure) ซึ่งกรมศุลกากร
ได้รับทราบผลการด าเนินงานและมีด าริให้น าหลักสูตร
ดังกล่าวไปใช้ในการฝึกอบรมต่อไป 
5. จัดท าหนังสือไปยังหน่วยงานต่าง  ๆภายในกรมศุลกากร 
เพื่อขอความร่วมมือในการน าหลักสูตรหลักสูตร
มาตรฐานด้านพิธีการศุลกากร (Standard Training on 
Customs Procedure) ไปใช้เป็นแนวทางในการฝึกอบรม
และพัฒนาบุคลากร 
6. สวศ. กบท. ได้น าหลักสูตรมาตรฐานด้านพิธีการ
ศุลกากร ไปใช้เป็นแนวทางในการฝึกอบรมในหลักสูตร
ข้าราชการบรรจุใหม่ รุ่นที่ 2 ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

 
 
 
 
 
 

 พ.ย. 62 – 
มิ.ย. 63 

 
 
 
 

ก.ค. – ก.ย. 
63 

 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
- หนังสือท่ี กค 
0516(4)/650 
ลว. 10 ก.ค. 63  
 
 
 
- หนังสือที่ กค 
0516(4)/722 
ลว. 31 ก.ค.63 
 
 
- หนังสือที่ กค 
0516(4)/800 
ลว. 18 ส.ค.63 
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แผนงาน/โครงการ แผนปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผลการด าเนินการ/ 

ความคืบหน้า 
ระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหาและ
อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข เอกสาร 
อ้างอิง 

4. โครงการพัฒนา
ทั กษะที่ รองรั บการ
ปฏิ บั ติ งานส าหรั บ
เจ้ าหน้ าที่ ศุ ลกากร 
( The Soft Skills for 
Customs) 
ตัวชี้วัด : 
1. ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินโครงการ 5 
ระดับ 
2. ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาทักษะที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงาน
ต ามแผนที่ ก าหนด  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

1. วิ เคราะห์ความจ าเป็นใน 
การพัฒนา 
2. ก าหนดแนวทางการพัฒนา
บุคลากรให้บุคลากรมีความรู้  
สมรรถนะ และทักษะที่รองรับ
การปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่
ศุลกากร  
3. ก าหนดระรายละเอี ยด 
การด าเนินการและกลุ่มเปา้หมาย 
4. ด าเนินการพัฒนาตามแนวทาง
ที่ก าหนด 
5. ประเมินผลและรายงานผล
การจัดฝึกอบรม 

ต.ค. – พ.ย. 
62 

พ.ย. – ธ.ค. 
62 

 
 
 

พ.ย. – ธ.ค. 
62 

ม.ค. – ส.ค. 
63 

ก.พ. – ก.ย. 
63 

1. มีหนังสือแจ้งเวียนส ารวจความจ าเป็นในการพัฒนา
บุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งน ามาวิเคราะห์
ความจ าเป็นข้อมูลในการพัฒนาบุคลากรในระดับ
องค์กร  
2. ก าหนดโครงการฝึกอบรม บรรจุลงในแผนพัฒนา
บุคลากรของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 จ านวน 4 โครงการ ได้แก ่
   1. โครงการพัฒนาระบบความคิดและการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม 
   2. โครงการพัฒนาความรู้ภาษาอังกฤษกรมศุลกากร 
   3. โครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
   4. โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี
เพื่อพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล 
3. ก าหนดรายละเอี ยดการด า เ นินการและ
กลุ่มเป้าหมายของแต่ละหลักสูตรฝึกอบรม 
4. ด าเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ดังน้ี 
   1. โครงการพัฒนาความรู้ภาษาอังกฤษกรมศุลกากร 
       - หลักสูตรพัฒนาความรู้ภาษาอังกฤษกรมศุลกากร 
จ านวน 50 ช่ัวโมง โดยอบรมทุกวันเสาร์ ครั้งละ  
3 ช่ัวโมง ณ โรงเรียนภาษาต่างประเทศอินลิงกัว  
   2. โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี
เพื่อพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล 
       -  หลั กสู ตรการพัฒนาทั กษะดิ จิ ทั ลและ
เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล  ให้แก่ บุคลากร
ของกรมศุลกากร จ านวน 4 รุ่น รุ่นละ 20 ราย  
ณ โรงเรียนสยามคอมพิวเตอร์และภาษา กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ต.ค. 62 – 
มิ.ย. 63 

สวศ. กบท. ไม่ม ี ไม่ม ี - หนังสือที่ กค 
0516(4)/404 
ลว. 7 เม.ย. 63 
- หนังสือที่ กค 
0516(4)/650 
ลว. 10 ก.ค. 63 
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แผนงาน/โครงการ แผนปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผลการด าเนินการ/ 

ความคืบหน้า 
ระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหาและ
อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข เอกสาร 
อ้างอิง 

   หมายเหตุ:  
- เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา ๒0๑๙ (COVID-19) ท าให้    สวศ.กบท. 
ไม่สามารถจัดฝึกอบรมตามที่ก าหนดได้ จึงจ าเป็น
เลื่อนก าหนดการจัดฝึกอบรมออกไปจนกว่าสถานการณ์
จะกลับสู่สภาวะปกติ 
5. ต้ังแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2563 เริ่มด าเนิน โครงการ/
หลักสูตรตามแผนฯ ที่มีความจ าเป็นต้องชะลอการ
ด าเนินงานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒0๑๙ (COVID-19) ดังต่อไปนี้   
    - หลักสูตรเทคนิคการจัดการทางอารมณ์สู่การบริการที่ดี  
    - โครงการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสาร 
    - โครงการฝึกอบรมหลักสูตร การพัฒนาดิจิทัล 
(Digital Skill) ส าหรับสร้างสื่อวิดีโอเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
    - หลักสูตรเตรียมความพร้อมเพื่อการทดสอบ
สมรรถนะความสามารถด้านการใช้ดิจิทัลส าหรับ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (Digital Literacy) 
    - หลักสูตรภาษาจีนกลางเพื่อการสื่อสาร เพื่อพัฒนา
ทักษะในการสื่อสารด้วยภาษาจีนกลางให้แก่บุคลากร
ของกรมศุลกากร 
6. ด าเนินการประเมินผลการฝึกอบรมในแตล่ะหลกัสตูร
ตามโครงการพัฒนาทักษะที่รองรับการปฏิบัติงาน
ส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ก.ค. – ก.ย. 
63 

 

    
 
 
 
 
 
- หนังสือที่ กค 
0516(4)/1024 
ลว. 8 ต.ค. 63 
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แผนงาน/โครงการ แผนปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผลการด าเนินการ/ 
ความคืบหน้า 

ระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหาและ
อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข เอกสาร 
อ้างอิง 

5 .  โ ค ร ง ก า ร  HR 
Chatbot 
ตัวชี้วัด : 
1. ร้อยละ 100 ของ
ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินโครงการ 
2. มีระบบ HR Chatbot
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

1. . เผยแพร่ HR Chatbot 
 
2. ปรับปรุงข้อมูลใน HR Chatbot 
 
3. ประเมินผลโครงการ  

ต.ค. 62 – 
ก.ย. 63 

ต.ค. 62 – 
ก.ย. 63 
ก.ย. 63 

1. ประชาสัมพันธ์และให้บริการข้อมูลด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ดังนี้  
  1. กิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมประจ าเดือน  
  2. การเปิดรับสมัครสอบเพื่อวัดความรู้ความสามารถ
ทั่วไป ประจ าปี 2563 ของส านักงาน ก.พ.  
  3. การเปิดรับสมัครสอบคัดเลือกบุคคลเพื่อจัดจ้าง
เป็นลูกจ้างช่ัวคราวและลูกจ้างช่ัวคราวกรณีพิเศษของ
กรมศุลกากร  
  4. การเชิญชวนชาวกรมศุลกากร ร่วมท าบุญตักบาตร 
ฟังพระธรรมเทศนาและร่วมเวียนเทียน เนื่องในวันมาฆบูชา 
  5. เชิญชวนบุคลากรเข้าศึกษาระบบสืบค้นข้อมูล 
(Search Engine) พระราชบัญญัติศุลกากรและประมวล
ระเบียบปฏิบัติศุลกากร โครงการ Customs Professional 
e-Learning Platform “Web based Application”  
  6. การเลื่อนการจัดสอบคัดเลือกบุคคลเป็นลูกจ้างช่ัวคราว
และลูกจ้างช่ัวคราวกรณีพิเศษของกรมศุลกากร เนื่องจาก
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  
  7. การเชิญชวนบุคลากรของกรมศุลกากร เข้ารับ
การศึกษาด้านงานศุลกากร โดยเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบ Customs Professional e-Learning Platform 
ทางเว็บไซต์ http://customshelp.com 
 
 
 
 
 

ต.ค. 62 – 
มี.ค. 63 

สสท., สวศ., 
สบค., สวค., 

กคจ. / 
กบท. 

1. ในการพัฒนาระบบ 
Chatbot ผ่านโปรแกรม 
Dialogflow ซึ่ ง เ ป็ น
โปรแกรมให้บริการฟรี 
เมื่อระบบมีการปรับปรุง
จะไม่ ได้ รับการแจ้ง
ล่วงหน้า อาจท าให้
ระบบขัดข้องได้ 
2 .  เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง 
กบท. เป็นต าแหน่ง 
นักทรัพยากรบุคคล 
ซึ่งไม่มีความรู้ทางด้าน
เ ท ค นิ ค เ กี่ ย ว กั บ
คอมพิวเตอร์ ในด้าน
การเขียนโปรแกรม 

1.  การพั ฒนา
ร ะ บ บ ด้ ว ย
โ ป ร แ ก ร ม 
Dialogflow อ า จ
ต้องมีค่าใช้จ่าย
เ พื่ อ ใ ห้ ไ ด้ รั บ
ข้อมูลข่าวสารของ
โปรแกรมดังกล่าว 
2. จั ดให้ มี การ
ฝึกอบรมโปรแกรม 
Dialogflow หรื อ
ส่ ง มอบร ะ บ บ 
Chatbot ใ ห้
หน่ วย งานที่ มี
ความรู้ด้านเทคนิค
และคอมพิวเตอร์
เพื่อพัฒนาระบบ
ต่อไป 

 

- หนังสือที่ กค 
0516(6)/454 
ลว. 2 เม.ย. 63 
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แผนงาน/โครงการ แผนปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผลการด าเนินการ/ 
ความคืบหน้า 

ระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหาและ
อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข เอกสาร 
อ้างอิง 

   2. ประชาสัมพันธ์และให้บริการข้อมูลด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ดังนี้  
  1. การรับสมัครข้าราชการเข้ารับการคัดเลือกเข้าสู่
ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง รุ่นที่ 14  
  2. กิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมประจ าเดือน  
  3. เชิญชวนท ากิจกรรมวันวิสาขบูชา  
  4. กิจกรรมวันพืชมงคล  
  5. การเปิดรับสมัครสอบลูกจ้างช่ัวคราว ต าแหน่ง
เจ้ากพนักงานศุลกากร สังกัดด่านศุลกากรหนองคาย  
  6. การตรวจสุขภาพประจ าปี พ.ศ. 2563  
  7. แจ้งประกาศก าหนดวัน เวลา และสถานที่สอบ 
ลูกจ้างช่ัวคราวของกรมศุลกากร  
  8. ข่าวประชาสัมพันธ์กรมศุลกากรได้รับรางวัลชมเชย
องค์กรโปร่งใส ครั้งที่ 9 (NACC Integrity Awards)  
3. ประชาสัมพันธ์และให้บริการข้อมูลด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ดังนี ้
  1. ข่าวสารพันจรรยา เล่าสู่กันฟัง  
  2. เผยแพร่ สื่อสร้างสรรค์ ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
และวินัยข้าราชการ หัวข้อ “Ethics Boosting”  
  3. การประกาศรายช่ือผู้สอบผ่านข้อเขียนและมีสิทธิ
เข้าสอบสัมภาษณ์ ในการสอบคัดเลือกบุคคลเพื่อจัด
จ้างเป็นลูกจ้างช่ัวคราว 
  4. วันคล้ายวันประสูติ ของสมเด็จพระเจ้าน้องนางเธอ 
เจ้าฟ้าจุฬาภรณ์วลัยลักษณ์ อัครราชกุมารี กรมพระศรี
สวางควัฒน วรขัตติยราชนารี  
  5. วันอาสาฬหบูชาและวันเข้าพรรษา 

มิ.ย. – มิ.ย. 
63 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.ค. – ก.ย. 
63 

   - หนังสือที่ กค 
0516(6)/716 
ลว. 13 ก.ค. 63 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- หนังสือที่ กค 
0516(6)/974 
ลว. 7 ต.ค. 63 
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แผนงาน/โครงการ แผนปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผลการด าเนินการ/ 
ความคืบหน้า 

ระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหาและ
อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข เอกสาร 
อ้างอิง 

     6. เชิญชวนบุคลากรเข้าเรียนออนไลน์ด้านการพัฒนา
ทักษะดิจิทัล ของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
  7. วันเฉลิมพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  
  8. กิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมประจ าเดือน 
  9. การตรวจสุขภาพประจ าปี พ.ศ. 2563  
  10. บทความ เรื่อง เปิด-ขาด-บาดเจ็บ 
  11. ประชาสัมพันธทุ์นพัฒนาบุคลากร 
  12. วันเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จสมเด็จพระนาง
เจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง  
  13. การประเมินช านาญการแบบใหม่ 
  14. โครงการ กคจ. สัญจร (Ethics Roadshow) 
  15. การสอบวัดความรู้ความสามารถด้านศุลกากร
และด้านการบริหาร (CK Test)  
  17. การจัดส่งผลการตรวจสุขภาพประจ าปี พ.ศ. 2563  
  18. ทุนการศึกษาจากประเทศญี่ปุ่น 
4. สรุปผลการด าเนินการ 
- กบท. มีระบบ Chatbot เพื่อตอบค าถาม และให้ข้อมูล
เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้แก่ ด้าน
สิทธิประโยชน์ของข้าราชการ การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย การร้องทุกข์และร้องเรียน การส่งเสริมจริยธรรม
ต่าง  ๆการด าเนินการทางวินัยและความรับผิดทางละเมิด 
การด าเนินการพัฒนาบุคลากร ข้อมูลการฝึกอบรม 
ทุนการศึกษา ซึ่งให้บริการแก่บุคลากรของกรมศุลกากร 
เพื่ออ านวยความสะดวก รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.ย. 63 
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แผนงาน/โครงการ แผนปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผลการด าเนินการ/ 
ความคืบหน้า 

ระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหาและ
อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข เอกสาร 
อ้างอิง 

6. โครงการ We love 
Customs 
ตัวชี้วัด : 
- ระดับความผูกพันของ
บุคลกากรกรมศุลกากร 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

1. จัดท าแผนการด าเนินงาน 
ศึ กษาแนวคิ ด และทฤษฎี
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อบุคลากรกรมศุลกากร
และแต่งตั้งคณะท างานเสริมสร้าง
ความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากร 
๒. แต่งตั้งคณะท างานย่อยส ารวจ
ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของ
บุคลากรกรมศุลกากรที่มีต่อองค์กร 
๓. จัดท าแบบส ารวจปัจจัยที่มี
ผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
กรมศุลกากรที่มีต่อองค์กร  
๔. คณะท างานด าเนิ นการ
เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร
กรมศุลกากรทีม่ีต่อองค์กร (We Love 
Customs) พิจารณาและให้ความ
เห็นชอบแบบส ารวจฯ 
๕. ด าเนินการส ารวจเพื่อวัดระดับ
ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อ
องค์กร 
๖. ประเมินระดับความผูกพัน
ของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
๗ .  จั ดท าแผนยุ ทธศาสตร์
เสริมสร้างความผูกพันของ
บุคลากรที่มีต่อองค์กร  
 

ต.ค. – ธ.ค. 
62 

1. แต่งต้ังคณะท างานด าเนินการเสริมสร้างความ
ผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากรที่มีต่อองค์กร (We 
Love Customs) แล้วเสร็จ โดยมี รองฯ กิตติ รษก. ท่ี
ปรึกษาฯ ในฐานะรองฯ ท่ีก ากับดูแล กบท. เป็นหัวหน้า
คณะท างาน 
2. แต่งต้ังคณะท างานย่อยส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อ
ความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากรที่มีต่อองค์กร
แล้วเสร็จ โดยมี ผอ. กบท. เป็นประธานคณะท างาน 
3. จัดท าแบบส ารวจฯ แล้วเสร็จ พร้อมท้ังเสนอให้
คณะท างานด าเนินการเสริมสร้างความผูกพันของ
บุคลากรกรมศุลกากรที่มีต่อองค์กร (We Love Customs) 
พิจารณาแล้ว 
4. แบบส ารวจฯ ได้รับความเห็นชอบจากคณะท างาน
ด าเนินการเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรกรม
ศุลกากรที่มีต่อองค์กร (We Love Customs) และ
ได้รับอนุมัติกรมฯ ให้ด าเนินการส ารวจแล้ว 
5. แจ้งเวียนให้บุคลากรกรมศุลกากรด าเนินการ 
ตอบแบบส ารวจฯ 
6. แต่งต้ังคณะท างานย่อยประมวลผลข้อมูลการส ารวจ
ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากร
ที่มีต่อองค์กร 
7. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การด าเนินยุทธศาสตร์
เสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร     
กรมศุลกากรที่มีต่อองค์กร” เพื่อวิเคราะห์และค้นหา
ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดความผาสุกและความผูกพันของ
บุคลากรกรมศุลกากร ระหว่างวันที่ ๔ - ๕ มีนาคม ๒๕๖๓  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ต.ค. 62 – 
มี.ค. 63 

สสท. กบท. 1 .  เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้รับผิดชอบโครงการยัง
ข า ดความรู้ เ ฉพาะ
ทางด้านการเสริมสร้าง
ความผูกพันของบุคลากร
ในองค์กร จึงต้องใช้เวลา
ในการศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีวิเคราะห์ปัจจัยมาก 
2. การขออนุมัติกรมฯ 
เ ป็ น ช่ ว ง เ ว ล า ที่ มี
วันหยุดราชการหลายวัน 
ประกอบกับผู้บริหาร 
ผู้ มี อ านาจอนุ มั ติ มี
ภารกิจมาก จึงท าให้
การขออนุมัติกรมฯ อาจ
ต้องใช้เวลานาน 
3. ระยะเวลาที่จ ากัด   
ในการท าแบบส ารวจ 
คือระหว่างวันที่  31 
มกราคม - 7 กุมภาพันธ์ 
2563 
4. แบบส ารวจออนไลน์
น าขึ้นระบบ Intranet 
ท า ให้ เจ้ าหน้ าที่ ไ ม่
สามารถตอบแบบส ารวจ
เมื่ออยู่นอกส านักงานได้ 

1. จ้างผู้เช่ียวชาญ
มาด าเนินการใน
ฐานะที่ ปรึ กษา
ขอ ง โ ค ร ง ก า ร
ดังกล่าว 
2. ให้เจ้าหน้าที่
ประสานงานกับ
เลขานุการของ
ฝ่ายบริหารเพื่อ
ขอรับก าหนดการ
ท า ง า น ข อ ง
ผู้ บริ หาร และ
น ามาก าหนดกรอบ
เวลาการท างานให้
เหมาะสม 
3. ให้เจ้าหน้าที่
ติ ดตามจ านวน
ผู้ตอบแบบส ารวจ
อย่ า งต่ อ เนื่ อ ง 
และจัดท ารายงาน
จ า นวนผู้ ต อบ
แบบส ารวจฯ ผ่าน
ร ะ บ บ  LINE 
Application เพื่ อ
แ จ้ ง ใ ห้ แ ต่ ล ะ
หน่วยงานทราบ  

- หนังสือที่ กค 
0516(6)/547 
ลว. 5 พ.ค. 63 
- หนังสือที่ กค 
0516(6)/782 
ลว. 30 ก.ค. 
63 
- หนังสือที่ กค 
0516(6.1)/ 
348 ลว. 2 พ.ย. 
63 
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แผนงาน/โครงการ แผนปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผลการด าเนินการ/ 
ความคืบหน้า 

ระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหาและ
อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข เอกสาร 
อ้างอิง 

 ๘. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความ
ผู กพันของบุ คลากรที่ มี ต่ อ
องค์กร อย่างน้อย ๑ กิจกรรม 
พ ร้ อ ม ทั้ ง ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลการจัดกิจกรรม 
๙. ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินการเสริมสร้างความ
ผูกพันของบุคลากรที่มี ต่ อ
องค์กรและรายงานกรมฯ 
๑ ๐ .  พิ จ า ร ณ า ท บ ท ว น
แบบสอบถามเพื่อค้นหาปัจจัย
ที่ มี ผ ลต่ อค ว ามผู กพั นต่ อ
บุคลากรกรมศุลกากร 

 8. คณะท างานย่อยฯ ร่างยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และ
โครงการ/กิจกรรม เพื่อเสริมสร้างความผาสุกและ
ความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากรที่ต่อกรม
ศุลกากร เสนอต่อคณะท างานด าเนินการเสริมสร้าง
ความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากรที่มีต่อองค์กร 
(We Love Customs)  
9. จัดประชุมคณะท างานด าเนินการเสริมสร้างความ
ผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากรที่มีต่อองค์กร (We 
Love Customs) ในวันพฤหัสบดีที่ ๑๔ พฤษภาคม 
๒๕๖๓ เพื่อขอความเห็นชอบร่างฯ 
10. คณะท างานด าเนินการเสริมสร้างความผูกพัน
ของบุคลากรกรมศุลกากรที่มีต่อองค์กร (We Love 
Customs) ได้ประชุมร่วมกัน เพื่อพิจารณาปรับแผนการ
เสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร
กรมศุลกากรที่มีต่อองค์กร (พ.ศ. 2563 – 2565)  
11. คณะท างานย่อยฯ ด าเนินการปรับแก้และสรุป
ร่างยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการ/กิจกรรม เพื่อให้
สอดคล้องกับข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของที่ประชุม
คณะท างานด าเนินการเสริมสร้างความผูกพันของ
บุคลากรกรมศุลกากรที่มีต่อองค์กร (We Love Customs) 
12. กบท. ในฐานะฝ่ายเลขาฯ ได้การด าเนินการ
ภายใต้กลยุทธ์เสริมสร้างการลดช่องว่างระหว่างวัย 
กิจกรรม One Step for All : ก้าวแรกเพื่อศุลกากร
แล้วเสร็จ พร้อมทั้งสรุปผลรวบรวมและวิเคราะห์
ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างด าเนินกิจกรรม เพื่อน ามา
ปรับปรุงแก้ไขก่อนด าเนินกิจกรรมในระดับกรมฯ 

มี.ค. 63 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5 .  จ านวนข้ อมู ลที่
น ามาใช้ในการวิเคราะห์
มี ป ริ ม า ณ ม า ก ร วม
ทั้งสิ้น จ านวน ๕,๔๐๙ 
ชุดข้อมูล   จึ งท า ให้
ต้องใช้ระยะเวลาใน
การด าเนินการจัดการ
ข้อมูลฯ และวิเคราะห์
ข้อมูล 
6. การระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัส COVID-19  
มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
กระบวนการท างาน
การก าหนดรูปแบบ
และระยะเวลาการจัด
กิจกรรมตามแผนการ
เสริมสร้างความผาสุก
และความผูกพันของ
บุคลากรกรมศุลกากร
ที่มีต่อองค์กร (พ.ศ. 
2563 – 2565) 
7. Application ที่ ใ ช้
ท ากิจกรรม One Step 
for All เ ป็ น 
Application เฉพาะกลุ่ม  

4. ศึกษา Platform 
ส าหรับท าแบบ
ส ารวจออนไลน์
ที่สามารถตอบ
ออนไลน์ได้ทุกที่ 
ทุกเวลา และทุก
เครื่องมือสื่อสาร 
ส าหรับใช้จัดท า
แบบส ารวจใน
อนาคต 
5 .  พิ จ า ร ณ า
ป รั บ ป รุ ง
กระบวนงานด้าน
สถิติและวิเคราะห์
ข้อมูล โดยศึกษา
เ ค รื่ อ ง มื อ /
เทคโนโลยีอื่ นที่
ส า ม า ร ถ
ด าเนินงานแทนได้ 
6 .  ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการท างาน
โดยให้ประสานงาน
ผ่านระบบออนไลน์ 
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แผนงาน/โครงการ แผนปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผลการด าเนินการ/ 
ความคืบหน้า 

ระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหาและ
อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข เอกสาร 
อ้างอิง 

   13. กบท. พิจารณาทบทวนแผนการจัดกิจกรรม/
โครงการต่าง ๆ ตามแผนการเสริมสร้างความผาสุก
และความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากรที่มีต่อ
องค์กร (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) เพื่อให้สอดคล้องกับ
ระยะเวลาการด าเนินการที่จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง
เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรน่า ๒๐๑๙ (COVID-19) 
14. กบท. เตรียมการจัดประชุมหารือกับส่วนราชการ
ภายในกรมศุลกากรเพื่อซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับ
ก าหนดการและรายละเอียดการด าเนินการจัด
กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ  ที่ได้ปรับปรุงใหม่ให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 
๒๐๑๙ (COVID-19) 

  ซึ่งมีข้อจ ากัดในการใช้ 
จึงต้องท าการศึกษา
ข้อมูลเพื่อน ามาใช้กับ
กลุ่มเป้าหมาย 
 

และปรับเปลี่ยน
ก า ห น ด ก า ร
ด าเนินงานให้มี
ความเหมาะสม 
สอดคล้ อ งกั บ
สถานการณ์ โดย
ค า นึ ง ถึ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน
และมาตรการ
ควบคุมการแพร่
ระบาดของเช้ื อ 
COVID-19 โดยใช้
เทคโนโลยีเข้ามา
ช่วย 
7. ศึกษาการใช้งาน 
Application 
กิ จ ก ร รม  One 
Step for All และ
ทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างขนาดเล็ก
ระดั บกอง เพื่ อ
ศึกษาข้อดี - ข้อเสีย
ก่อนที่จะน าไปใช้
จริง 
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กลยุทธ์ที่ 1.2 ปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสังคมและหน้าที่พลเมืองที่ดี 
แผนงาน/โครงการ แผนปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผลการด าเนินการ/ 

ความคืบหน้า 
ระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหาและ
อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข เอกสาร 
อ้างอิง 

7. โครงการศุลกากร
จิตอาสา เพ่ือสังคมที่
ยั่งยืน โปร่งใส เป็นธรรม 
ตัวชี้วัด : 
1. ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินโครงการ 5 
ระดับ  
2. ทุ กหน่ วยงานจั ด
กิจกรรม อย่างน้อยปีละ 
2 ครั้ง 

1 .  ด า เ นิ น ก า ร ข ออนุ มั ติ
โครงการฯ  
2 .  จั ดอบรมให้ความรู้ แก่
เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร ในการ
ด า เ นิ น กิ จ ก ร รม จิ ต อ าส า 
ในรูปแบบต่าง ๆ 
3. ด าเนินการและรายงานผล
รอบที่ 1 เดือน (มี.ค. - พ.ค.) 
ภายในวันท่ี 5 มิ.ย. 
4. ด าเนินการและรายงานผล
รอบที่ 2 เดือน (มิ.ย. - ส.ค.) 
ภายในวันท่ี 5 ก.ย. 
5. สรุปและประเมินผลการ
ด าเนินโครงการฯ เสนอกรมฯ  

ต.ค. – ธ.ค. 
62 

ม.ค. – มี.ค. 
63 

 
 

มี.ค. – พ.ค. 
63 

 
มิ.ย. – ส.ค. 

63 
 

ก.ย. 63 

1. กรมฯ ได้อนุมัติแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน
คุณธรรมจริยธรรม ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2562 - 
2 5 6 5 )  เ มื่ อ วั น ที่  2 5  ก ร ก ฎ า ค ม  2 562  
ตามหนังสือ กลุ่มคุ้มครองและส่งเสริมจริยธรรม  
กองบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ กค 0516(7)/306  
ลงวันท่ี 15 กรกฎาคม 2562  
2. จัดท า Infographic เพื่อให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่
กรมศุลกากรในการด าเนินกิจกรรมจิตอาสา  
3. แจ้งให้ทุกส่วนราชการสังกัดกรมศุลกากรด าเนิน
กิจกรรมจิตอาสาตามโครงการ “ศุลกากรจิตอาสา เพื่อ
สังคมที่ยั่งยืน โปร่งใส เป็นธรรม” ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ตามหนังสือที่  กค 0516(ก)/259  
ลงวันท่ี 20 มีนาคม 2563  
4. แจ้งเปลี่ยนแปลงการรายงานผลการด าเนินกิจกรรม
จิตอาสาตามโครงการ “ศุลกากรจิตอาสา เพื่อสังคม 
ที่ยั่งยืน โปร่งใส เป็นธรรม” ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 ตามหนังสือที่ กค 0516(ก)/306 ลงวันที่ 
2 เมษายน 2563  
5. แจ้งเปลี่ยนแปลงการรายงานผลการด าเนิน
กิจกรรมจิตอาสาตามโครงการ “ศุลกากรจิตอาสา 
เพื่อสังคมที่ยั่งยืน โปร่งใส เป็นธรรม” ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยก าหนดให้ส่งรายงาน
ภายในวันที่  4 กันยายน 2563 ตามหนังสือที่   
กค 0516(ก)/306 ลงวันท่ี 2 เมษายน 2563 

ก.ค. 62 กคจ. กบท. ไม่ม ี ไม่ม ี - หนังสือที่ กค 
0516(7.2)/
70 ลว.  30 
เม.ย. 63 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- หนังสือที่ กค 
0516(7.2)/
96 ลว.  16 
ก.ค. 63 
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แผนงาน/โครงการ แผนปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผลการด าเนินการ/ 

ความคืบหน้า 
ระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหาและ
อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข เอกสาร 
อ้างอิง 

   6. สรุปผลการด าเนินกิจกรรมจิตอาสาตามโครงการ 
“ศุลกากรจิตอาสา เพื่อสังคมที่ยั่งยืน โปร่งใส เป็นธรรม” 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยส่วนราชการ
ระดับกอง ส านักงาน กลุ่ม ศูนย์และด่านศุลกากร 
ทุกแห่ง มีการด าเนินกิจกรรมจิตอาสาครบทุกหน่วยงาน 
โดยมีการด าเนินกิจกรรม รวมทั้งสิ้น 110 กิจกรรม 
แบ่งเป็น 5 กลุ่ม รายละเอียดดังนี้ 
   1. การด าเนินกิจกรรมจิตอาสา ให้แก่โรงพยาบาล
และชุมชน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ านวน 37 
กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 34 จากกิจกรรมทั้งหมด 
   2. การด าเนินกิจกรรมจิตอาสา ให้แก่โรงเรียน ชุมชน 
และมูลนิธิ จ านวน 35 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 32 
จากกิจกรรมทั้งหมด 
   3. การด าเนินกิจกรรมจิตอาสา ให้แก่วัด จ านวน 5 
กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 4 จากกิจกรรมทั้งหมด 
   4. การด าเนินกิจกรรมจิตอาสา ร่วมกับหน่วยงานใน
พื้นท่ี จ านวน 21 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 19 จาก
กิจกรรมทั้งหมด 
   5. การด าเนินกิจกรรมจิตอาสา ภายในหน่วยงาน
ตนเอง จ านวน 12 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 11 จาก
กิจกรรมทั้งหมด 
 
 
 

    - หนังสือที่ กค 
0516(7.2)/
129 ลว.  5 
ต.ค. 63  
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แผนงาน/โครงการ แผนปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผลการด าเนินการ/ 

ความคืบหน้า 
ระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหาและ
อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข เอกสาร 
อ้างอิง 

8 .  โ ค ร ง ก า ร ก า ร
ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทาง Customs 
YouTube Channel 
ตัวชี้วัด : 
1 .  มี ก า ร เ ผ ย แพร่  
YouTube Channel 
(ฝ่ายประชาสัมพันธ์  
กรมศุลกากร)  ผ่ าน
ช่องทางต่าง ๆ ไม่น้อย
กว่า 4 ช่องทาง 
2 .  วี ดิ ทั ศน์  ( Video 
Clip) เ ผ ย แ พ ร่ ท า ง 
YouTube Channel 
(ฝ่ายประชาสัมพันธ์  
กรมศุลกากร) ไม่น้อย
กว่าปีละ 2 หัวข้อ 
3. ยอดผู้เข้าชม (Click 
View) ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า 
1,000 View   

1. คัดเลือกหัวข้อที่น่าสนใจ  
(เรื่องท่ี 1) 
2. รวบรวมกระบวนงาน พิธีการ
ศุลกากรที่เกี่ยวข้อง 
3. สรุปและตรวจสอบข้อมูล 
4. ผลิตและถ่ายท า  ตั ดต่อ 
วีดีทัศน์ เรื่องที่ 1 (ตามประเด็น
หัวข้อท่ีเลือก 
5. น าเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อ
ตรวจสอบและแก้ ไขข้อมูล
เพิ่มเติม 
6. เผยแพร่วิดิทัศน์ เรื่องที่ 1 
ผ่านทาง Customs YouTube 
Channel 

ต.ค. 62 – 
ม.ค. 63 
ก.พ. 63 

 
มี.ค. 63 

เม.ย. – มิ.ย. 
63 

 
มิ.ย. 63 

 
 

ก.ค. – ก.ย. 
63 

1. เ ต รี ย ม ก า ร ผ ลิ ต  ( Pre-Production)  Clip 
เกี่ ยวกับ Customs Bill Payment โดยได้มีการ
ประชุมหารือในส่วนสื่อสารองค์กรเพื่อ 
- ก าหนดแนวคิด แนวทาง เรื่องราวท่ีจะน ามาผลิต 
- ก าหนดวัตถุประสงค์ 
- การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
- การวิเคราะห์เนื้อหา 
- เขียนบท 
- ก าหนดวัสดุ และอุปกรณ์ในการผลิต 
2. ผลิต Clip เกี่ยวกับ Customs Bill Payment 
โดยด าเนินงานดังน้ี 
- ลงพื้นที่ถ่ายท า 
- ตัดต่อ 
- เสนอผู้บริหาร 
3. เผยแพร่วีดิทัศน์ เรื่อง Customs Bill Payment 
ผ่านทาง YouTube Channel ช่อง ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
กรมศุลกากร 
 
 
 
 
 

ต.ค. – ธ.ค. 
62 

 
 
 
 
 
 
 

ม.ค. – มี.ค. 
63 

สสก. สลข. 1. ระยะเวลาในการ
ด าเนินการมีจ ากัด 
2. เครื่องมือในการตัด
ต่อและด าเนินงานไม่
เพียงพอ 
2 .  ข าดกา ร เข้ า ถึ ง 
YouTube Channel 
ช่อง ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
ก รมศุ ล ก ากร  ขอ ง
ประชาชน เนื่องจาก
อ า จ จ ะ มี ช่ อ ง 
YouTube ที่คล้ายกับ
ช่องของกรมศุลกากร 
จึงป็นสาเหตุของการ
เ ข้ า ใ จ ผิ ด ข อ ง
ประชาชนได้ 

1. แบ่งหน้าที่ใน
การด าเนินงานให้
ชัดเจน เพื่อง่าย
ต่ อการบริ หาร
จัดการ และทัน
ต่อเวลาที่ก าหนด 
2. บ ริ ห า ร
จัดการเครื่องมือ
ที่ มี อ ยู่ ใ ห้ เ กิ ด
ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ 
ป รั บ เ ป ลี่ ย น
ก ร ะ บ ว น ง า น
บางอย่ า ง โ ดย
อาศัยข้อมูลจาก 
Internet แ ท น
การผลิต 
3. จัดช่องทาง
ก า ร เ ผ ย แ พ ร่  
YouTube Channel 
ผ่ า น  Social 
media อื่ น  ๆ 
เ พื่ อ เ พิ่ ม ช่ อ ง
ทางการเข้าถึง 

- หนังสือที่ กค 
0501(3.1)/
69 ลว.  30 
เม.ย. 63 
- หนังสือที่ กค 
0501(3.1)/
122 ลว. 20 
ก.ค. 63 
- หนังสือที่ กค 
0501(3.1)/
185 ลว.  8 
ต.ค. 63 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2. ขับเคลื่อนการเป็น "องคก์รศุลกากรคุณธรรม โปรง่ใส ไร้ทุจริต"  
เป้าประสงค์ : เพ่ือให้บุคลากรกรมศุลกากรมีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต พร้อมทั้งพัฒนาระบบและสร้างกลไกการ ป้องกันการทุจริต และสนับสนุนให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริตมากขึ้น รวมทั้งมีกฎหมายที่ทันสมัย และไม่เป็นอุปสรรคต่อประชาชน 
ตัวชี้วัด :  1. ผลการประเมิน ITA ได้คะแนน ผ่านเกณฑ์การประเมินไม่ต่ ากว่า 85 คะแนน 
            2. สัดสว่นเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร กระท าผิดกฎหมายลดลงร้อยละ 20 
            3. จ านวนข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่ถูกชี้มูลเรื่องวินัย (ทุจริต) ลดลงร้อยละ 10 
            4. จ านวนข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่ถูกชี้มูลว่ากระท าการทุจริต ลดลงร้อยละ 10 
            5. กระบวนการด าเนินคดีทุจริตที่จ าเป็นต้องขยายระยะเวลาเกินกว่ากรอบปกติที่กฎหมายก าหนดไม่เกินร้อยละ 25 
            6. บังคับใช้กฎหมายได้รวดเร็วขึ้น ร้อยละ 50 
            7. ร้อยละ 75 ของประชาชนเชื่อมั่นในการบังคับใช้กฎหมาย 

กลยุทธ์ที่ 2.1 เสริมสร้างมาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรมให้แก่บุคลากรกรมศุลกากร 
แผนงาน/โครงการ แผนปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผลการด าเนินการ/ 

ความคืบหน้า 
ระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหาและ
อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข เอกสาร 
อ้างอิง 

9. โครงการปรับปรุง
คู่มือจรรยาข้าราชการ
กรมศุลกากร (Revised 
Code of Ethics) 
ตัวชี้วัด : 
1. ระดับความส าเร็จ
ข อ ง ก า ร ด า เ นิ น
โครงการ 5 ระดับ 
2 .  มี คู่ มื อ จ ร ร ย า
ข้าราชการกรมศุลกากร 
เผยแพร่ให้บุคลากร
รับทราบ 

1. ขออนุมัติด าเนินโครงการฯ 
2. แต่งตั้งคณะท างานปรับปรุง
คู่มือจรรยาข้าราชการกรม
ศุลกากร 
3 .  ก า ห น ด แ น วทา ง แ ล ะ
รวบรวมข้อมูลเพื่อปรับปรุง
ร่างข้อบังคับกรมศุลกากรว่า
ด้วยจรรยาข้าราชการกรม
ศุลกากร และคู่มือการปฏิบัติ
ตามข้อบังคับกรมศุลกากรว่า
ด้วยจรรยาข้าราชการกรม
ศุลกากร 

ต.ค. 62 
พ.ย. – ธ.ค. 

2562 
 

ม.ค. – มี.ค. 
63 

 
 
 
 
 

 

1. กรมฯ ได้อนุมัติแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน
คุณธรรมจริยธรรม ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2562 - 
2565) เมื่อวันท่ี 25 กรกฎาคม 2562 ตามหนังสือ
ที่  กค  0516(7)/306 ลงวันที่  15 กรกฎาคม 
2562 
2. กรมศุลกากร ได้มีค าสั่งที่ 557/2562 ลงวันที่ 
27 พฤศจิกายน 2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างาน
ปรับปรุงข้อบังคับและคู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับ
กรมศุลกากรว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมศุลกากร 
3. ด าเนินการจัดประชุมคณะท างานปรับปรุงขอ้บังคบั
และคู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับกรมศุลกากรว่าด้วย
จรรยาข้าราชการกรมศุลกากร เพื่อก าหนดแนวทาง  

ก.ค. 62 
 
 
 
 

พ.ย. 62 
 
 
 

ม.ค. – เม.ย. 
63 

 

กคจ. กบท. ไม่ม ี ไม่ม ี - หนังสือท่ี กค 
0516(7.1)/
34 ลว.  28 
เม.ย. 63 
- หนังสือท่ี กค 
0516(7.1)/- 
ลว. 16 ก.ค. 
63 
- หนังสือท่ี กค 
0516(7.1)/
6 5  ล ว .  8 
ต.ค. 63 
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แผนงาน/โครงการ แผนปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผลการด าเนินการ/ 
ความคืบหน้า 

ระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหาและ
อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข เอกสาร 
อ้างอิง 

 4. ก าหนดคุณลักษณะรูปแบบ 
และจัดท าเอกสารข้อบังคับ
กรมศุลกากรว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการกรมศุลกากร 
5. ประกาศใช้ข้อบังคับกรม
ศุ ล ก า ก ร ว่ า ด้ ว ย จ ร ร ย า
ข้าราชการกรมศุลกากร และ
คู่ มื อการปฏิบั ติ  พร้ อมทั้ ง
เ ผ ย แ พ ร่ เ อ ก ส า ร ใ ห้ กั บ
เจ้าหน้าที่ศุลกากรเพื่อสร้าง
การรับรู้ให้เกิดการยอมรับ 

เม.ย. – พ.ค. 
63 

 
  

มิ.ย. – ก.ค. 
63 

รวบรวมข้อมูลเพื่อปรับปรุงร่างข้อบังคับฯ และก าหนด
คุณลักษณะรูปแบบ และจัดท าเอกสารข้อบังคับฯ 
4. จัดท าแบบรับฟังความคิดเห็นต่อร่างข้อบังคับ
กรมศุลกากรว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมศุลกากร 
เผยแพร่ทางระบบ Intranet เพื่อให้เจ้าหน้าทีก่รมศุลกากร
ร่วมแสดงความคิดเห็น ระหว่างวันท่ี 20 กุมภาพันธ์ 
– 6 มีนาคม 2563 
5. คณะท างานฯ จัดท าข้อบังคับกรมศุลกากรว่า
ด้วยจรรยาข้าราชการกรมศุลกากร พ.ศ. 2563 
เสนออธิบดีกรมศุลกากร โดยได้ลงนามเมื่อวันท่ี 30 
เมษายน 2563 และได้แจ้งเวียนเผยแพร่เอกสารให้
เจ้าหน้าท่ีกรมศุลกากรได้รับทราบทั่วกัน 
6. อยู่ระหว่างจัดท าคู่มือข้อบังคับกรมศุลกากรว่า
ด้วยจรรยาข้าราชการกรมศุลกากร พ.ศ. 2563  

 
 

ก.พ. – มี.ค. 
63 

 
 
 

เม.ย. 63 
 
 

    

กลยุทธ์ที ่2.2 พัฒนาระบบและสร้างกลไกการป้องกันการทุจริต รวมถึงก ากับติดตามให้เป็นไปตามมาตรฐานจริยธรรม 
11. โครงการ Ethics 
Roadshow (ก ค จ . 
สัญจร)   
ตัวชี้วัด : 
1. ระดับความส าเร็จ
ข อ ง ก า ร ด า เ นิ น
โครงการ 2 ระดับ 
2. ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยม
ส่วนราชการสังกัดกรม
ศุลกากรทั้งส่วนกลาง 

1. ด าเนินการลงพื้นที่ตรวจ
เยี่ยมส่วนราชการอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 
2. สรุปผลการตรวจเยี่ยมเพื่อ
เสนอคณะกรรมการจริยธรรม
ประจ ากรมศุลกากรพิจารณา  

ต.ค. 62 – 
ก.ค. 63 

 
ส.ค. – ก.ย. 

63 
 

1 .  ก า ห นด ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ใ น ก า ร ล งพื้ นที่
ปีงบประมาณละ 1/2 แห่ง โดยใช้ข้อมูลจากศูนย์
ประสานงานแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน และ QR 
Code จากโครงการระฆังศุลกากร ในการรวบรวม
ประเด็นอยู่ระหว่างน าเสนอต่อคณะกรรมการจริยธรรม
ประจ ากรมศุลกากรพิจารณาประกอบในการเลือก
ลงพื้นที ่
 

ต.ค. 62 – 
มี.ค. 63 

 
 
 
 
 
 
 

 

กคจ. กบท. -  เนื่ องด้ วยประสบ
ปัญหาสถานการณ์โรค
ไวรัสโควิด – 19 แพร่
ระบาดประกอบกับ
ประกาศสถานการณ์
ฉุกเฉินจึงไม่สามารถ
ลงพื้นที่ ได้   และไม่
สามารถจัดประชุม 

1 .  จั ด เ ต รี ย ม
ข้ อ มู ล ไ ว้ แ ล ะ
ชะลอโครงการ
ไว้ก่อน 
2. ร ว บ ร ว ม
ข้ อ มู ล ก า ร ล ง
พื้ น ที่  เ พื่ อ
น าเสนอในการ
ประชุม  

- หนังสือท่ี กค 
0516(7.2)/
69 ลว.  29 
เม.ย. 63 
- หนังสือท่ี กค 
0516(7.2)/
97 ลว.  16 
ก.ค. 63 
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แผนงาน/โครงการ แผนปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผลการด าเนินการ/ 
ความคืบหน้า 

ระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหาและ
อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข เอกสาร 
อ้างอิง 

และส่วนภูมิภาค โดย
ใช้ข้อมูลจากสถิติเรื่อง
ร้องเรียน และข้อมูล
จากโครงการระฆั ง
ศุ ล ก า ก ร  ม า เ ป็ น
องค์ประกอบในการ
น า เ ส น อ ใ ห้
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จริยธรรมประจ ากรม
ศุลกากรพิจารณา (ลง
พื้นที่อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง) 
 

  2. รวบรวมข้อมูลทั้งในด้านการพัฒนา และพื้นที่ที่
พบปัญหา โดยใช้ชุดข้อมูลจากฝ่ายรับเรื่องร้องเรียน
แ ล ะ ร้ อ งทุ ก ข์  ป ร ะ ก อบ กั บ ข้ อ มู ล จ า กศู นย์
ประสานงานแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน และ QR 
CODE จากโครงการระฆังศุลกากร ในการรวบรวม
ประเด็นเพื่อน าเสนอคณะกรรมการจริยธรรม 
ประจ ากรมศุลกากร พิจารณาในการเลือกลงพื้นที่ 
ในการประชุมคณะกรรมการจริยธรรมประจ า 
กรมศุลกากร ครั้งที่ 4/2563 วันที่ 4 สิงหาคม 2563 
3. คณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมศุลกากร 
พร้อมด้วยเจ้าหน้าที่กลุ่มคุ้มครองและส่งเสริม
จริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล ลงพื้นที่ ด่าน
ศุลกากรท่าลี่ และด่านศุลกากรเชียงคาน จังหวัดเลย 
เพื่อตรวจเยี่ยมการปฏิบัติงาน สร้างขวัญและก าลังใจ
ให้แก่เจ้าหน้าที่ รวมถึงเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รับทราบปัญหาอุปสรรค 
และแนวทางการแก้ ไขปัญหาที่ เป็นประโยชน์ 
ในการปฏิบัติงาน ระหว่างวันที่ 19 – 20 กันยายน  
2563 
4. ด าเนินการสรุปผลการด าเนินการตามโครงการ 
Ethics Roadshow (กคจ. สัญจร) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ตามหนังสือ ที่  กค 0516(7)/449  
ลงวันท่ี 22 ตุลาคม 2563 เสนอกรมฯ พิจารณา 
 
 

เม.ย. – ก.ค. 
63 

 
 
 
 
 
 
 

ส.ค. – ก.ย. 
63 

 
 
 
 
 
 
 
 

ก.ย. 63 

 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จริยธรรมประจ ากรม
ศุลกากรได้ นานถึง 4 
เดื อน ส่ งผล ให้การ
พิจารณาลงพื้นที่ล่าช้า 

คณะกรรมการ
จริยธรรมประจ า
ก ร ม ศุ ล ก า ก ร 
ครั้งที่ 4/2563 
วันท่ี 4 สิงหาคม 
2563 
 

- หนังสือท่ี กค 
0516(7.2)/
147 ลว.  7 
ธ.ค. 63 
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แผนงาน/โครงการ แผนปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผลการด าเนินการ/ 
ความคืบหน้า 

ระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ปัญหาและ
อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข เอกสาร 
อ้างอิง 

12. โครงการอบรม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ศุลกากรด้วยใจ 
ตัวชี้วัด : 
1. ระดับความส าเร็จ
ข อ ง ก า ร ด า เ นิ น
โครงการ 5 ระดับ 
2. ร้อยละของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ผ่าน
การอบรมร้อยละ 80 

1. ก าหนดแนวทางการจัด
โครงการอบรมการให้บริการ
ศุลกากรด้วยใจ 
2 .  การขออนุมัติ โครงการ
อบรมการให้บริการศุลกากร
ด้วยใจ 
3. การด าเนินการอบรมการ
ให้บริการศุลกากรด้วยใจ 
4. การประเมินผลและสรุปผล
การด าเนินการโครงการอบรม
การให้บริการศุลกากรด้วยใจ 
5. การรายงานผลการด าเนิน
โครงการอบรมการให้บริการ
ศุลกากรด้วยใจ 
 

ต.ค. – พ.ย. 
62 

 
ธ.ค. 62 – 
ม.ค. 63 

 
ม.ค. – ก.พ. 

63 
มี.ค. 63 

 
 

มี.ค. 63 
  
 

1. พิจารณาก าหนดแนวทางการด าเนินงานจัด
โครงการอบรมการให้บริการศุลกากรด้วยใจ 
2. ก าหนดจัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
หลักสูตร “เทคนิคการจัดการทางอารมณ์สู่การ
บริการที่ดี” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตาม
หนังสือท่ี กค 0516(4.4)/33 ลงวันท่ี 21 สิงหาคม 
2563 เรื่อง ขออนุมัติจัดโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการหลักสูตร “เทคนิคการจัดการทางอารมณ์
สู่การบริการที่ดี” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
3. ด าเนินการจัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
หลักสูตร “เทคนิคการจัดการทางอารมณ์สู่การ
บริการที่ดี” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ให้แก่เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร ทั้งในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคจ านวน 50 ราย ในวันที่ 16 กันยายน 
2563 ณ โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สยามสแควร์ 
4. ด าเนินการประเมินผลโครงการฯ ในด้านความรู้ 
ความเข้าใจที่ได้จาการฝึกอบรม พบว่าผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 
91.40 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
5. จัดท ารายงานประเมินผลโครงการฯ เสนอ ผอ. กบท. 
รับทราบ ตามหนังสือที่  กค 0516(4.4/38  
ลงวันท่ี 24 กันยายน 2563 

ต.ค. 62 – 
ก.ค. 63 
ส.ค. 63 

 
 
 
 
 
 
 

ก.ย. 63 
 
 
 
 
 

ก.ย. 63 
 
 
 

ก.ย. 63 

สวศ. กบท. - สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) ท าให้ไม่
สามารถจัดฝึกอบรมได้
ต า ม ก า ห น ด ใ น
แผนปฏิบัติงาน 

- ปรับเปลี่ยนไป
ด า เ นิ น ก า ร
ฝึกอบรมในไตร
มาสที่  4  หรื อ
เมื่อสถานการณ์
การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือ
ไ ว รั ส โ ค โ ร น่ า 
2019 (COVID-
19) คลี่คลาย 

- หนังสือท่ี กค 
0516(6)/12 
ลว. 7 ม.ค. 63 
- หนังสือท่ี กค 
0516(6)/481 
ลว. 9 เม.ย. 63 
- หนังสือท่ี กค 
0516(6)/712 
ลว. 10 ก.ค. 63 
- หนังสือท่ี กค 
0516(6)/976 
ลว. 9 ต.ค. 63 
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