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นโยบาย การปฏิบัติงาน
และการให้บริการ



ของกรมศุลกากร



รู้หรือไม่ 
กรมศุลกากรมีการดำเนินงาน ดังนี้

Thai Customs Service Standards

คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 21 กระบวนงาน 

No Gift Policy

โครงการ "ศุลกากรจิตอาสา"  
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15 ปรับปรุงหน่วยงานให้มีความโปร่งใส



ระบบการให้บริการออนไลน์ 



 มาตรฐานการบริการศุลกากรไทย 1.
    (Thai Customs Service Standards)

               กรมศุลกากร มีประกาศกรมศุลกากร เรื่อง การกำหนดระยะเวลา
แล้วเสร็จของงาน พ.ศ. 2555 ลงวันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ที่กำหนด
มาตรฐานการบริการศุลกากรไทย (Thai Customs Service Standards) 
เพื่อแสดงเจตนารมณ์อันแน่วแน่ของกรมศุลกากร ที่จะให้บริการที่เป็นเลิศ 
เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ให้ได้รับการบริการ
ที่เป็นไปตามขั้ นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ทั้ งนี้ ในกรณีที่กรมศุลกากร
ไม่สามารถดำเนินการได้ทันตามกำหนดระยะเวลา กรมศุลกากรจะแจ้งให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อทราบ พร้อมแจ้งเหตุผลสำหรับข้อขัดข้อง
ดังกล่าว และจะเร่งดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 



                 กรมศุลกากร มีการดำเนินโครงการ “ศุลกากรคุณธรรม” 
เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคน
ในทุกระดับ ทั้ งนี้ ได้มีการกำหนดคุณธรรมอัตลักษณ์ของกรมศุลกากร
ได้แก่ “รับผิดชอบ สุจริต จิตบริการ” และกำหนดจริยปฏิบัติ
ยกตัวอย่างเช่น ในเรื่องของจิตบริการ ที่มุ่งเน้น บริการรวดเร็ว 
ด้วยความเต็มใจ ไม่เลือกปฏิบัติ ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
และเป็นมิตรต่อผู้รับบริการ ประกอบกับในปัจจุบันกรมศุลกากร
มีการนำระบบการออกบัตรคิวด้วยเครื่องอัตโนมัติแบบสัมผัสหน้าจอ
(Touch Screen) มาให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ 
เพื่อให้การบริการเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ

2. โครงการ “ศุลกากรคุณธรรม” 



3. คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่      
    21 กระบวนงาน

กรมศุลกากร มีคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
21 กระบวนงาน ครอบคลุมภารกิจงานทุกด้านของศุลกากร 
ทั้ งนี้ เพื่อให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในทุกกระบวนงาน
ของกรมศุลกากร เป็นไปอย่างถูกต้อง ชัดเจน และเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน คือ มุ่งไปสู่การให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ด้วยคุณภาพมาตรฐานเดียวกัน และบรรลุข้อกำหนดที่สำคัญ
ของกระบวนงาน ประกอบกับ เพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
ได้รับรู้ เข้าใจ กระบวนการปฏิบัติงาน และใช้ประโยชน์จากคู่มือ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ดังกล่าว เพื่อขอการรับบริการ
หรือบูรณาการที่ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง 



4. No Gift Policy
             กรมศุลกากร มีประกาศกรมศุลกากร ลงวันที่ 13 มกราคม 2566
เรื่อง การประกาศตนเป็นหน่วยงานที่เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ทุกเทศกาล (No Gift Policy) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยประกาศตนเป็นหน่วยงานที่เจ้าหน้าที่
ของรัฐทุกคน ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ทุกเทศกาล 
(No Gift Policy) จากผู้ประกอบการภาคเอกชน และจากประชาชน รวมทั้ งจากผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย 
โดยขอให้แสดงความปรารถนาดีต่อกันด้วยการใช้บัตรอวยพร หรืออวยพรในสื่อสังคมออนไลน์
แทนการให้ของขวัญ เพื่อเป็นไปตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งคุณธรรมและโปร่งใส พร้อมแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการ
ในกรมศุลกากร รับทราบและถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด พร้อมจัดส่งแบบรายงาน
การรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือนแรก ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2566 
เพื่อรายงานให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง รับทราบต่อไป 



 5.โครงการ "ศุลกากร
    จิตอาสา เพื่อสังคมที่
    ยั่งยืน โปร่งใส เป็นธรรม"

         กรมศุลกากร มีการดำเนินโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวม เป็นต้นว่า โครงการศุลกากรจิตอาสา 
เพื่อสังคมที่ยั่งยืน โปร่งใส เป็นธรรม โดยได้ดำเนินโครงการศุลกากร
จิตอาสา เพื่อสังคมที่ยั่งยืน โปร่งใส เป็นธรรม มีวัตถุประสงค์
เพื่อปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสังคม และหน้าที่พลเมืองที่ดี 
ควบคู่ไปกับการสอดแทรกความรู้ และภารกิจของกรมศุลกากร
ให้ประชาชนรับรู้มากยิ่งขึ้น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ส่วนราชการระดับกอง สำนักงาน ศูนย์ กลุ่ม และด่านศุลกากร
ทุกแห่ง จำนวน 74 หน่วยงาน มีการดำเนินกิจกรรมจิตอาสา
 ครบทุกหน่วยงาน โดยมีการดำเนินกิจกรรม รวมทั้ งสิ้น 250 กิจกรรม       



กรมศุลกากร มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและหลากหลายช่องทาง เป็นต้นว่า 
ผ่านเว็บไซต์กรมศุลกากร www.customs.go.th , Line
official : @thaicustoms , Youtube : theprcustoms ,
Instagram : /Thaicustoms , Twitter : /Thaicustoms ,
Facebook : /customsdepartment.thai , Complaint :
@customscomplant , Customs Chatbot : @Mr.Arkorn ,
สายด่วนบริการศุลกากร 1164 , สายด่วนรับเรื่องร้องเรียน
1332 และ Application บนมือถือ “HS Check” เพื่อบริการ
ด้านการค้นหาพิกัดอัตราศุลกากร ซึ่งมีความชัดเจน 
                                              ถูกต้อง และครบถ้วน



6. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

เข้าถึงได้ง่าย
 และหลากหลายช่องทาง

http://www.customs.go.th/


ผ่านเว็บไซต์
 กรมศุลกากร

 www.customs.go.th

เพื่อให้ประชาชนทราบ
อย่างชัดเจน

7. เผยแพร่ข้อมูล

          กรมศุลกากร มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รั บบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจนผ่านเว็บไซต์กรมศุลกากรwww.customs.go.th 
โดยประชาชนหรือผู้รั บบริการสามารถค้นหาข้อมูลในจากเมนูบนหน้าเว็บไซต์หลัก
ของกรมศุลกากร เป็นต้นว่า ข่าวสารทั่วไป เรื่องน่ารู้ และกฎหมายข่าวประชาสัมพันธ์
การจัดซื้อจัดจ้าง อีกทั้ง กรมศุลกากรมีการจัดทำ “คู่มือสำหรับประชาชน” 
ในทุกกระบวนงานของการปฏิบัติพิธีการศุลกากร เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับ
ผู้รั บบริการหรือผู้มาติดต่อ ให้ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ

http://www.customs.go.th/
http://www.customs.go.th/
http://www.customs.go.th/
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เปิดช่องทางให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็น

Webboard
ช่องทางสอบถามข้อมูล
หรือข้อกังวลสงสัย
ผ่านทางเว็บไซต์ของ
กรมศุลกากร

กระดานถาม-ตอบ  

FAQ

                     กรมศุลกากร มีการเปิดช่องทางที่ประชาชนหรือผู้รั บ
บริการสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ ในหลากหลายช่องทาง  โดยสามารถดำเนินการผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หลักของกรมศุลกากร www.customs.go.th ได้แก่

Customs Care
Center : CCC
ศูนย์บริการศุลกากร 

8.ช่องทางรับฟังความคิดเห็น

http://www.customs.go.th/


9. ตอบข้อสงสัยในการปฏิบัติพิธีการ

        ในกรณีที่ผู้มาติดต่อหรือผู้เข้ารับบริการมีข้อสงสัยในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร 
หรือการดำเนินการอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการศุลกากร สามารถสอบถาม
มายังกรมศุลกากร ผ่านหลากหลายช่องทาง เป็นต้นว่า ช่องทางศูนย์บริการศุลกากร
(Customs Care Center : CCC) เพื่อเป็นการให้บริการในการติดต่อสอบถามข้อมูล
ของประชาชน หรือโทรศัพท์ติดต่อสอบถามได้ที่หมายเลข 1164 รวมทั้งในกรณีที่เป็น
ข้อคำถามที่ผู้มาติดต่อหรือเข้ารับบริการสอบถามเข้ามาบ่อยครั้ง กรมศุลกากรมีการ
ดำเนินการมีการสรูปคำถามคำตอบเพื่อจัดทำเป็นข้อมูลหรือข้อกังวลสงสัยผ่านทาง
เว็บไซต์ของกรมศุลกากร (FAQ) เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้เข้ารับบริการในเบื้องต้น ซึ่งช่องทางข้างต้นสามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านช่องทาง
เว็บไซต์หลักของกรมศุลกากร www.Customs.go.th

http://www.customs.go.th/


10. พบเห็นการเรียกรับสินบนหรือการทุจริตต่อหน้าที่

      ในกรณีที่ผู้มาติดต่อหรือผู้เข้ารับบริการพบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่
 สามารถแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนได้ โดยกรมศุลกากร
 มีประกาศกรมศุลกากร ที่ 14/2565 ลงวันที่ 
26 มกราคม 2565 เรื่อง วิธีการรับคำร้องและ
การพิจารณาเรื่องร้องเรียนของกรมศุลกากร 
ที่ระบุให้ผู้มาติดต่อหรือผู้เข้ารับบริการ สามารถร้องเรียน
ได้ผ่าน 10 ช่องทาง เป็นต้นว่า ร้องเรียน
ผ่านระบบลงทะเบียนและบริหารจัดการ
เรื่องร้องเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ร้องเรียน
ทางโทรศัพท์สายด่วน 1332 ในวันและเวลาราชการ
 ร้องเรียนทาง Application LINE ID : 
@customscomplaint ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 
โดยทำเป็นหนังสือ ร้องเรียนด้วยตนเอง เป็นต้น
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          ระบบลงทะเบียนและการบริหาร
          การจัดการเรื่องร้องเรียนทาง  
          ระบบอิเล็กทรอนิกส์

      LINE ID : @customscomplaint  
          หรือ 
        สแกน

ศูนย์บริการศุลกากร   

หน่วยงานภาครัฐอื่น 

เช่น  ปปช.  DSI

โทรสารหมายเลข
 0–2667-6919

 ศูนย์บริการประชาชน  
 GCC1111  และกระทรวงการคลัง

ร้องเรียนด้วยตนเอง

1010 ช่องทางช่องทาง

การร้องเรียนการร้องเรียน

 สายด่วน 1332 

ในวันและเวลาราชการ

e-mail :
ctc@customs.go.th

ทำเป็นหนังสือ
ส่งทางไปรษณีย์

สื่อสารมวลชน

https:complaint.customs.go.th



11.  พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
     กรมศุลกากรมีพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เป็นประจำทุกปี 
เป็นต้นว่า ได้มีการนำเครื่องรับบัตรคิวอัตโนมัติ
มาใช้ เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ดี 

การพัฒนา
กระบวนงาน

    กรมศุลกากรมีการปรับเปลี่ยนวิธีการขั้ นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ โดยให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ แก่ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ เพื่อให้ผู้รับ
บริการได้รับความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
เช่น การให้บริการรับชำระค่าภาษีอากร และรายได้อื่น
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของกรมศุลกากร (e-payment)

12. พัฒนาปรับปรุงการให้บริการ



            กรมศุลกากรมีระบบการให้บริการออนไลน์ เป็นต้นว่า  e-Advance Tariff Ruling  
ซึ่งเป็นการให้บริการตีความพิกัดอัตราศุลกากรล่วงหน้าทางอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายและเวลาของประชาชนผู้ใช้บริการ การออกใบอนุญาต/
ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบลงทะเบียนออนไลน์ทาง Customs Trader Portal 
ซึ่งเป็นการเปิดให้บริการสำหรับการลงทะเบียนผู้นำเข้า/ส่งออก บุคคลธรรมดาสัญชาติไทย
ที่ยังไม่เคยลงทะเบียน กับกรมศุลกากร นิติบุคคลที่มีกรรมการทั้ งหมดสัญชาติไทย 
ที่ยังไม่เคยลงทะเบียนกับกรมศุลกากร ตัวแทนออกของบุคคลธรรมดา การต่ออายุ 
ตัวแทนออกของบุคคลธรรมดาและผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกของ ตัวแทนออกของ
นิติบุคคลที่มีกรรมการทั้ งหมดสัญชาติไทย ซึ่งสามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านช่องทาง
เว็บไซต์หลักของกรมศุลกากร www.customs.go.th 

13. ระบบการให้บริการออนไลน์



      กรมศุลกากรมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 
 โดยการจัดตั้ งคณะทำงานร่วมภาครัฐและภาคเอกชนเพื่ออำนวยความสะดวกในการนำเข้าส่งออก (ครอ.) ขึ้น 
เพื่อเป็็ นการรวมกลุ่มการทำงานที่่เป็็ นกลไกที่่สำคััญในการสร้างความร่วมมืือระหว่างหน่วยงานภาครััฐ
ภาคเอกชน หน่วยงานรััฐวิสาหกิิจต่างๆ ตลอดจนผู้มีีส่วนได้ส่วนเสีียที่่เกี่่ยวข้องกัับกระบวนการนำเข้าและ
ส่งออกสิินค้า โดยมีีกรมศุุลกากรเป็็ นฟัั นเฟืื องหลัักในการขัับเคลื่่อนการดำเนิินงาน ซึ่่งจะเป็็ นเวทีีที่่เปิิ ดโอกาส
ให้ทุุกภาคส่วนได้แสดง ความคิดเห็็น แจ้งปัั ญหา อุปสรรคต่างๆ ที่่เกี่่ยวข้องกัับกระบวนนำเข้าส่งออก
 ซึ่่งการได้รัับฟัั งและร่วมกัันพิิจารณาปัั ญหา ในคราวเดีียวกัันย่อมจะทำให้การแก้ไขปัั ญหาเป็็ นไป 
ด้วยความรอบคอบ รััดกุุม และแก้ไขปัั ญหาได้อย่างรวดเร็็วซึ่่งไม่ใช่เพีียงแค่ปัั ญหาที่่เกี่่ยวกัับกรมศุุลกากร
เท่านั้้ นปัั ญหาอื่่นของหน่วยงานภาครััฐหรืือภาคเอกชนที่่เกี่่ยวข้อง ในกระบวนการนำเข้าส่งออก ก็สามารถนำ
มาร่วมพิิจารณาเพื่อหารืือถึึงแนวทางในการแก้ไขปัั ญหาร่วมกัันได้ ทั้ งนี้้ ได้กำหนดแนวทางการทำงานที่่มุ่งเน้น
การแก้ไขปัั ญหาให้เป็็ นไปด้วยความรวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ ผ่านการรัับรู้ และแก้ไขปัั ญหาร่วมกััน เพื่่อให้
การดำเนิินงานเป็็ นไปในทิิศทางเดีียวกััน (อ่านต่อเพิ่มเติมได้ที่ www.customs.go.th หัวข้อ "ผู้ประกอบการ")

14. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม



15. ปรับปรุงหน่วยงานให้มี
ความโปร่งใส

นโยบายเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
           กรมศุลกากรมีการปรับปรุงหน่วยงานให้มีความโปร่งใสอยู่เสมอ 
โดยที่ผ่านมาได้มีการประกาศกรมศุลกากร  เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมศุลกากร เพื่อเป็นมาตรฐานและ
เป็นแนวปฏิบัติ รวมทั้ งเป็นค่านิยมร่วมสำหรับองค์กรและบุคลากรทุกคน
ที่พึงยึดถือปฏิบัติควบคู่กฎ และข้อบังคับอื่นๆ ประกอบด้วย  5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความโปร่งใส ด้านความพร้อมรับผิด ด้านความปลอดจากการทุจริต
ในการปฏิบัติงาน ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และด้านคุณธรรม
การทำงานในหน่วยงาน และมีประกาศเจตจำนงสุจริตในการบริหารกรมศุลกากร 
มุ่งสู่การเป็นองค์การที่ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล ลงวันที่ 21 ตุลาคม 2563 
ทั้ งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชน
เป็นหลัก รวมถึงมีนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 4 ด้าน คือ ด้านรัฐ
และสิ่งแวดล้อม ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านองค์การ และ
ด้านผู้ปฏิบัติงาน เพื่อเป็นวิธีการและขั้ นตอน การปฏิบัติงาน และเป็นการ
สร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน



ช่องทางการตอบ
แบบวัด
การรับรู้
ของผู้
มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ภายนอก
(EIT)


