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นโยบาย การปฏิบัติงาน
และการให�บริการ

 
ของกรมศุลกากร



รู�หรือไม� 
กรมศุลกากรมีการดาํเนินงาน ดังนี้

Thai Customs Service Standards

คู�มอืการปฏบิตังิานของเจ�าหน�าที ่21 กระบวนงาน 

No Gift Policy

โครงการ "ศลุกากรจติอาสา"  

เผยแพร�ข�อมูลข�าวสารหลากหลายช�องทาง

02

01

03

04

05

06
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ช�องทางรบัฟ�งความคดิเห็น 
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ตอบข�อสงสยัในการปฏบิตัพิธิกีาร

เผยแพร�ข�อมูล 
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เป�ดโอกาสให�บคุคลภายนอกเข�ามามสี�วนร�วม14
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15 ปรบัปรงุหน�วยงานให�มคีวามโปร�งใส
 

ระบบการให�บริการออนไลน� 



 มาตรฐานการบริการศุลกากรไทย 1.
    (Thai Customs Service Standards)

               กรมศลุกากร มีประกาศกรมศลุกากร เรื่อง การกําหนดระยะเวลา
แล�วเสร็จของงาน พ.ศ. 2555 ลงวนัที่ 5 พฤศจกิายน พ.ศ. 2555 ที่กําหนด
มาตรฐานการบริการศลุกากรไทย (Thai Customs Service Standards) 
เพือ่แสดงเจตนารมณ�อันแน�วแน�ของกรมศลุกากร ที่จะให�บริการที่เป�นเลิศ 
เพือ่อํานวยความสะดวกให�กับผู�รับบริการหรือผู�มาติดต�อ ให�ได�รับการบริการ
ที่เป�นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลาที่กําหนด ทัง้นี้ ในกรณีที่กรมศลุกากร
ไม�สามารถดําเนินการได�ทันตามกําหนดระยะเวลา กรมศลุกากรจะแจ�งให�
ผู�รับบริการหรือผู�มาติดต�อทราบ พร�อมแจ�งเหตุผลสาํหรับข�อขัดข�อง
ดังกล�าว และจะเร�งดําเนินการให�แล�วเสร็จโดยเร็ว 



                 กรมศลุกากร มีการดําเนินโครงการ “ศลุกากรคณุธรรม” 
เพือ่สร�างมาตรฐานการปฏิบัติหน�าที่ของเจ�าหน�าที่ศลุกากรทุกคน
ในทุกระดับ ทัง้นี้ ได�มีการกําหนดคณุธรรมอัตลักษณ�ของกรมศลุกากร
ได�แก� “รับผิดชอบ สจุริต จติบริการ” และกําหนดจริยปฏิบัติ
ยกตัวอย�างเช�น ในเรื่องของจติบริการ ที่มุ�งเน�น บริการรวดเร็ว 
ด�วยความเต็มใจ ไม�เลือกปฏิบัติ ใช�วาจาสภุาพ ยิ้มแย�มแจ�มใส 
และเป�นมิตรต�อผู�รับบริการ ประกอบกับในป�จจบุันกรมศลุกากร
มีการนําระบบการออกบัตรควิด�วยเครื่องอัตโนมัติแบบสมัผัสหน�าจอ
(Touch Screen) มาให�บริการแก�ผู�มาติดต�อหรือผู�มารับบริการ 
เพือ่ให�การบริการเป�นธรรม ไม�เลือกปฏิบัติ

2. โครงการ “ศุลกากรคุณธรรม” 



3. คู�มือการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าที่      
    21 กระบวนงาน

กรมศลุกากร มีคู�มือการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าที ่
21 กระบวนงาน ครอบคลุมภารกิจงานทุกด�านของศลุกากร 
ทัง้นี้ เพือ่ให�การปฏิบัติงานของเจ�าหน�าที่ในทุกกระบวนงาน
ของกรมศลุกากร เป�นไปอย�างถูกต�อง ชดัเจน และเป�นมาตรฐาน
เดียวกัน คอื มุ�งไปสู�การให�บริการโดยมุ�งผลสมัฤทธิ ์และรับผิดชอบ
ต�อหน�าที่ เพือ่ให�บรรลุเป�าหมายอย�างมีประสทิธภิาพ ประสทิธผิล 
ด�วยคณุภาพมาตรฐานเดียวกัน และบรรลุข�อกําหนดที่สาํคญั
ของกระบวนงาน ประกอบกับ เพือ่ให�ผู�มาติดต�อหรือผู�รับบริการ 
ได�รับรู� เข�าใจ กระบวนการปฏิบัติงาน และใช�ประโยชน�จากคู�มือ
การปฏิบัติงานของเจ�าหน�าที่ดังกล�าว เพือ่ขอการรับบริการ
หรือบูรณาการที่ตรงกับความต�องการอย�างแท�จริง 



4. No Gift Policy
             กรมศลุกากร มปีระกาศกรมศลุกากร ลงวนัที ่13 มกราคม 2566
เรือ่ง การประกาศตนเป�นหน�วยงานทีเ่จ�าหน�าทีข่องรฐัทกุคนไม�รบัของขวญั
และของกํานลัทุกชนดิจากการปฏบิตัหิน�าทีท่กุเทศกาล (No Gift Policy) 
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยประกาศตนเป�นหน�วยงานทีเ่จ�าหน�าที่
ของรฐัทุกคน ไม�รบัของขวญัและของกาํนลัทกุชนดิจากการปฏบิตัหิน�าทีท่กุเทศกาล 
(No Gift Policy) จากผู�ประกอบการภาคเอกชน และจากประชาชน รวมทัง้จากผู�ใต�บงัคบับญัชาด�วย 
โดยขอให�แสดงความปรารถนาดตี�อกนัด�วยการใช�บตัรอวยพร หรอือวยพรในสือ่สงัคมออนไลน�
แทนการให�ของขวญั เพือ่เป�นไปตามนโยบายการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ียดึมัน่ในหลกัธรรมาภบิาล 
เสรมิสร�างวฒันธรรมองค�กรแห�งคณุธรรมและโปร�งใส พร�อมแจ�งเวยีนให�ทกุส�วนราชการ
ในกรมศลุกากร รบัทราบและถอืปฏบิตัติามอย�างเคร�งครดั พร�อมจดัส�งแบบรายงาน
การรบัของขวญัและของกาํนลัตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏบิตัหิน�าที ่
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดอืนแรก ภายในวนัที ่31 มนีาคม 2566 
เพือ่รายงานให�ศนูย�ปฏบิตักิารต�อต�านการทจุรติ สาํนกังานปลดักระทรวงการคลงั รบัทราบต�อไป 



 5.โครงการ "ศุลกากร
    จิตอาสา เพื่อสังคมที่
    ยั่งยืน โปร�งใส เป�นธรรม"

         กรมศลุกากร มกีารดาํเนนิโครงการต�าง ๆ เพือ่ให�เกดิประโยชน�
แก�ประชาชนและส�วนรวม เป�นต�นว�า โครงการศลุกากรจติอาสา 
เพือ่สงัคมทีย่ัง่ยนื โปร�งใส เป�นธรรม โดยได�ดาํเนนิโครงการศลุกากร
จติอาสา เพือ่สงัคมท่ียัง่ยนื โปร�งใส เป�นธรรม มวีตัถปุระสงค�
เพือ่ปลกูฝ�งความรบัผิดชอบต�อสงัคม และหน�าทีพ่ลเมอืงทีด่ ี
ควบคู�ไปกับการสอดแทรกความรู� และภารกจิของกรมศลุกากร
ให�ประชาชนรบัรู�มากยิง่ขึน้ โดยในป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ส�วนราชการระดบักอง สาํนกังาน ศนูย� กลุ�ม และด�านศลุกากร
ทุกแห�ง จาํนวน 74 หน�วยงาน มกีารดาํเนนิกจิกรรมจติอาสา
 ครบทุกหน�วยงาน โดยมกีารดาํเนนิกจิกรรม รวมทัง้สิน้ 250 กจิกรรม       



กรมศลุกากร มกีารเผยแพร�ข�อมูลข�าวสารทีส่ามารถ
เข�าถงึได�ง�ายและหลากหลายช�องทาง เป�นต�นว�า 
ผ�านเวบ็ไซต�กรมศลุกากร www.customs.go.th , Line
official : @thaicustoms , Youtube : theprcustoms ,
Instagram : /Thaicustoms , Twitter : /Thaicustoms ,
Facebook : /customsdepartment.thai , Complaint :
@customscomplant , Customs Chatbot : @Mr.Arkorn ,
สายด�วนบรกิารศลุกากร 1164 , สายด�วนรบัเรือ่งร�องเรยีน
1332 และ Application บนมอืถอื “HS Check” เพือ่บรกิาร
ด�านการค�นหาพกิดัอตัราศลุกากร ซึง่มคีวามชดัเจน 
                                              ถกูต�อง และครบถ�วน

 
6. เผยแพร�ข�อมลูข�าวสาร

เข�าถึงได�ง�าย
 และหลากหลายช�องทาง

http://www.customs.go.th/


ผา่นเวบ็ไซต์
 กรมศุลกากร

 www.customs.go.th

เพื�อใหป้ระชาชนทราบ
อยา่งชดัเจน

7. เผยแพรข่อ้มูล

          กรมศุลกากร มกีารเผยแพรข่อ้มูลขา่วสารที�ประชาชนหรอืผูร้บับรกิาร
ควรไดร้บัทราบอยา่งชดัเจนผา่นเวบ็ไซต์กรมศุลกากรwww.customs.go.th 
โดยประชาชนหรอืผูร้บับรกิารสามารถค้นหาขอ้มูลในจากเมนบูนหนา้เวบ็ไซต์หลัก
ของกรมศุลกากร เป�นต้นวา่ ขา่วสารทั�วไป เรื�องนา่รูแ้ละกฎหมายขา่วประชาสมัพนัธ์
การจดัซื�อจดัจา้ง อีกทั�ง กรมศุลกากรมกีารจดัทํา “คู่มอืสาํหรบัประชาชน” 
ในทกุกระบวนงานของการปฏิบติัพธิกีารศุลกากร เพื�ออํานวยความสะดวกใหกั้บ
ผูร้บับรกิารหรอืผูม้าติดต่อ ใหไ้ดร้บัการบรกิารที�ตรงกับความต้องการ
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เป�ดชอ่งทางให้ประชาชนหรอืผูร้บับรกิาร
สามารถติชมหรอืแสดงความคิดเห็น

Webboard
ชอ่งทางสอบถามขอ้มูล
หรอืขอ้กังวลสงสยั
ผา่นทางเวบ็ไซต์ของ
กรมศุลกากร

กระดานถาม-ตอบ  

FAQ

                     กรมศุลกากร มกีารเป�ดชอ่งทางที�ประชาชนหรอืผูร้บั
บรกิารสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบติังานหรอื
การใหบ้รกิาร ในหลากหลายชอ่งทาง  โดยสามารถดาํเนนิการผา่น
ชอ่งทางเวบ็ไซต์หลักของกรมศุลกากร www.customs.go.th ไดแ้ก่

Customs Care
Center : CCC
ศูนยบ์รกิารศุลกากร 

8.ชอ่งทางรบัฟ�งความคิดเห็น

http://www.customs.go.th/


9. ตอบขอ้สงสยัในการปฏิบติัพธิกีาร

        ในกรณทีี�ผูม้าติดต่อหรอืผูเ้ขา้รบับรกิารมขีอ้สงสยัในการปฏิบติัพธิกีารศุลกากร 
หรอืการดาํเนนิการอื�นๆที�เกี�ยวขอ้งกับการดาํเนนิการศุลกากร สามารถสอบถาม
มายงักรมศุลกากร ผา่นหลากหลายชอ่งทาง เป�นต้นวา่ ชอ่งทางศูนยบ์รกิารศุลกากร
(Customs Care Center : CCC) เพื�อเป�นการใหบ้รกิารในการติดต่อสอบถามขอ้มูล
ของประชาชน หรอืโทรศัพท์ติดต่อสอบถามได้ที�หมายเลข 1164 รวมทั�งในกรณทีี�เป�น
ขอ้คําถามที�ผูม้าติดต่อหรอืเขา้รบับรกิารสอบถามเขา้มาบอ่ยครั�ง กรมศุลกากรมกีาร
ดาํเนนิการมกีารสรปูคําถามคําตอบเพื�อจดัทําเป�นขอ้มูลหรอืขอ้กังวลสงสยัผา่นทาง
เวบ็ไซต์ของกรมศุลกากร (FAQ) เพื�ออํานวยความสะดวกใหแ้ก่ผูม้าติดต่อหรอื
ผูเ้ขา้รบับรกิารในเบื�องต้น ซึ�งชอ่งทางขา้งต้นสามารถเขา้ถึงขอ้มูลผา่นชอ่งทาง
เวบ็ไซต์หลักของกรมศุลกากร www.Customs.go.th

http://www.customs.go.th/


10. พบเหน็การเรยีกรบัสนิบนหรอืการทจุรติต่อหนา้ที�

      ในกรณีที�ผูม้าติดต่อหรอืผูเ้ขา้รบับรกิารพบวา่
มเีจา้หนา้ที�มกีารเรยีกรบัสนิบนหรอืทจุรติต่อหน้าที�
 สามารถแจง้ขอ้มูลหรอืรอ้งเรยีนได ้โดยกรมศุลกากร
 มปีระกาศกรมศุลกากร ที� 14/2565 ลงวนัที� 
26 มกราคม 2565 เรื�อง วธิกีารรบัคํารอ้งและ
การพจิารณาเรื�องรอ้งเรยีนของกรมศุลกากร 
ที�ระบุใหผู้ม้าติดต่อหรอืผูเ้ขา้รบับรกิาร สามารถรอ้งเรยีน
ไดผ้า่น 10 ชอ่งทาง เป�นต้นวา่ รอ้งเรยีน
ผา่นระบบลงทะเบยีนและบรหิารจดัการ
เรื�องรอ้งเรยีนทางอิเล็กทรอนกิส ์รอ้งเรยีน
ทางโทรศัพท์สายดว่น 1332 ในวนัและเวลาราชการ
 รอ้งเรยีนทาง Application LINE ID : 
@customscomplaint รอ้งเรยีนทางไปรษณีย ์
โดยทําเป�นหนงัสอื รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง เป�นต้น
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          ระบบลงทะเบียนและการบริหาร
          การจัดการเรื�องร้องเรียนทาง  
          ระบบอิเล็กทรอนิกส์

      LINE ID : @customscomplaint  
          หรือ 
        สแกน

ศูนย์บริการศุลกากร   

หน่วยงานภาครัฐอื�น 

เช่น  ปปช.  DSI

โทรสารหมายเลข
 0–2667-6919

 ศูนย์บริการประชาชน  
 GCC1111  และกระทรวงการคลัง

ร้องเรียนด้วยตนเอง

1010 ชองทางชองทาง

การร้องเรยีนการร้องเรยีน

 สายด่วน 1332 

ในวันและเวลาราชการ

e-mail :
ctc@customs.go.th

ทําเป�นหนังสือ
ส่งทางไปรษณีย์

สื�อสารมวลชน

https:complaint.customs.go.th



11.  พฒันาปรบัปรงุการปฏบิตังิาน
     กรมศลุกากรมพีฒันา ปรบัปรงุการปฏบิตังิาน
หรอืการให�บรกิารของเจ�าหน�าที ่เป�นประจาํทกุป� 
เป�นต�นว�า ได�มกีารนาํเครือ่งรบับตัรควิอตัโนมตัิ
มาใช� เพือ่ให�ผู�รับบริการได�รบับรกิารทีด่ ี

การพัฒนา
กระบวนงาน

    กรมศลุกากรมกีารปรบัเปลีย่นวธิกีารขัน้ตอนการ
ปฏบิตัหิรอืการให�บริการ โดยให�บรกิารผ�านช�องทาง
ออนไลน� แก�ผู�มาตดิต�อหรอืผู�รบับรกิาร เพือ่ให�ผู�รับ
บรกิารได�รบัความสะดวก รวดเรว็มากยิง่ขึน้ 
เช�น การให�บรกิารรบัชาํระค�าภาษีอากร และรายได�อืน่
ทางอเิลก็ทรอนกิส�ของกรมศลุกากร (e-payment)

12. พฒันาปรบัปรงุการให�บรกิาร



            กรมศลุกากรมรีะบบการให�บรกิารออนไลน� เป�นต�นว�า  e-Advance Tariff Ruling  
ซึง่เป�นการให�บรกิารตีความพกัิดอตัราศลุกากรล�วงหน�าทางอิเลก็ทรอนกิส�
เพือ่ช�วยลดภาระค�าใช�จ�ายและเวลาของประชาชนผู�ใช�บริการ การออกใบอนญุาต/
ใบรับรองอเิลก็ทรอนกิส� หรือระบบลงทะเบยีนออนไลน�ทาง Customs Trader Portal 
ซึง่เป�นการเป�ดให�บรกิารสาํหรับการลงทะเบยีนผู�นาํเข�า/ส�งออก บคุคลธรรมดาสญัชาตไิทย
ทียั่งไม�เคยลงทะเบยีน กับกรมศลุกากร นิติบุคคลทีมี่กรรมการทัง้หมดสญัชาตไิทย 
ทียั่งไม�เคยลงทะเบยีนกบักรมศลุกากร ตัวแทนออกของบคุคลธรรมดา การต�ออายุ 
ตัวแทนออกของบคุคลธรรมดาและผู�ปฏบิติังานเกีย่วกับการออกของ ตวัแทนออกของ
นติิบคุคลทีม่กีรรมการทัง้หมดสญัชาตไิทย ซึง่สามารถเข�าถงึข�อมลูผ�านช�องทาง
เวบ็ไซต�หลกัของกรมศลุกากร www.customs.go.th 

13. ระบบการให�บริการออนไลน�



      กรมศลุกากรมกีารเป�ดโอกาสให�บคุคลภายนอกได�เข�ามามสี�วนร�วมปรบัปรงุพฒันาการดาํเนนิงานให�ดขีึน้ 
 โดยการจดัตัง้คณะทาํงานร�วมภาครฐัและภาคเอกชนเพือ่อาํนวยความสะดวกในการนาํเข�าส�งออก (ครอ.) ขึน้ 
เพ่ือเป�็ นการรวมกลุ�มการทาํงานที่่เป�็ นกลไกที่่สาํคัญัในการสร�างความร�วมมือืระหว�างหน�วยงานภาครัฐั
ภาคเอกชน หน�วยงานรัฐัวสิาหกิจิต�างๆ ตลอดจนผู�มีสี�วนได�ส�วนเสียีที่่เกี่่ยวข�องกับักระบวนการนําเข�าและ
ส�งออกสินิค�า โดยมีกีรมศุลุกากรเป�็ นฟ�ั นเฟ�ื องหลักัในการขับัเคลื่่อนการดาํเนินิงาน ซึ่่งจะเป�็ นเวทีีที่่เป�ิ ดโอกาส
ให�ทุกุภาคส�วนได�แสดง ความคดิเห็น็ แจ�งป�ั ญหา อปุสรรคต�างๆ ที่่เกี่่ยวข�องกับักระบวนนาํเข�าส�งออก
 ซึ่่งการได�รับัฟ�ั งและร�วมกันัพิจิารณาป�ั ญหา ในคราวเดีียวกันัย�อมจะทาํให�การแก�ไขป�ั ญหาเป�็ นไป 
ด�วยความรอบคอบ รัดักุมุ และแก�ไขป�ั ญหาได�อย�างรวดเร็ว็ซึ่่งไม�ใช�เพียีงแค�ป�ั ญหาที่่เกี่่ยวกัับกรมศุลุกากร
เท�านั ้้นป�ั ญหาอื่่นของหน�วยงานภาครัฐัหรืือภาคเอกชนที่่เกี่่ยวข�อง ในกระบวนการนาํเข�าส�งออก กส็ามารถนํา
มาร�วมพิิจารณาเพ่ือหารืือถึงึแนวทางในการแก�ไขป�ั ญหาร�วมกันัได� ทัง้นี้้ ได�กาํหนดแนวทางการทาํงานที่่มุ�งเน�น
การแก�ไขป�ั ญหาให�เป�็ นไปด�วยความรวดเร็ว็ และมีปีระสิทิธิภิาพ ผ�านการรับัรู� และแก�ไขป�ั ญหาร�วมกััน เพื่่อให�
การดาํเนินิงานเป�็ นไปในทิศิทางเดียีวกันั (อ�านต�อเพิม่เตมิได�ที ่www.customs.go.th หวัข�อ "ผู�ประกอบการ")

14. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม



15. ปรบัปรงุหน�วยงานให�มี
ความโปร�งใส

นโยบายเกี่ยวกับคณุธรรมและความโปร�งใสในการดาํเนินงาน
           กรมศุลกากรมกีารปรับปรงุหน�วยงานให�มคีวามโปร�งใสอยู�เสมอ 
โดยทีผ่�านมาได�มกีารประกาศกรมศุลกากร  เรือ่ง นโยบายเกีย่วกบัคณุธรรม
และความโปร�งใสในการดาํเนนิงานของกรมศุลกากร เพือ่เป�นมาตรฐานและ
เป�นแนวปฏบิตั ิรวมทัง้เป�นค�านยิมร�วมสําหรบัองค�กรและบคุลากรทกุคน
ทีพ่งึยดึถอืปฏบิตัคิวบคู�กฎ และข�อบงัคบัอืน่ๆ ประกอบด�วย  5 ด�าน ได�แก� 
ด�านความโปร�งใส ด�านความพร�อมรบัผดิ ด�านความปลอดจากการทจุรติ
ในการปฏบิตังิาน ด�านวฒันธรรมคณุธรรมในองค�กร และด�านคณุธรรม
การทาํงานในหน�วยงาน และมปีระกาศเจตจาํนงสุจรติในการบรหิารกรมศุลกากร 
มุ�งสู�การเป�นองค�การทีย่ดึมัน่ในหลกัธรรมาภบิาล ลงวนัที ่21 ตลุาคม 2563 
ทัง้ฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยคาํนงึถงึประโยชน�ของประชาชน
เป�นหลกั รวมถงึมนีโยบายการกาํกบัดแูลองค�การทีด่ ี4 ด�าน คอื ด�านรฐั
และส่ิงแวดล�อม ด�านผู�รบับรกิารและผู�มสี�วนได�ส�วนเสีย ด�านองค�การ และ
ด�านผู�ปฏบิตังิาน เพือ่เป�นวธิกีารและขัน้ตอน การปฏบิตังิาน และเป�นการ
สร�างความโปร�งใสในการปฏบิตังิาน



ชองทางการตอบ
แบบวัด
การรับรู
ของผู
มีสวนได
สวนเสีย
ภายนอก
(EIT)


