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	 ท่่ามกลางกระแสโลก ท่ี่�เปล่ี่�ยนไปอย่่างรวดเร็็ว การเข้้ามาแทนท่ี่�ของระบบดิิจิิทััล ทำำ�ให้้ทุุกองค์์กร ต้้องหัันกลัับมามองว่่า 

ศัักยภาพท่ี่�องค์์กร คิิดว่่า ดีีท่ี่�สุุดแล้้ว เย่ี่�ยมท่ี่�สุุดแล้้ว ล้ำำ��หน้ากว่่าองค์์กรอ่ื่�นนั้้�น แท้้จริงแล้้ว ปััจจุบัันยัังคงสามารถตอบโจทย์กั์ับยุุคสมัย

ท่ี่�เปล่ี่�ยนไปได้้จริงหรืือ มีีตัวอย่่างมากมายท่ี่�ในช่่วงไม่่ถึึง 5 ปีีท่ี่�ผ่่านมา ท่ี่�มีีการปรัับเปล่ี่�ยนอย่่างมาก เช่่น ธนาคารหลาย ๆ  ธนาคาร 

มีีการขยายสาขาเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด มีีการแข่่งขัันกัันอย่่างรุุนแรง เพ่ื่�อให้้รองรัับลููกค้้า ให้้บริิการได้้เร็็วท่ี่�สุุด ครอบคลุมท่ี่�สุุด 

แต่่อีีก 2 - 3 ปีีผ่่านมา กลัับเห็็นได้้ว่่า แต่่ละธนาคารเริ่่�มทยอยปิิดสาขาเป็็นจำำ�นวนมากเช่่นกััน 

	ปั จจุบัันถืือได้้ว่่าเป็็นยุุคดิจิิทััล ท่ี่�มีีการใช้้ AI (Artificial Intelligence) Robot เข้้ามาแทนท่ี่�ยุุคอนาล็็อก อย่่างเต็็มตััว  

แต่่สิ่่�งหนึ่่�งท่ี่�ไม่่เปล่ี่�ยนแปลง คืือ เป้้าหมายหรืือความพยายามตอบโจทย์ข์องผู้้�รับบริิการ ผู้้�ใช้้งานให้้สะดวก รวดเร็็ว มีีความคล่องตััว 

มากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะระบบการเงินิ ถืือได้้ว่่ามีีการปรัับตััวเปล่ี่�ยนแปลงแบบ ก้้าวกระโดด เห็น็ได้้ว่่าปััจจุบััน คนส่่วนใหญ่่แทบจะไม่่ถืือเงิินสด 

กัันแล้้ว มีีเพีียงบััตรเครดิิต/เดบิิต หรืือโทรศััพท์์มืือถืือ ก็็สามารถใช้้จ่่ายได้้ทุุกท่ี่�

	 กรมศุุลกากร ก็็เป็็นอีีกองค์์กรหนึ่่�งท่ี่�ต้้องมีีการปรัับตััว ไม่่ว่่าจะเป็็นการนำำ�เทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมัย มาใช้้ ในกระบวนงาน 

ของศุุลกากร เน่ื่�องจากกรมศุุลกากร ถืือว่่าเป็็นหน่วยงานแรกท่ี่�เป็็นประตููในการนำำ�ประเทศ สู่่�การค้้าโลก ตามวิิสััยทััศน์ 

“องค์์กรศุุลกากรชั้้�นนำำ� ท่ี่�มุ่่�งส่่งเสริมความยั่่�งยืืนของเศรษฐกิจิและความปลอดภัยัของสัังคมด้้วยนวััตกรรมและบริิการท่ี่�เป็็นเลิิศ” โดยมีี 

พัันธกิิจ 4 ด้้าน ได้้แก่่ อำำ�นวยความสะดวกทางการค้้าและส่่งเสริมระบบโลจิิสติกส์์ของประเทศ ส่่งเสริมเศรษฐกิิจของประเทศด้วย

มาตรการทางศุุลกากรและข้้อมููลการค้้าระหว่างประเทศ เพิ่่�มขีีดความสามารถในการปกป้้องสัังคมให้้ปลอดภััยด้้วยระบบควบคุุม

ทางศุุลกากร และจััดเก็็บภาษีีอากรอย่่างเป็็นธรรม โปร่่งใส และมีีประสิิทธิภาพ ซ่ึ่�งการจััดเก็็บรายได้้อย่่างไร ท่ี่�จะช่่วยให้้มีี 

ประสิิทธิภาพ ให้้ผู้้�ประกอบการได้้รัับความสะดวกมากท่ี่�สุุด จากอดีีตท่ี่�ผ่่านมา ผู้้�ประกอบการผู้้�นำำ�เข้้า - ส่่งออกจะต้้องถืือเงิินสด 

หรืือซื้้�อแคชเชีียร์์เช็็ค มาชำำ�ระค่่าภาษีีอากรเป็็นจำำ�นวนมาก เพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�สินค้้าออกจากอารัักขาศุุลกากรได้้ ซ่ึ่�งกรมศุุลกากร 

มีีการพััฒนาระบบการชำำ�ระเงิินเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�ประกอบการนำำ�เข้้า - ส่่งออก อย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นลำำ�ดับ รวมทั้้�งเพ่ื่�อให้้ 

การรัับเงิินเป็็นไปตามนโยบายรััฐบาล Thailand 4.0 ภายใต้้แผนยุุทธศาสตร์การพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานระบบการชำำ�ระเงิินแบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์แห่่งชาติิ (National e-Payment Master Plan) และนโยบายหลัก 12 ด้้านของรััฐบาลในการบริิหารราชการแผ่่นดิิน  

นางสาวชุุติิมา  ปรีีชญางกููร
ผู้้�อำำ�นวยการส่่วนบริิหารรายได้้ 

สำำ�นัักงานเลขานุุการกรม กรมศุุลกากร

การพััฒนางานด้้านการจััดเก็็บรายได้้การพััฒนางานด้้านการจััดเก็็บรายได้้
ด้้วยระบบ Bill Paymentด้้วยระบบ Bill Payment
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ด้้านการพััฒนาเศรษฐกิิจและความสามารถในการแข่่งขัันของไทย ข้้อ 5.7.3 การส่่งเสริมการค้้าในรููปแบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อยทั้้�งในภาคการผลิตและบริิการในการเข้้าถึึงตลาด โดยให้้มีีการพััฒนาระบบรัับชำำ�ระเงิิน 

ให้้ได้้มาตรฐานสากล เช่ื่�อมโยงและบููรณาการฐานข้้อมููลระหว่างหน่วยงานของรััฐเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�ประกอบการ 

ประกอบกัับนโยบายของรััฐมนตรีีว่าการกระทรวงการคลัง ได้้มอบนโยบายเม่ื่�อวัันท่ี่� 2 สิิงหาคม 2562 ด้้านโครงสร้างพื้้�นฐาน

ด้้านการเงิิน ท่ี่�ให้้ส่่วนราชการกระทรวงการคลังร่่วมกัันผลักดัันให้้สัังคมไทยเข้้าสู่่�การเป็็นสัังคมไร้้เงิินสด (Cashless Society)  

โดยเฉพาะการต่่อยอดระบบ e-Payment เพ่ื่�อให้้ระบบการชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของประเทศสอดคล้องกัับมาตรฐานสากล 

และเป็็นการเพิ่่�มช่่องทางการชำำ�ระเงิินท่ี่�สะดวกและมีีต้้นทุุนต่ำำ��ให้้กัับประชาชน

	       กรมศุุลกากร มีีการรัับชำำ�ระค่่าภาษีีอากร ค่่าธรรมเนีียมศุุลกากร รายได้้อ่ื่�น และ/หรืือเงิินประกัันผ่่านระบบ e-Payment 

โดยวิิธีีตัดบััญชีีผู้้�ประกอบการ ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2550 โดยปััจจุบัันมีีธนาคารท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการจำำ�นวน 17 ธนาคาร ได้้แก่่ ธนาคารกรุุงไทย 

จำำ�กัด (มหาชน) ธนาคารกสิิกรไทย จำำ�กัด (มหาชน) ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำำ�กัด (มหาชน)  

ธนาคารซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กัด (มหาชน) ธนาคาร กรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กัด (มหาชน) ธนาคารซููมิิโตโม มิิตซุย แบงกิ้้�ง คอร์์ปอเรชั่่�น 

ธนาคารฮ่่องกงและเซ่ี่�ยงไฮ้้ แบงกิ้้�ง คอร์์ปอเรชั่่�น ธนาคารซิิตี้้�แบงก์์ เอ็็น.เอ. ธนาคารเจ.พีี.มอร์์แกน เชส ธนาคารสแตนดาร์์ด 

ชาร์์เตอร์์ด (ไทย) จำำ�กัด (มหาชน) ธนาคารทหารไทยธนชาต จำำ�กัด (มหาชน) ธนาคารยููโอบีี จำำ�กัด (มหาชน) ธนาคารมิิซููโฮ จำำ�กัด 

ธนาคารแห่่งอเมริิกาเนชั่่�นแนล แอสโซซิเอชั่่�น ธนาคารดอยซ์์แบงก์์ และธนาคารไอซีีบีีซีี จำำ�กัด (มหาชน)

	       อย่่างไรก็็ตาม ในช่่วงแรก การรัับชำำ�ระผ่่านระบบ e-Payment โดยวิิธีีตัดบััญชีีผู้้�ประกอบการดัังกล่่าว ยัังไม่่ได้้ 

รัับความนิิยมจากผู้้�ประกอบการเท่่าท่ี่�ควร เน่ื่�องจากยัังคงมีีข้้อจำำ�กัดหลาย ๆ ด้้าน อาทิิ ผู้้�ประกอบการจะต้้องมาลงทะเบีียน 

เพ่ื่�อแจ้้งความประสงค์์ให้้กรมศุุลกากรตััดบััญชีีธนาคาร สามารถชำำ�ระได้้เฉพาะค่่าภาษีีอากรตามใบขนสิินค้้า หรืือ กรณีีเม่ื่�อ 

ชำำ�ระเงิินแล้้ว ก็็จะต้้องมารัับใบเสร็จรับเงิินท่ี่�กรมศุุลกากร เป็็นต้้น ดัังนั้้�น เพ่ื่�อเป็็นการอำำ�นวยความสะดวก และเพิ่่�มช่่องทาง 

การชำำ�ระเงิินให้้รองรัับผู้้�ประกอบการและประชาชนทุุกกลุ่่�ม กรมศุุลกากรได้้พััฒนาระบบการรัับชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

(Bill Payment) โดยผ่่านช่่องทางการให้้บริกิารของธนาคาร อาทิ ิการชำำ�ระผ่่านระบบ Internet Banking Mobile Banking ATM และ

เคาน์์เตอร์์ธนาคาร รวมทั้้�งการชำำ�ระผ่่านตััวแทนรัับชำำ�ระ (Non-bank) และสามารถพิมิพ์์ใบเสร็จรับเงิินได้้เองท่ี่�สถานประกอบการ 

โดยผ่่านระบบศุุลกากร (e-Tracking)  ซ่ึ่�งเป็็นไปตามประกาศกรมฯ ท่ี่� 9/2562 ลงวัันท่ี่� 10 มกราคม พ.ศ. 2562 เร่ื่�อง การเพิ่่�มช่่องทาง 

การชำำ�ระเงิินค่่าภาษีีอากร ค่่าธรรมเนีียมศุุลกากร รายได้้อ่ื่�น และ/หรืือเงิินประกััน และการพิิมพ์์ใบเสร็จรับเงิิน กศก. 123 โดย

เริ่่�มดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 14 มกราคม พ.ศ. 2562 เป็็นต้้นมา ปััจจุบัันมีีธนาคารท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการจำำ�นวน 6 ธนาคาร ได้้แก่่ 
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ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน) ธนาคารออมสิิน ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) ธนาคารกสิิกรไทย จำำ�กัด (มหาชน) ธนาคาร 

ไทยพาณิิชย์ ์จำำ�กัด (มหาชน) และธนาคารกรุุงศรีีอยุธุยา จำำ�กัด (มหาชน) และ 2 ตััวแทนรัับชำำ�ระ ได้้แก่่ เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิสิ (7-11) 

และบริิษััท บิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ จำำ�กัด (มหาชน)

	 การพััฒนาระบบการรัับชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Bill Payment) โดยผ่่านช่่องทางการให้้บริิการของธนาคาร หรืือ

ตััวแทนรัับชำำ�ระ เป็็นการพััฒนาระบบรัับชำำ�ระของกรมศุุลกากรเพิ่่�มเติิม จากระบบ e-Payment โดยวิิธีีตัดบััญชีีผู้้�ประกอบการ 

เพ่ื่�อช่่วยลดข้้อจำำ�กัดและอุุปสรรคของระบบดัังกล่่าว รวมทั้้�งเป็็นการเพิ่่�มช่่องทางการชำำ�ระเงิิน ให้้ผู้้�ประกอบการนำำ�เข้้า - ส่่งออก 

ได้้รัับความสะดวกเพิ่่�มมากขึ้้�น ทำำ�ให้้สามารถชำำ�ระผ่่านระบบของธนาคาร (Bank) หรืือตััวแทนรัับชำำ�ระ (Non-bank) พร้้อมทั้้�ง

พิิมพ์์ใบเสร็จรับเงิิน (กศก. 123) ด้้วยตนเองได้้ทัันทีีท่ี่�สถานประกอบการโดยผ่่านระบบ e-Tracking รวมทั้้�งสามารถชำำ�ระได้้ 

ทั้้�ง ค่่าภาษีีอากร ค่่าธรรมเนีียมศุุลกากร รายได้อ่้ื่�น และ/หรืือเงิินประกััน ตามใบขนสิินค้้า ใบสั่่�งเก็็บเงิินและเอกสารอื่่�น ๆ  ท่ี่�กรมศุลุกากร 

จะกำำ�หนดเพิ่่�มเติิม ต่่อไป นอกจาก ผู้้�ประกอบการท่ี่�ชำำ�ระผ่่านระบบ Bill Payment จะสามารถพิิมพ์์ใบเสร็จรับเงิินได้้เองแล้้ว  

กรณีีผู้้�ประกอบการท่ี่�ชำำ�ระโดยวิิธีีตัดบััญชีี ท่ี่�มีีการชำำ�ระตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 14 มกราคม พ.ศ. 2562 เป็็นต้้นไป ก็็สามารถพิิมพ์์ใบเสร็จรับเงิิน 

ได้้เองท่ี่�สถานประกอบการ เช่่นกััน

	 ระบบการรัับชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Bill Payment) โดยผ่่านช่่องทางการให้้บริิการของธนาคาร หรืือตััวแทน 

รัับชำำ�ระ มีีขั้้�นตอนวิิธีีดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

	 (1) ผู้้�นำำ�ของเข้้า/ผู้้�ส่่งของออก/หรืือตััวแทนออกของ สามารถชำำ�ระค่่าภาษีีอากร ค่่าธรรมเนีียมศุุลกากร รายได้้อ่ื่�น ๆ 

และหรืือประกััน ได้้ทั้้�งตามใบขนสิินค้้า  ใบสั่่�งเก็็บเงิิน หรืือเอกสารอ่ื่�น ท่ี่�มีี QR Code / Barcode และ Reference 1 และ 2 

โดยชำำ�ระผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ หลากหลาย ได้้แก่่ ATM Mobile Banking Internet Banking เคาน์์เตอร์์ธนาคาร หรืือเคาน์์เตอร์์

ตััวแทนรัับชำำ�ระ อาทิิ 7-11 หรืือ Big C เป็็นต้้น

	 (2) เม่ื่�อระบบธนาคารหรืือตััวแทนรัับชำำ�ระได้้รัับข้้อมููลการชำำ�ระจากผู้้�ประกอบการแล้้วจะส่่งข้้อมููลมาตรวจกับ 

ระบบคอมพิิวเตอร์์ของศุุลกากร หากข้้อมููลถูกต้้อง ระบบคอมพิิวเตอร์์ของศุุลกากรจะแจ้้งไปยัังระบบของธนาคารหรืือตััวแทน

รัับชำำ�ระ ให้้รัับชำำ�ระได้้

	 (3) เม่ื่�อระบบธนาคารหรืือตััวแทนรัับชำำ�ระ ตััดบััญชีีหรืือรัับชำำ�ระแล้้ว จะส่่งข้้อมููลการรัับชำำ�ระมาท่ี่�ระบบคอมพิิวเตอร์์

ของศุุลกากร ระบบคอมพิิวเตอร์์ของศุุลกากรจะออกเลขรับชำำ�ระค่่าภาษีีอากร/เลขรับประกััน และส่่งกลัับข้้อมููลให้้ผู้้�ผ่่านพิิธีีการ

ศุุลกากรทางอิเิล็็กทรอนิกิส์์แบบไร้้เอกสารทราบพร้อ้มเปล่ี่�ยนสถานะใบขนสินิค้้าเป็็น “ใบขนสิินค้้าท่ี่�ชำำ�ระอากรแล้้ว” โดยอััตโนมัติัิ

	 (4) ผู้้�นำำ�ของเข้้า/ผู้้�ส่ง่ของออก/หรืือตััวแทนออกของ พิิมพ์์ใบเสร็จ็รับเงิินท่ี่�สถานประกอบการโดยผ่่านระบบ e-Tracking
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	 Bill Payment มีการทำำ�งานอย่่างไร สามารถควบคุุม

ความผิิดพลาดได้้หรืือไม่่ และมีีการรองรัับกรณีีเกิิดข้้อผิิด

พลาดอย่่างไร
	 กระบวนการควบคุุมของระบบ Bill Payment เม่ื่�อ 

ผู้้�ประกอบการชำำ�ระผ่่านระบบธนาคารหรืือตััวแทนรัับชำำ�ระแล้้ว 

ระบบธนาคาร/ตััวแทนรัับชำำ�ระ จะต้้องส่่งข้้อมููลการชำำ�ระเงิินให้้

กรมศุุลกากรเพ่ื่�อตรวจสอบก่่อนว่่า เป็็นชุุดข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องหรืือไม่่ 

เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าเป็็นข้้อมููลท่ี่�ผู้้�ประกอบการจะต้้องชำำ�ระจริิง  และ

เม่ื่�อระบบกรมฯ ตรวจสอบกัับข้้อมููลในระบบ แล้้วพบว่่าข้้อมููล 

ถููกต้้องตรงกััน ระบบของธนาคารจึึงจะตััดเงิินและส่่งข้้อมููลรับ 

ชำำ�ระฯ เข้้าสู่่�ระบบกรมศุุลกากร ระบบกรมฯ จึึงจะออกเลขรับชำำ�ระ และสร้างใบเสร็จรับเงิิน โดยระบบจะสร้้างเลขอ้างอิิงท่ี่�ผ่่าน

การคำำ�นวณ (Check Digit) เพ่ื่�อเป็็นการควบคุุม พร้อมกับสร้้างลายเซ็็นอิเล็็กทรอนิิกส์์ ท่ี่�ประกอบด้้วย Digitally Signed 

ซ่ึ่�งรัับรองโดยผู้้�ให้้บริิการออกใบรัับรอง โดยจะมีี วััน/เวลา ท่ี่�ระบบสร้างใบเสร็จรับเงิินกำำ�กับไว้้ และสร้างลายเซ็็นอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ของเจ้้าหน้าท่ี่� ฯ ตามท่ี่�อธิิบดีีกรมศุุลกากรแต่่งตั้้�งให้้เป็็นผู้้�รับผิิดชอบลงนามในรายการผู้้�รับเงิินในใบเสร็จรับเงิิน (กศก. 123)

	ทั้้ �งนี้้� ผู้้�ประกอบการสามารถสั่่�งพิิมพ์์ใบเสร็จรับเงิินได้้หลายครั้้�ง โดยพิิมพ์์ครั้้�งแรกจะเป็็นต้้นฉบัับ หากพิิมพ์์ครั้้�งต่่อไป 

จะเป็็นฉบัับสำำ�เนา โดยระบบจะเก็็บสถานะการพิิมพ์ และแสดงไว้้ท่ี่�ใบเสร็จ็รับเงิินว่่าเป็็นการพิิมพ์์สำำ�เนาครั้้�งท่ี่�เท่่าไร พิิมพ์์โดยใคร 

และวััน/เวลาใด และระบบจะเก็็บข้้อมููลใบเสร็จรับเงิินท่ี่�ผู้้�ประกอบการสามารถสั่่�งพิิมพ์์ได้้เอง เป็็นระยะเวลา 5 ปีี และหากเกิิน

กำำ�หนดเวลาดัังกล่่าว ผู้้�ประกอบการจะต้้องย่ื่�นคำำ�ร้องท่ี่�หน่วยงานรัับชำำ�ระเงิินของกรมศุุลกากร เพ่ื่�อเป็็นผู้้�จัดพิิมพ์์ใบเสร็จรับเงิินให้้ 

	 กรณีีผู้้�ประกอบการขอแก้ไ้ขใบเสร็จ็รับเงิิน เช่่น แก้้ไขเลขประจำำ�ตัวผู้้�เสีียภาษีี แก้้ไขชื่�อผู้้�ชำำ�ระเงิิน หรืือแก้้ไขประเภทรายได้้ 

เป็็นต้้น ผู้้�ประกอบการจะต้้องย่ื่�นคำำ�ร้องท่ี่�หน่วยงานรัับชำำ�ระเงิินของกรมศุุลกากร ตามประกาศกรมศุุลกากร ท่ี่� 9/2562 ลงวัันท่ี่� 

10 มกราคม พ.ศ. 2562 และเม่ื่�ออนุุมััติิให้้แก้้ไขแล้้ว เจ้้าหน้าท่ี่�การเงิินฯ จะต้้องทำำ�การแก้้ไขข้้อมููลการชำำ�ระเงิินในระบบ พร้้อม

ทั้้�งพิิมพ์์ใบเสร็จรับเงิินฉบัับแก้้ไข โดยจะมีีข้้อความด้้านบนใบเสร็จรับเงิินว่่า “ฉบัับแก้้ไข” ใบเสร็จรับเงิินท่ี่�มีีการแก้้ไขข้้อมููล 

การชำำ�ระเงิินในระบบแล้้ว ผู้้�ประกอบการจะไม่่สามารถพิิมพ์์ใบเสร็จรับเงิินนั้้�นได้้เองอีีกต่่อไป
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เอกสารอ้้างอิิง :
     1. คำำ�แถลงนโยบายของคณะรััฐมนตรีีแถลงต่่อรััฐสภา วัันพฤหััสบดีีท่ี่� 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2562

     2. ประกาศกรมศุุลกากรท่ี่� 9/2562 ลงวัันท่ี่� 10 มกราคม พ.ศ. 2562

สามารถนำำ�ใบเสร็็จรัับเงิินอิเล็็กทรอนิิกส์์ ท่ี่�ผู้้�ประกอบการเป็็นผู้้�พิมพ์ ไปแสดงท่ี่�หน่่วยงานอื่�นได้้หรืือไม่่ จะเป็็น

ท่ี่�ยอมรับมากน้้อย เพีียงใด

	 • กรมศุุลกากร จะมีีระบบงาน ให้้หน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง อาทิิ กรมสรรพากร กรมสรรพสามิิต สามารถตรวจสอบข้้อมููล

ใบเสร็จรับเงิินได้้แบบ Real time โดยผ่่าน Web Service นอกจากนี้้�แล้้ว ในช่่วงแรก เม่ื่�อมีีการใช้้ใบเสร็จรับเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

กรมศุุลกากร ได้้มีีหนังสืือแจ้้งให้้หน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องรัับทราบอย่่างเป็็นทางการด้้วยแล้้ว

กรณีีเกิิดข้้อผิิดพลาด กรมศุุลกากรมีีวิธีีการรองรัับอย่่างไร
	ห ากเกิิดข้้อผิิดพลาด ท่ี่�เป็็นเหตุสุุดวิิสััย ผู้้�ประกอบการสามารถท่ี่�จะขอคืืนเงิินได้้ โดยสามารถแบ่่งเป็็น 2 กรณีี

	 * กรณีีระบบคอมพิิวเตอร์์ของศุุลกากรไม่่ตอบกลัับเลขรับชำำ�ระค่่าภาษีีอากร/เลขรับประกััน ผู้้�นำำ�ของเข้้า/ผู้้�ส่งของ

ออก/หรืือตััวแทนออกของ จะต้้องแจ้้งธนาคารรัับชำำ�ระหรืือท่ี่�ส่่งข้้อมููลนั้้�น ๆ เพ่ื่�อให้้ธนาคารแจ้้งการขอคืืนจากกรมศุุลกากรตาม 

แบบฟอร์์มท่ี่�กำำ�หนด ทั้้�งนี้้�เม่ื่�อกรมศุุลกากรตรวจสอบแล้้วพบว่่ากรมศุุลกากรได้้รัับเงิินโอนเข้้าบััญชีีเงิินฝากของกรมศุุลกากรจริิง 

แต่่ระบบยัังไม่่ออกเลขรัับชำำ�ระให้้ กรมศุุลกากรจะแจ้้งธนาคารเพื่่�อให้้โอนเงิินคืืนกลัับเข้้าไปยัังบััญชีีเงิินฝากเจ้้าของเงิินท่ี่�โอน 

ให้้กรมศุุลกากรและธนาคารจะเป็็นผู้้�แจ้้งผู้้�นำำ�ของเข้้า/ผู้้�ส่งของออก/หรืือตััวแทนออกของต่่อไป

	 ** กรณีีระบบคอมพิิวเตอร์์ของศุุลกากรตอบกลัับเลขรับชำำ�ระค่่าภาษีีอากร/เลขรับประกัันแล้้ว ผู้้�นำำ�ของเข้้า/ผู้้�ส่งของออก/ 

หรืือตััวแทนออกของท่ี่�ได้้รัับมอบอำำ�นาจ จะต้้องยื่่�นแบบใบขอคืืนอากร (กศก.107) พร้้อมเอกสารประกอบท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

เพ่ื่�อขอคืืนอากรท่ี่�หน่วยตรวจปล่่อยสิินค้้าของกรมศุุลกากรสำำ�หรับใบขนสิินค้้าฉบัับนั้้�น ๆ หรืือหน่วยท่ี่�ออกใบสั่่�งเก็็บฉบัับนั้้�น ๆ 

 และเม่ื่�อกรมศุุลกากรพิิจารณาแล้้ว เห็็นว่่าจะต้้องคืืนเงิินให้้ผู้้�ประกอบการ กรมศุุลกากรจะโอนเงิินคืืนให้้ผู้้�นำำ�ของเข้้าหรืือผู้้�ส่งของออก 

แล้้วแต่่กรณีี โดยโอนเงิินเข้้าบััญชีีเงิินฝากธนาคารท่ี่�ลงทะเบีียนไว้้กัับกรมศุุลกากร


