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แบบสรุปการด าเนินกิจกรรมตามตัวช้ีวัดโครงการศุลกากรคุณธรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง 
 (ตุลาคม 2562 – กันยายน 2563) 

ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

1 กพบ. - ส่งงานตรงตาม
เ ว ล า ที่ ก า หนด  
คิดเป็นร้อยละ 100 
อ า ทิ  ร า ย ง า น
โ ค ร ง ก า ร ต า ม
นโยบายการก ากับ
ดูแลองค์การที่ดี, 
รายงานการควบคุม
ภายใน, รายงาน
การประเมินส่วน
ร า ช ก า ร ต า ม
มาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติราชการ 
เป็นต้น 

1. ประชุมติดตามงาน 
มอบนโยบาย และ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ร่ วมแรงร่ วม ใจกัน 
ในการปฏิบัติงาน 
2 .  จั ด อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ หลักสูตร
แนวทางการจัดวาง
ระบบและการประเมินผล
การควบคุมภายใน
ของกรมศุลกากร 
3. ประชุมการตรวจ
ป ร ะ เ มิ น ร า ง วั ล
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ณ พื้นที่
ปฏิบัติงานประจ าปี 
พ.ศ. 2563 

1. มอบนโยบาย
ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่
ศึกษาหาความรู้
จากเอกสารวิชาการ
ที่ เ กี่ ย วกั บการ
ส่งเสริมจริยธรรม 
2 .  กิ จ ก ร ร ม
พั ฒ น า ง า น
ภายในหน่วยงาน 
โดยการจัดประชุม
ก ลุ่ ม พั ฒ น า
ร ะ บ บ บ ริ ห า ร 
เพื่อมอบหมาย
นโยบายส าคัญๆ 
และติดตามผล
การด าเนินงาน  

1. มอบนโยบาย 
ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่ อสัตย์  
สุจริต 
2. ประชุมเพื่อ
ติดตามผลการ
ด า เ นิ น ง า น 
และมอบหมาย
นโยบายส าคัญๆ 
โดยได้เน้นย้ าให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่ อสัตย์  
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประ โยชน์
โดยมิชอบ 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 93 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 14 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563)  

1. มอบนโยบาย
ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบั ติ ง านโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน
และศึกษาเอกสาร
วิชาการด้ านการ
ป้องกันผลประโยชน ์
ทับซ้อน 
2. จัดประชุมภายใน 
มอบนโยบายส าคัญ 
 ๆและติดตามผล

การด า เนินงาน
ของเจ้าหน้าท่ี  

- เนื่องจากเป็น
ห น่ ว ย ง า น
ภายในที่ไม่มี
ห น่ ว ย ง า น
ภายนอกมา
รั บ บ ริ ก า ร  
จึงไม่สามารถ
ส อ บ ถ า ม
ความพึงพอใจ
จากผู้รับบริการ
ได้ 
 

- จัดท าผังการ
ให้บริการ การ
รับ-ส่ง หนังสือ
ราชการ โดย
ติ ด ไ ว้  ณ  จุ ด
ให้บริการ 

- เนื่องจากเป็น
ห น่ ว ย ง า น
ภายในที่ไม่มี
ห น่ ว ย ง า น
ภายนอกมา
รั บ บ ริ ก า ร  
จึงไม่สามารถ
สอบถามความ
พึ งพอใจจาก
ผู้รับบริการได้ 
 

- มอบนโยบาย 
ให้ เ จ้ าหน้ าที่
ปฏิบัติงานโดย
ยึดแนวปฏิบัติ
ตามคู่มือและ
เทคนิคการให้ 
บริการศุลกากร
ด้วยใจ บริการ
ด้ ว ย ค ว า ม
สุภาพ ยิ้มแย้ม
แจ่ ม ใส  และ
เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ
ผู้รับบริการ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ต ร งต่ อ เ ว ล า
และไม่เบียดบังเวลา
ราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิ บั ติ หน้ า ที่ ด้ ว ยคว าม สุ จ ริ ต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้ อยละ  80 ของ
งานในหน้ าที่ ส่ ง
ต ร งตาม เ ว ลาที่
ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุ จ ริ ต  ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดยมิ
ชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

2 กตน. - เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิ บั ติ ง านได้
ต า ม แผนการ
ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน คิดเป็น
ร้อยละ 100  

 1. เข้าร่วมจัดท า KM 
ทบทวนหรือปรับปรุง
นโยบายการสอบทาน
ร ะ บ บ ก า ร ค วบ คุ ม
ภายในของกรมฯ 
2. เข้าร่วมกิจกรรม
กีฬาสีของกรมฯ 
3. การถ่ายทอดความรู้
แ ล ะ ซั ก ซ้ อ ม ค ว า ม
เข้ า ใจ ในการจั ดท า
แผนการตรวจสอบภายใน
ประจ าปี  การประกัน
คุ ณภาพงาน  แ ล ะ
หลักเกณฑ์ของรางวัล
องค์กรที่มีความเป็น
เลิศในการบริหารจัดการ 

1. ทบทวนกฎบตัร
การตรวจสอบภายใน
และกรอบคุณธรรม
ผู้ตรวจสอบภายใน 
2.. ร่วมประเมิน
ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพตรวจสอบ
ภายในภาครัฐ 
 

1. มีระบบสอน
งาน (Coaching) 
ให้แก่เจ้าหน้าที่
บรรจุใหม่  
2. จั ด ส่ ง
เจ้ าหน้ าที่ เ ข้ า
อบรมหลักสูตร 
ประกาศนียบัตร
ผู้ ต ร ว จ ส อ บ
ภายในภาครัฐ 
(CGIA) หลักสูตร 
Fundamental 
รุ่นที่ 2 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้ อยละ 94 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ  
จากจ า นวน
บุคลากร 18 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้วยตนเอง 
ปี 2563) 

1. มอบนโยบาย
การปฏิบั ติ งาน
โ ด ย ค า นึ ง ถึ ง
ป ร ะ โ ย ช น์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 
2. ใ ห้ ค ว า ม รู้
เ จ้ าหน้ าที่ ด้ าน
ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 
 

- ร้อยละ 91 
ของผู้ ม ารั บ
บ ริ ก า ร มี
ความพึงพอใจ
ในกระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม
จ า นวน  50 
ราย 

- จั ด ท า
กิ จ ก ร รม  5ส 
ภายในหน่วยงาน
แ ล ะ ก า ห น ด
กิจกรรม Big 
Cleaning Day 

- ร้อยละ 91 
ของผู้ ม ารั บ
บริการมีความ
พึ งพอ ใ จ ใน
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม
จ า นวน  50 
ราย 

1. ส่งเจ้าหน้าที่
เ ข้ า รั บ ก า ร
อ บ ร ม เ รื่ อ ง 
Service Mind 
แ ล ะ จั ด ท า
แผนผังการให้ 
บริการที่ติดไว้ 
ณ จุดบริการ 
2 .  ป รั บ ป รุ ง
ส ถ า น ที่ และ 
เครื่องมือในการ
อ านวยความ
สะดวกให้ แก่
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร
อย่างพอเพียง 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

3 ศปข. 
 
 
 
 

- จัดท าโครงการ 
“ส่งงานตรงเวลา 
เ ข้ า ห า
คว ามส า เ ร็ จ ”  
ท าให้เจ้าหน้าท่ีส่ง
ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายตรง
ตามก าหนดเวลา  
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ยละ 
98.5 

- จัดกิจกรรมต่าง ฯ อาท ิ
1.จัด KM ในหน่วยงาน 
โดยให้เจ้าหน้าที่ เข้า
ร่วมเป็นคณะท างานฯ  
2. เจ้าหน้าที่ เข้าร่วม
ซ้ อมกอง เ ชีย ร์ แล ะ
แข่ งขันกีฬาสี กรมฯ  
3. กิจกรรม Evening 
Talk 
4. จัดอบรมเจ้าหน้าที่
ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ
เพื่อการตัดสินใจส าหรับ
ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง 
(Cognos) 
5 .  กิ จกรรม เ รี ยนรู้
ทางไกล (e-learning) 
ในช่วงเวลาที่ปฏิบัติงาน
ที่ บ้ า น  ( Work from 
Home : Learn from 
Home) ของส านักงาน 
ก.พ. 

1. ท าสื่อเผยแพร่
การต่อต้านการ
ทุจริต เบอร์โทร
ส า ย ด่ ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 
2. สนับสนุนข้อมูล/
เ ช่ือมโยงระบบ 
CCTV ใ ห้ แ ก่
หน่วยงานภาครัฐ 
3. ร่วมกิจกรรม
ส่ ง เ ส ริ ม ค ว าม
โปร่งใส ต่อต้านการ
ทุจริตของภาครัฐ 
4. จัดท ารายงาน
การปฏิบัติ งาน
ร้ อ ย ล ะ  91.67 
ของ เจ้ าหน้ าที่  
ปฏิบัติงานตามที่
ได้รับมอบหมาย
แ ล ะ ส า ม า ร ถ
ตรวจสอบได้ 

1. มอบนโยบาย
ให้ เ จ้ าหน้ าที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ 
สุจริต 
2.  ให้ความรู้
เ จ้ าหน้ าที่ ใน
หน่วยงานด้าน
การปฏิบัติงาน  
3 .  มี ร ะ บ บ
ส อ น ง า น 
(Coaching) 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 95 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทับซ้อนฯ จาก
จ า น ว น
บุคลากร 62 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้วยตนเอง) 

- มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบั ติ ง านโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 
- ใ ห้ ค ว า ม รู้
เ จ้ าหน้ าที่ ด้ าน
ผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 
 

- เป็นหน่วยงาน
ภายในที่ไม่มี
ห น่ ว ย ง า น
ภายนอกมา
รับบริการ  
จึงไม่สามารถ
ส อ บ ถ า ม
ความพึงพอใจ
ของผู้ ม ารั บ
บริการได้ 

- จัดท ากิจกรรม 
5ส  ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

- เป็นหน่วยงาน
ภายในที่ไม่มี
ห น่ ว ย ง า น
ภายนอกมา
รับบริการ  
จึงไม่สามารถ
ส อ บ ถ า ม
ความพึงพอใจ
ของผู้ ม ารั บ
บริการได้ 

1 .  จั ด ส่ ง
เจ้าหน้าที่เข้ารับ
อ บ ร ม เ รื่ อ ง 
Service Mind 
2. มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ด้ ว ย
ค ว า ม สุ ภ า พ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส 
และเป็นมิตร
ต่อผู้รับบริการ 
และอื่น ๆ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

4 กบท.  -  ส่ ง ง า น ต า ม
เวลาที่ก าหนด คิด
เป็นร้อยละ 100 
อาทิ 
1. รายงานข้อมูล
กรอบอัตราก าลัง 
2. รายงานผลการ
จ้างงานคนพิการ
ประจ าปี  
3. รายงานข้อมูล
ข้ าราชการตาม
ป ร ะ เ ภ ท แ ล ะ
ต า แ ห น่ ง เ พื่ อ
ป ร ะ ก อ บ ก า ร
จั ดท าค า ขอรั บ
ก า ร จั ด ส ร รทุน
ข อ ง รั ฐ บ า ล  
(ทุน ก.พ.) 
ฯลฯ 
 

1. ท า KM เรื่องการ
ย้ ายข้ า ราชการซึ่ ง
ได้รับวุฒิเพิ่มขึ้น และ
การด าเนินงานด้าน
วินัยและละเมิด 
2. สัมมาเชิงปฏิบัติการ 
“การด าเนินยุทธศาสตร์
เสริมสร้างความผาสกุ
และความผูกพันของ
บุคลากรกรมศุลกากร
ที่มีต่อองค์กร” 
3. กิจกรรมต้อนรับ
คณะศึกษาดูงานด้าน
องค์กรโปร่งใสของกรมฯ  
4. จัดท า KM ในหน่วยงาน 
5. ด าเนินการจัดตรวจ
สุขภาพประจ าป ี
6. จัดกิจกรรม One 
Step for All (App 
นับก้าว กบท.) 

1. เ ผ ย แ พ ร่
ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติ งานของ
หน่วยงาน เรื่อง
ลูกจ้างช่ัวคราว 
ใน  HR Newsletter 
2. เผยแพร่ประกาศ 
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์  
ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 
3 .  ใ ห้ บ ริ ก า ร 
Line Live e-Filing 
4. ท าสื่อเผยแพร่
การต่อต้านการ
ทุจริต 
5 .  เ ข้ า ร่ ว ม
กิ จ ก ร ร ม ม อ บ
ร า ง วั ล อ ง ค์ ก ร
โปร่งใสครั้งที่ 9 
ของส านั กงาน 
ป.ป.ช. 

1. ระบบสอนงาน
(Coaching) 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานใหม่ 
3. ประเมินบุคคล 
เลื่อนระดับเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ฯ 
ขั้นตอนโดยไม่
เ รี ย ก รั บ
ผลประโยชน์ 
4. ผู้บังบังคับ
บั ญ ช า ม อ บ
น โ ย บ า ย ใ ห้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ 
สุจริต 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 91 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 159 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563)  

1. มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ป ฏิ บั ติ ง า น โ ด ย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 
2. เข้าร่วมสัมมนา 
แนวทางติดตาม
เ ส น อ แ น ะ แ ล ะ
เร่งรัดเพื่อยกระดับ
คะแนนดัชนีการรับรู้
การทุจริต  
3. ง านกิ จ ก ร รม
สัมมนาสาธารณะ
ห ลั ก สู ต ร  “ นั ก
บริหารยุทธศาสตร์
การป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริตระดับสูง” 
ฯลฯ 

-  ร้ อ ย ล ะ 
81.75 ของผู้
มารับบริการ
มี ค ว า ม พึ ง
พ อ ใ จ ใ น
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม
จ านวน 122 
ราย  

1. ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการ
ท างานโดยใช้
ระบบสารสนเทศ 
(HRIS) ช่วยใน
การค้นหาข้อมูล 
2. จัดกิจกรรม 
5 ส  เ ป็ น ร าย
เดือน 
3. จัดท าคู่มือ         
การด าเนินการ
ด้านวินัย และ
การด าเนินการ
ด้านละเมิด 
4 .  ปรั บปรุ ง
ขั้ น ต อ น ก า ร
ท า ง า น ใ ห้
สะดวก ง่ายและ
รวดเร็ว 
5. ท ากิจกรรม 
5 ส 

-  ร้ อ ย ล ะ 
81.75 ของผู้
มารับบริการ
มี ค ว า ม พึ ง
พ อ ใ จ ใ น
เ จ้ า ห น้ า ที่
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม
จ านวน 122 
ราย 

2. จัดฝึกอบรม 
เ ท ค นิ ค ก า ร
จั ด ก า ร ท า ง
อารมณ์สู่การ
บ ริ ก า ร ที่ ดี  
ให้แก่เจ้าหน้าที่
กรมศุลกากร 
3. จั ด ท า  HR 
Chatbot ในระบบ
Application 
Line  
4. ส่งเสริมการ
พัฒนาเจ้าหน้าที่
ผ่ า น ช่ อ ง
ทางการเรียนรู้
ออนไลน์ของ 
ส า นั ก ง า น 
ก.พ. 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

5 สลข. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ส่งงานตรงตาม
เ ว ล า ที่ ก า หนด  
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ยละ 
92.06 อาทิ 
จัดส่งรายงานต่าง ๆ  
ที่ได้รับมอบหมาย 
ได้ตามก าหนดเวลา 
เช่น รายงานสรุป
ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม
ล่วงเวลา, รายงาน
การใช้เงินส ารอง
จ่ า ย คื น ภ า ษี , 
รายงานผลการ
ด า เนินการแนว
ทางการพัฒนาการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ของกรมศุลกากร, 
ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์  
ข่าวกิจกรรมต่าง ๆ  

1.  จัดท า โครงการ 
“สายตา สายใยมอบ
ด้วยใจ ให้ชาว สลข.” 
2 .  อ า น ว ย ค ว า ม
สะดวกสถานที่ ใ น
กิจกรรม เช่น MOU, 
การรับบริจาคโลหิต,
กิ จ ก ร รมตั กบาตร
ประจ า เ ดื อน  งาน
ต ล า ด ป ร ะ ช า รั ฐ , 
Customs Chatbot  
3. จัด KM ในหน่วยงาน
เป็นประจ าทุกเดือน 
4. จัดประชุมสัมมนา
ผู้ประกอบการ 
5. จัดกิจกรรมถ่ายทอด
องค์ความรู้ เกี่ยวกับ
ก รอบงานที่ ฝ่ า ยฯ 
รับผิดชอบให้เจ้าหน้าที่
ประจ าทุกเดือน 
ฯลฯ 

1. จั ด ท า แ ล ะ
เ ผ ย แ พ ร่ สื่ อ
ต่อต้านการทุจริต
หลอกลวงประชาชน 
2. เผยแพร่ข้อมูล
ในระบบ Internet 
แ ล ะ  Intranet 
ของกรมศุลกากร  
3. การประสานงาน
แก้ไขปัญหาแก่
ป ร ะ ช า ช น
ผู้รับบริการผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ 
4 .  มี ก า ร เ ชิ ญ 
ผู้ สั ง เกตการณ์
จากองค์กรต่อต้าน
คอรัปช่ัน เข้าร่วม
ประชุมตรวจรับ
ทุกครั้ง กรณีโครงการ
ที่มีมูลค่า 1,000 
ล้านบาทขึ้นไป 

1 .  ส อน ง า น 
(Coaching) 
แก่ เจ้าหน้าที่   
ที่ได้รับบรรจุใหม่ 
2 .  ป รั บ ป รุ ง
ขั้ น ต อ น ก า ร
ประสานงาน
แก้ไขปัญหาแก่
ผู้ประกอบการ
สมาชิกพันธมิตร
ศุลกากร ฯลฯ 
3 .  ด า เ นิ น
กิจกรรมตาม 
พ ร บ . ก า ร
จัดซื้อจัดจ้าง
แ ล ะ ก า ร
บ ริ ห า ร พั ส ดุ
ภาครั ฐ  พ.ศ. 
2560 
ฯลฯ 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 83 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 270 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563)  

1. ออกข้อก าหนด
เพื่อเป็นการป้อง
ปร าม ไม่ ใ ห้ เ กิ ด
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์
ทั บ ซ้ อ น ใน ก า ร
จัดซื้อจัดจ้าง 
2. ด าเนินกิจกรรม
ตาม พรบ.  การ
จัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
3. ประชุมระดับ
ฝ่ายฯ เพื่อน าเรื่อง
การปฏิบัติงานโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 
สร้างความเข้าใจ
ให้กับเจ้าหน้าที ่
ฯลฯ 

-  ร้ อ ย ล ะ 
87.75 ข อ ง ผู ้
มารับบริการ
มี ค ว า ม พึ ง
พ อ ใ จ ใ น
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม
จ านวน 225 
ราย 

1 .  กิ จ ก ร ร ม
ก า ร พู ด คุ ย
ทั ก ท า ย กั บ
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร 
เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด
บรรยากาศที่
น่าพึงพอใจใน
การเข้ารับบริการ 
3. จัดท าผังการ
ให้บริการติดไว้ 
ณ จุดให้บริการ 
4. มีจุดบริการ
ที่อ านวยความ
ส ะ ด ว ก แ ล ะ
บรรยากาศที่ดี
ต่อผู้รับบริการ 
5. มี ช่องทาง
การให้บริการ
ต่ า ง  ๆ  ข อ ง
กรมศุลกากร 
ฯลฯ 

-  ร้ อ ย ล ะ 
94.77 ข อ ง ผู้ 
มารับบริการมี
ความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม
จ านวน 225 
ชุด 

1. ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ด้ ว ย
ค ว า ม สุ ภ า พ 
ยิ้มแย้ม แจ่มใส 
และเป็นมิตร
ต่อผู้รับบริการ 
2. เจ้าหน้าที่
ป ฏิ บั ติ ง า น
ต า ม ที่ ไ ด้ รั บ
ฝึกอบรมเรื่อง 
Service Mind 
3. ผู้บังคับบัญชา 
ปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี
ให้กับผู้ใต้บังคับ 
บัญชา 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

6 กกม. - ส่งงานที่ ได้รับ
มอบหมาย ตรงตาม
เ ว ล าที่ ก า หนด  
คิดเป็นร้อยละ 90 

ร่วมแรงร่วมใจ  
1. ร่วมกิจกรรมกีฬาสี
กรมฯ กิจกรรมวันปีใหม่ 
กิจกรรม 5 ส 
2. กิจกรรมแลกเปลี่ยน
ความรู้ภายในหน่วยงาน 
พัฒนางาน 
3. การประ ชุ ม  KM  
การจัด Small Talk 

1. จั ด ท า คู่ มื อ
การปฏิบัติ งาน
ของแต่ละส่วน ซึ่ง
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย
แผนผัง และขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 
2 .  ก า ร ท า สื่ อ
ประชาสัมพันธ์
แก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้ อ ง เ รี ย นต าม
โครงการระฆั ง
ศุลกากร 
 

-  ส อ น ง า น 
(Coaching) ให้แก่
บุคลากรที่เข้ามา
ปฏิบัติราชการ  
ณ ส่วนต่างๆ 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 85 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 156 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563)  

1. เจ้าหน้าที่เข้า
ร่ วมการอบรม
หลักสูตรพัฒนา
นักกฎหมายภาครฐั 
ซึ่งมีหัวข้อเกี่ยวกับ
ก า ร ใ ห้ ค ว า ม รู้
เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับ
การป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการ
คอร์รัปชัน  
2. ผู้บังคับบัญชา 
มอบนโยบายการ
ปฏิบั ติ ง านโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

- ร้ อยละ 80 
ของผู้ ม า รั บ
บริการมีความ
พึ งพอใจ ใ น
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม
จ า นวน  80 
ราย 

1. การจัดที่นั่ง
รอให้แก่ผู้มา
ติดต่อ  
2. การให้บริการ
เจลล้างมือ ณ 
จุดบริการ 

- ร้ อยละ 80 
ของผู้ ม า รั บ
บริการมีความ
พึ ง พ อ ใ จ
เ จ้ า ห น้ า ที่
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม
จ า น วน  8 0 
ราย 

1. เ จ้ า หน้ าที่
ศึกษาคู่มือและ
เทคนิ คการให้  
บริการ ศุลกากร
ด้วยใจ  
2. ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ด้ ว ย
ค ว า ม สุ ภ า พ 
และเป็นมิตร
ต่อผู้มาติดต่อ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

7 กยผ. 
 

 - ส่งงานตรงตาม
เ ว ล า ที่ ก า หนด  
คิดเป็นร้อยละ 95 
เช่น รายงานค่า
ล่วงเวลา, รายงาน
ค่าธรรมเนียม , 
รายงานควบคุม
ภายใน เป้นต้น 

1 .  จั ด ป ร ะ ชุ ม
มอบหมายนโยบาย
ภายในหน่วยงาน  
2. จัดส่ งผู้ แทนเข้ า
ร่วมกีฬาสีของกรม
ศุลกากร 
3. จัดกิจกรรมโครงการ
ศุลกากรจิตอาสา 

1. ส่งผู้แทนเข้า
อบรมหลักสูตร
แนวทางการจัด
วางระบบและ
การประเมินผล
ก า ร ค ว บ คุ ม
ภายในของกรม
ศุลกากร 
2. เ ผ ย แ พ ร่
เ อ ก ส า ร ก า ร
ปฏิบัติ งานของ
หน่วยงาน 

1. มอบนโยบาย
ให้ เจ้ าหน้ าที
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่ อสั ตย์  
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน ์
2. มีระบบสอน
งานเจ้ าหน้ าที่ 
ที่บรรจุใหม่หรือ
ย้ายมาใหม่ 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้ อยละ 92 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 50 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้วยตนเอง  
ปี 2563) 

- ผู้บังคับบัญชา
ระดับต่างๆ ของ
กองมอบนโยบาย
ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิ บั ติ งานโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

- ร้อยละ 80 
ของผู้ ม ารั บ
บริการมีความ
พึ งพอใจ ใน
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม
จ า นวน  83 
ราย 

1. จัดท าผังการ
ให้บริการและติด
ป้ายจุดให้บริการ
เพื่อความสะดวก
ของผู้รับบริการ 
2. จั ด ท า
กิจกรรม 5ส 
 

- ร้อยละ 80 
ของผู้ ม ารั บ
บริการมีความ
พึ ง พ อ ใ จ
เ จ้ า ห น้ า ที่
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม
จ า นวน  83 
ราย 

- เจ้าหน้าที่ทุก
ค น ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ด้ ว ย
ความสุภาพยิ้ม
แ ย้ ม แ จ่ ม ใ ส
พร้อมให้บริการ
ทุกเวลา  
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

8 กพก. - ส่งงานตรงตามเวลา
ที่ก าหนด คิดเป็น
ร้อยละ 100 อาทิ  
รายงานผลการ
ด า เนินการตาม
แผนการควบคุม
ภายใน เป็นต้น 

1. จั ด ท า  KM ใ น
หน่วยงาน โดยทุกส่วน
ส่ งตั วแทนเข้ าร่ วม
เป็นคณะท างาน 
2. จัดท าโครงการลด
และคัดแยกขยะใน
หน่วยงาน 
3. จัดท าเจลล้างมือ
ให้ศูนย์บริหารจัดการ
เกี่ยวกับสถานการณ์
การแพร่ระบาด COVID-
19 ของกรมศุลกากร 
4. ส่งเจ้าหน้าที่ร่วม
ปฏิบัติหน้าที่ผู้พิทักษ์
สิทธ์ิตามนโยบายฯ  
5. กรอกข้อมูลเรื่อง
ร้องเรียน กรณีการ
ขอรั บ เ งิน เ ยี ย วยา 
5,000 บาท ในระบบ
ค อม พิ ว เ ต อ ร์ ข อ ง
กระทรวงการคลัง 

 1. ผ่านการสอบ
ทานการจัดวาง
และการประเมินผล
การควบคุมภายใน
จากกลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 
2 .  เ ผ ย แ พ ร่
ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
พิกัดศุลกากรใน
เ ว็ บ ไ ซต์ ก รมฯ 
อาทิหัวข้อ การ
พิจารณาจ าแนก
ป ร ะ เ ภ ท พิ กั ด 
หรือการพิจารณา
ช้ินส่วนสมบูรณ์ 
หรือการอุทธรณ์
พิ กั ด อั ต ร า
ศุลกากร 
 
 

- -  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 84 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 204 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม 
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563) 

1. ผู้บังคับบัญชา
ท าความเข้ า ใจ 
และติดตามการ
ปฏิ บั ติ งานขอ ง 
เจ้าหน้าที่ โดยให้
ค านึงถึงประโยชน์
โดยรวมเป็นส าคัญ 
2. หน่วยงานแจ้ง
ให้เจ้าหน้าที่ร่วม
ท าแบบทดสอบ
โครงการเรียนรู้
ป ร ะ ม ว ล
จริ ย ธ ร รมด้ วย
ต น เ อ ง  เ พื่ อ
เสริมสร้างความ
เ ข้ า ใ จ เ รื่ อ ง
ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 

- ร้อยละ 84.25 
ของผู้ ม า รั บ
บริการมีความ
พึ งพอใจ ใ น
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม
จ า นวน  8 0 
ราย 

1. ป รั บ ป รุ ง
ขั้ นตอนก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร 
จั ด ท า ผั ง
ให้บริการ 
2. ท ากิจกรรม 
5ส อาทิ แบ่ง
พื้นที่รับผิดชอบ 
Big Cleaning 
Day  

- ร้อยละ 89.50
ของผู้ ม า รั บ
บริการมีความ
พึ ง พ อ ใ จ
เ จ้ า ห น้ า ที่
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม
จ า น วน  8 0 
ราย 

1.  ให้บริการ
ห้องสอบถาม
พิ กั ด อั ต ร า
ศุ ล ก า ก ร 
บริเวณช้ัน 14 
อาคาร 120 ปี 
กรมศุลกากร  
2. มอบโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ด้ ว ย
ค ว า ม สุ ภ า พ 
ยิ้มแยมแจ่มใส 
และเป็นมิตร 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

9 กมพ. 
 
 
 

 - ส่งงานตรงตาม
เวลาที่ก าหนดคิด
เป็นร้อยละ 100 
อาทิ 
1. รายงานฐาน 
ข้อมูลราคาสินค้า
น าเข้า 
2. รายงานผลการ
ด า เนินการตาม
ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงและ
พัฒนาพิธีการทาง
ศุลกากร  
3. รายงานโครงการ 
KM ด้ า น ร า ค า
ศุลกากร 

1. กิจกรรมถ่ายทอด
ความรู้ KM ในหัวข้อ  
 การประเมิ นราคา
ศุลกากร การปรับราคา
และการหักค่าใช้จ่าย
ตามกฎกระทรวงฯ, การ
จัดท าฐานข้อมูลราคา
สินค้าน าเข้า,  
2. ส นั บ ส นุ น ใ ห้
เ จ้ า ห น้ า ที่ เ ข้ า รั บ
ฝึกอบรม อาทิ WCO 
sub-regional train the 
trainer workshop on 
Customs Valuation, 
ป ร ะ ชุ ม  Technical 
Committee on Customs 
Valuation (TCCV) ฯลฯ 
3. เจ้าหน้าที่ร่วมกันท า
หน้ากาก (Face shield) 
บริจาคให้กับโรงพยาบาล 

1. เผยแพร่เอกสาร
และขั้นตอนการ
ด า เ นิ น ก า ร
ลงทะเบียนเป็ น 
ผู้ปฏิบัติพิธีการ
ศุลกากร 
2. ปรับปรุงและ
เผยแพร่แบบฟอร์ม
ส าหรับประชาชน
ในการใช้ติดต่อ
ราชการในเว็บไซต์
กรมฯ 
3. เผยแพร่เอกสาร
ประกาศอัตรา
แ ล ก เ ป ลี่ ย น
เงินตราต่างประเทศ 
4. เผยแพร่เอกสาร
ฐานข้อมูลราคา
สินค้าน าเข้าเพื่อ
การบริหารความ
เสี่ยงเบื้องต้น 

1. ส อ น ง า น
แ บ บ  On the 
Job Training 
ให้แก่ข้าราชการ
บรรจุใหม่ 
2. ด าเนินการ
ตอบข้อหารือ
ให้แก่ผู้สอบถาม
ทุกราย  
3. ป ร ะ ชุ ม
ม อ บ ห ม า ย
น โ ย บ า ย
หน่วยงานโดย
ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่ อสัตย์
สุจริต 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 90 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 131 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563)  

1. ม อ บ ม อ บ
น โ ย บ า ย ใ ห้  
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
หน้าที่โดยค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าส่วนตน 
และระมัดระวังมิให้
เกิดผลประโยชน์
ทับซ้อน 
2. ผู้บังคับบัญชา
เน้นย้ าและท าตน
เป็ นตั วอย่ างให้
เจ้าหน้าที่ค านึงถึง
การท าประโยชน์
เ พื่ อ ส่ ว น ร ว ม
ส่วนรวม  

- ร้อยละ 91.30 
ของผู้ ม า รั บ
บริการมีความ
พึ งพอใจ ใ น
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม
จ านวน 122 
ราย) 

1. มีการปรับปรุง
การให้บริการ 
โ ด ย พั ฒ น า
บุคลากรสามารถ
ให้ บริ ก า ร ได้
ห ล า ก ห ล า ย
ภารกิจ ท า ให้
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร
ไ ด้ รั บ ค ว า ม
สะดวก รวดเร็ว 
มากขึ้น 
2. เ พิ่ ม ช่ อ ง
ทางการติดต่อ
ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร 
โ ด ย จั ด ท า  
Line Official 
Account   

- ร้อยละ 93.77 
ของผู้ ม า รั บ
บ ริ ก า ร 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม
จ านวน 122 
ราย 

- มีการประชุม
มอบนโยบาย
และก าชับให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบั ติ หน้ าที่
ด้วยความสุภาพ 
ยิ้มแย้ม แจ่มใส 
และ เป็นมิตร
ต่ อ ทุ ก ค น ที่ 
ม า ติ ด ต่ อ
สอบถามข้อมูล 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

10 ศทส. - ร้อยละ 99.01 
ของเจ้าหน้าที่มา
ปฏิ บั ติ ง านตร ง
เ ว ล า  โ ด ย เ ก็ บ
สมุดลงลายมือช่ือ
และลงเวลาการ
ท า ง า น ใ ห้
ผู้ อ า น ว ย ก า ร
ตรวจสอบ  

- จัดท ากิจกรรม 5ส 
ภายในหน่วยงาน 

- 1. ใ ห้ ค ว าม รู้
เ จ้ าหน้ าที่ ใน
หน่วยงานด้าน
การปฏิบัติงาน 
2. มีระบบสอนงาน 
(Coaching) 
 

- ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 93 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 102 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563)  

- - ร้อยละ 100 
ของผู้ ม ารั บ
บ ริ ก า ร มี
ค ว า ม พึ ง
พ อ ใ จ ใ น
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม
จ า น ว น  40 
ราย 

- จัดท ากิจกรรม 
5 ส  ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

- ร้อยละ 100 
ของผู้ ม ารั บ
บ ริ ก า ร มี
ค ว า ม พึ ง
พ อ ใ จ ใ น
เ จ้ า ห น้ า ที่
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม
จ า น ว น  40 
ราย 

- ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบายการ
ปฏิ บั ติ หน้ าที่
ด้วยความสุภาพ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส 
และเป็นมิตร
ต่อผู้รับบริการ  
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

11 กบช.  - ส่งงานตรงตาม
เวลาที่ก าหนดคิด
เป็นร้อยละ 97.5 
อาทิ  รายงานการ
ประเมิ นผลก า ร
ปฏิ บั ติ ร าชการ
ต า ม ก ร อ บ ค า
รับรองการปฏิบัติ
ร า ช ก า ร ก ร ม
ศุลกากรตัวช้ีวัดที่ 
1 . 5  ร ะ ดั บ
ความส าเร็จของ
ก า ร เ ช่ื อ ม โ ย ง
ข้อมูลและเอกสาร
ระหว่างประเทศ
ตามระบบ ASW,  
สรุปความก้าวหน้า
ผลการด าเนินการ
ระบบ NSW และ 
ASW เป็นต้น 

1. จัดกิจกรรม 5ส 
แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม  Big 
Cleaning Day ภายใน
หน่วยงาน 
2 .  จั ด กิ จ ก ร ร ม 
“ศุลกากรจิตอาสา 
เ พื่ อ สั ง คมที่ ยั่ ง ยื น 
โปร่งใส เป็นธรรม” 

- เผยแพร่เอกสาร
การปฏิ บั ติ งาน 
NSW ในเว็บไซต์ 
www.thainsw.net  
ดังนี ้
1. ระบบค าขอกลาง 
(Single Entry Form) 
เพื่ อการจัดท า  
ใ บ อ นุ ญ า ต /
ใบรับรอง 
2 .  ร ะ บ บ ก า ร
จัดท าข้อมูล เพื่อ
แจ้งข้อเท็จจริง
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
น าเข้า -ส่ งออก
สิ น ค้ า ค วบ คุ ม
ด้วย NSW 
3. ร ะ บ บ
ล ง ท ะ เ บี ย น 
NSW 
 

1. ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย 
ใ ห้ เจ้ าหน้ าที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ 
สุจริต 
2 .  มี ร ะ บ บ
ส อ บ ง า น 
(Coaching) 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 97 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 29 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563)  

1. ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบั ติ ง านโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ส่วนตัว 
2. เจ้ าหน้าที่  มี
การศึกษาเรียนรู้
ประมวลจริยธรรม
บนระบบออนไลน์ 
ซึ่ ง มี เ นื้ อ ห า
เกี่ยวกับแนวทาง
ปฏิบัติ เพื่อป้องกัน
ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 
 
 

- ร้อยละ 86.9 
ของผู้ ม ารั บ
บริการมีความ
พึ งพอใจ ใน
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม
จ า นวน  46 
ราย 

1. จัดกิจกรรม 
5ส ตามแนวทาง
ข อ ง คู่ มื อ 
Service Mind 
2. จั ด อ บ ร ม
ร ะ บ บ ค า ข อ
หนังสือรับรอง
แหล่ งก า เนิ ด
สินค้า ระหว่าง
กรมศุลกากร
กับกรมการค้า
ต่างประเทศและ
ผู้ประกอบการ
ที่เกี่ยวข้อง 

- ร้อยละ 87 
ของผู้ ม ารั บ
บริการมีความ
พึ งพอ ใจ ใน
เ จ้ า ห น้ า ที่
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม
จ า นวน  46 
ราย 

- ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ให้ เ จ้ าหน้ าที่
ป ฏิ บั ติ หน้ าที่
และให้บริ การ
ด้ ว ย ค ว า ม
สุภาพ ยิ้มแย้ม
แจ่ ม ใส  และ
เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ
ผู้รับบริการ 
 

http://www.thainsw.net/
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

12 กสอ.  - ส่งงานตรงตาม
เวลาที่ก าหนด คิด
เป็นร้ อ ยละ  8 6  
อาทิ  
1. รายงานผลการ
ด าเนินการแผนงาน
โ ค ร ง ก า ร สิ ท ธิ
ประโยชน์สัญจร 
2. แนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการของ
กรมศุลกากร ตาม
เกณฑ์ PMQA 4.0 
3. รายงานผลการ
ด าเนินการตัวช้ีวัด
ตามกรอบค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ 
4. รายงานผลการ
ด า เนินงานตาม
แผนการปรับปรุง
การควบคุมภายใน 

1. ร่วมท ากิจกรรม
ทาสีรั้วกรมศุลกากร 
2. ร่วมแข่งขัน และ
ทีมเ ชียร์ งานกีฬาสี
กรมศุลกากร 
3. ประชุมมอบนโยบาย 
และจัด KM ให้เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานทุกวัน
จันทร์ที่ 1 ของเดือน 
4. ท ากิ จกรรม  Big 
Cleaning Day ในพื้นที่
ความรับผิดชอบของ 
กสอ. ณ อาคารเฉลิม
พระเกียรติฯ  
5. ประ ชุมระหว่ า ง
ผู้บริหาร ตามล าดับช้ัน 
มอบหมายนโยบาย
และ/หรือจัดKM เป็น
ป ร ะ จ า ส ม่ า เ ส ม อ
ให้กับเจ้าหน้าที ่

1. เ ผ ย แ พ ร่
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ตรวจสอบสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี
อากรคลังสินค้า
ทั ณ ฑ์ บ น ท า ง
เว็บไซต์ของกรมฯ 
2. เผยแพร่ขั้นตอน
การตรวจสอบสูตร
การผลิตคลังสินค้า
ทัณฑ์บน 
3. เผยแพร่การ
ตรวจสอบสิทธิ
ประ โยชน์ทาง
ภาษี อากรคลั ง 
สินค้ าทัณฑ์บน
ทางเว็บไซต์ของ
กรมศุลกากร ทั้ง
ภาคภาษาไทยและ
ภาคภาษาอังกฤษ 

1.  ถ่ า ย ทอด
เ ท ค นิ ค หรื อ
แ น ว ท า ง ที่
เ กี่ ย วข้ องกับ
การปฏิบัติงาน 
2. มีการจัดการ
เรียนรู้ถึงเทคนิค
การท างานต่าง ๆ  
เ ช่ น  ข้ อควร
ระวังหรือต้อง
ตรวจสอบเป็น
พิเศษ 
3. ใ ห้ ค ว าม รู้
เจ้าหน้าที่ด้าน
สิทธิประโยชน์ 
โ ด ย รู ป แ บ บ
ก า ร พั ฒ น า
Coaching, 
On the Job 
Training และ 
Consulting 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 94 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 240 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้วยตนเอง  
ปี 2563) 

1. ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิ บั ติ งานโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 
2 .  ใ ห้ แ ต่ ล ะ
หน่วยงานในสังกัด
มีการมอบหมาย
ง า น ที่ ชั ด เ จ น 
สามารถปฏิบัติงาน
แทนกันได้ 
3.  จัดกิจกรรม
โครงการคนดีศรี 
กสอ.  

- ร้อยละ 93.22 
ของผู้รับบริการ 
มีความพึงพอใจ
ในกระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  90 
ราย  

- หน่วยงานมี
การด าเนินการ
จั ดท า แผนผัง
การให้ บริการ
ติ ด ไ ว้  ณ  จุ ด
บริการ 

ร้ อ ย ล ะ  94 
ของผู้รับบริการ 
มีความพึงพอใจ
การให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  90 
ราย 

- ผู้บังคับบัญชา 
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ด้ ว ย
ความสุภาพ ยิ้ม
แย้ ม แ จ่ ม ใ ส 
และ เป็นมิตร
ต่อผู้รับบริการ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

13 กตอ. -  เ จ้ า หน้ าที่ ส่ ง
ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
ม อ บ ห ม า ย 
ตร งต าม เวลาที่
ก าหนด คิ ดเป็น
ร้อยละ 80 

1. จั ดกิ จกรรม Big 
Cleaning Day โดยให้
เ จ้ า ห น้ า ที่ จั ด ห า
แอลกอฮอล์มาร่วมกัน
ท าความสะอาด 
2. เจ้าหน้าที่เข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ อาทิ 
โครงการกองตรวจสอบ
อากรพบผู้ประกอบการ 
3. เจ้าหน้าที่ร่วมเป็น
ที ม ผู้ พิ ทั ก ษ์ สิ ท ธิ์   
ลงพื้นที่ทบทวนสิทธิ ์
ผู้ได้รับผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัส COVID-19 
4. จัดกิจกรรมตาม
โครงการ “ศุลกากร
จิตอาสา เพื่อสังคมที่
ยั่งยืน โปร่งใส และ
เป็นธรรม” 

- มีจุดเผยแพร่  
เผยแพร่ข้อมูลผู้
ป ร ะ ก า ศ ก ร ม
ศุ ล ก า ก ร ที่
เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของ 
ก ต อ .  แ ล ะ
เอกสารส าหรับ
ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม
โครงการช าระ
ภาษีอากรเพิ่ม ณ 
จุ ด เ ดี ย ว  (One 
Stop Service) ใ น
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ก ร ม
ศุลกากร 

1. ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ใ ห้ เจ้ าหน้ าที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ 
สุจริต 
2. มีระบบสอน
ง า น ใ ห้ แ ก่
เจ้าหน้าที่ใหม่
ใ น ห ลั ก ก า ร
ท างานต่าง ๆ 
ให้ เ ป็ น ไป ใน
ทิศทางเดียวกัน 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 94 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 168 
ราย  (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้วยตนเอง  
ปี 2563) 

1. ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิ บั ติ งานโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 
2 .  ใ ห้ ค ว า ม รู้
เ จ้ าหน้ าที่ ด้ าน
ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 
 

- ร้อยละ 89.09 
ของผู้รับบริการ 
มีความพึงพอใจ
ในกระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  95 
ราย  

1. จั ด ท า  Big 
Cleaning Day 
ตามมาตรการ
ป้ อ ง กั น ก า ร
แ พ ร่ ร ะ บ า ด
ข อ ง ไ ว รั ส 
COVID-19 
2. เ ต รี ย มจุ ด
ให้บริการตาม
โค ร งก า ร รั บ
ช าระภาษีอากร
เ พิ่ ม  
ณ  จุ ด เ ดี ย ว 
( One Stop 
Service) 

- ร้อยละ 90 ของ
ผู้รับบริการ มี
ความพึงพอใจ
ในเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  95 
ราย  

1. ประชุมติดตาม
ผลการด าเนินงาน
และให้ความรู้
เ กี่ ย ว กั บ 
Service Mind 
2. ผู้บังคับบัญชา 
มอบนโยบาย
แ ล ะ เ น้ น ย้ า
เ จ้ าหน้ าที่ ให้
ปฏิบัติงานด้วย
ความสุภาพ 

 



14 
 

ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

14 กสป. - เจ้าหน้าท่ีส่งงาน
ที่ได้รับมอบหมาย
ให้ ป ฏิ บั ติ  ต ร ง
ตามก าหนดเวลา
คิดเป็นร้อยละ 95 
อ า ทิ  ร า ย ง า น
โคร งการระฆั ง
ศุลกากร, รายงาน
การจับกุม 

1. ร่ วมกิ จกรรมทั้ ง
ภ า ย ใ น แ ล ะ น อ ก
หน่วยงาน เช่น กีฬาสี 
กิจกรรม “ทาสีรั้วและ
ประตูบ้าน ให้น่ามอง”,  
งานถวายผ้าพระกฐิน
พระราชทานกระทรวง 
การคลัง, พิธีปล่อยเรือ
ตรวจการณ์ทางทะเล 
ศุลกากรณ์ 807 ลงน้ า, 
กิจกรรมส่งท้ายปีเก่า
ต้ อนรับปี ใหม่ , ร่ วม
ปฏิบัติงานเป็นเจ้าหน้าที่
ผู้ พิ ทั ก ษ์ สิ ท ธิ์ ใ น
โครงการ “เราไม่ทิ้งกัน” 
ของกระทรวงการคลัง 
เป็นต้น 
2. ร่ ว ม ป ฏิ บั ติ ก า ร
จับกุมสินค้าละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญา 

1. เผยแพร่การ
ปราบปรามการ
ลักลอบสินค้าผิด
ก ฎ ห ม า ย  บ น
เว็บไซต์ www. 
Enforcement. 
customs.go.th 
2. ด า เ นิ น ก า ร
จัดเก็บของกลาง
ที่ รั บ ม อ บ ใ ห้
เหมาะสมปลอดภัย 
ง่ายต่อการค้นหา
และตรวจสอบได้
ทุกขั้นตอน 
3. จั ด ท า ป้ า ย
ประชาสัมพันธ์
โครงการ “ระฆัง
ศุลกากร” แจ้งช่ือ 
ต าแหน่ง เบอร์
โ ท ร ศั พ ท์ ข อ ง
ผู้บังคับบัญชา 

1. ด าเนินการ
กับของกลาง
อย่างเหมาะสม 
โดยปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอย่าง
เคร่ งครั ด โดย
ค า นึ ง ถึ ง
ผลประโยชน์
ข อ ง ก ร ม ฯ 
อย่างสูงสุด 
2 .  เ ข้ า ร่ ว ม
โครงการระฆัง
ศุลกากร และ
มีตู้จดหมายให้
ส่ ง เ รื่ อ ง
ร้องเรียนได้ 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 63 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 466 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563)  

1. ส่งเจ้าหน้าที่เข้า
ร่ วมอ บ ร ม  ฟั ง
บ ร ร ย า ย  และ
ศึกษาผ่านระบบ
ออนไลน์ Intranet 
เกี่ยวกับผลประโยชน์
ทับซ้อนที่จัดโดย 
กบท. ทุกครั้ง 
2. ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิ บั ติ งานโดย
ค า นึ ง ถึ ง
ป ร ะ โ ย ช น์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

- ร้ อยละ 80 
ของผู้ ม า รั บ
บริการมีความ
พึ งพอใจใ น
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  63 
ราย  

1. ท ากิจกรรม 
5ส  ปรับปรุ ง
สถานที่  เพื่ อ
อ านวยความ
สะดวกให้แก่
ผู้รับบริการ 
2. ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
หน้าที่ตามคู่มือ 
Service Mind 
โดยเฉพาะใน
ด้านการบริการ
ด้ ว ย ค ว า ม
กระตื อรื อร้ น 
รวดเร็ว ครบถ้วน 
มีคุณภาพ 

- ร้ อยละ 80 
ของผู้ ม า รั บ
บริการมีความ
พึ งพอใจ ใ น
เ จ้ า ห น้ า ที่
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  63 
ราย  

-  เ จ้ า ห น้ า ที่
ยึดถือหลักการ
ปฏิบั ติ หน้ าที่
ด้ ว ย ค ว า ม
สุภาพ ยิ้มแย้ม
แจ่ ม ใส  และ
เ ป็ น มิ ตรต่ อ
ผู้รับบริการ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  

1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2 .  ร่ ว ม แ ร ง ร่ ว ม ใ จ
ปฏิ บั ติ ง า นที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายให้ประสบ
ความส าเร็จ เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ วม ใจของบุ คลาก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

15 สกท. - ส่ งงานตรงตาม
เวลาที่ก าหนด คิด
เป็นร้อยละ 86  
อ า ทิ  ร า ย ง า น
มู ล ค่ า สิ น ค้ า
น า เ ข้ า -ส่ งออก 
แ ล ะ ก า ร
ด า เนินการของ
คลังสินค้าทัณฑ์
บนและเขตปลอด
อากร, รายงาน
ก า ร ต ร ว จ พ บ
ค ว า ม ผิ ด ข อ ง 
FORM E, รายงาน
แฟช่ันกู๊ด, รายงาน
ย า เ ส พ ติ ด
ประจ าเดือน เป็น
ต้น 
 

1. จัดส่งเจ้าหน้าที่
เ ข้ า ร่ วมอบรมและ
ประชุม สัมมนาทั้ ง
ภายใน และภายนอก
หน่วยงานไม่น้อยกว่า 
5 กิ จกรรม/ปี  เช่ น 
กิจกรรมกีฬาสีกรมฯ, 
เข้าวัดปฏิบัติธรรมวัน
ธรรมสวนะ เป็นต้น 
2. จั ดประชุ มเพื่ อ
มอบหมายนโยบายของ
กรมฯ แก่เจ้าหน้าที ่
3. จัดกิจกรรม 5ส 
4. ร่วมซ่อมแซมห้องน้ า
วั ด ส น า ม ไ ช ย 
พระนครศรีอยุธยา 
5. ประชุมมอบหมาย
งานผ่ านทาง ไ ลน์
และโทรศัพท์มือถือ 
(ช่วงโควิด) 

1. มีจุดบริการให้
ค าปรึกษากรณี
การปฏิบัติพิธีการ
ศุลกากรเกี่ยวกับ
การน าของ เข้า
และส่งออกทางเรือ 
2. ผู้เข้ารับบริการ
สามารถตรวจสอบ
สถานะใบขนฯ 
จ า ก เ ค รื่ อ ง 
MONITOR 
3. งานที่ ได้ รั บ
มอบหมายสามารถ
ตรวจสอบได้ทุก
ขั้ น ต อ น จ า ก 
Checklist 
4. จัดตั้งกล่องรับ
ฟังความคิดเห็น
ผู้มารับบริการ 
 

1. ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ใ ห้ เจ้ าหน้ าที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์
สุจริต 
2. จัดเก็บข้อมูล
การรั บรู้ การ
ทุจริตผ่าน QR 
CODE 
3. ใ ห้ ค ว าม รู้
เจ้ าหน้าที่ด้ วย
ระบบการสอน
งาน 
4. เ น้ น ก า ร
ท างานเป็นทีม 
มีหั วหน้าฝ่ าย 
หั ว ห น้ า ชุ ด 
หัวหน้าหน่วย 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 88 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 330 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563)  

1. ผู้บังคับบัญชา
น โ ย บ า ย ใ ห้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบั ติ ง าน โดย
ค านึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 
2. ก า ชั บ ใ ห้
เจ้าหน้าที่ศึ กษา
คู่ มื อ ป้ อ ง กั น
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์
ทับซ้อน 
3. มอบหมายผู้
เ ข้ า อ บ ร ม 
ถ่ายทอดความรู้
จากการอบรมแก่
ผู้ ร่ วมงาน โดย
จัดท าเป็นสรุปผล
การอบรมแจ้ ง
เวียนรายงาน 

ร้ อ ย ล ะ  85 
ของผู้ ม ารั บ
บริการมีความ
พึ งพอใจ ใ น
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม
จ านวน 153 
ราย  

1. ให้บริการด้วย
ความรวดเร็ ว 
จั ดเตรี ยมโต๊ะ 
เ ก้ า อี้  แ ล ะ
เครื่ อ งกดน้ า
ให้ แก่ ผู้ มารั บ
บริการ 
2. มี แ ผ น ผั ง
การยื่นเอกสาร 
( ก ศ ก . 122) 
ตั วอย่ า งการ
แยกเอกสาร 
เ พื่ อ อ า น วย
ความสะดวกให้
ผู้รับบริการ 

- ร้อยละ 85 
ของผู้ ม ารั บ
บริการมีความ
พึ งพอ ใจ ใน
เ จ้ า ห น้ า ที่
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม
จ านวน 153 
ราย 

1. ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ด้ ว ย
ค ว า ม สุ ภ า พ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส 
และเป็นมิตร
ต่อผู้รับบริการ 
2. เ จ้ า หน้ าที่
ให้บริ การผู้ มา
ติ ดต่ อราชการ
ด้ วยใจ บริ การ
ด้ ว ย ค ว า ม
สุภาพ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

16 สทก. - ส่ งงานตรงตาม
เวลาที่ก าหนด  
คิดเป็นร้อยละ 80  
อาทิ 
1. ร ายงานกา ร
ตรวจสอบสินค้า 
ด้วยเครื่อง x-Ray 
2. ร ายงานกา ร
จับกุมประจ าเดือน 
3. รายงานแผนการ
ปรับปรุงควบคุม
ภายใน 

1. ประชุมเตรียมพร้อม
การปฏิ บั ติ งานตาม
มาตรการป้องกันการ
แพร่ ระบาดของเ ช้ื อ
ไวรัส COVID-19 
2. ประชุมคณะท างาน
เร่งรัดเกี่ยวกับใบขน
สินค้าวางประกัน 
3. การจัดกิ จกรรม 
CSR  มอบสิ่งของและ
ทุนสนับสนุนการจัด
ง า น วั น เ ด็ ก  ม อ บ
สิ่งของให้กับวัดและ
หน่วยงานต่าง ๆ 
4. จัดประชุมระหว่าง
ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ  
ข อ ง ส า นั ก  แ ล ะ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ในการปฏิบัติงาน 

1. จั ด ท า ป้ า ย
ประชาสัมพันธ์  
โครงการ “ระฆัง
ศุ ลกากร” และ
กล่องรั บ ค ว าม
คิดเห็น 
2. จัดท าบอร์ ด
เ พื่ อ เ ผ ย แ พ ร่
ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิ บั ติ งาน เช่ น 
ประกาศมาตรการ
ความปลอดภัยการ
ใ ช้ อุ โ ม ง ค์
เอกซเรย์ เป็นต้น 

1. ส อ น ง า น
ให้กับเจ้าหน้าที่
บรรจุใหม่และที่
ย้ า ย ม า
ปฏิบัติงาน 
2. ป ร ะ ชุ ม
หน่วยงานมอบ
น โ ย บ า ย ใ ห้
ผู้ บ ริ ห า ร
ควบคุม ก าชับ
ใ ห้ เจ้ าหน้ าที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ 
สุจริต 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 85 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 462 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม 
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563) 

- ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบั ติ ง าน โดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

- ร้ อยละ 80 
ของผู้ ม า รั บ
บ ริ ก า ร  มี
ความพึงพอใจ
ในกระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 145 
ราย  

1. แ ส ด ง
ขั้ น ต อ น ก า ร
ให้บริการติดไว้ 
ณ จุดบริการ 
2. จัดท าบอร์ด
แสดงราย ช่ือ
เ จ้ า ห น้ า ที่  
พ ร้ อ ม เบอร์
ติดต่อ เพื่ อให้
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร
สามารถติดต่ อ 
สอบถามข้อมูล
ไ ด้ อ ย่ า ง
รวดเร็ว 

- ร้ อยละ 80 
ของผู้ ม า รั บ
บ ริ ก า ร มี
ความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 145 
ราย 

- เ จ้ า ห น้ า ที่  
ปฏิบั ติ หน้ าที่
ด้วยความสุภาพ
ยิ้มแย้มแจ่มใส 
และ เป็นมิตร
ต่อผู้รับบริการ 
ป ฏิ บั ติ ต า ม
คู่ มื อ แ ล ะ
เ ท ค นิ ค ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร
ศุลกากรด้วยใจ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

17 สสล. - ส่ งงานตรงตาม
เวลาที่ก าหนด คิด
เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ 
9 3 . 3 0  จ า ก
รายงานที่จัดส่ง
เ ป็ น ป ร ะ จ า
จ า น ว น  4 4 8 
รายงาน 

1. ผู้บังคับบัญชามอบ
น โ ย บ า ย ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  ต า ม
คุณธรรมอัตลักษณ์
กรมศุลกากร 3 ประการ 
2. ร่วมกิจกรรมจิตอาสา 
ร่วมมือ ร่วมใจ กับกอง
บังคับการต ารวจรถไฟ 
3. รับคณะศึกษาดูงาน
จากสหภาพเมียนมา 
แ ล ะ พ า เ ยี่ ย ม ช ม
คลั งสินค้าทัณฑ์บน
แอคทีฟ 
4. ร่วมกับ รพ.เกษม
ราษฎร์ รัตนธิเบศร์
ให้บริการตรวจหา
เ ช้ือ COVID-19 โดย
ไม่เสียค่าใช้จ่าย 

1. จั ด บ อ ร์ ด
เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์
คู่มือประชาชน ณ 
อาคารส านักงาน
กลาง 
2 .  จั ด บ อ ร์ ด
เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์
ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงาน X-ray 
ณ  อ า ค า ร
ส านักงานกลาง 

1. ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
การปฏิบัติงาน
ให้กับหน่วยงาน
ในสังกัด ตาม
คุ ณ ธ ร ร ม 
อัตลักษณ์กรมฯ 
3 ประการ 
2 .  มี ร ะ บ บ
สอนงานแบบ 
Coaching โ ด ย
ค ณ ะ ท า ง าน 
(KM) ส ส ล . 
อาทิ สอนงาน
ร ะ บ บ ก า ร
จัดซื้อจัดจ้าง 
(e-GP)  ให้แก่
เ จ้ า ห น้ า ที่
บรรจุใหม่ 

- - ร้อยละ 97 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 158 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563)  

- ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบายการ
ปฏิบัติงาน ตาม
คุ ณ ธ ร ร ม 
อั ต ลั กษณ์กรมฯ  
3 ประการ 
 
 

-  ร้ อ ย ล ะ 
97.54 ของผู้
มารับบริการ 
มี ค ว า ม พึ ง
พ อ ใ จ ใ น
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
61 ราย  

1 .  จั ด ท า ผั ง
การให้บริการ
ติ ด ไ ว้  ณ  จุ ด
ให้บริการของ 
ส ส ล .  อ า ทิ  
แ ผ น ภู มิ ก า ร
ต ร ว จ ปล่ อย
สิ นค้ าขาเข้ า, 
แ ผ น ภู มิ ก า ร
ต ร ว จ ปล่ อย
สินค้าขาออก 
2. จัดกิจกรรม 
5ส ในหน่วยงาน
ภายใน (ระดับ
ฝ่าย) 
3. ปรับปรุงสถานที่ 
เครื่องมือการ
อ านวยความ
สะดวกให้แก่
ผู้รับบริการ 

ร้อยละ 100 
ของผู้ ม ารั บ
บริการ มีความ
พึ งพอ ใจ ใน
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
61 ราย  

- ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
การปฏิบัติงาน 
ต ามคุณธรรม 
อัตลักษณ์กรมฯ 
3 ประการ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

18 สทบ. - เจ้าหน้าที่จัดท า
ร า ย ง า น ที่ ต้ อ ง
จัดส่งเป็นประจ า
ภายในก าหนดเวลา 
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ยละ 
96.71 อาทิ  
1. รายงานการ
จั ด เ ก็ บร าย ได้ , 
รายงานผลการ
จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล
ระยะเวลาปฏิบัติ
หน้าที่ ,  รายงาน
ผลการปฏิบัติงาน
ของฝ่ายวิเคราะห์
สินค้า เป็นต้น 

1. จัดกิจกรรม Morning 
Talk ร ะ ห ว่ า ง
ผู้ บั งคั บบัญชาและ
เจ้าหน้าที่ เพื่อพูดคุย
และรับฟังปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน 
2. จัดประชุมมอบหมาย
น โ ย บ า ย ภ า ย ใ น
หน่วยงานเป็นประจ า
ทุกเดือน 
3. จั ดกิ จกรรมของ 
สทบ. เช่น การรณรงค์
เก็บขยะบริเวณอาคาร
ส านักงาน, บริจาคของ
ให้กับสถานเลี้ยงเด็ก 
และบริ จาคของให้ 
ผู้พิการ เป็นต้น 
4. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
และถ่ายทอดความรู้
ระหว่างผู้มาปฏิบัติงาน 
(KM Management) 

1. จัดท าบอร์ ด
ประชาสัมพันธ์  
เ ช่ น  การขอคืน
อากรทั่วไป, การ
ต่อประกันทัณฑ์
บ น ร ถ ย น ต์  
รถจักรยานยนต์ 
เรือส าราญและ
กี ฬา  ที่ น า เข้ า
ช่ัวคราว, เป็นต้น 
2. จัดท าเอกสาร
เกี่ยวกับขั้นตอน
การปฏิบัติ งาน
และระยะเวลา
ในการด าเนินการ
ทักท้วงและแจ้งให้
ผู้ ประกอบการ 
ที่ ถู ก ทั ก ท้ ว ง
ทราบทุกครั้ง 
3. มีช่องทางรับ
เรื่องร้องเรียน 

1. ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ให้ปฏิบัติงาน
ด้ ว ย ค ว า ม
ซื่อสัตย์  สุจริต 
โ ด ย ป ร ะ ชุ ม
ภายในส่วนงาน
เป็นประจ าทุก
สัปดาห์ 
2. การสอนงาน
แก่ เ จ้ าหน้าที่
ใหม่  เป็นเวลา  
6 สัปดาห์ และ
ให้จัดท ารายงาน
ส รุ ป ก า ร ฝึ ก
ปฏิบัติและการ
เรียนรู้งาน 
3 .  จั ด ส่ ง
เจ้าหน้าที่ เข้า
อบรมโครงการ
ต่าง ๆ 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 90 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 434 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563)  

 1. จัดท าบอร์ด
ประชาสัมพันธ์  
เรื่อง ผลประโยชน์
ทับซ้อน ภายใน
หน่วยงาน 
2. ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบายให้
เ จ้ าหน้ าที่ เ ห็ น
ประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์
ส่วนตัว และรับฟัง
ความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา
ทุกเดือน 

- ร้ อยละ 92 
ของผู้ ม า รั บ
บ ริ ก า ร  มี
ความพึงพอใจ
ในกระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 132 
ราย  

1. ติ ดป้ ายช่ื อ
สถานท่ีบริ เวณ
ทางเข้าประตูของ
แต่ละช้ัน และ
บริ เวณช้ันล่าง
ข อ ง อ า ค า ร
ส านักงาน  
2. จัดท ากิจกรรม 
5ส บริเวณโต๊ะ
ท างาน  
3. ตั้งจุดบริการ
น้ าดื่มแก่ผู้มา
รับบริการ 
4. มีจุดบริการ 
One Stop Service 
กรณี การท า  
Should be 

- ร้อยละ 94.7 
ของผู้ ม า รั บ
บริการมีความ
พึ ง พ อ ใ จ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 122 
ราย 

1. จัดท ารายงาน
ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร
เสริมสร้ างการ
ให้บริการด้วยใจ 
2. ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ให้บริการด้วย
วาจาสุภาพ ยิ้ม
แ ย้ ม แ จ่ ม ใ ส 
และ เป็นมิตร
ต่อผู้รับบริการ
อยู่เสมอ และ
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบั ติ หน้ าที่
ด้วยดี 
3. มีเจลล้างมอื
ให้กับผู้มารับ
บริการ 
4. มีจุดบริการ
น้ าดื่ม กาแฟ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

19 สสภ. - ส่ งงานตรงตาม
เวลาที่ก าหนด คิด
เป็นร้อยละ 100 
อาทิ 
1. โอนเงินรายได้
ทุ ก วั น ท า ก า ร 
ผ่ านระบบ KTB 
Corporate 
Online 
2. จัดท ารายงานที่
ต้ อ ง จั ด ส่ ง เ ป็ น
ประจ าทุกเดือน 

1. จัด KM ในหน่วยงาน 
และจัดการประชุมแบบ
ปกติ/o n l i n e  
2. จัดอบรมให้ความรู้
ภาษาอังกฤษ โครงการ 
E n g l i s h  หมูหม ู 
3. จัด CSR โครงการ
สุวรรณภมูิสวยด้วย

มือเรา ร่วมกบัภาคเอกชน  
4. บริจาคเงินและ
สิ่งของให้กับงานวัน
เด็กแห่งชาติ องค์กร
สาธารณกุศล และวัด

พระบาทน้ าพุ 
5. จัด CSR ร่วมกับ
หน่วยงานราชการและ

ภาคเอกชน คือ การฉีด
วัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่
ให้แก่ประชาชนท่ัวไป

ที่มารับบริการ  

1. ท าสื่อเผยแพร่
การต่ อต้ านการ
ทุจริต  
2. จั ด ท า ส มุ ด
ทะเบียนรับ -ส่ ง 
เอกสารและให้
ผู้ รั บบริ การลง
ลายมือช่ือ หลั ง
สิ้นสุดกระบวนการ
ท างาน 
3. มีช่องทางรับ
ฟังความคิดเห็น
ผู้ มาติดต่อ เพื่อ
รับทราบปัญหา
แ ล ะ แ ก้ ไ ข ไ ด้
ถูกต้อง 
4. มีการตรวจสอบ
ประจ าปีภายใน
หน่วยงาน 

1. ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ใ ห้ เจ้ าหน้ าที่
ปฏิบัติงาน ด้วย
ความซื่อสัตย์ 
สุจริต ไม่เรียกรับ
ผลประโยชน์
ใดๆ 
2. กิจกรรมสอน
งาน เจ้าหน้าที่
บ ร ร จุ ใ ห ม่  
(Coaching) เพื่อให้
ปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง 
3. เรียนรู้ประมวล
จริยธรรมด้วย
ตนเอง ผ่านระบบ 
INTRANET 
กรมศุลกากร 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 88 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 457 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563)  

1. ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิ บั ติ งานโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน  
2. เจ้าหน้าที่ ร่วม
ศึ ก ษ า แ ล ะ มี
ค ว า ม รู้  ด้ า น
ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน ผ่านบทเรียน 
“โครงการเรียนรู้
ป ร ะ ม ว ล ผ ล
จริ ย ธ ร รมด้ วย
ตนเอง” 
 

- ร้อยละ 100 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 162 
ราย  
 

1. จัดท าบอร์ด
ประชาสัมพันธ์
ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงานให้ผู้
มาติดต่อราชการ
รับทราบ 
2. ท ากิจกรรม 
5ส  ภ า ย ใ น
ส านักงาน 
3. จัดท าและ
เผยแพร่ขั้นตอน
การให้บริการ 
ในช่วงสถาการณ์
การแพร่ระบาด
ของโรคติดต่อ
ไวรัสโคโรน่า 
2 0 1 9 
(COVID-19) 
 

- ร้อยละ 100 
ของผู้ ม า รั บ
บริการมีความ
พึ ง พ อ ใ จ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 162 
ราย 

- ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ให้ เ จ้ าหน้ าที่
ปฏิบั ติ หน้ าที่
ด้ ว ย ค ว า ม
สุภาพ ยิ้มแย้ม
แจ่ ม ใส  และ 
เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ
ผู้รับบริการ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

หน่วยงานด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เรื่องผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกวา่ 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้ มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

20 สผภ. - เ จ้ าหน้ าที่ เ ข้ า
ท างานก่อนหรือ
ตรงเวลาราชการ 
และเลิกงานตรง
เ ว ล า ห รื อ ห ลั ง
เ ว ล า ร า ช ก า ร  
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ยละ 
9 9 . 7 5  จ า ก
จ านวนเจ้าหน้าที่
ทั้งหมด 214 ราย 

- เข้าร่วมกิจกรรมกับ
หน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอก 
อาทิ 
1. แจกของใช้จ าเป็น
ใ ห้ กั บ ชุ ม ช น
ลาดกระบัง 
2 .  จั ด ท า  Face 
shield แ จ ก ใ ห้ กั บ
โรงพยาบาล 
3. เข้าร่วมสัมมนา 
หลักสูตร การสร้าง
ที ม ง า น เ ค รื อ ข่ า ย
ประชาสัมพันธ์ 
4 .  ร่ ว ม ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ ท า ง า น ร่ ว ม
ภาครัฐและภาคเอก
ชร เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการน าเข้า
ส่งออก 

- ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
ม อ บ ห ม า ย ใ น 
แ ต่ ล ะ เ ดื อ น 
เ ส ร็ จ ต า ม
ก า ห น ด เ ว ล า 
และไม่มีงานคั่ง
ค้าง 

- - - ร้อยละ 94 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 219 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563) 

- - เ นื่ อ ง จ า ก
สถานการณ์
ก า ร ร ะ บ า ด 
ของโรคติดเช้ือ
ไวรั สโคโรน่ า 
2019 (COVID-
19)  จึ ง ไ ม่ มี
ผู้ประกอบการ
มาปฏิบัติพิ ธี
การศุลกากร 

- - เ นื่ อ ง จ า ก
สถานการณ์
ก า ร ร ะ บ า ด 
ของโรคติดเช้ือ
ไวรั สโคโรน่ า 
2019 (COVID-
19)  จึ ง ไ ม่ มี
ผู้ประกอบการ
มาปฏิบัติพิ ธี
การศุลกากร 

- 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

21 สดม. -  ส่ ง ร า ย ง า น
ประจ าเดือนตร ง
ต า ม เ ว ล า 
ที่ก าหนด คิดเป็น
ร้อยละ 90  

1 .  ป ร ะ ชุ ม ม อ บ
นโยบาย รับฟังปัญหา 
แนวทางแก้ ไข เ ป็ น
ประจ าทุกเดือน 
2. แ บ่ ง ปั น ข้ อ มู ล
ข่าวสาร ความรู้ที่เป็น
ป ร ะ โ ย ชน์ ต่ อ ก า ร
ท างาน ผ่ านระบบ 
Line ของฝ่ า ยและ
ส านัก 
3 .  ท า กิ จ ก ร ร ม
โครงการศุลกากรจิต
อาสา  เพื่ อสั งคมที่
ยั่ งยืน โปร่ งใสและ
เป็นธรรม 

1. ท าบอร์ดเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารและ
คู่มือประชาชน 
2. ติดต่อผู้น าเข้า
ในรูปแบบลาย
ลักษณ์อักษร ทาง
จดหมายราชการ
ห รื อ จ ด ห ม า ย
อิ เล็กทรอนิกส์  
เพื่อความโปร่งใส 
3. จัดท า Checklist 
ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายในแต่ละ
เดือน เพื่อรายงาน
ผลความคืบหน้า
ข อ ง ง า น ใ ห้
ผู้ บั ง คั บบัญชา
ทราบอย่างต่อเนื่อง 

1. จั ด ส่ ง
เจ้าหน้าที่เข้ารับ
การอบรมเพื่อ
ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน 
2. สอนงานให้กับ
เ จ้ า ห น้ า ที่
บรรจุ ใหม่ ไป
พร้อมกับการ
ปฏิบัติงานจริง 
โดยมีเจ้าหน้าที่ผู้
มีประสบการณ์
ก ากับดูแล 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 89 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 113 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563) 

1. ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิ บั ติ งานโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 
2. เจ้ าหน้าที่ ได้
เรียนรู้ประมวล
จริยธรรมข้าราชการ
พลเรือน ตามที่ สวศ. 
ก าหนดในแต่ละป ี
 

- ร้อยละ 84.75 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  90 
ราย  
 

- จัดท าผังการ
ให้บริการติดไว้ 
ณ จุ ดบริ การ 
และ มีป้ายบอก
จุ ด บ ริ ก า ร 
เพื่อให้เห็นได้
ชั ด เ จ น แ ล ะ
สะดวกรวดเร็ว 

- ร้อยละ 83.50 
ของผู้ ม า รั บ
บริการมีความ
พึ ง พ อ ใ จ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  90 
ราย 

- ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ให้ เ จ้ าหน้ าที่
ปฏิบั ติ หน้ าที่
ด้ ว ย ค ว า ม
สุภาพ ยิ้มแย้ม
แจ่ ม ใส  และ 
เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ
ผู้รับบริการ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

22 ศภ. 1 -  เจ้ าหน้ าที่ เข้ า
ท างานก่อนหรือ
ตรงเวลาราชการ 
และเลิกงานตรง
เ ว ล า ห รื อ ห ลั ง
เวลาราชการคิด
เป็นร้อยละ 100 

- จัดกรรรมและร่วม
กิจกรรม อาทิ กีฬาสี
กรมฯ ,  พิ ธี มอบใบ
ประกาศจาก WCO, 
ท าบุญตักบาตรกรมฯ, 
ต้อนรับผู้ตรวจราชการ, 
กิจกรรม 5ส ในหน่วยงาน
, กิจกรรมลดการใช้
พลังงานในส านักงาน, 
ภาษาอังกฤษส าหรับ
คนคลัง, ร่วมร้องเพลง 
“ เราจะไม่ทิ้ งกั น ” 
ของกรมฯ, ร่วมกิจกรรม
ทางพระพุทธศาสนา 
พิ ธี ถ ว ายอ งค์ พระ
ประธานปางนาคปรก, 
กิ จ ก ร ร ม จิ ต อ าส า 
“ศภ. 1 ปันน้ าใจสู่
น้องๆ” เป็นต้น 

1. รายงานความ
คื บ ห น้ า ง า น ที่
ได้รับมอบหมาย
ให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบทุกเดือน  
2. ติดตามความ
คืบหน้างานทาง
ระบบ e-Office, 
และ Line  
3 .  จั ด ท า สมุ ด 
Checklist ก า ร
ปฏิบัติงาน ที่เข้า
ตรวจสอบหลัง
การตรวจปล่อย 
และรายงานผล
ความคืบหน้าให้
ผู้ บั ง คั บบัญชา
ท ร า บ  อ ย่ า ง
สม่ าเสมอ 

-  เ จ้ า ห น้ า ที่
ร่วมเรียนรู้ผ่าน
ระบบออนไลน์
ภายใต้โครงการ
เรียนรู้ประมวล
จริยธรรมด้วย
ตนเอง ที่ กบท. 
จัดขึ้น 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 96 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 50 
ราย 

- - ร้ อยละ 90 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 110 
ราย  
 

1. ป รั บ ป รุ ง
ขั้ นตอนก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่
ก ร ะ ชั บ 
ส ะ ด ว ก แ ล ะ
รวดเร็ว 
2 .  จั ด ท า
ขั้ น ต อ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  
ณ เคาน์เตอร์
ประชาสัมพันธ์ 

- ร้ อยละ 90 
ของผู้ ม า รั บ
บริการมีความ
พึ ง พ อ ใ จ
เจ้าหน้าท่ี 
ผู้ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 110 
ราย 

- 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

23 ด่าน
ศุลกากร
มาบตาพุด 
(ดมพ.) 

 

- ส่ งงานตรงตาม
เวลาที่ก าหนด คิด
เป็นร้อยละ 100 
อาทิ 
1. ร า ย ง า น
ประจ าเดือนเสนอ
กรมฯ 
2 .  ร า ย ง า น
ประจ าเดือนเสนอ 
ศภ.1 
3 .  ร า ย ง า นค่ า
ล่ ว ง เ ว ล า -
ค่าธรรมเนียม 

1 .  ป ร ะ ชุ ม ม อ บ
นโยบายหน่วยงาน 
2. กิจกรรม 5ส 
3. Line Group ติดตาม
งาน 
4. เข้าร่วมกิจกรรม
ข อ ง จั ง ห วั ด แ ล ะ
หน่วยงาน คบจ. 

1. จัดส่งข้อมูล
พั ส ดุ ค รุ ภั ณ ฑ์
ป ร ะ จ า ปี  ต่ อ 
ส ต ง .  ป ร ะ จ า
จังหวัด 
2 .  เ ข้ า ร่ ว ม
กิจกรรมต่อต้าน
การทุจริต 

-  ส อ น ง า น 
(Coaching) ให้แก่
นักวิชาการที่
ย้ า ย ม า
ปฏิบัติงานใหม ่
 

- - ร้อยละ 86 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 63 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563)  

-  ผู้บั งคับบัญชา
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิ บั ติ งานโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

- ร้อยละ 80 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ 

1 .  มี ศู น ย์
ร า ช ก า ร
สะดวกประจ า
ง า น บ ริ ก า ร
ศุ ล ก า ก ร
ส น า ม บิ น
น า น า ช า ติ 
อู่ตะเภา 
2. จั ด ท า ผั ง
การให้บริการ
ติ ด ไ ว้  ณ  จุ ด
ให้บริการ 

- ร้อยละ 80 ของ
ผู้รับบริการมี
ค ว า ม พึ ง
พอใจในการ
ให้บริการ 

- ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ให้ เ จ้ าหน้ าที่
ปฏิบั ติ หน้ าที่
ด้ ว ย ค ว า ม
สุภาพ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส และเป็น
มิ ต ร ต่ อ
ผู้รับบริการ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

24 ด่าน
ศุลกากร

อรัญ
ประเทศ
(ดอป.) 

 

- เจ้าหน้าที่ส่งงาน
ที่หน่วยงานได้รับ
ม อ บ ห ม า ย ใ ห้
ปฏิ บัติ  ตรงตาม
เวลาที่ก าหนด  
คิดเป็นร้อยละ 100 

1. จัด KM ในหน่วยงาน 
/กิจกรรม 5ส และการ
จั ด ก า ร ความรู้ด้ าน
ภาษาอังกฤษ ในวาระ
การประชุมด่านและ 
Team Building 
2. เข้ า ร่วมกิจกรรม
ธรรมะร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอก 

1. เผยแพร่ผลงาน
การปราบปราม
การลักลอบสินค้า
ผิดกฎหมาย   บน
เ ค รื อ ข่ า ย ข อ ง
จังหวัดสระแก้ว 
และการประชุมฯ
จังหวัดสระแก้ว 
2. เ ข้ า ร่ ว ม
กิจกรรมต่อต้าน
ก า รทุ จ ริ ต ขอ ง 
ส านักงาน ป.ป.ช. 

1. ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ให้ปฏิ บัติ งาน
ด้ ว ย ค ว า ม
ซ่ือสัตย์ สุจริต 
2. เ ข้ า ร่ ว ม
โครงการระฆัง
ศุลกากร และมี
ตู้จดหมายใหส้่ง
เร่ืองร้องเรียนได ้

-  ไ ม่ มี เ ร่ื อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 94 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เร่ือง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 80 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563)  

1. ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิ บั ติ ง า น โดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ส่วนตน 
2. มีการให้ความรู้
เ จ้ า ห น้ า ที่ ด้ า น
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ 
ทับซ้อน 

- ร้อยละ 93.42 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  80 
ราย  

1. จัดตั้ ง ศูนย์
ราชการสะดวก 
เ พื่ อ อ า น ว ย
ความสะดวก
ให้กับผู้มาติดต่อ 
2. จัดท าขั้นตอน
การด าเนินงาน
เพื่อความสะดวก 
รวดเร็ว ในการ
ให้บริการ 

ร้อยละ 93.42 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  8 0 
ราย 

- ประชุมมอบ
นโยบายกา ร
ปฏิ บั ติ ห น้ าที่
ด้ ว ย ค ว า ม
สุภาพ ย้ิมแย้ม
แ จ่ ม ใ ส  แ ละ
เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ
ผู้รับบริการ  
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
กระบวนการ
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

25 ด่าน
ศุลกากร
ระนอง
(ดรน.) 

 

- จั ดส่ งรายงาน
ประจ า ได้ทันตาม
ก า ห น ด เ ว ล า 
คิดเป็นร้อยละ 80 

1 .  จั ด ท า  KM ใ น
หน่วยงาน 
2 .  กิ จ ก ร ร ม  “ Big 
Clean สู้ Covid-19 
3. เข้ าร่ วมกิ จกรรม 
จิตอาสา “เราท าความดี 
ด้วยหัวใจ” ที่จังหวัด
ระนองจัดขึ้น 
4. ร่ ว มกิ จ ก รรม  1 
จังหวัด 1 ถนนเฉลิม
พระเกียรติ 
5. ร่วมกิจกรรมจิต
อาสา ชีวิตวิถีใหม่ใต้
ร่มพระบารมี . . . เรา
สร้างไปด้วยกัน 
6. ร่วมกิจกรรมจิต
อาสา วันแม่แห่งชาติ 
12 สิงหาคม 2563 
รักเอยรักลูก 

1 .  เ ข้ า ร่ ว ม
กิ จ ก ร ร ม วั น
ต่อต้านคอร์รัปชัน
สากล (ประเทศ
ไทย) 
2. จั ด ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ ท า ง า น 
ค ร อ .  ป ร ะ จ า
พื้นที ่
3 .  จั ด ท า แผ่ น
ป้ายระฆังศุลกากร 
ติดประชาสัมพันธ์
ให้ผู้ประกอบการ
ได้รับทราบ 

1. มีระบบสอน
งาน (Coaching) 
ให้แก่ข้าราชการ
บรรจุใหม่ 
2 .  ป ร ะ ก า ศ
ขายทอดตลาด
ของกลาง โดย
ส่ ง หนั งสื อให้
ห น่ ว ย ง า น
ภายนอกทราบ 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 98 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 47 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563)  

1. ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิ บั ติ งาน โดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 
2. การจัดซื้อพัสดุ
ครุภัณฑ์ของด่านฯ 
จ ะ แ ต่ ง ตั้ ง
กรรมการจัดซื้อที่
ไม่มีผลประโยชน์
ทับซ้อนกับผู้ขาย 

- ร้อยละ 80 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  80 
ราย  

- จัดท าบอร์ด
ประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการให้ 
บริการติดไว้  
ณ จุดบริการ 

- ร้ อยละ 80 
ของผู้ ม า รั บ
บริการมีความ
พึ ง พ อ ใ จ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น วน  80 
ราย 

- ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ด้ ว ย 
จิ ต บ ริ ก า ร 
รวมทั้ งอ านวย
ความสะดวกใน
การปฏิบัติงาน 

 
 



26 
 

ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

26 ด่าน
ศุลกากร
คลอง
ใหญ่ 

(ดคญ.) 
 

- เจ้ าหน้ าที่ เข้ า
ท างานและ เลิ ก
ง า น ต ร ง เ ว ล า
ราชการคิดเป็น
ร้อยละ 100  

1. จัดกิจกรรมปลูก
ต้นไม้ร่วมกันภายใน
ด่านฯ 
2.  จัดกิจกรรม 5ส 
ช่ ว ย เ ส ริ ม ส ร้ า ง
บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ
สถานท่ีท างานดีขึ้น 
3. สนทนาภาษาอังกฤษ 
เมื่อเจอกันในตอนเช้า 
หรือทุกเวลา เป็นการ
เ พิ่ ม พู น ทั ก ษ ะ
ภาษาอังกฤษ 
4. จัดกิจกรรมปล่อย
ปลาคืนสู่ธรรมชาติ 
5. มอบทุนการศึกษา
ให้แก่เด็กนักเรียนที่
ประพฤติดี 
6. ร่วมกิจกรรมจิต
อาสา Big Cleaning 
กับอ าเภอและจังหวัด 

1. เผยแพร่เอกสาร 
และขั้นตอนการ
ปฏิบั ติ งานของ
ด่านฯ 
2. จัดท าโครงการ 
ระฆั งศุ ลกากร 
แก้ ไขปัญหาข้ อ
ร้องเรียน 
3. หน่วยงานผ่าน
การตรวจตัดปี/
ตรวจสอบภายใน 

- ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่ อสัตย์  
สุจริต 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้ อยละ 100 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 32 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563)  

- ผู้ บั งคับบัญชา
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิ บั ติ งานโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

- ร้ อยละ 82 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  73 
ราย  

1. จัดท าผังการ
ให้บริการติดไว้ 
ณ จุดให้บริการ 
2 .  ป รั บปรุ ง
ส ถ า น ที่ แ ล ะ 
เครื่องมือในการ
อ านวยความ
สะดวกให้ แก่
ผู้รับบริการ 

- ร้อยละ 82.50 
ของผู้ ม า รั บ
บริการมีความ
พึ ง พ อ ใ จ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  74 
ราย 

- ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบายการ
ปฏิ บั ติ หน้ าที่
ด้วยความสุภาพ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส 
และเป็นมิตรต่อ
ผู้รับบริการ 

 



27 
 

ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

27 ด่าน
ศุลกากร
ประจวบ 
คีรีขันธ ์
(ดปข.) 

 

- จัดส่งรายงาน
ตรงตามเวลาที่
ก าหนด คิดเป็น
ร้อยละ 95 

1. จั ดกิ จกรรม Big 
Cleaning Day บริเวณ
รอบพื้นที่อาคารด่านฯ 
2. เข้าร่วมกิจกรรม
จิตอาสา ปลูกป่าชาย
เลนเฉลิมพระเกียรติ 
พ ร ะ บ า ท ส ม เ ด็ จ 
พ ร ะ ว ชิ ร เ ก ล้ า
เจ้าอยู่หัว และสมเด็จ
พ ร ะ น า ง เ จ้ า ฯ  
พ ร ะ บ ร ม ร า ชิ นี   
เนื่องในวโรกาสวันคล้าย
วันพระราชสมภพ 

- จัดท าแผ่นป้าย
ระฆังศุลกากรติด
ประชาสัมพันธ์
ให้ผู้ประกอบการ
ได้ทราบ 

-  น ายด่ า นฯ 
ประ ชุ มมอบ
นโยบายแ ล ะ
ช้ี แ น ะ แ น ว
ท า ง ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น 
ทุกเดือน 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 93 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 27 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563) 

- แต่งตั้งกรรมการ
จั ด ซื้ อ พั ส ดุ
ครุภัณฑ์ของด่านฯ 
ที่ไม่มีผลประโยชน์
ทับซ้อนกับผู้ขาย 

- ร้ อยละ 80 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ  

1. จั ดท าป้ าย
ประชาสัมพันธ์
ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิ บั ติ งาน ณ 
บ ริ เ ว ณ จุ ด
ให้บริการ 
2. จั ด ท า
กิ จกรรม 5ส 
ในบางบริเวณ
ที่ ส า ม า ร ถ
จัดท าได้ 

- ร้ อยละ 80 
ของผู้ ม า รั บ
บริการมีความ
พึ ง พ อ ใ จ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ 

- ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ด้ ว ย
ความสุภาพ ยิ้ม
แย้ มแ จ่ ม ใ ส 
และเป็นมิตรต่อ
ผู้รับบริการ 

 
 

 



28 
 

ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

28 ด่าน
ศุลกากร
สังขละบรุ ี
(ดสบ.) 

- จัดส่งรายงาน
ตรงตามเวลาที่
ก าหนด คิดเป็น
ร้อยละ 80 

-  จั ด ป ร ะ ชุ ม ม อบ
น โ ย บ า ย ข อ ง
หน่วยงาน 

-  รับการตรวจ
ตัดปีจาก ศภ. 1  

1. ประชุมมอบ
น โ ย บ า ย ใ ห้
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่ อสั ตย์  
สุจริต 
2.  ให้ความรู้
แ ก่ เจ้ าหน้ าที่
บรรจุใหม่หรื อ
ย้ายมาใหม่ 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 88 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 24 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เ รี ย น รู้
ป ร ะ ม ว ล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563) 

- ป ร ะ ชุ ม ม อ บ
นโยบาย 

- ร้อยละ 80 ของ
ผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  42 
ราย  

-  ป รั บ ป รุ ง
ส ถ า น ที่  
เ ค รื่ อ งมื อ ใน
ก า ร อ า น ว ย
ความสะดวก
ให้แก่ผู้รับบริการ 
ณ ด่านพรมแดน
บ้านน้ าพุร้อน 

- ร้ อยละ 80 
ของผู้ ม า รั บ
บริการมีความ
พึ ง พ อ ใ จ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น วน  42 
ราย 

- ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ด้ ว ย
ความสุภาพ ยิ้ม
แย้ มแ จ่ ม ใ ส 
และเป็นมิตรต่อ
ผู้รับบริการ 

 
 

 



29 
 

ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

29 ด่าน
ศุลกากร
แม่กลอง
(ดมก.) 

 

- เจ้าหน้าที่จัดส่ง
ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายตาม
เ ว ล า ที่ ก า หนด 
คิดเป็นร้อยละ 80 

1. ร่ วมกิ จกรรม Big 
Cleaning Day กั บ
จังหวัดสมุทรสงคราม 
และจัด Big Cleaning 
Day ภายในด่าน 
2 .  ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม
โครงการสร้างความ
ปรองดองสมานฉันท์
โ ด ย ใ ช้ หลั กธร รม
พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า 
หมู่ บ้ านรั กษาศี ล 5 
กิจกรรมชูธรรมน าชีวิต 
ของจังหวัด 
3. จัดกิจกรรม “ปลูก
ผั กสวนครั ว  ริ มรั้ ว
ศุลกากร” 
4. ร่วมกิจกรรม 
จิตอาสา “ชีวิตวิถีใหม่
ใต้ร่มพระบารมี” 

1 .  เ ข้ า ร่ ว ม
กิจกรรมวันต่อต้าน
คอร์รัปชันสากล 
2. ประชาสัมพันธ์
ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิ บั ติ งานของ
หน่วยงานให้แก่
ผู้มาติดต่อทราบ 
3. ร่วมประชุม
เ ชิ งปฏิ บั ติ การ 
โครงการสร้ า ง
ระบบเฝ้าระวัง
และป้องกันการ
ทุจริตเชิงรุกใน
หน่วยงาน ของ
ส านักงาน ป.ป.ท. 
เขต 7 

- ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ให้ เ จ้ าหน้ าที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ 
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์
โดยมิชอบ 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 97 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 32 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้วยตนเอง 
ปี 2563) 

- ผู้บังคับบัญชา
ร ะ ดั บ ต่ า ง  ๆ 
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบั ติ ง าน โดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ส่วนตน 

- ร้อยละ 80.62 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  92 
ราย  

1. ปรับปรุงการ
ให้บริการ โดย
พัฒนาบุคลากร
ใ ห้ ส า ม า ร ถ
บ ริ ก า ร ไ ด้
ห ล า ก หลาย
ภารกิจ 
2 .  จั ดท า ผั ง
ขั้ นตอนก า ร
ปฏิบัติงาน ติด
ไว้ ณ จุดบริการ 

- ร้อยละ 82 
ของผู้ ม า รั บ
บ ริ ก า ร มี
ความพึงพอใจ
เจ้าหน้าท่ี 
ผู้ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น วน  92 
ราย 

1. ร่วมกิจกรรม
ข อ ง จั ง ห วั ด 
ตามโครงการ
จุ ดพลั ง ในใจ
ด้ ว ย หั ว ใ จ
บริการสู่ความ
เป็นเลิศในการ
ให้บริการ 
2. นายด่ านฯ 
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ด้ ว ย
ความสุภาพ ยิ้ม
แย้ มแ จ่ ม ใ ส 
และเป็นมิตรต่อ
ผู้รับบริการ 

 
 



30 
 

ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

30 ด่าน
ศุลกากร
จันทบุร ี
(ดจบ.) 

-  เจ้าหน้าที่ เข้า
ท างานก่อนหรือ
ตรงเวลาราชการ 
และเลิกงานตรง
เวลาหรือหลังเวลา
ราชการ คิดเป็น
ร้อยละ 100 

1. เจ้าหน้าที่เข้าร่วม
จั ด กิ จ ก ร ร ม  CSR 
บริจาคสิ่งของ 
2. จัดท า KM หัวข้อ 
“โครงการมาตรการ
ป้ อ งกั นก า รทุ จ ริ ต
เกี่ยวกับสินค้าส่งออก
ที่เขตแดนทางบก” 
3.  จัด โครงการจิต
อาสาศุลกากรจันทบุรี 
มอบอุปกรณ์ทางการ
แพทย์ และมอบกล่อง
บรรจุยา เวชภัณฑ์  
และหน้ากากผ้า 
4. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
ภารกิจทีมผู้พิทักษ์สิทธิ์ 
ล งพื้ นที่ ใ นอ า เ ภอ
มะขาม เพื่อตรวจสอบ
สิทธิ์ผู้ยื่นขอทบทวน
เงินเยียวยา 5,000 บาท 

- ประชาสัมพันธ์ 
ประกาศข่าวสาร
จั ดซื้ อ / จั ดจ้ า ง 
บนเว็บไซต์ของ
ด่ า น ศุ ล ก า ก ร
จันทบุรี 

1 .  ป ร ะ ชุ ม
ซักซ้อมแผนการ
ท า ง า น ข อ ง
ด่านฯ ด้านพิธี
การศุลกากร 
และด้านป้องกัน
การลักลอบหนี
ศุลกากร  
2. ประชุมตาม
ค าสั่ งจั งหวัด
จันทบุรี  เรื่อง 
ก า ร ผ่ อ น ผั น
การใช้ช่องทาง
เ ข้ า ม า ใ น
ราชอาณาจักร
เฉพาะเพื่อการ
ขนส่งสินค้า ณ 
จุ ด ผ่ า น แ ดน
บ้านผักกาด 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 96 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 46 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้วยตนเอง  
ปี 2563) 

- ผู้บังคับบัญชา
ร ะ ดั บ ต่ า ง  ๆ 
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบั ติ ง านโดย
ค า นึ ง ถึ ง
ป ร ะ โ ย ช น์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

- ร้อยละ 88.15 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 100 
ราย  

- จัดกิจกรรม 
Big Cleaning 
Day ท าความ
ส ะ อ า ด พ่ น
น้ า ย าฆ่ า เ ช้ือ
ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภ า ย น อ ก
อาคาร 

- ร้อยละ 89.65 
ของผู้ ม า รั บ
บ ริ ก า ร มี
ความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 100 
ราย 

-  จั ดประ ชุม
ช้ี แ จ ง ก า ร
ยกเลิกเรียก/รับ
ส า เนา ใบขน
สิ น ค้ า จ า ก 
ผู้ ติ ดต่อ และ
มอบนโยบาย
ให้ เ จ้ าหน้ าที่
ปฏิบั ติ หน้ าที่
ด้วยความสุภาพ 
ยิ้มแย้ม แจ่มใส 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

31 ด่าน
ศุลกากร
ชุมพร
(ดชพ.) 

 

- เจ้าหน้าที่จัดส่ง
ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายตาม
เ ว ล า ที่ ก า หนด 
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ยละ 
100 

1. จัดประชุมมอบหมาย
นโยบายหน่วยงาน 
2. การจัดอบรมให้
ความรู้ภาษาอังกฤษ 

1. หน่วยงานผ่าน
การตรวจตัดปี 
2. เผยแพร่คู่มือ
ประชาชน 

- ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ใ ห้ เจ้ าหน้ าที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ 
สุจริต มีการให้
ค ว า ม รู้
เ จ้ าหน้ าที่ ใน
หน่วยงานด้าน
การปฏิบัติงาน 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้ อยละ 100 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 17 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จริยธรรมด้วย
ตนเอง  
ปี 2563) 

1 .  ป ร ะ ชุ ม ใ ห้
ความรู้เจ้าหน้าที่
ด้านผลประโยชน์
ทับซ้อน  
2. จัดประชุมโดย
ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิ บั ติ งานโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชนส์่วนตน 

- ร้ อยละ 90 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 100 
ราย  

- จัดท าผังการ
ให้บริการติดไว้ 
ณ จุดให้บริการ 

- ร้ อยละ 90 
ของผู้ ม า รั บ
บ ริ ก า ร มี
ความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 100 
ราย 

- การประชุมโดย
ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ด้ ว ย
ความสุภาพ ยิ้ม
แย้ มแ จ่ ม ใ ส 
และ เป็นมิตร
ต่อผู้รับบริการ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

32 ด่าน
ศุลกากร
บ้านดอน
(ดบด.) 

 

- จัดท ารายงาน
ประจ าเดือนส่งตาม
เวลาที่ ก า ห น ด  
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ยละ 
100 

1 .  ท ากิ จกรรมท า
ความสะอาดคลังของ
กลางของด่านฯ 
2. ท าความสะอาด 
ขจัดสิ่ งปฏิกูล เก็บ
ขยะมูลฝอย ภายใน
ด่านฯ และพื้นที่รอบ
ด่านฯ 
 

- ด าเนินการขาย
ข อ ง ก ล า ง
ทอดตลาด โดย
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความ
โปร่งใส 

- ผู้บังคับบัญชา
สั่ ง ก า ร ใ ห้
เ จ้ า ห น้ า ที่ 
ทุ กต า แหน่ ง 
ป ฏิ บั ติ ง า น 
อย่างเป็นระบบ 
ต าม ขั้ น ตอน  
ไม่เลือกปฏิบัติ 
และไม่เรียกรับ
ผลประโยชน ์
โดยมิชอบ 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 92 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 24 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563) 

- ผู้บังคับบัญชา
ม อ บ ห ม า ย ใ ห้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบัติงานตรวจ
ปล่อยผู้โดยสารที่
ส น ามบิ น  โ ดย
ค านึงถึงความเสี่ยง
ต่ อ เ ช้ื อ ไ ว รั ส 
Covid-19 

- ร้อยละ 91.45 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  86
ราย  

1. อ า น ว ย
ความสะดวก 
โ ด ย จั ด ให้ มี
แ อ ล ก อฮ อล์ 
ล้ า ง มื อ ใ ห้
ผู้ รับบริการใน
การป้องกันเช้ือ
ไวรัส Covid-19  
2. จัดให้มีป้าย
แสดงหน่วยงาน
ภายในด่านฯ 
เ พื่ อ อ า น ว ย
ความสะดวก
แ ก่ ผู้ เ ข้ า รั บ
บริการ 
 

- ร้ อยละ 93 
ของผู้ ม า รั บ
บริการมีความ
พึ ง พ อ ใ จ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น วน  86 
ราย 

- ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ด้ ว ย
ความสุภาพ ยิ้ม
แย้ มแ จ่ ม ใ ส 
และเป็นมิตรต่อ
ผู้รับบริการ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

33 ด่าน
ศุลกากร
เกาะสมุย
(ดกส.) 

 

-  ด า เ นิ น ก า ร
จัดส่งงานที่ได้รับ
ม อ บ ห ม า ย ใ ห้
ปฏิบัติเป็นประจ า
ได้ทันตามก าหนด 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
90 

1. กิจกรรมโครงการ 
“ อั ง ก ฤ ษ ห มู ห มู  
ส าหรับคนคลัง” 
2. กิจกรรม “เข้าวัด
ท าบุญกับนายอ าเภอ” 
3. จัดกิจกรรม 5ส, 
Big Cleaning Day,    
คัดแยกขยะรีไซเคิล, 
ลดการ ใ ช้ กระดาษ,     
ใช้ถุงผ้าลดโลกร้อน 
4. กิจกรรม “พบกันยาม
ค่ า” เช่น ตีปิ งปอง, 
ร่ วมกั นรั บประทาน
อาหารค่ า, ร้องเพลง
สันทนาการ เป็นต้น 
5. จัดโครงการ CSR 
และจิตอาสา “พี่ชาว
ด่านฯ แบ่งปันน้ าใจ
ให้น้อง” มอบเครื่อง
คอมพิ ว เ ตอร์ แ ล ะ
อุปกรณ์การศึกษา 

1. เผยแพร่คู่มือ
ประชาชนและ
เอกสารขั้นตอน
ปฏิบัติงานผ่าน
ทางเว็บไซต์ของ
ด่านฯ 
2 .  เ ผ ย แ พ ร่
ป ร ะ ก า ศ ก า ร
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง
ค รุ ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
ด าเนินการจัดซื้อ
จัดจ้างครุภัณฑ์
ทางระบบ e-GP 
ของกรมบัญชีกลาง 
ทางเว็บไซต์ด่านฯ 

1. ประชุมมอบ
นโยบายการ
ให้บริการด้วยใจ 
โ ป ร่ ง ใ ส 
รั บ ผิ ด ช อ บ  
และติ ด ต า ม
ประเมินผลการ
ด า เ นิ น ง า น
เจ้ าหน้ าที่ ทุ ก
เดือน 
2. สอนงานให้แก่
นั ก วิ ช า ก า ร
ศุลกากรบรรจุ
ใ ห ม่ ที่ ม า
ปฏิบัติงาน 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 75 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 16 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จริยธรรมด้วย
ตนเอง  
ปี 2563) 

- ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบายให้
เจ้ าหน้ าที่ ร่ ว ม
กิจกรรมเรียนรู้
เรื่องผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ผ่ า น
ระบบ Intranet 
ของกรมฯ  

- ร้อยละ 92.50 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 80 ราย  

1. อ า น ว ย
ความสะดวก
ให้แก่ผู้มารับ
บริ ก า ร  เ ช่ น 
ติดตั้ งตู้น้ าดื่ม 
จัดเตรียมเจล
แอลกอฮอล์ล้าง
มือ เป็นต้น 
2 .  แ ต่ ง ตั้ ง
ค ณ ะ ท า ง าน
รั บ ผิ ด ช อ บ
สถานที่ท างาน
และอุ ปกรณ์
อ านวยความ
สะดวก 
3. จัดกิจกรรม
การคัดแยกขยะ
ในหน่ วยงาน
แ ล ะ จั ด โ ต๊ ะ
ท า ง า น ใ ห้
เรียบร้อย 

- ร้อยละ 92.50 
ของผู้ ม า รั บ
บ ริ ก า ร มี
ความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 80 ราย 

-  เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบั ติ หน้ าที่
ตามนโยบาย
หลักของด่านฯ 
“บริการด้วย
ใ จ  โ ป ร่ ง ใ ส 
รับผิดชอบ”  



    34 
 

ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

34 ศภ. 2 - จั ดส่ งรายงาน
ภ า ย ใ น เ ว ล า ที่
ก าหนด คิ ดเป็น
ร้อยละ 80 

1. ผู้บังคับบัญชาแต่
ละระดับมีการประชุม
มอบนโยบาย หารือ
แลก เปลี่ ย นคว าม
คิดเห็นอย่างสม่ าเสมอ 
2. เข้าร่วมกิจกรรม 
จิตอาสาของจังหวัด
หนองคาย 
3. จั ด ท า อุ ป ก ร ณ์  
Face shield แ ล ะ
บ ริ จ า ค เ งิ น เ พื่ อ
สนับสนุนภารกิจของ
โรงพยาบาลหนองคาย 

1. เผยแพร่คู่มือ
การปฏิบัติ งาน
เรื่อง กระบวนการ
พิจารณาค าขอ
จั ด ตั้ ง ที่ มั่ น ค ง
ต า ม ก ฎ ห ม า ย
ศุลกากร 
2. เผยแพร่ข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้าง
ใ น ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร์ของ
กรมศุลกากรและ
กรมบัญชีกลาง 

1. ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
และก ากับดูแล
การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่
ให้ปฏิบัติงาน
ด้ ว ย ค ว า ม
ซื่อสัตย์ 
2 .  ส อน ง า น
แบบ (Coaching) 
และการเรียนรู้
ขณะปฏิบัติงาน 
( On the Job 
training )  

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 88 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 44 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563)  

- ผู้บังคับบัญชา
ร ะ ดั บ ต่ า ง  ๆ 
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิ บั ติ งานโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

- ร้อยละ 96.38 
ของผู้รับบริการ 
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก 
ผู้ รั บบริ การ
จ านวน 80 ราย 
 

1 .  ป รั บปรุ ง
ส ถ า น ที่ แ ล ะ
เปลี่ยนป้ายช่ือ
ส านักงาน 
2 .  ด า เ นิ น
กิ จกรรม 5ส 
อย่างต่อเนื่อง 

- ร้ อยละ 96 
ของผู้ ม า รั บ
บริการมีความ
พึ ง พ อ ใ จ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก 
ผู้ รั บบริ การ
จ านวน 80 ราย 

- ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
การให้บริการ
ด้ ว ย ค ว า ม
สุ ภ า พ  สร้ าง
ความประทับใจ
แก่ผู้รับบริการ 
แ ล ะ ส่ งเสริ ม
ภาพลักษณ์ที่ดี
ขององค์กร 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

35 ด่าน
ศุลกากร
หนองคาย
(ดนค.) 

- จัดส่งรายงานที่
ต้ อ ง จั ด ส่ ง เ ป็ น
ประจ า ได้ภายใน
เ วล าที่ ก า หนด  
คิดเป็นร้อยละ 100 

1. ประชุมมอบหมาย
นโยบายของด่านฯ 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารกิจกรรม 5ส 
แ ล ะ ค ณ ะ ท า ง า น
กิจกรรม 5ส ประจ า
พื้นที ่
3. ด า เนินกิจกรรม
ต า ม โ ค ร ง ก า ร
ศุ ล ก า ก ร จิ ต อ าส า 
เ พื่ อ สั ง คมที่ ยั่ ง ยื น 
โปร่ ง ใส  เป็นธรรม  
ณ วัดหายโศก 

1 .  ห น่ ว ย ง า น
ผ่านการตัดตรวจ
ปี 
2. มีการเผยแพร่
เอกสารขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 
3. แจกแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์
พิธีการศุลกากร
ส าหรับรถยนต์ที่
น า เ ข้ า - อ อ ก
ราชอาณาจักร
ช่ัวคราว 

1. ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ใ ห้ เจ้ าหน้ าที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่ อสั ตย์  
สุจริต 
2. จัดกิจกรรม 
“ ท า ดี  มี
รางวัล” มอบ
ใ ห้ แ ก่
ผู้ปฏิบัติงานที่มี
ผลงานดีเด่น ใน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ประจ าเดือน 

- - ร้อยละ 95 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 87 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563) 

- ผู้บังคับบัญชา
ร ะ ดั บ ต่ า ง  ๆ 
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบั ติ ง านโดย
ค า นึ ง ถึ ง
ป ร ะ โ ย ช น์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

- ร้ อยละ 80 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 100 
ราย  

1. จั ด ท า ผั ง
การให้บริการ
ไ ว้  ณ  จุ ด
ให้บริการ 
2. ท ากิจกรรม 
5ส 
3 .  ป รั บปรุ ง
สถานที่ เครื่องมือ
ในการอ านวย
ความสะดวก
ให้แก่ผู้รับบริการ 

- ร้ อยละ 80 
ของผู้ ม า รั บ
บ ริ ก า ร ม ี
ความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 100 
ราย 

- ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ด้ ว ย
ความสุภาพ ยิ้ม
แย้ มแ จ่ ม ใ ส 
และเป็นมิตรต่อ
ผู้รับบริการ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

36 ด่าน
ศุลกากร
มุกดาหาร
(ดมห.) 

- ส่งรายงานที่ต้อง
จัดส่งเป็นประจ า
ร าย เดื อน  ร าย
ไตรมาส ภายใน
ก า ห น ด เ ว ล า  
คิดเป็นร้อยละ 90 

1. ประชุมแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ในการ
ท างานทุก 3 เดือน 
2. กรณีเจ้าหน้าที่ย้าย
มาปฏิ บั ติ งานใหม่   
จะประชุมเพื่อแนะน า
บุ ค ล า ก ร ใ ห ม่ ใ ห้
รับทราบแนวปฏิบัติ
ของด่านฯ 

1. เข้าร่วมกิจกรรม
เกี่ยวกับการต่อต้าน
การทุจริตทุกครั้ง 
ที่มีหนังสือมาจาก
จั ง ห วั ด  แ ล ะ 
ป.ป.ช.จังหวัด 
2. ผ่านการตรวจ
ตัดปีจาก ศภ. 2 

1. มีระบบสอน
งาน Coaching 
ให้กับข้าราชการ
บรรจุใหม่ เพื่อให้
ปฏิ บั ติ งานไ ด้
ถูกต้อง 
2. เจ้ าหน้ าที่
ปฏิบัติงานตาม
ห น้ า ที่ แ ล ะ
ความรับผิดชอบ
รายต าแหน่ง 
Job Description 
อย่างเคร่งครัด 

- - ร้อยละ 87 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 68 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้วยตนเอง) 

- ผู้บังคับบัญชา
ร ะ ดั บ ต่ า ง  ๆ 
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบั ติ ง านโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

- ร้ อยละ 90 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น วน  40 
ราย 

- จัดกิจกรรม 
Big Cleaning 
อย่างต่ าเดือน
ละ 1 ครั้ง และ
ร่ วมกิ จกรรม
ของจังหวัดทุก
ครั้ง 
 

- ร้ อยละ 90 
ของผู้ ม า รั บ
บริการมีความ
พึ ง พ อ ใ จ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น วน  40 
ราย 

1. ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ด้ ว ย
ความสุภาพ ยิ้ม
แย้ มแ จ่ ม ใ ส 
และเป็นมิตรต่อ
ผู้รับบริการ 
2. เ จ้ า หน้ าที่
ศึกษาคู่มือและ
เ ท ค นิ ค ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร
ศุลกากรด้วยใจ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

37 ด่าน
ศุลกากร
บึงกาฬ
(ดบก.) 

- ตรวจสอบการ
ส่ ง ร า ย ง า น
ประจ าเดือนของ
ด่านฯ ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด  
คิดเป็นร้อยละ 85 

1.  จั ดประชุ มมอบ
นโยบายประจ าเดือน 
และกรณีที่มีเจ้าหน้าที่
ย้ า ยมาปฏิ บั ติ ง าน
ใหม่  จะจัดประชุม
เพื่อแนะน าบุคลากร
ใหม่ ให้ รั บทราบถึ ง
แนวทางและนโยบาย
การปฏิบั ติ งานของ
ด่านฯ 
2. จัดกิจกรรม 5ส 
ภายในด่านฯ 

1. ผ่านการตรวจ
ตัดปขีอง ศภ. 2 
2. เผยแพร่คู่มือ
ประชาชนผ่าน
ทางเว็บไซต์ของ
ด่าน 
3. จัดส่งเจ้าหน้าที่
เข้าร่วมกิจกรรม
ที่ เ กี่ ย วกั บการ
ต่อต้านการทุจริต
ทุ ก ค รั้ ง ที่ มี
หนั งสือมาจาก
จั ง ห วั ด  แ ล ะ 
ส านักงาน ป.ป.ช. 
จังหวัด 

-  ใ ห้ ค ว า ม รู้
เ กี่ ย วกับงาน
ข อ ง ด่ า น ฯ 
ส า ห รั บ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่
ย้ า ยมาด าร ง
ต าแหน่งใหม่ 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้ อยละ 96 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 27 
ราย 

- ผู้บังคับบัญชา
ร ะ ดั บ ต่ า ง  ๆ 
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบั ติ ง านโดย
ค า นึ ง ถึ ง
ป ร ะ โ ย ช น์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

- ร้อยละ 91.3
ขอผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 80 ราย  

1 .  จั ดท า ผั ง
ขั้ นตอนก า ร
ล ง ท ะ เ บี ย น
เป็ นผู้ ปฏิ บั ติ
พิธีการ 
2 .  จั ด ท า
กิจกรรม 5ส 

- ร้อยละ 91.8 
ของผู้ ม า รั บ
บริการมีความ
พึ ง พ อ ใ จ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 80 ราย 

- ประชุมมอบ
นโยบายการ
ปฏิบัติงานด้วย
ค ว า ม สุ ภ า พ 
และให้อ านวย
ความสะดวก
แก่ผู้มาติดต่อ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

38 ด่าน
ศุลกากร
เชียงคาน
(ดชค.) 

- จัดท ารายงานที่
ต้ อ ง จั ด ส่ ง เ ป็ น
ประจ าทุกเดือน
ภายในก าหนดเวลา 
คิดเป็นร้อยละ 80 

1. จัดท าองค์ความรู้
ก า รปฏิ บั ติ พิ ธี ก า ร
ศุลกากรส าหรับการน า
ของเข้าทางไปรษณีย์
ต่างประเทศ 
2. ประชุมมอบนโยบาย 
2 เดือน/ครั้ง 

- ผ่านการตรวจ
ตัดปีจาก ศภ. 2 

- ส อ น ง า น 
( Coaching) 
ให้แก่ข้าราชการ
บรรจุใหม่ที่มา
ปฏิบั ติ หน้ าที่
ในหน่วยงาน 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 95 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 19 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้วยตนเอง 
ปี 2563) 

- ผู้บังคับบัญชา
ร ะ ดั บ ต่ า ง  ๆ 
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิ บั ติ งานโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

- ร้อยละ 83.25 
ของผู้รับบริการ 
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  60 
ราย 

- - ร้อยละ 83.25 
ของผู้ ม า รั บ
บริการมีความ
พึ ง พ อ ใ จ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น วน  60 
ราย 

- ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ด้ ว ย
ความสุภาพ ยิ้ม
แย้ มแ จ่ ม ใ ส 
และเป็นมิตรต่อ
ผู้รับบริการ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

39 ด่าน
ศุลกากร

ท่าลี ่
(ดทล.) 

- จัดท ารายงานที่
ต้ อ ง จั ด ส่ ง เ ป็ น
ประจ าทุกเดือน
ภายในก าหนดเวลา 
คิดเป็นร้อยละ 90 

- จัดประชุมมอบหมาย
นโยบายหน่วยงาน 

- ผ่านการตรวจตัด
ปีจาก ศภ. 2 

- ส อ น ง า น 
( Coaching) 
ให้แก่ข้าราชการ
บรรจุใหม่ที่มา
ปฏิบั ติ หน้ าที่
ในหน่วยงาน 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 97 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 31 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม 
ด้วยตนเอง  
ปี 2563) 

- ผู้บังคับบัญชา
ร ะ ดั บ ต่ า ง  ๆ 
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบั ติ ง านโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

- ร้ อยละ 80 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  80 
ราย  

1. ป รั บ ป รุ ง
ขั้ น ต อ น ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่
สะดวก ง่าย และ
รวดเร็ว 
2. จัดท าผังการ
ให้บริการติดไว้ 
ณ จุดให้บริการ 

- ร้ อยละ 80 
ของผู้ ม า รั บ
บ ริ ก า ร มี
ความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น วน  80 
ราย 

- หน่วยงานมี
ก า ร อ บ ร ม /
จัดส่งเจ้าหน้าที่ 
เ ข้ า รั บ ก า ร
อ บ ร ม เ รื่ อ ง 
Service Mind 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

40 ด่าน
ศุลกากร
นครพนม
(ดนพ.) 

 

- จัดส่งรายงานให้
หน่วยงานภายใน/
ภายนอก ได้ทัน
ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด คิดเป็น
ร้อยละ 95.50 

1. จั ด ป ร ะ ชุ ม
คณะท างานประสาน
ความร่วมมือภาครัฐ
แ ล ะ ภ า ค เ อ ก ช น
ประจ าพื้ นที่ ด่ านฯ 
นครพนม 
2. จัดกิจกรรม “การ
สนทนายามเช้า (สภา
กาแฟ)” 
3 .  จั ดกิ จกรรมท า
ความสะอาดพื้ นที่
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ
ให้บริการประชาชน
ภ า ย ใ น อ า ค า ร
ส านักงานด่านฯ ตาม
มาตรการเฝ้าระวัง
และป้องกันการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID-19 

1. ผ่านการตรวจสอบ
ตัดปี โดย ศภ. 2 
2. ร่ ว ม ง าน วั น
ต่อต้านคอร์รัปชัน
สากล (ประเทศไทย) 
จังหวัดนครพนม 
3 .  บรรยายให้
ความรู้ผู้ประกอบการ
ตามโครงการพัฒนา
ศักยภาพทางด้าน
การค้า การลงทุนฯ 
ของ สนง.พาณิชย์
จั งหวัดบึ งกาฬ 
และคณะอาจารย์ 
นั ก ศึ ก ษ า จ า ก
มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สกลนคร 
4. จัดท าป้ายและ
แผ่นพับขั้นตอน
การปฏิบัติ งาน
ของด่านฯ  

1. ม อ บ
น โ ย บ า ย ใ ห้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ 
สุจริต 
2. ใ ห้ ค ว าม รู้
เจ้าหน้าที่ด้าน
การปฏิบัติงาน 
โ ด ย ม อ บ ใ ห้
หั ว ห น้ า ฝ่ า ย
เป็นผู้สอนงาน 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 98 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 52 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้วยตนเอง  
ปี 2563) 

1. ส่งเจ้าหน้าที่
ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร 
“ เ ส ริ ม ส ร้ า ง
ความรู้การขัดกัน
ร ะ ห ว่ า ง
ผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม และการ
ใช้ธรรมะเอาชนะ
คอร์รัปชัน” 
2. นายด่านฯ ได้
ก า ชับและมอบ
นโยบายในการ
ปฏิบัติงาน โดย
ใ ห้ ค า นึ ง ถึ ง
ประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์
ส่วนตน 

- ร้อยละ 89 ของ
ผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 100 
ราย  

1. จัดท าแผนผัง
การให้บริการ 
ที่ปรับปรุงประกาศ 
ติ ดไว้  ณ จุ ด
บริการ/สื่อต่าง ๆ   
2. จัดกิจกรรม 
“ Big Cleaning 
Day” บริ เวณ
ด่านพรมแดน 
3. จัดตั้งจุดคัด 
กรองเจ้าหน้าที่
และผู้มาติดต่อ
ราชการ ก่อน
เข้ามาภายใน
บริเวณอาคาร
ส านักงานด่านฯ 
ตามมาตรการ
เฝ้าระวังและ
ป้องกันการแพร่
ระบาดเช้ือไวรัส 
COVID-19 

- ร้ อยละ 92 
ของผู้ ม า รั บ
บ ริ ก า ร มี
ความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 100 
ราย 

-  นายด่ านฯ 
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ด้ ว ย
ค ว า ม สุ ภ า พ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส 
และเป็นมิตร
ต่อผู้รับบริการ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

41 ด่าน
ศุลกากร
เขมราฐ
(ดขร.) 

- จั ด ส่ ง ง า น ใ น
หน้าท่ีทันตามเวลา
ที่ก าหนด คิดเป็น
ร้อยละ 90 

- ประชาสัมพันธ์ ให้
เจ้ าหน้าที่ รั บทราบ
และให้ เ ข้ าร่ วมทุก
กิจกรรม 

1. ผ่านการตรวจ
ตัดปี จาก ศภ. 2 
2. ท า บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์
ขั้นตอน เอกสาร
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น
คู่มือประชาชน 

1. ผู้บังคับบัญชา
ระดั บต่ า ง  ๆ 
มอบนโยบาย
ให้ เ จ้ าหน้ าที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ 
สุจริต 
2. มีระบบสอน
งาน (Coaching) 
เจ้าหน้าที่บรรจุ
ใหม่ 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้ อยละ 100 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 22 
ราย 

- ผู้บังคับบัญชา
ร ะ ดั บ ต่ า ง  ๆ 
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบั ติ ง านโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

- ร้อยละ 80 ของ
ผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  40 
ราย  

1. ป รั บ ป รุ ง
ขั้ น ต อ น ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่
สะดวก ง่าย และ
รวดเร็ว 
2. จัดท าผังการ
ให้บริการติดไว้ 
ณ จุดให้บริการ 

- ร้ อยละ 80 
ของผู้ ม า รั บ
บริการมีความ
พึ ง พ อ ใ จ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  40 
ราย 

- ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ด้ ว ย
ความสุภาพ ยิ้ม
แย้ มแ จ่ ม ใ ส 
และเป็นมิตรต่อ
ผู้รับบริการ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

42 ด่าน
ศุลกากร
ช่องเม็ก
(ดชม.) 

- ส่งรายงานราย
เดือนตรงตามเวลา
คิ ด เป็ น ร้ อยละ 
100 

1 .  ป ร ะ ชุ ม ม อ บ
นโยบายของด่านฯ 
2. มอบหมายการจัด
กิจกรรม KM 
3. จัดกีฬาสีภายใน 
4. กิจกรรม 5ส. Big 
cleaning บ ริ เ ว ณ
ด่านพรมแดน 
5. ร่วมโครงการ ปลูก
ป่าเฉลิมพระเกียรติฯ  
เนื่องในมหามงคลวัน
เฉลิมพระชนมพรรษา 
68 พรรษา 

1 .  ต ร ว จ ตั ด ปี
ผ่ า น ทุ ก ร อ บ
ประเมิน 
2 .  เ ผ ย แ พ ร่
ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

-  นายด่ านฯ 
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่  
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ 
สุจริต 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้ อยละ 100 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 42 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้วยตนเอง  
ปี 2563) 

- ผู้บังคับบัญชา
ร ะ ดั บ ต่ า ง  ๆ 
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบั ติ ง านโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

- ร้อยละ 87.85 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  80 
ราย  

-  จั ดท าป้ า ย
ขั้นตอนบริการ
ติ ด ไ ว้  ณ  จุ ด
บริการ 

- ร้ อยละ 90 
ของผู้ ม า รั บ
บ ริ ก า ร มี
ความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  80 
ราย 

- ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่  ด้ ว ย
ค ว า ม สุ ภ า พ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส 
ต่ อ ผู้ ม า รั บ
บริการ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

43 ด่าน
ศุลกากร
ช่องจอม 
(ดชจ.) 

-  เ จ้ าหน้ าที่ ม า
ปฏิบัติ งานก่อน
ห รื อ ต ร ง เ ว ล า 
และเลิกงานตรง
เ ว ล า ห รื อ ห ลั ง
เ ว ล า ร า ช ก า ร  
คิดเป็นร้อยละ 100 

1. จั ดกิ จกรรม “Big 
Cleaning Day” บริเวณ
ลานตรวจสินค้า ถนน 
และทางเท้าบริเวณ
หน้าด่านฯ 
2.  จัด โครงการลด
และคัดแยกขยะด่าน
ศุ ล ก ากรชองจอม 
และใช้ถุงผ้าเพื่อลด
การใช้ถุงพลาสติก 

1. ประชาสัมพันธ์
ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงานที่ป้าย
ประชาสัมพันธ์
ของด่านฯ 
2. ก าหนดการ
ป ฏิ บั ติ ง า น 
( ค า สั่ ง ด่ า น ฯ ) 
โดยมอบหมาย
การปฏิบัติ งาน
ให้เจ้าหน้าที ่
3 .  ก า ร ต ร ว จ
ป ล่ อ ย สิ น ค้ า 
เ ป็ น ไ ป ต า ม
ขั้นตอนและเวลา
ที่ก าหนด 

- ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ให้ เ จ้ าหน้ าที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ 
สุจริต 
 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 96 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 25 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563)  

1. มี สั ม ม น า 
กลุ่ ม ย่ อ ย เ รื่ อ ง
ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 
2. ผู้บังคับบัญชา 
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบั ติ ง านโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

- ร้ อยละ 80 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  40 
ราย  

1. จัดกิจกรรม 
“Big Cleaning 
Day” 
2. มี แ ผ น ผั ง
การให้บริการ
ติดไว้ ณ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ 
ของด่านฯ 

- ร้ อยละ 80 
ของผู้ ม า รั บ
บริการมีความ
พึ ง พ อ ใ จ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  40 
ราย 

- ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่  ด้ ว ย
ค ว า ม สุ ภ า พ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส 
ต่อผู้มารับบรกิาร 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

44 ด่าน
ศุลกากร
ช่องสะง า
(ดชง.) 

- ส่ งงานตรงตาม
เวลาที่ก าหนด  
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ยละ 
100 อาทิ 
1. รายงานผลการ
ด า เนินงานตาม
เกณฑ์การพิจารณา
คณะผู้บริหารการ
คลังประจ าจังหวัด 
(คบจ.) 
2. รายงานโครงการ
ศุลกากรคุณธรรม 
3. รายงานตาม
กรอบค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ
ของกรมศุลกากร 
4 .  ร า ย ง า น 
Customs Service 
Mind 
 

1. จัดกิจกรรมจิตอาสา 
ปรับปรุงภูมิทัศน์รอบ
ด่านฯ โดยปลูกถั่วบราซิล 
รอบบริเวณอาคารที่
ท าการด่านฯ 
2. ท ากิจกรรมลดและ
คัดแยกขยะมูลฝอย
ในหน่วยงานภาครัฐ 
โ ดยจั ดท าปุ๋ ยหมั ก
จากเศษอาหาร 
3. กิจกรรมเก็บขยะ
พื้ นที่ ภ าย ในด่ านฯ 
และบริเวณใกล้เคียง 
4 .  จั ด ตั้ ง ตู้ ปั น สุ ข
บริเวณพื้นที่หน้าด่านฯ 
เพื่อร่วมแรงร่วมใจ
บริจาคเงินซื้อของใช้
บริโภค น้ าดื่ม เป็นต้น 
5 .  จั ดประ ชุมสภา
กาแฟ ณ ด่านพรมแดน
ช่องสะง า 

1. ผ่านการตรวจ
ตัดปี จาก ศภ. 2 
2. เ ปิ ด เ ผ ย งบ
ทดลองสู่สาธารณะ
ผ่านทางเว็บไซต์
ของด่านฯ และ
ติ ด บ อ ร์ ด
ประชาสั มพันธ์
ภายในด่านฯ 

1. ก าหนดให้
บุคลากรของ
ด่านฯ ผ่านการ
พัฒนาทางไกล
ด้ ว ย ร ะ บ บ 
HRD: e-Learning 
ของส านักงาน 
ก.พ. 
2. ใช้แนวทาง
ก า ร พั ฒ น า
บุคลากรด่าน 
12 วิธี ตามแผน 
พัฒนาบุคลากร
ข อ ง ก ร ม ฯ 
ร ว ม ทั้ ง ก า ร
ส อ น ง า น 
(Coaching) 
ใ ห้ ค ว า ม รู้
เ จ้ าหน้ าที่ ใน
หน่วยงานด้าน
การปฏิบัติงาน 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้ อยละ 100 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 18 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้วยตนเอง  
ปี 2563) 

1. มอบนโยบาย
ให้เจ้าหน้าที่ค านึง 
ถึ งผลประโยชน์
ส่ ว น ร ว ม แ ล ะ
ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ
ม า ก ก ว่ า
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์
ส่วนตน 
2 .  จั ด บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์
เ กี่ ย ว กั บ เ รื่ อ ง
ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 

- ร้อยละ 89.87 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  85 
ราย  

1. จั ด ท า ผั ง
การให้บริการ
ติ ด ไ ว้  ณ  จุ ด
ให้บริการ 
2. จัดท าประกาศ
เ จ ต น า ร ม ณ์
นโยบายก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร
ศุลกากรด้วยใจ
และจัดท าแผน 
ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรม 5ส  
3. จัดให้มีโต๊ะ 
เ ก้ า อี้  เ พื่ อ
กรอกเอกสาร
ให้กับผู้มาติดต่อ 
และเว้นระยะห่าง
ต า ม ห ลั ก 
Social 
Distancing 

- ร้อยละ 90.50 
ของผู้ ม า รั บ
บริการมีความ
พึ ง พ อ ใ จ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  40 
ราย 
 

1. จัดท าบันทึก
ป ร ะ ก า ศ
เ จ ต น า รมณ์  
เพื่อมุ่งมั่นตาม
นโยบายการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร
ศุลกากรด้วยใจ 
2 .  เ น้ น ย้ า
เ จ้ า ห น้ า ที่
ใ ห้ บ ริ ก า ร
ศุลกากรด้วยใจ
เป็นบันทึกใน
กลุ่มไลน ์



    45 
 

ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

45 ศภ. 3 -  ส่ ง ร า ย ง า น
ตรวจสอบตัดปี
เ สนอกรมฯ ได้
ภ า ย ใ น เ ว ล า ที่
ก าหนด คิดเป็น
ร้อยละ 100  

1. ประชุมผู้บริหาร
และนายด่ านฯ ใน
พื้นที่ ศภ. 3  
2. ร่ วมกิจกรรมกีฬา
สามัคคีสัมพันธ์สนามบนิ
เชียงใหม่ , พิธี เจริญ
พระพุทธมนต์ เฉลิม
พระเกียรติ เป็นต้น 
3. จัดกิจกรรมจิตอาสา 
“ท าความดีด้วยหัวใจ 
ร่วมใจพัฒนาพื้นที่ใน
เขตความรับผิดชอบของ 
ศภ.3” และกิจกรรม 
CSR Together : School 
for Life Chiangmai  
4. ร่วมพิธีส่งมอบฝาย
ตามโครงการ “ฅน...
เก็บน ้าให้แผ่นดิน”  

1. เผยแพร่คู่มือ
ป ร ะ ช า ช น ใ น
เว็บไซต์ของ ศภ. 3 
2. เ ผ ย แ พ ร่
ประกาศจัดซื้อจัด
จ้างพัสดุครุภัณฑ์
ยานพาหนะให้
ทราบอย่างทั่วถึง 

1. ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์  
สุจริต 
2. ผู้บังคับบัญชา
ทุกระดับยินดี
รั บ ฟั ง  ใ ห้
ค าแนะน า ให้
ค วามรู้  และ
ร่วมช่วยแก้ไข
ปัญหาในการ
ปฏิบัติงานแก่
เจ้าหน้าท่ี 
3. ด า เ นิ น
กิ จกรรมต า ม
โครงการระฆัง
ศุลกากร 
 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 92 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 37 
ราย  (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563)  

- ผู้บังคับบัญชา 
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบั ติ ง านโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

- ร้อยละ 100 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  80 
ราย  

1. ด าเนินมาตรการ
ป้องกันการแพร่
ระบาดเช้ือไวรัส 
Covid-19 อาทิ  
การวัดอุณหภูมิ
และมีจุด เจล
แอลกอฮอล์ก่อน
เข้าส านักงาน  
2. ประชาสัมพันธ์
ก า ร จั ด ท า
กิจกรรม 5 ส 
ติ ด บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน 
เพื่อเพื่อสร้าง
การรับรู้ และ
ด าเนินกิจกรรม 
5 ส 

- ร้อยละ 100 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 80 ราย  

- ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่  ด้ ว ย
ค ว า ม สุ ภ า พ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส 
ต่อผู้มารับบรกิาร 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

46 ด่าน
ศุลกากร
ท่าอากาศ

ยาน
เชียงใหม ่
(ดทช.) 

- จัดส่งรายงานที่
ต้ อ ง จั ด ส่ ง เ ป็ น
ป ร ะ จ า ภ า ย ใน
เ ว ล า ที่ ก า หนด 
คิดเป็นร้อยละ 80 
อาทิ 
1. รายงานผลการ
บันทึกและจัดเก็บ
ข้อมูลในระบบ  
e-Document 
2. รายงานข้อมูล
การด า เนินการ
ตามผลการเจรจา
กับต่างประเทศ 
3. รายงานแนวทาง
ก า ร เ พิ่ ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
มาตรฐานบริการ
ศุ ล ก า ก ร กั บ
ผู้ประกอบการ 

1. เข้าร่วมอบรมธรรมะ 
ของ คบจ.เชียงใหม่ 
2. จัดประชุม ครอ. 
ร่วมกับผู้ประกอบการ 
จ. เชียงใหม่ 
3. จัดประชุม ครอ. 
ร่วมกับผู้ประกอบการ
ในพื้นที่ จ.เชียงใหม่ 
แ ล ะ พ บ ป ะ
ผู้ประกอบการ 
4. จัดกิจกรรม CSR 
ณ ศูนย์พัฒนาการจัด
ส วั ส ดิ ก า ร สั ง ค ม
ผู้สู งอายุบ้านธรรม
ปกรณ์ (เชียงใหม่) 
5. กิจกรรมจิตอาสา 
ปรับภูมิทัศน์รอบตัว
อาคาร 

1. ผ่านการตรวจ
ตัดปี จาก ศภ. 3 
2. จั ดท าบอร์ ด
ขั้ น ต อ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น 
พร้อมทั้งรายช่ือ 
เบอร์ โทรศัพท์  
ส าหรับการแก้ไข
ปั ญ ห า เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 
 

1. มีการถ่ายทอด
ประสบการณ์  
และแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นใน
การปฏิบัติงาน 
2. มีการสอนงาน
ให้กับเจ้าหน้าที่
บ ร ร จุ ใ ห ม่ / 
ย้ายมาใหม่ 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 80 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทับซ้อนฯ จาก
จ า น ว น
บุคลากร 64 
ราย 
( ข้ อมู ล จาก
โ ค ร ง ก า ร
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้วยตนเอง  
ปี 2563) 

- ผู้บังคับบัญชา 
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบั ติ ง านโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

- ร้ อยละ 80 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  80 
ราย  

1. ติดตั้ งป้ าย
จุดให้บริการ 
จุดตรวจสอบ
ใ บ ข น สิ น ค้ า
ผ่ า น พิ ธี ก า ร 
ข อ ง ฝ่ า ย
บ ริ ก า ร ที่  2 
ส่ ว น บ ริ ก า ร
ศุลกากร 
2. จั ด ท า
แ ผ น ผั ง ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร 
ร ว ม ทั้ ง ป้ า ย
บอกสถานที่
อย่างชัดเจน 
3 .  ป รั บ ป รุ ง
ส ถ า น ที่  ภู มิ
ทัศน์  และสิ่ ง
อ านวยความ
สะดวก 

- ร้ อยละ 80 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 80 ราย  

- ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่  ด้ ว ย
ค ว า ม สุ ภ า พ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส 
ต่อผู้มารับบรกิาร 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

47 ด่าน
ศุลกากร 
แม่สาย
(ดมย.) 

- จัดส่งรายงานที่
ต้ อ ง จั ด ส่ ง เ ป็ น
ประจ าได้ภายใน
ก าหนดเวลา คิดเป็น
ร้อยละ 100 อาทิ 
1. รายงานผลการ
ด า เนินงานตาม
แผนการปรับปรุง
การควบคุมภายใน 
2. รายงานผลการ
ด า เนินงานตาม
ตั ว ช้ี วั ด ต า ม
มาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติราชการ
ของกรมศุลกากร 
3. ร า ย ง า น
โครงการ “ระฆัง
ศุลกากร” ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2563 

1. ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
อาท ิโครงการอ าเภอยิ้ม
เคลื่ อนที่ , จิ ตอาสา
พระราชทาน 904 วปร. 
เชียงราย ไร้หมอกควัน, 
จิตอาสาพระราชทาน 
พัฒนาแนวกันไฟสอง
แผ่นดิน  
2. จัดกิจกรรมตาม
โครงการศุลกากรจิตอาสา 
เพื่ อสั งคมที่  ยั่ งยืน 
โปร่งใส เป็นธรรม 
3. จัดกิจกรรมตาม
โครงการรวมใจปลูก
ต้ นไม้  เพื่ อแผ่ นดิ น  
สืบสานสู่ 100 ล้านต้น 
4. จัด KM โครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
การรวบรวมพยาน 
หลักฐานทางนิติวิทยา 
ศาสตร์ในคดียาเสพติด 

1. ผ่านการตรวจ
ตัดปี จาก ศภ.3 
2. ท าป้ายไวนิล
โครงการระฆัง
ศุลกากร พร้อม
ทั้ งกล่องรั บฟั ง
ความคิดเห็น 
3 .  เ ผ ย แ พ ร่
เอกสารขั้นตอน
การปฏิบัติ งาน
ของหน่วยงาน 
4. ส่งเจ้าหน้าที่
เข้าอบรมหลักสูตร 
ก า ร ค ว บ คุ ม
ภายในและการ
บริหารความเสี่ยง 

-  ป ร ะ ชุ ม
เจ้าหน้าที่ เพื่อ
รับมอบนโยบาย
จากนายด่านฯ 
พ ร้ อ ม ทั้ ง
แ ล ก เ ป ลี่ ย น
ความคิดเห็น 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 92 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 89 
ราย 
( ข้ อมู ล จาก
โ ค ร ง ก า ร
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
2563) 

- ประชุมเจ้าหน้าที่ 
เพื่อรับมอบนโยบาย
จากนายด่ านฯ 
ในการปฏิบัติงาน
ด้วยความโปร่งใส 
พ ร้ อ ม ทั้ ง แ ล ก 
เปลี่ยนความคิดเห็น 

- ร้อยละ 81.88 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 80 ราย  

- จัดท าแผนผัง
ขั้ น ต อ น ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร
บริเวณทางเข้า
ฝ่ า ย บ ริ ก า ร
ศุลกากรที่  1 
ท าให้ผู้มารับ
บริการสามารถ
เข้าใจขั้นตอน
ก า ร ท า ง า น
มากยิ่งข้ึน 
 

- ร้ อยละ 85 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 80 ราย  

1 .  ป ร ะ ชุ ม
เจ้าหน้าที่ เพื่อ
รับมอบนโยบาย
จากนายด่านฯ 
ในการปฏิบัติงาน
ด้ ว ย ค ว า ม
โปร่งใส และมี
ใจบริการ พร้อม
ทั้งแลกเปลี่ ยน
ความคิดเห็น 
2. รายงานผล
การด าเนินการ
เสริมสร้างการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร
ศุลกากรด้วยใจ 
( Customs 
Service Mind) 
รายไตรมาส 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

48  ด่าน
ศุลกากร 
แม่สอด
(ดมด.) 

 

-  ส่ ง ร า ย ง า น
ป ร ะ จ า เ ดื อ น 
รายงานรายไตรมาส 
และรายงานอื่น ๆ 
ตามก าหนดเวลา 
คิดเป็นร้อยละ 80 

1. ประชุมประจ าเดือน 
เพื่อมอบหมายและ
ทบทวนการปฏิบัติงาน 
2. จั ด กิ จ ก ร รม  5ส 
รายไตรมาส 
3. ร่วมจัดกิจกรรม
ต่าง  ๆอาทิ การประชุม
ระหว่างประเทศ  
การประชุมหน่วยงาน
ภายในกรมฯ  
การประชุมระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

1. เผยแพร่คู่มือ
ประชาชนทาง
เว็บไซต์ของด่านฯ 
2. ประชาสัมพันธ์ 
แ จ้ งหมาย เลข
ติ ดต่ อรั บ เ รื่ อ ง
ร้ อ ง เ รี ย นต าม
โครงการระฆั ง
ศุลกากร 
3 .  จั ด ท า  
Checklist ด้ า น
การตรวจประเมิน
สถานประกอบการ 

-  ป ร ะ ชุ ม
ประจ า เดื อน 
เพื่อมอบหมาย
แ ล ะ ทบทวน
การปฏิบัติงาน 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 96 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 97 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เ รี ย น รู้
ป ร ะ ม ว ล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563) 

-  ป ร ะ ชุ ม
ประจ าเดือน เพื่อ
รับนโยบายการ
ปฏิบัติ งานด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส 
และมีใจบริการ 

- ร้อยละ 93.60 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 40 ราย  

- ประชุมและมี
ข้อตกลงร่วมกัน 
พร้อมทั้งเผยแพร่
เอกสาร Customs 
Service Mind ให้
บุคลากรทราบ 

- ร้อยละ 93.60 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 40 ราย  

-  ป ร ะ ชุ ม
ประจ า เดื อน 
มอบนโยบาย
การปฏิบัติงาน
ด้วยใจบริการ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส 
เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ
ผู้รับบริการ 

 
 

 



    49 
 

ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

49 ด่าน
ศุลกากร
เชียงแสน
(ดชส.) 

 

- จัดส่งรายงาน
และข้อมูลให้กับ
หน่วยงานภายใน
แ ล ะ ภ า ย น อ ก 
ตรงตามเวลาที่
ก าหนด คิดเป็น
ร้อยละ 100 

1. กิ จ ก ร ร ม  Big 
Cleaning Day 
2. กิจกรรมปริวาสกรรม 
3. โครงการจิตอาสา
พัฒนาวัดเมืองเชียงแสน 
 

- ร่ วมกิ จกรรม
ต่อต้านคอร์รัปชัน
สากล (ประเทศไทย) 
จังหวัดเชียงราย 
ของส านักงาน ป.ป.ช. 

- ประชุมมอบ
นโยบายทุกวัน
อั งคาร เวลา 
08.00 น. 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 88 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 43 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เ รี ย น รู้
ป ร ะ ม ว ล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563) 

-  ป ร ะ ชุมมอบ
นโยบายทุกวัน
อั ง ค า ร  เ ว ล า 
08.00 น. 

- ร้อยละ 100 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ 

- ท ากิจกรรม  
5ส ภายในด่านฯ 

- ร้อยละ 100 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ 

- ผู้บังคับบัญชา 
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุภาพ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส เป็นมิตร
ต่อผู้รับบริการ 

 
 

 



    50 
 

ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

50 ดา่น
ศุลกากร
เชียงของ 
(ดชข.) 

- ส่งรายงานกิจกรรม
อั ง กฤษหมู ห มู  
ส าหรับคนคลัง ตรง
ตามเวลาที่ก าหนด 
คิดเป็นร้อยละ 100 

1. ประชุมมอบหมาย
นโยบายหน่วยงาน 
2 .  จั ด กิ จ ก รรม ให้
ความรู้ภาษาอังกฤษ 
3. จัดกิจกรรม 5ส 
4. จัดกิจกรรมปลูก
ต้นไม้ประจ าปี 2563 
 

1. จั ด ตั้ ง ศู น ย์
ประสานงานและ
แก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียน 
2. บ ร ร ย าย ให้
ค ว า ม รู้ ด้ า น
กฎหมายและพิธี
การศุลกากรแก่
ประชาชน 
3. มีการเผยแพร่
คู่มือประชาชน
ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

-  ด า เ นิ น
กิ จกรรมต า ม
โครงการระฆัง
ศุลกากร  ตาม
น โ ย บ า ย
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ข อ ง ก ร ม
ศุลกากร มีการ
ติ ด ป้ า ย
ประชาสัมพันธ์
ตามจุดให้บริการ
ต่าง ๆ 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 83 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 53 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เ รี ย น รู้
ป ร ะ ม ว ล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้วยตนเอง 
ปี 2563) 

- ผู้บังคับบัญชา 
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบั ติ ง านโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

- ร้ อยละ 80 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม
จ า นวน  80 
ราย 

1. จัดตั้ งศูนย์
ราชการสะดวก 
2. ประชุม ครอ. 
เพื่อรับฟังปัญหา
และข้อเสนอแนะ
จากหน่วยงาน
ภ า ค รั ฐ แ ล ะ
ภาคเอกชน 

- ร้ อยละ 80 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม
จ า นวน  80 
ราย 

- แ ต่ ง ตั้ ง
ค ณ ะ ท า ง าน
เสริมสร้างการ
ให้บริการด้วยใจ 
(Customs 
Service Mind) 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

หน่วยงานด าเนิน
กิจกรรมเกี่ ยวกั บ 
เรื่องผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่ น้ อ ย
กว่า 2 กิจกรรม /
ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

51 ด่าน
ศุลกากร

แม่ฮ่องสอน
(ดมส.) 

 

- จัดส่งรายงานได้
ทั นต าม เ วล า ที่
ก าหนด คิดเป็น
ร้อยละ 100 

1. เข้าร่วมกิจกรรม
ของจังหวัดแม่ฮ่องสอน
มากกว่าร้อยละ 80 
2. จัดอบรมให้ความรู้
ภาษาอังกฤษ 

1. เผยแพร่คู่มือ
ประชาชนที่บอร์ด
ประชาสัมพันธ์  
และทางเว็บไซต์
ของด่านฯ 
2. ให้ เจ้าหน้าที่
รายงานผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
ก ลุ่ ม  Line : 
Maehongson  
3. จัดท าแผ่นพับ
การปฏิบัติพิธีการ
ทางศุลกากร 

1. ผู้บังคับบัญชา 
มอบนโยบาย
ให้ เ จ้ าหน้ าที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ 
สุจริต 
2 .  มี ร ะ บ บ
ส อ น ง า น 
( Coaching) 
ส า ห รั บ
เจ้าหน้าที่บรรจุ
ใหม่  และ ใน
งานต่าง ๆ ที่
ได้มอบหมาย 
 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 88 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 17 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563) 
 

- ผู้บังคับบัญชา 
มอบนโยบาย
ให้ เ จ้ า หน้ าที่
ปฏิบัติงานโดย
ค า นึ ง ถึ ง
ป ร ะ โ ย ช น์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วน
ตน 

- ร้ อ ย ล ะ 
98.08 ข อ ง
ผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
24 ราย 

- จัดท าบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
เกี่ยวกับระเบียบ 
ข้อบังคับ และ 
พรบ. ศุลกากร 
พ.ศ. 2560 

- ร้ อ ย ล ะ 
97.83 ข อ ง
ผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
24 ราย 

- ผู้บังคับบัญชา 
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ด้ ว ย
ค ว า ม สุ ภ า พ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส 
เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ
ผู้รับบริการ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

52 ด่าน
ศุลกากร 
ทุ่งช้าง 
(ดทง.) 

 

- จัดส่งรายงานที่
ต้ อ ง จั ด ส่ ง เ ป็ น
ประจ าได้ภายใน
ก าหนดเวลา คิดเป็น
ร้อยละ 80 

1. ประชุมเจ้าหน้าที่
ด่านฯ เพื่อมอบนโยบาย
ในประเด็นต่าง ๆ 
2. ประชุมผู้ประกอบการ
เพื่ อ รั บฟั งปัญหา/ 
อุ ป ส ร ร ค  ใ น ก า ร
ติดต่อประสานงาน
การปฏิ บั ติ พิ ธี ก า ร
ศุลกากรของด่านฯ 
3. ก า ร จั ด ท า บุ ญ
หน่วยงาน เพื่อเป็น
สิริมงคล 
4. มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ ใหม่ที่ ได้ รับ
การอบรมของกรมฯ 
หรือหน่วยงานภายนอก 
เพื่อให้ได้รับความรู้ที่
ทันสมัยตลอดเวลา 
 

1. ร่วมเป็นวิทยากร
ให้ความรู้ ความ
เข้ าใจเกี่ ยวกั บ
กฎหมายศุลกากร 
ในการฝึกอบรม
ผู้น าเข้มแข็ง 
2. เ ข้ า ร่ ว ม
โครงการบ าบัด
ทุ ก ข์ บ า รุ ง สุ ข 
จังหวัดน่าน 
3. ส่งเจ้าหน้าที่
เข้ารับการอบรม
พัฒน า ค ว า ม รู้ 
คู่ คุ ณ ธ ร ร ม 
จริ ย ธร รมและ
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส
ของข้าราชการ 
4.  ติดตั้ งกล้อง
วงจรปิดที่ ลาน
เปิดตรวจสินค้า 

1. ผู้บริหารด่านฯ 
ได้มอบนโยบาย
ให้ เจ้ าหน้ าที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่ อสัตย์  
สุ จ ริ ต  ผ่ า น
ช่องทาง Line 
และการประชุม 
2. ส่งเจ้าหน้าท่ี
เข้าร่วมอบรม 
ห ลั ก สู ต ร ที่
จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน  

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 94 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 34 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563)  

- ผู้บริหารด่านฯ
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิ บั ติ งานโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 
ผ่านช่องทาง Line 
และการประชุม 

 

- ร้ อยละ 80 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 40 ราย  

1. จั ด ท า ผั ง
การให้บริการ
ติ ด ไ ว้  ณ  จุ ด
ให้บริการ 
2. ปรับปรุงสถานที่ 
เ ค รื่ อ งมื อ ใน
ก า ร อ า น ว ย
ความสะดวก
ให้แก่ผู้รับบริการ 

- ร้ อยละ 80 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 40 ราย  

- ร่วมสัมมนา
หลักสูตร จังหวัด
คุณธรรมสืบสาน
พระราชปณิธาน
ตามรอยพระ
ยุคลบาท 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

53 ด่าน
ศุลกากร
แม่สะเรียง
(ดมร.) 

 

-  เจ้าหน้าที่ เข้า
ท างานก่อนหรือ
ตรงตามเวลาและ
เลิกงานตรงเวลา
หรือหลังเวลา คิด
เป็นร้อยละ 100 

1. เข้าร่วมกิจกรรมของ
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
และกิจกรรมของคลัง
จังหวัด ตามโครงการ
ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว
แม่ฮ่องสอน “มนต์
เสน่ห์เมืองสามหมอก
กลิ่นหอมกาแฟแห่ง
ขุนเขา” 
2. การประชุมด่านฯ 
มอบหมายนโยบาย
หน่วยงาน 
3. จัดบูธให้ความรู้ใน
เ รื่ อ ง  กฎ ระ เบี ยบ 
กฎหมายที่ เกี่ยวข้อง
กับพิธีการศุลกากร
แก่หน่วยงานราชการ
ใ น สั ง กั ด จั ง ห วั ด
แ ม่ ฮ่ อ ง ส อ น แ ล ะ
ประชาชนผู้ที่สนใจ 

1. ให้ เจ้าหน้าที่
รายงานผลการ
ปฏิบัติงานผ่าน
กลุ่ม Line : Mae 
Sariang CH  
2. กระจายข่ าว
ประชาสั มพั นธ์
ผ่ า นคลื่ น วิ ทยุ  
สวท.แม่สะเรียง 
FM.90.5 MHz 
ใ น ร า ย ก า ร 
“ศุ ลกากร เพื่ อ
ชุมชน” 

- ผู้บังคับบัญชา 
มอบนโยบาย
ให้ เ จ้ าหน้ าที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ 
สุจริต 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 94 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 16 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เ รี ย น รู้
ป ร ะ ม ว ล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้วยตนเอง 
ปี 2563) 

- ผู้บังคับบัญชา 
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบั ติ ง านโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

- ร้อยละ 95.12 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 80 ราย  

- จัดท าบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
เกี่ยวกับระเบยีบ 
ข้อบังคับ และ 
พรบ. ศุลกากร 
พ.ศ. 2560 

- ร้อยละ 95 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 80 ราย  

- ผู้บังคับบัญชา 
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุภาพ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส เป็นมิตร
ต่อผู้รับบริการ 



    54 
 

ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

54 ด่าน
ศุลกากร
เชียงดาว
(ดชด.) 

 

จัดส่งรายงานที่ให้
หน่วยงานภายใน
และภายนอกเป็น
ประจ าทุกเดือน
ภายในก าหนดเวลา 
คิดเป็นร้อยละ 100 

1. จัดประชุมประจ า
ประจ า เดือน มอบ
นโยบายและทบทวน
การปฏิบัติงาน 
2. ส่งเจ้าหน้าที่ในสังกัด
เข้าร่วมกิจกรรมกีฬาสี 
ของ ศภ.3 
3. จัดกิจกรรม 5ส 
และ Big Cleaning Day 
ภายในหน่วยงาน 

1. เผยแพร่เอกสาร
ที่เกี่ยวกับพิธีการ
ศุ ลกากรให้ แก่
ประชาชน   
ในกิจกรรมการ
อ อ ก ห น่ ว ย
อ าเภอเคลื่อนที่ 
2. จั ด กิ จ ก ร รม
ประสานความ
ร่ วมมื อภาครั ฐ
และภาคเอกชน 
( ค รอ . )  รั บฟั ง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 
ปัญหาและอุปสรรค 
ของผู้ประกอบการ  
3 .  พ บ ป ะ
ผู้ประกอบการที่
ด าเนินการด้าน
ธุ ร กิ จ ข น ส่ ง
และโลจิสติกส์ 

1. มีการสอนงาน 
(Coaching) ให้แก่ 
เ จ้ า ห น้ า ที่
บรรจุ ใหม่  ที่
ปฏิบั ติ หน้ าที่
ในหน่วยงาน 
2. ผู้บังคับบัญชา 
มอบนโยบาย
ภายในด่านฯ 
เกี่ ย วกับการ
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ 
สุจริต 
 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 73 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 11 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เ รี ย น รู้
ป ร ะ ม ว ล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้วยตนเอง 
ปี 2563) 

-  ป ร ะ ชุมมอบ
น โ ย บ า ย ใ ห้
เจ้าหน้าที่เรียนรู้
ร่ ว ม กั น เ รื่ อ ง
ผลประโยชน์ 
ทั บ ซ้ อ น  แ ล ะ 
การปฏิบัติหน้าที่             
โ ด ย ค า นึ ง ถึ ง
ป ร ะ โ ย ช น์
ส่วนรวมมากกว่า
ส่วนตน 

- ร้อยละ 80 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ  

1. มีการพัฒนา
บุคลากรให้มี
ความสามารถ
ให้ บริ ก า ร ได้
ห ล า ก ห ล า ย
ภารกิจ  
2. จั ด ท า
กิ จกรรม 5ส 
ภายในหน่วยงาน 
แ ล ะ มี ก า ร
ติดตามผลการ
ท ากิจกรรม 

- ร้อยละ 80 ของ
ผู้ รับบริการมี
ความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ 

- มอบนโยบาย
ให้ เจ้ าหน้ าที่  
ต ร ะ ห นั ก ถึ ง
หน้ าที่ ในการ
ให้บริการ เน้น
การให้ บริ การ
ด้วยความสุภาพ 
กระตื อรื อร้ น 
เอาใจเขามา 
ใส่ใจเรา 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความโปร่งใส 
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

หน่วยงานด าเนิน
กิจกรรมเกี่ ยวกับ 
เรื่องผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่ น้ อย
กว่า 2 กิจกรรม /
ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

55 ศภ. 4 - จัดท ารายงานที่
ต้ อ ง จั ด ส่ ง เ ป็ น
ประจ า  คิด เป็น
ร้อยละ 100 อาทิ  
1. รายงานผลการ
สอบทานยอดเงิน
รั บ แ ล ะ น า ส่ ง
รายได้ 
2. รายงานสรุปผล
ก า ร ต ร วจสอบ
ยอดเ งินรับและ
น าส่งรายได้ทุก
ประเภทท่ีจัดเก็บ 

1. ป ร ะ ชุ ม ม อ บ
นโยบายหน่วยงาน 
และประชุมนายด่าน
ในพื้นที่ รับผิดชอบ
ของ ศภ.4 
2. เข้าร่วมกิจกรรม
โครงการต่าง ๆ อาทิ 
พิธีท าบุญตักบาตร, 
งานตลาดประชารัฐ
ศุลกากรเพื่อชุมชน ศภ.4  
3. ร่วมกิจกรรมงาน
ตลาดประชารัฐศุลกากร
เ พื่ อ ป ร ะ ช า ช น 
ส านักงานศุลกากร
ภ า ค ที่  4  ณ  ด่ า น
ศุลกากรปาดังเบซาร์ 
4. จัดกิจกรรมจิตอาสา
ทาสีช่องจอดรถคนพิการ
แ ล ะ ตี เ ส้ น จอดรถ  
ณ รพ.คลองหอยโข่ง 
จ.สงขลา 

1. จัดท าแผ่นพับ
เกี่ยวกับการระงับ
คดีในช้ันศุลกากร 
2. ด าเนินการตัดปี
ให้กับด่ านฯ ใน
พื้นที่ รับผิดชอบ
ครบจ านวน 18 ด่าน 
3. จัดท ากล่องรับ
ฟังความคิดเห็น
ข้อร้องเรียนของ
ผู้รับบริการตาม
โคร งการระฆั ง
ศุลกากร 
4. เผยแพร่คู่มือ
ป ร ะชาชนผ่ าน
เ ว็ บ ไ ซ ต์  
http://bureau4. 
customs.go.th 

1. จัดสอนงาน 
On the Job 
Training และ
ระบบสอนงาน 
Coaching 
ให้แก่เจ้าหน้าที่
บ ร ร จุ ใ ห ม่  
จ านวน 20 ชม. 
2. มีการเรียนรู้
ผ่ านช่องทาง 
Online ข อ ง 
ส า นั ก ง า น 
ก.พ. เกี่ยวกับ
บทเรียน การ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่
เ ป็น เลิ ศและ
มาตรฐานทาง
จริยธรรม 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 92 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 69 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563)  

1. ใ ห้ ค ว า ม รู้
เจ้าหน้าที่ด้าน
ผลประโยชน์ทับ
ซ้ อนและการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร
ศุลกากรด้วยใจ 
ภายใต้โครงการ
ส่งเสริมคุณธรรม 
อัตลักษณ์ 
2. จั ดประชุม
เจ้าหน้าที่ เพื่อ
ติดตามผลการ
ปฏิบัติราชการ
แ ล ะ ใ ห้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ให้บริการด้วย
ค่านิยม I-SMILE 

- ร้อยละ 97.50 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
48 ราย 

1. ติดป้าย ช่ือ
และจุดให้บริการ
ใ น บ ริ เ ว ณ
ส านักงาน 
2. จั ด ท า
กิ จ ก ร รม  5ส 
บ ริ เ ว ณ โ ต๊ ะ
ท า ง า น เ พื่ อ
ส ร้ า ง ค ว า ม
สะดวกรวดเร็ว
ในการท างาน 

- ร้อยละ 97.50 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 48 ราย  

1. ให้ ค ว ามรู้
เจ้าหน้าที่ด้าน
ผลประโยชน์
ทั บซ้ อนและ
การให้บริการ
ศุลกากรด้วยใจ 
ภายใต้โครงการ
ส่ ง เ ส ริ ม
คุ ณ ธ ร ร ม 
อัตลักษณ์ 
2. มีการเรียนรู้
ผ่ านช่องทาง 
Online ข อ ง 
ส า นั ก ง า น 
ก.พ. เกี่ยวกับ
บทเรียน การ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่
เ ป็น เลิ ศและ
มาตรฐานทาง
จริยธรรม  

http://bureau4/
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

56 ด่าน
ศุลกากร
ปาดัง 
เบซาร ์
(ดปบ.) 

 

- เจ้าหน้าที่จัดส่ง
รายงานเป็นประจ า
ภ า ย ใ น เ ว ล า ที่
ก าหนด คิ ดเป็น
ร้อยละ 95 

1. นายด่านฯ ประชุม
มอบนโยบาย 
2. จั ดกิ จกรรม  Big 
Cleaning Day ภายใน
ส านักงาน 

1. ผ่านการตรวจ
ตัดปีจาก ศภ. 4 
2. เผยแพร่คู่มือ
ประชาชนไว้ที่จุด
ประชาสัมพันธ์
ของด่านฯ  

- จัดกิจกรรม 
Morning Talk 
มอบนโยบาย
ในการปฏิบัติงาน
ให้ เ จ้ าหน้ าที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ 
สุจริต 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 96 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 67 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563)  

- นายด่านฯ มอบ
น โ ย บ า ย ใ ห้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบั ติ ง านโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

- ร้อยละ 97.21
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
96 ราย 

- จัดท าผังการ
ให้บริการติดไว้ 
ณ จุดบริการ 
แ ล ะ มี จุ ด ติ ด
ป ร ะ ก า ศ
ประชาสัมพันธ์
ของด่านฯ 

- ร้ อยละ 80 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 96 ราย  

- น า ย ด่ า น ฯ 
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุภาพ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส เป็นมิตร
ต่อผู้รับบริการ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

57 ด่าน
ศุลกากร
สะเดา 
(ดสด.) 

 

- จัดส่งรายงานที่
ต้ อ ง จั ด ส่ ง เ ป็ น
ประจ าได้ภายใน
ก า ห น ด เ ว ล า  
คิดเป็นร้อยละ 80 

1. จั ด ป ร ะ ชุมศู นย์
ประสานความร่วมมือ
ระหว่างศุลกากร กับ
ภาคเอกชน (ครอ.) 
ประจ าพื้นท่ีด่านฯ 
2. จั ดท า  KM เ รื่ อ ง 
การตรวจสอบสินค้า
ประเภทไม้ 

1 จัดท าเว็บไซต์
ข อ ง ด่ า น ฯ 
(www.sadao. 
customs.go.th) 
เป็นช่องทางการ
สื่อสาร เผยแพร่
ข้ อมู ลข่ าวสาร
ทางราชการ 
2. สร้างกลุ่มไลน์ 
“ ค ร อ .  ด่ า น ฯ 
สะเดา” 

- ผู้บังคับบัญชา 
มอบนโยบาย
ให้ เ จ้ าหน้ าที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ 
สุจริต 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 91 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทับซ้อนฯ จาก
จ า น ว น
บุคลากร 93 
ราย 
( ข้ อมู ล จาก
โ ค ร ง ก า ร
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้วยตนเอง  
ปี 2563) 

1. ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบั ติ ง านโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนร่วมมากกว่า
สว่นตน 
2. ร่วมกิจกรรมวัน
ต่อต้านคอร์รัปชัน
สากล (ประเทศ
ไ ท ย )  จั ง ห วั ด
สงขลา 

- ร้อยละ 88.12 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
80 ราย 

1. ปรับปรุงพื้น
จราจร และจัด
ช่องการเดินรถ
บริเวณอาคาร 
X-Ray 
2. จัดกิจกรรม 
Big Cleaning 
Day  

- ร้อยละ 88.75 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 80 ราย  

- น า ย ด่ า น ฯ 
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุภาพ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส เป็นมิตร
ต่อผู้รับบริการ 

 
 

 

http://www.sadao/
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

58 ด่าน
ศุลกากร 
สุไหง 
โก-ลก 
(ดสก.) 

 

- จัดส่งรายงานที่
ต้ อ ง จั ด ส่ ง เ ป็ น
ป ร ะ จ า  ไ ด้ ทั น
ตามก าหนดเวลา 
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ยละ 
100 

- ท ากิจกรรมภายใน
หน่วยงานและร่วม
กิจกรรมกับหน่วยงาน
ภายนอก 

1. ร่ วมกิ จกรรม
ต่อต้านการทุจริต
ของ ส านั กงาน 
ป.ป.ช. 
2. เผยแพร่เอกสาร
ข้ อ ค ว ร ท ร า บ
เกี่ยวกับพิธีการ
ศุลกากรส าหรับ
ผู้โดยสาร 

1. จั ดประชุม 
มอบนโยบาย
ให้ เ จ้ าหน้ าที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ 
สุจริต 
2. มีระบบสอน
ง า น แ บ บ 
Coaching 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 76 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 50 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จริยธรรมด้วย
ตนเอง  
ปี 2563) 

1. จัดประชุม มอบ
น โ ย บ า ย ใ ห้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิ บั ติ งานโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 
2. ร่วมกิจกรรม
กั บ  ส า นั ก งาน 
ป.ป.ช. นราธิวาส 
 

- ร้อยละ 80 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
80 ราย 

1. ป รั บ ป รุ ง
ขั้ น ต อ น ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่
ส ะ ด วก  ง่ า ย
และรวดเร็ว 
2. จัดกิจกรรม 
5ส 

- ร้อยละ 95 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 80 ราย  

- น า ย ด่ า น ฯ 
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุภาพ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส เป็นมิตร
ต่อผู้รับบริการ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

59 ด่าน
ศุลกากร
สงขลา 
(ดสข.) 

 

- จัดส่งรายงานที่
ต้ อ ง จั ด ส่ ง เ ป็ น
ประจ าได้ตรงตาม
เ ว ล า ที่ ก า หนด 
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ยละ 
100 อาทิ 
1. รายงานการ
ตรวจสอบบัญชี
และรับรองบัญชี
ไปยัง กตน.  
2 .  ร า ย ง า น
ร า ย จ่ า ย ต า ม
ปีงบประมาณไป 
กองคลัง 

1. จั ด กิ จ ก ร รม  5ส 
แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม  Big 
Cleaning Day บริเวณ
บ้านพักข้าราชการ
ด่านฯ และคลังเก็บ
เอกสาร 
2. ป ร ะ ชุ ม ม อ บ
นโยบายของด่านฯ ณ 
ห้ อ งประ ชุมด่ านฯ 
เป็นประจ าทุกเดือน 

1. ท าแผ่นพับให้
ความรู้เรื่องพิธีการ
ศุลกากรไปรษณีย์
ต่างประเทศแก่ผู้
มาติดต่อ 
2. จั ด ท า ผั ง
ขั้ น ต อ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ พิ ธี ก า ร
ศุ ลกากรให้ แก่
ประชาชนเห็น
อย่างชัดเจน 

1. ผู้บังคับบัญชา
มอบหมายให้
หั ว ห น้ า ง า น
สอดส่ องการ
ท า ง า น ข อ ง
เจ้าหน้าที่ให้มี
ความซื่อสัตย์  
สุจริต อยู่เสมอ 
2. อ บ ร ม ใ ห้
ค ว า ม รู้ แ ก่
เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่
ย้ายมาปฏิบัติ
ราชการใหม่  
3. ส่งเจ้าหน้าที่
เข้าอบรม การใช้
งานระบบควบคุม
สิทธิประโยชน์
ทางภาษีอากร 
และการใช้งาน
ระบบโทรทัศน์
วงจรปิด 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 82 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 45 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้วยตนเอง  
ปี 2563) 

1. ผู้บังคับบัญชา 
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบั ติ ง านโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 
2. ใ ห้ ค ว า ม รู้
เ จ้ าหน้ าที่ ด้ าน
ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 
 

- ร้อยละ 85 ของ
ผู้ รับบริการมี
ความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
80 ราย 

1. จัดกิจกรรม 
5ส ณ ที่ท าการ
ด่านฯ อยู่เป็น
ประจ า 
2. จั ด ท า ผั ง
ขั้ น ต อ น ก า ร
ให้บริการ ติดไว้ 
ณ จุดให้บริการ
อย่างเห็นได้ชัด 

- ร้ อยละ 85 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 80 ราย  

1. นายด่ านฯ 
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุภาพ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส เป็นมิตร
ต่อผู้รับบริการ 
2. จัดท าตู้ รับ
เรื่องร้องเรียน
การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 
ติดตั้งไว้บริเวณ
หน้าท่ีท าการ 
3 .  จั ด ส่ ง
เจ้าหน้าที่ เข้า
ร่ ว ม เ ป็ น ผู้
พิ ทั ก ษ์ สิ ท ธิ์
ม า ต ร ก า ร
เ ยี ย ว ย า เ งิ น 
5,000 บาท 



60 
 

ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

60 ด่าน
ศุลกากร
ท่าอากาศ

ยาน
หาดใหญ ่
(ดทห.) 

 

- จัดส่งรายงาน
ประจ าเดือนต่าง  ๆ
ที่ได้รับมอบหมาย
เป็นประจ าทุกเดือน 
ได้ทันตามเวลาที่
ก าหนด คิ ดเป็น
ร้อยละ 80 

1. ร่วมท ากิจกรรมต่าง 
ๆ อาทิ กิจกรรม CSR 
คื นความสุ ข ให้ กั บ
สั ง ค ม แ ล ะ ชุ ม ชน , 
กิจกรรม “เดิน กิน ชิม 
เที่ยว” ถนนคนเดิน
หาดใหญ่ 
2. ส่งเสริมการออก
ก าลังกาย และกิจกรรม
สันทนาการหลังเลิกงาน 
3 .  ม อ บ ห น้ า ก า ก
อนามั ย  เ ครื่ อ ง วั ด
อุณหภูมิ หมวกคลุมผม 
ถุงมือยาง และ Face 
Shield ใ ห้ กั บ  ร พ .
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 
4. จัดกิจกรรม 5ส 
ทุกวันพุธ สัปดาห์ที่ 2 
ของ เดื อน  ภาย ใต้
โครงการการให้บริการ
ศุลกากรด้วยใจ 

1. เ ผ ย แ พร่ ง บ
ทดลองหน่วยงาน
ผ่านทาง Intranet 
ของกรมฯ 
2. เผยแพร่เอกสาร
ประกวดราคาด้วย
วิธี  e-biding การ
ก่อสร้างอาคาร
โรงจอดรถยนต์
ของด่านฯ 

1. ผู้บังคับบัญชา 
มอบนโยบาย
ให้ เ จ้ าหน้ าที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ 
สุจริต 
2. มีระบบสอน
ง า น แ บ บ 
Coaching ผู้ มา
ปฏิ บั ติ หน้ าที่
ใหม่/บรรจุใหม่ 
3. ติดตั้งกล่อง
รั บ ฟั ง ค ว า ม
คิดเห็นของผู้มา
ติดต่อราชการ 
4. จัดท าป้ายไวนิล
ประชาสัมพันธ์
โครงการระฆัง
ศุลกากร  

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 81 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 27 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563)  

- การให้ความรู้
และมอบนโยบาย
เจ้าหน้าทีเ่กี่ยวกับ
เรื่องผลประโยชน์
ทับซ้อน 

- ร้อยละ 94.92 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
86 ราย 

- มีการจัดท า
แ ผ่ น ป้ า ย
ประชาสัมพันธ์
ขั้ น ต อ น ก า ร
ให้บริการ 

- ร้อยละ 96.78 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 86 ราย  

-  น ายด่ านฯ 
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุภาพ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส เป็นมิตร
ต่อผู้รับบริการ 



61 
 

ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

61 ด่าน
ศุลกากร
ภูเก็ต 
(ดภก.) 

 

- จัดส่งรายงานที่
ต้ อ ง จั ด ส่ ง เ ป็ น
ประจ าภายในเวลาที่
ก าหนดจ านวน 
34 รายงาน คิดเป็น
ร้อยละ 100 

1. จั ด กิ จ ก ร รม  5ส 
จ านวน 1 ครั้ง/เดือน 
2. จั ดท า  KM องค์
ความรู้ ที่ อ ยู่ ใ น ตั ว
บุคคลและเอกสาร 
มาพัฒนาเป็นระบบท่ี
สามารถเข้าถึงได้ 

1. จัดท าสื่อแผ่น
พับขั้นตอนการ
ป ฏิ บั ติ พิ ธี ก า ร
ศุลกากรน าเข้า
สินค้าทางพัสดุ
ไ ป ร ษ ณี ย์
ระหว่างประเทศ 
2. จั ด ท า สื่ อ
ประชาสัมพันธ์  
เรื่อง GENERAL 
PROHIBITIONS 
AND RESTRICTIONS 
เ ผ ย แ พ ร่ ท า ง
เว็บไซต์ของด่านฯ 
3. ลงพื้นที่ตรวจ
เยี่ยมผู้ประกอบการ
ผู้ใช้สิทธิประโยชน์
ทางภาษีอากร 
 

1. มีระบบสอน
ง า น แ บ บ 
Coaching 
โ ด ย แ ต่ ง ตั้ ง
ค ณ ะ ท า ง าน
เพื่อก ากับดูแล 
2. จัดประชุม
เ จ้ า ห น้ า ที่  
ส ร้ า ง ค ว า ม
ตระหนักรู้การ
ปฏิบั ติ หน้ าที่
ด้วยความสุจริต 
ไ ม่ แ ส ว ง ห า
ผลประโยชน์
โดยมิชอบ 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 76 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 21 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จริยธรรม  
ปี 2563) 

1. นายด่านฯ สั่งการ
ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่
ศึ ก ษ า  เ รี ย น รู้
ประมวลจริยธรรม 
2. แ จ้ ง เ วี ย น
เอกสารเกี่ยวกับ
การด าเนินการทาง
วินัยให้เจ้าหน้าที่
รับทราบ เป็นการ
ให้ความรู้และเกรง
กลัวโทษ 

- ร้อยละ 95 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
80 ราย 

1. จั ด ท า ผั ง
การปฏิบัติพิธี
การศุลกากร
ไปรษณีย์และ
การยื่นค าร้อง
ขอต่ออายุสัญญา
ประกันฯ  
2. ส่งเจ้าหน้าที่
ไปปฏิบัติงาน
ศู น ย์ ราชการ
เบ็ดเสร็จ One 
Stop Service ณ 
ศูนย์ควบคุมเรือ
ยอชต์ จ.ภูเก็ต  
3. ติดตั้งเครื่อง 
EDC เพื่ออ านวย
ความสะดวก
การรั บช าระ
ภาษ ี 

- ร้อยละ 96.87 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 80 ราย  

1. นายด่ านฯ 
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุภาพ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส เป็นมิตร
ต่อผู้รับบริการ 
2. จัดประชุม
ด่านฯ โดยได้มี
การสร้างความ
ตระหนักรู้และ
มี ทั ศ น ค ต ิ
เชิงบวกในการ
ให้บริการให้ผู้
ติ ด ต่ อ ไ ด้ รั บ
ความสะดวก 
รวดเร็ว ภายใต้
กฎหมายและ
ประมวลระเบียบ
ปฏิบัติศุลกากร 

 



62 
 

ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

62 ด่าน
ศุลกากร 
ท่าอากาศ

ยาน
ภูเก็ต 
(ดทภ.) 

 

-  เจ้าหน้าที่ เข้า
ท างานก่อนหรือ
ตรงตามเวลาและ
เลิกงานตรงเวลา
หรือหลังเวลา  
คิดเป็นร้อยละ 100 

1. ประชุมมอบหมาย
นโยบายของด่านฯ 
2. ท า กิ จ ก ร รม  5ส 
บ ริ เ ว ณ  อ า ค า ร
คลั งสินค้ า  อาคาร
บ้านพักด่านฯ 

1. ผ่านการตรวจ
ตัดปีจาก ศภ.4 
2. จั ด บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ขั้นตอน
การปฏิบัติ งาน
ให้กับผู้มาติดต่อ 

- มีระบบสอน
ง า น แ บ บ 
Coaching 
ถ่ายทอดงาน
ในระดับฝ่าย 
ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด
ความร่วมมือ
ร่ ว ม ใ จ แ ล ะ
ปฏิสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกัน 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 65 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 46 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เ รี ย น รู้
ป ร ะ ม ว ล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้วยตนเอง  
ปี 2563) 

1 .  น า ย ด่ า น ฯ 
มอบนโยบายให้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบั ติ ง านโดย
ยึดถือประโยชน์
ส่วนรวมมากว่า
ประโยชน์ส่วนตน 
2. เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน เรียนรู้
คู่มือการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับ
ซ้ อน  (CONFLICT 
OF INTEREST) 
จ า ก โ ค ร ง ก า ร
เรียนรู้ประมวล
จริ ย ธ ร รมด้ วย
ตนเอง 

- ร้อยละ 95.89 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
80 ราย 

- ท ากิจกรรม 
5ส  ท า ค วาม
สะอาดสถานที่
ปฏิบัติราชการ
ภายในด่านฯ 

- ร้อยละ 95.89 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 80 ราย  

-  น ายด่ านฯ 
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุภาพ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส เป็นมิตร
ต่อผู้รับบริการ 

 
 

 



63 
 

ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

63 ด่าน
ศุลกากร 
เบตง
(ดบต.) 

 

-  เจ้าหน้าที่ เข้า
ท างานก่อนหรือ
ตรงตามเวลาและ
เลิกงานตรงเวลา
ห รื อ ห ลั ง เ ว ล า  
คิดเป็นร้อยละ 100 

1. ประชุมมอบหมาย
นโยบายของด่านฯ 
เป็นประจ าทุกเดือน 
2. จั ดท า  KM เ รื่ อ ง 
การปฏิบัติงานพิธีการ
ศุลกากร กรณีคลังสินค้า
ทัณฑ์บนประเภทร้านค้า
ปลอดอากรขาออก 
ในเมือง 
3. จั ดกิ จกรรม  Big 
Cleaning Day ด่ า น
พรมแดน ทุก ๆ  วันพุธ   

1. ร่วมกิจกรรมวัน
ต่อต้านคอร์รัปชัน
สากล (ประเทศไทย) 
2. เป็นวิทยากร
บรรยาย  เ รื่ อง 
มาตรการป้องกัน
การทุจริตเกี่ยวกับ
การปฏิบัติหน้าที่
ขอ ง เ จ้ าหน้ าที่
ด่านศุลกากรตาม
แ น ว ช า ย แ ด น 
ให้กับเจ้าหน้าที่ 
ป.ป.ช. จังหวัดยะลา 
3. ติดตั้งกล่องรับ
ฟั งความคิดเห็น
ของผู้ มาติดต่อ
ราชการและจัดท า 
ไวนิลประชาสัมพันธ์
โครงการระฆัง
ศุลกากร 

1. นายด่ านฯ 
มอบนโยบาย
ให้ เ จ้ าหน้ าที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ 
สุจริต 
2. มีระบบสอน
ง า น แ บ บ 
Coaching 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 88 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 26 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563) 

- นายด่านฯ มอบ
น โ ย บ า ย ใ ห้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบั ติ ง านโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

- ร้อยละ 80 ของ
ผู้ รับบริการมี
ความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
40 ราย 

1. จัดท าขั้นตอน
การให้บริการ
ไว้ ณ ช่องทาง
ข า เ ข้ า  แ ล ะ
ช่องทางขาออก 
2. ร่วมกิจกรรม 
5ส ณ บริเวณ
ด่านพรมแดน 

- ร้ อยละ 80 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 40 ราย  

- แ ต่ ง ตั้ ง
ค ณ ะ ท า ง าน
ปรับปรุงและ
เตรียมสถานที่ 
เ ค รื่ อ งมื อ ใน
ก า ร อ า น ว ย
ความสะดวกให้แก่
ผู้รับบริการ 

 



64 
 

ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

64 ด่าน
ศุลกากร 
ตากใบ 
(ดตบ.) 

 

- จัดส่งรายงาน
ราย เดื อน  ร าย
ไ ต ร ม า ส  แ ล ะ
รายงานทุก 15 วัน 
ได้ตามก าหนดเวลา 
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ยละ 
100 

1. จั ดประ ชุมมอบ
นโยบายของด่านฯ 
2. กิ จกรรม เคารพ 
ธงชาติทุกวันพุธ 
3 .  กิ จ ก ร ร ม วั ด
อุณหภูมิร่างกาย เพื่อ
ตรวจคัดกรองโรคติด
เช้ือไวรัส COVID-19 
ของเจ้าหน้าที่ด่านฯ 
เป็นประจ าทุกวัน 
 

1. ติดตั้งกล่องรับ
ข้อคิดเห็น  
ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น 
ต า ม โ ค ร ง ก า ร
ระฆั งศุ ลกากร 
พร้อมรายช่ือ 
ผู้ประสานงาน 
2. จั ด ท า ป้ า ย
ประชาสัมพันธ์
ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

-  นายด่ านฯ 
มอบนโยบาย
ให้ เ จ้ าหน้ าที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ 
สุจริต 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 71 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 24 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563) 

- นายด่านฯ มอบ
น โ ย บ า ย ใ ห้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบั ติ ง านโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

- ร้อยละ 86.28 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
81 ราย 

-  จั ดท าป้ า ย
ประชาสัมพันธ์
ขั้ น ตอนและ
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

- ร้อยละ 86.28 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 81 ราย  

-  น ายด่ านฯ 
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุภาพ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส เป็นมิตร
ต่อผู้รับบริการ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

65 ด่าน
ศุลกากร

สตูล 
(ดสต.) 

 

-  เ จ้ าห น้าที่ เ ข้ า
ท างานก่อนหรือ
ตรงตามเวลาและ
เลิกงานตรงเวลา
ห รื อ ห ลั ง เ ว ล า  
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ 
100 

- ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
อาทิ  
1. กิจกรรม Big Cleaning 
Day ป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัส COVID-19,  
2. กิจกรรมจิตอาสา   
เราท าความดีด้วยหัวใจ 
3. กิจกรรมออกหน่วย
โครงการบ าบัดทุกข์ 
บ ารุงสุข สร้างร้อยย้ิม
ให้ประชาชน 

- จัดท า Checklist 
ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
ม อ บ ห ม า ย ใ น 
แต่ละเดือน  

- -  ไ ม่ มี เ ร่ื อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 90 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เร่ือง
ผลประโยชน์
ทับซ้อนฯ จาก
จ านวนบุคลากร 
31 ร า ย 
( ข้ อมู ล จาก
โ ค ร ง ก า ร
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563)  

- นายด่านฯ และ
เจ้าหน้าที่ทุกคน
ก ล่ า ว ป ฏิ ญ ญ า
ร่วมกันปฏิบัติงาน
โ ด ย ค า นึ ง ถึ ง
ประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์
ส่วนตน 

- ร้อยละ 92.88 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
80 ราย 

- - ร้อยละ 92 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ า น ว น  80 
ราย  

-  น า ย ด่ า น ฯ 
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ด้ ว ย
ค ว า ม สุ ภ า พ 
ย้ิมแย้มแจ่มใส 
เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ
ผู้รับบริการ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

66 ด่าน
ศุลกากร
กระบี่
(ดกบ.) 

 

- จัดท า Checklist 
งานของเจ้าหน้าที่
แต่ละส่วน โดย
สามารถจัดส่งงาน
ในหน้ าที่ ไ ด้ ทั น
ตามเวลาที่ก าหนด 
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ยละ 
99.12 

1. จั ด ป ร ะ ชุ ม
เจ้าหน้าท่ีด่านฯ  
มอบน โยบายของ
หน่วยงาน 
2. กิจกรรมลดและ
คัดแยกขยะมูลฝอย
ของด่านฯ 
3. ร่วมกันบริจาคและ
จัดท าถุงยั ง ชีพเพื่ อ
มอบให้กับผู้ที่ ได้รับ
ผลกระทบจากโรค
ร ะ บ า ด เ ช้ื อ ไ ว รั ส 
COVID-19 
4. จัดกิจกรรมในวัน
คล้ า ย วั นสถาปนา
กรมศุลกากร โดยการ
ร่วมท าบุญประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนา 
ณ ท่ีท าการด่านฯ 

1. ผ่านการตรวจ
ตัดปีจาก ศภ.4 
2. ร่วมโครงการ
วันต่อต้านคอร์
รั ป ชั น ส า ก ล 
(ประ เทศไทย) 
ของจังหวัดกระบี่ 
3. เผยแพร่ขั้นตอน
การปฏิ บั ติ งาน 
และประกาศกรม
ศุ ล ก า ก ร  ที่
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ปฏิบัติพิธีการที่
ด่านฯ ในเว็บไซต์ 
4. ประชุมรับฟัง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
ผู้ประกอบการ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

1. นายด่านฯ 
มอบนโยบาย
ให้ เ จ้ าหน้ าที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ 
สุจริต 
2. ประชาสัมพันธ์
โครงการระฆัง
ศุลกากร และ
ติดตามประเมิน 
ร ายงานราย
ไตรมาส 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 92 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 26 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เ รี ย น รู้
ป ร ะ ม ว ล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้วยตนเอง  
ปี 2563) 

1. นายด่านฯ มอบ
น โ ย บ า ย ก า ร
ปฏิ บั ติ งานโดย
ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 
และคุณธรรมอัต
ลั กษณ์ ของกรม
ศุลกากร 
2. จั ด กิ จ ก ร รม
บรรยายให้ความรู้
แก่เจ้าหน้าที่ด่านฯ 
เรื่องผลประโยชน์
ทับซ้อน โดยเชิญ
วิ ท ย า ก ร จ า ก 
ส านักงาน ป.ป.ช. 

- ร้อยละ 91.25 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
80 ราย 

1. จั ด ท า ผั ง
การให้บริการ 
ติดตั้ งบริ เวณ
ช้ัน 1 ที่ท าการ
ด่านฯ 
2. จัดให้มีโต๊ะ
ที่ นั่ ง  จุ ด
บริการกาแฟ 
แ ล ะ น้ า ดื่ ม 
ให้แก่ผู้มารับ
บริการ 

- ร้อยละ 91.25 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 80 ราย  

-  น ายด่ านฯ 
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุภาพ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส เป็นมิตร
ต่อผู้รับบริการ 
ต า ม ห ลั ก
คุณธรรม 
อั ต ลั ก ษ ณ์  
ด้านจิตบริการ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

67 ด่าน
ศุลกากร
กันตัง
(ดกต.) 

 

-  เจ้าหน้าที่ เข้า
ท างานก่อนหรือ
ตรงตามเวลาและ
เลิกงานตรงเวลา
ห รื อ ห ลั ง เ ว ล า  
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ยละ 
100 

-  ร่ วมกิ จกรรมกับ 
คบจ. ตรัง เฉลี่ย 1 
ครั้ง/เดือน 

- จัดท า Checklist 
ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
ม อ บ ห ม า ย ใ น 
แต่ละเดือน อาทิ 
ผลการจั ด เก็บ
รายได้ศุลกากร, 
ผ ล ก า ร ต ร ว จ
ปล่อยสินค้าขา
เ ข้ า เ ป็ น ที ม , 
รายงานผลการ
ด าเนินการแฟ้ม
คดี 

1. ผู้บังคับบัญชา
มอบนโยบาย
ให้ เ จ้ าหน้ าที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ 
สุจริต 
2. จัดท ากล่อง
แ ส ด ง ค ว า ม
คิ ด เ ห็ น  รั บ
เรื่องร้องเรียน 
ให้ผู้มาติดต่อ
ราชการ 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 93 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 30 
ราย  (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563)  
 
 
 
 

- - ร้ อยละ 100 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
80 ราย 

- - ร้อยละ 100 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 80 ราย  

- 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

68 ด่าน
ศุลกากร 
นครศร ี

ธรรมราช 
(ดนศ.) 

 

-  จั ด ส่ ง ง าน ใน
หน้าที่ได้ทันตาม
เ ว ล า ที่ ก า หนด 
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ยละ 
100 

1. ป ร ะ ชุ ม ม อ บ
นโยบายของด่านฯ 
2. จั ด ท า  KM ก า ร
ประ เมินราคาของ
กลาง 

1. ผ่านการตรวจ
ตัดปีจาก ศภ.4 
2. ประ ชุมแจ้ ง
ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติ งานของ
ด่านฯ แก่ผู้ส่งออก
แร่และตัวแทนเรือ 

1. ประชุมมอบ
น โ ย บ า ย ใ ห้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ 
สุจริต 
2. มีระบบสอน
ง า น ใ ห้ แ ก่
ข้ า ร า ช ก า ร
บรรจุใหม่ 
 
 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 94 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 17 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เ รี ย น รู้
ป ร ะ ม ว ล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563) 

- ป ร ะ ชุ ม ม อบ
น โ ย บ า ย ใ ห้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบัติ งานด้วย
ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย์  
สุจริต 
 

- ร้อยละ 80.23 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
80 ราย 

1 .  แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการ
ปรั งปรุ งและ
เตรียมสถานที่ 
เครื่องมือการ
อ านวยความ
สะดวกให้แก่
ผู้รับบริการ 
2. จัดกิจกรรม 
5 ส  พั ฒ น า
พื้ น ที่ ภ า ย ใน
ด่านฯ 

- ร้อยละ 96.25 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 80 ราย  

- มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุภาพ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส เป็นมิตร
ต่อผู้รับบริการ  
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

69 ด่าน
ศุลกากร 

สิชล 
(ดสช.) 

 

- จัดท ารายงาน
ป ร ะ จ า เ ดื อ น
ภ า ย ในระยะที่
ก าหนด คิดเป็น
ร้อยละ 96 

1. กิจกรรมออกก ำลั ง
กำยร่วมกันหลังเวลำเลิก
งำนเฉลี่ยสัปดำห์ละ 3 
ครั้ง 
2. กิจกรรมวัน เด็ ก 
และโครงกำรอ ำเภอ
ยิ้ ม เ ค ลื่ อ น ที่  ข อ ง
อ ำเภอสิชล 
3. บริจาคอาหารแห้ง 
น้ าดื่ม และสิ่งของที่
จ า เป็น  ใส่ ตู้ ปันสุข
ต ามจุ ดต่ า ง  ๆ  ใน
อ าเภอสิชล 
4. ร่วมกิจกรรมปลอ่ย
ปลา ปลูกป่า 3 อย่าง 
ประโยชน์ 4 อย่าง 
5. เข้าร่วมทอดผ้าป่า
มหากุศล เพื่อจัดซื้อ
รถตู้พยาบาลและอปุกรณ์
ทางการแพทย์ ณ วัด
ประทุมทายการาม  

1. เผยแพร่คู่มือ
ป ร ะ ช ำ ช น
ม ำ ต ร ก ำ ร รั บ
ช ำระภำษีผ่ ำน
เ ค รื่ อ ง รั บ เ งิ น
อิ เล็กทรอนิกส์
(EDC) 
2. เผยแพร่แผ่นพับ
มาตรการปฏิบัติ
พิ ธีการส าหรับ
ผู้ประกอบการ
มาตรฐาน AEO 

1. ส อ น ง ำ น 
(Coaching) ให้กับ
ข้ ำ ร ำ ช ก ำ ร
บรรจุใหม่และ
ผู้ ที่ ย้ ำ ย ม ำ
ปฏิบัติหน้ำท่ี 
2. ป ร ะ ชุ ม
หารือร่วมกับ
ผู้ประกอบการ 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 83 ของ
เจ้ าหน้ าที่ มี
ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 18 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563)  

- ผู้บังคับบัญชำ
ม อ บ น โ ย บ ำ ย
และติดตำมผล
กำรปฏิบั ติ งำน
ของ เ จ้ ำ หน้ ำที่
เพื่อให้บริกำรที่
รวดเร็วโปร่งใส 

- ร้อยละ 90.16 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
80 ราย 

-  จัดสถำนที่  
เ ค รื่ อ งมื อ ใน
ก ำ ร อ ำ น ว ย
ควำมสะดวก
ใ ห้ แ ก่
ผู้รับบริกำร 

- ร้อยละ 91.56 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 80 ราย  

- ผู้บังคับบัญชำ
มอบนโยบำย
ให้บุคลำกรใน
ห น่ ว ย ง ำ น
ปฏิบั ติ หน้ ำที่
ด้ ว ย ค ว ำ ม
สุ ภ ำพพร้ อม
ให้บริกำรทุก
เวลำ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

70 ด่าน
ศุลกากร
ปัตตาน ี
(ดปน.) 

 

- จัดส่งรายงาน
ให้กับหน่วยงาน
ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอก ภายใน
ก าหนดเวลา คิด
เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ 
95.56 

1. กิจกรรมต้อนรับ 
ผอ.ศภ.4 ตรวจเยี่ยม
ราชการด่านฯ 
2. ป ร ะ ชุ ม ม อ บ
นโยบายของด่านฯ 
3. เจ้าหน้าที่ลงพื้นที่
ตรวจสอบสิทธิ์ตาม
ม า ต ร ก า ร ช ด เ ช ย
รายได้จากผลกระทบ 
COVID-19 ( ที ม ผู้
พิ ทั ก ษ์ สิ ท ธิ์ ร ะ ดั บ
อ าเภอ) 
4. จัดท า KM เรื่ อง 
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
เกี่ยวกับการรับของ
กลางจากหน่วยงาน
ภายนอก 

1. เผยแพร่คู่มือ
ประชาชนผ่าน
เว็บไซต์กรมฯ 
2. เผยแพร่ข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้าง
ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์
กรมบัญชีกลาง
เ ว็ บ ไ ซต์ ก รมฯ 
และปิดประกาศ 
ณ ที่ท าการด่าน
ฯ 

1. ส อ น ง า น
การปฏิบัติพิธี
การไปรษณีย์
ร ะ ห ว่ า ง
ประเทศ ให้แก่
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ย้ายมาใหม่ 
2. ส อ น ง า น 
( Coaching) 
เกี่ ย วกับการ
รับของกลาง  
3. ม อ บ
น โ ย บ า ย ใ ห้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ 
สุจริต 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 71 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 17 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563) 

1 .  น า ย ด่ า น ฯ 
ประกาศนโยบาย
เกี่ยวกับคุณธรรม
และความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน
ของด่านฯ 
2. นายด่านมอบ
น โ ย บ า ย ใ ห้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบัติ งานตาม
ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
ระเบียบข้อบังคับ 
ด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต 

- ร้อยละ 82.88 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
69 ราย 

1. น าระบบ 
รั บ ช า ร ะ เ งิน
ด้ ว ย บั ต ร
อิเล็กทรอนิกส์
มาให้บริการ 
2. น า ร ะ บ บ
ต ร ว จ ส อ บ
ข้อมูลโดยไม่ใช้
ส าเนาเอกสาร
ทางร าชการ 
(No Copy) 

- ร้อยละ 85.60 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 63 ราย  

- ประชาสัมพันธ์
ค่านิยมองค์กร 
(I-SMILE) และ
แจกคู่มือและ
เ ท ค นิ ค ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร
ศุลกากรด้วยใจ 
แก่เจ้าหน้าที ่
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

71 ด่าน
ศุลกากร 
วังประจัน
(ดวป.) 

 

- จัดท ารายงานที่
ต้ อ ง จั ด ส่ ง เ ป็ น
ประจ าทุกเดือน
ภายในก าหนดเวลา 
คิดเป็นร้อยละ 90 

1. ประชุมแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การท างาน
ของเจ้าหน้าท่ี 
2. ใ ห้ ค ว า ม รู้ แ ก่
บุคลากรในการคัดแยก
ขยะมูลฝอยในหน่วยงาน 
3. สร้างจิตส านึกของ
บุคลากร เพื่อช่วยให้
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ
สภาพแวดล้อม 
การท างานดีขึ้น 

1. จัดท าบอร์ ด
ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติ งานของ
ห น่ ว ย ง า น
ส า ห รั บ ผู้ ม า
ติดต่องาน 
2. เผยแพร่คู่มือ
ประชาชนและ
กฎหมาย/ระเบยีบ 
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ปฏิบัติงาน 
3. ผ่านการตรวจ
ตัดปีจาก ศภ.4
ในทุกกิจกรรม 

1. นายด่านฯ
มอบนโยบาย
ให้ เ จ้ าหน้ าที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ 
สุจริต 
2 .  ตู้ รั บ ฟั ง
ความคิดเห็น
ส า ห รั บ ผู้ ม า
ติดต่องานเพื่อ
จะได้รับทราบ
ปั ญ ห า แ ล ะ
แก้ไขให้ถูกต้อง 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 95 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 20 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563)  

- นายด่านฯ มอบ
น โ ย บ า ย ใ ห้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบั ติ ง านโดย
ค า นึ ง ถึ ง
ป ร ะ โ ย ช น์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

- ร้อยละ 80 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ 

- จัดท าขั้นตอน
การปฏิบัติงาน
ติ ด บ อ ร์ ด
หน้าที่ท างาน 
ให้ผู้มาติดต่อ
ท ร า บ  เ พื่ อ
ความสะดวก
รวดเร็ว 

- ร้ อยละ 80 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
เจ้าหน้าที ่
ผู้ให้บริการ 

- น า ย ด่ า น ฯ 
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ด้ ว ย
ค ว า ม สุ ภ า พ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส 
เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ
ผู้รับบริการ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

72 ด่าน
ศุลกากร 

บ้าน
ประกอบ
(ดบป.) 

 

- จัดส่ งรายงาน
ประจ าเดือนต่อ 
ศภ .4  ตร งตาม
เ ว ล า ที่ ก า หนด 
คิดเป็นร้อยละ 80 

1. กิจกรรมท าความ
สะอาดบริเวณลานตรวจ
สินค้า ตามโครงการ
จิตอาสาพระราชทาน 
2. กิจกรรมจิตอาสา
ปลูกป่า พร้อมท า Big 
Cleaning Day ภายใน
ด่านฯ 
3. ง ด ใ ช้ ไ ฟ ฟ้ า 
เครื่ องปรับอากาศ 
ภ า ย ใ น อ า ค า ร
ส านักงานด่านฯ เวลา 
12.00 น. - 13.00 น. 
4. จัดกิจกรรม “ปลูก
ผักสวนครัว เพื่อสร้าง
ความมั่นคงทางอาหาร” 
บริเวณภายในด่านฯ 
ตามแผนปฏิบัติการ 
90 วัน ของกรมการ
พัฒนาชุมชน 

1. จัดท า QR Code 
แบบแสดงความ
คิดเห็นโครงการ
ระฆั งศุ ลกากร 
รับฟังความคิดเห็น
จากผู้ มาติดต่อ
ราชการ 
2.  ด่ านฯ ผ่ าน
การตรวจสอบ
ตัดปี โดย ศภ.4 

-  ป ร ะ ชุ ม
เจ้าหน้าที่ เพื่อ
รับมอบนโยบาย
จากนายด่านฯ 
พ ร้ อ ม ทั้ ง
แ ล ก เ ป ลี่ ย น
ความคิดเห็น
ในการท างาน 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 91 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทั บ ซ้ อ น ฯ 
จากจ านวน
บุคลากร 23 
ราย (ข้อมูล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จริยธรรมด้วย
ตนเอง  
ปี 2563) 

- ประชุมเจ้าหน้าที ่
เพื่อรับมอบนโยบาย
จากนายด่ านฯ 
พร้อมทั้งแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นใน
การท างาน 

- ร้อยละ 80 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
40 ราย 

1. ปรับปรุงห้อง
ท าล ะ ห ม า ด 
รองรับให้บริการ
แก่ เจ้ าหน้าที่
และผู้มาติดต่อ
ราชการ 
2. ท ากิจกรรม
ตามมาตรการ
และวิธีปฏิบัติ
ในการควบคุม
โ ร ค ร ะ บ า ด 
( COVID-19) 
อาทิ ตั้งจุดคัด
ก ร อ ง แ ล ะ
ล ง ท ะ เ บี ย น
แอปพลิเคช่ัน
ไทยชนะ, จุด
บ ริ ก า ร เ จ ล
แ อล ก อฮ อล์
ล้างมือ เป็นต้น 

- ร้ อยละ 80 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 40 ราย  

- น า ย ด่ า น ฯ 
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุภาพ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส เป็นมิตร
ต่อผู้รับบริการ 
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ที ่ หน่วยงาน รับผิดชอบ (Accountability) สุจริต (Integrity) จิตบริการ (Service Mind) 

  
1. ตรงต่อเวลาและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน
ที่ ไ ด้ รั บ มอบหมาย ให้
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

4 .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ วยความสุจริต  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

5. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดที่ 11 

  

ร้อยละ 80 ของงาน
ในหน้าที่ส่งตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

หน่วยงานท ากิจกรรม 
เพื่อให้เกิดความร่วมแรง
ร่ ว ม ใ จ ข อ งบุ ค ล า ก ร  
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม 
เพื่ อ ให้ เ กิ ด ความ
โปร่ งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้   
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  2 
กิจกรรม/ปี 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ด้ านการป ฏิ บั ติ
หน้าที่ด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดย
มิชอบ 

จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต   ไม่เกินร้อย
ละ 5 ของจ านวน
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ทั้งหมดของกรม
ศุลกากร 

ร้อยละ 80 ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประ โ ยชน์
ทับซ้อนฯ 

ห น่ ว ย ง า น ด าเนิน
กิ จกรรมเกี่ ยวกั บ 
เ รื่ อ งผลประโยชน ์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม /ปี 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจใน
ก ร ะ บวนกา ร
ให้บริการ 

มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามคู่มือ Service 
Mind อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของ
ผู้มารับบริการ 
มีความพึงพอใจ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ของเจ้าหน้าที่ 

73 ด่าน
ศุลกากร 
บูเก๊ะตา 
(ดบกต.) 

 

- จัดท ารายงานที่
ต้ อ ง จั ด ส่ ง เ ป็ น
ประจ าทุกเดือน
ภายในก าหนดเวลา 
คิดเป็นร้อยละ 80 

1. จัดกิจกรรม Big 
Cleaning Day ต อบ
โต้ภาวะฉุกเฉินกรณี
เ ช้ือไวรัส Covid-19 
ณ ด่านพรมแดน 
2. จัดท า CSR ร่วม
บริ จ าคทรั พย์ และ
สิ่ ง ข อ ง จ า เ ป็ น 
ช่วยเหลือผู้ที่ ได้ รับ
ผลกระทบจากการ
แพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัส Covid-19 
3. กิจกรรมส่งมอบ
หน้ากากอนามัยให้แก่
หน่วยงานข้างเคียง 
เช่น หน่วยงานความ
มั่นคง, ต ารวจตรวจ
คนเข้ า เมือง ,  ด่ าน
ควบคุมโรคติดต่อ, 
อสม. เป็นต้น 

1 .  เ ข้ า ร่ ว ม
กิจกรรมต่อต้าน
การทุจริตในวัน
ต่อต้านคอร์รัปชัน
สากล (ประเทศไทย) 
ณ ศาลากลาง
จังหวัดนราธิวาส 
2 .  โ ค ร ง ก า ร
สื่อสารนโยบาย/
มาตรการภาษี
ศุลกากรเชิงรุก 
โ ด ย จั ด ท า สื่ อ
ประชาสัมพันธ์
และลงพื้นที่ด่าน
พรมแดน เพื่อให้
ความรู้ความเข้าใจ
แก่ผู้ประกอบการ
และประชาชน 

1. นายด่านฯ 
มอบนโยบาย
ให้ เ จ้ าหน้ าที่
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ 
สุจริต 
2. มีระบบสอน
ง า น แ บ บ 
(Coaching) 
โดยให้หัวหน้า
ฝ่ายเป็น 
ผู้สอนงาน 

-  ไ ม่ มี เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ร้อยละ 71 
ของเจ้าหน้าที่
มีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์
ทับซ้อนฯ จาก
จ า น ว น
บุ คลากร 21 
ราย (ข้ อมู ล
จากโครงการ
เรียนรู้ประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ด้ ว ยตน เอง  
ปี 2563)  

1 .  น า ย ด่ า น ฯ 
ประชุมเจ้าหน้าที่ 
เพื่อมอบนโยบาย
ในการปฏิบัติงาน 
พ ร ้อ ม ทั ้ง
แ ล ก เ ป ลี ่ย น 
ความคิดเห็น 
ในการท างาน 
2. จัดประชุมร่วม
ร ะหว่ า งด่ านฯ 
กับผู้ประกอบการ 
และหน่วยงานที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น
ระดับพื้นที่ เพื่อ
รั บ ฟั ง ปั ญ ห า 
ข้อเสนอแนะจาก
ก า ร ให้ บ ริ ก า ร
ศุลกากร 

- ร้อยละ 80 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
80 ราย 

1. จัดกิจกรรม 
5ส  แ ล ะ  Big 
Cleaning Day 
บ ริ เ ว ณ ร อ บ
พื้นที่ส านักงาน
ด่านฯ 
2. เ จ้ า หน้ าที่
เข้าร่วมทีม 
ผู้พิทักษ์สิทธิ  
อ า เ ภ อ แ ว้ ง 
จังหวัดนราธิวาส 
โ ด ย ล ง พื้ น ที่
ทบทวนสิทธิ
ตามมาตรการ
เยียวยา 5,000 
บาท ตามนโยบาย 
ของกระทรวง 
การคลัง 
 

- ร้ อยละ 85 
ของผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ
เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ จาก
แบบสอบถาม 
จ านวน 80 ราย  

- น า ย ด่ า น ฯ 
มอบนโยบาย
ก า ร ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ด้ ว ย
ค ว า ม สุ ภ า พ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส 
เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ
ผู้รับบริการ  
ในการประชุม
เจ้าหน้าที่ด่านฯ 

 


