
        อธิบดีกรมศุลกากร ได้มีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยได้มอบหมายให้ฝ่ ายเลขานุการคณะทำงาน
ศึกษา ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของกรมศุลกากร (Integrity and Transparency Assessment : ITA) รายงาน
และวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของกรมศุลกากร ประจำปี งบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๗ และจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ที่มีการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น
ไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วย ๗ ประเด็นหลักได้แก่ 
        (๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
        (๒) การให้บริการและระบบ E-Service 
        (๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
        (๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
        (๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
        (๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล
        (๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้ องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
        ตามหนังสือที่ กค 0๕๑๖(๗)/๒๗ ลงวันที่ ๒๑ มกราคม ๒๕๖๘ โดยอธิบดีฯ ได้รับทราบและพิจารณามอบหมายให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องดำเนินการตามแนวทางการดำเนินการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้ารับการประเมินฯ ในครั้งต่อไป ทั้งนี้ ฝ่ ายเลขานุการ
คณะทำงานฯ ได้มีหนังสือที่ กค 0๕๑๖(๗)/๘๙ ลงวันที่ ๑๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ แจ้งเวียนให้หัวหน้าส่วนราชการระดับกอง สำนักงาน 
ศูนย์ กลุ่ม และด่านศุลกากรทุกแห่งรับทราบรายงานผลการประเมินและการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ดังกล่าว เพื่อให้หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบดำเนินการตามแนวทาง/มาตรการที่กำหนดไว้ พร้อมนี้ อธิบดีกรมศุลกากร ได้มีคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานศึกษา ประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมศุลกากร โดยมี ศาสตราจารย์ ดร. สกนธ์ วรัญญูวัฒนา เป็นที่ปรึกษาคณะทำงานฯ 
และได้มอบหมายให้นายนิติ วิทยาเต็ม รองอธิบดี เป็นประธานในการเข้าร่วมประชุมคณะทำงานศึกษา ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของกรมศุลกากร (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เมื่อวันจันทร์
ที่ ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ เวลา ๑๓.๐๐ - ๑๕.๐๐ น. ณ ห้องประชุมภาสกรวงศ์ ชั้น ๒ อาคาร ๑ กรมศุลกากร  เพื่อเข้าร่วมประชุมเข้ารับ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมศุลกากร ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ และกำกับติดตาม
การดำเนินการตามแนวทาง/มาตรการ ตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมศุลกากร 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยการประชุมมุ่งเน้นวิเคราะห์เพื่อศึกษาประเด็น
ที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่กรมศุลกากรจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น และให้มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ
รวมทั้งในส่วนของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัด
การเปิ ดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด และคณะทำงานฯ ได้ร่วมกำหนดแนวทางและมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของกรมศุลกากร ประจำปี งบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๘  ให้ดียิ่งขึ้น 
โดยมีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ อีกทั้ง ได้กำกับติดตามให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่ละข้อคำถาม  ดำเนินการ
ตามหลักเกณฑ์ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา และการรายงานผล  รวมถึงได้มีการวิเคราะห์ข้อจำกัดของกรมศุลกากรในการเข้ารับ
การประเมินฯ ทั้งนี้ ที่ประชุมฯ มีมติให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ ดำเนินการให้แล้วเสร็จตามเวลาที่กำหนด  แล้วให้ส่งมายังฝ่ ายเลขานุการ
คณะทำงานฯ เพื่อรวบรวมเสนอกรมฯ รับทราบ และส่งข้อมูลเข้าระบบ ITAS ของสำนักงาน ป.ป.ช. ต่อไป รวมทั้ง มอบหมายให้ฝ่ ายเลขานุการ
คณะทำงานฯ ดำเนินการกำกับติดตามการดำเนินการ ให้เป็นไปตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ที่สำนักงาน ป.ป.ช.กำหนดอีกครั้งหนึ่ง รายละเอียดปรากฏตามเอกสารรายงานการประชุมคณะทำงานฯ 
ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ที่แนบมาพร้อมนี้ นอกจากนี้ กรมศุลกากร ได้ดำเนินการตามแผนการขับเคลื่อนด้านมาตรฐานทางจริยธรรม
และการส่งเสริมจริยธรรมของกรมศุลกากร พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับปรับปรุง) เสนอกรมฯ และแจ้งเวียนให้หัวหน้าส่วนราชการระดับกอง
สำนักงานศูนย์ กลุ่ม และด่านศุลกากรทุกแห่ง รับทราบเป็นการทั่วกัน ทั้งนี้ เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดของกรมศุลกากรดำเนินการด้านคุณธรรม
จริยธรรม และมีการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นต่อสาธารณชน หรือผู้รับบริการ ต่อไป

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ของกรมศุลกากร 









รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร   
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ โดยถือเป็นการประเมินที่ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐ  
ทั่วประเทศ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 มีมติเห็นชอบ 
ให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ก าหนด 

ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ได้ถูกก าหนดในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ประเด็น (21) 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็น 
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ  
                    กรมศุลกากรในฐานะเป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัดกระทรวงการคลัง ที่เข้าร่วมรับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
จนถึงปัจจุบัน ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเข้ารับการประเมิน และการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ในครั้งนี้ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของกรมศุลกากร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ต่อไป 

 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดเครื่องมือในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งประกอบไปด้วย 3 เครื่องมือ เพื่อเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล ดังนี้ 

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

- ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่  
- ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ  
- ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ  
- ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
- ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

- ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน 
- ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
- ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 



๒ 
 

3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ  URL  
เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อ สาธารณะ 
ของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก ่ 

- ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน
และงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส)         

- ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการ 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 

กลุ่มตัวอย่างส าหรับการเก็บข้อมูลจากแต่ละเครื่องมือในการประเมิน ดังนี้  
1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวนร้อยละ 20  

ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในจ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในจ านวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน  
ซึ่งกรมศุลกากรมีบุคลากร 5,504 คน จึงมีการเก็บตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน 

จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (คน) ขนาดตัวอย่าง (คน) 
ไม่เกิน 30 ทั้งหมด 

มากกว่า 2,000 ไม่น้อยกว่า 400 

 2) ผู้ มี ส่ วนได้ส่ วนเสี ยภายนอก การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ มี ส่ วนได้ส่ วนเสี ยภายนอก  
โดยใช้แบบวัด EIT มีการจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้   
                           ส่วนที่ 1 มีการก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ของหน่วยงาน ประเภทส่วนกลางที่มีภารกิจอนุมัติ อนุญาต/หน่วยให้บริการ โดยส านักงาน ป.ป.ช. ซึ่งให้เก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 400 คน จากผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง  

  ส่วนที่ 2 การก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จ านวน
ร้อยละ 20 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน  

จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (คน) ขนาดตัวอย่าง (คน) 
ส่วนที่ 1 ไม่น้อยกว่า 400 
ส่วนที่ 2 ร้อยละ 20 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ของส่วนที่ 1 (400) แต่จะต้องมีจ านวน 
ไม่น้อยกว่า 20 คน 

 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานทุกหน่วยงาน 
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การค านวณผลการประเมิน 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ย 
ของข้อค าถาม 

จากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ย 
ของข้อค าถาม 

จากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ย 
ของข้อค าถาม 

จากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของ 
ข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ย 

ของทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ย 

ของทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกข้อค าถาม 

ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกข้อค าถาม 

ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกตัวชี้วัดย่อย 

ในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกตัวชี้วัด 

ในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกตัวชี้วัด 

ในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกตัวชี้วัด 

ในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกตัวชี้วัด 

ในแบบวัด 
น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย
ตนเอง แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่
ส าคัญของหน่วยงาน 

เงื่อนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่ไม่ได้มีการปฏิบัติตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่ก าหนดของการประเมิน  ITA  

จะมีการด าเนินการ ดังนี้ 
- กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเป็น  

0 คะแนน 
- กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนน 

ของแบบวัด IIT จะเป็น 0 คะแนน 
- กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด  

ผลคะแนนของแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 จะเป็น 0 คะแนน 
- กรณีมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนน 

ของแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 จะเป็น 0 คะแนน 
- กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ผลคะแนน 

ของแบบวัด OIT จะเป็น 0 คะแนน 
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โครงสร้างคะแนน 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อ คะแนน/ข้อ 
IIT 
รวม 15 ข้อ 
รวม 30 คะแนน 

ตัวชี้วัด 1 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i1 - i3 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i4 - i6 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 3 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i7 - i9 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 4 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ย 
ของข้อ i10 - i12 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 5 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ย 
ของข้อ i13 - i15 

- 3 2 

EIT 
รวม 9 ข้อ 
รวม 30 คะแนน
EIT(1) : 15 
คะแนน 
EIT(2) : 15 
คะแนน 

ตัวชี้วัด 6 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e1 - e3 

- 3 1.67 

ตัวชี้วัด 7 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e4 - e6 

- 3 1.67 

ตัวชี้วัด 8 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e7 - e9 

- 3 1.67 

OIT 
รวม 35 ข้อ 
รวม 40 คะแนน 

ตัวชี้วัด 9 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดย่อย 
9.1 – 9.5 

ตัวชี้วัดย่อย 9.1 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o1 - o6 

6 0.67 

ตัวชี้วัดย่อย 9.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o7 - o13 

7 0.57 

ตัวชี้วัดย่อย 9.3 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o14 - o17 

4 1 

ตัวชี้วัดย่อย 9.4 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o18 - o21 

4 1 

ตัวชี้วัดย่อย 9.5 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o22 - o25 

4 1 

ตัวชี้วัด 10 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดย่อย 
10.1 – 10.2 

ตัวชี้วัดย่อย 10.1 (10 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o26 - o31 

6 1.67 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o32 - o33 

2 2 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o34 - o35 

2 3 
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ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 

โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 

ผลคะแนนตามเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทฯ 
ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนดตามนโยบายและแผนงาน

ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2567 เพ่ือให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินฯ รับทราบ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 
 1. ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร  
โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.87 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานระดับ ผ่านดี 

 2. ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร   
  2.1 จ าแนกตามตัวชี้วัด เป็นดังนี้ 

แบบ น้ าหนัก ตัวช้ีวัด คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

 
30 

การปฏิบัติหน้าที่ 99.03 

การใช้งบประมาณ 98.87 

การใช้อ านาจ 99.33 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.50 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.63 
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 แบบ น้ าหนัก ตัวช้ีวัด คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ส่วนที่ 1 Public 
15 

คุณภาพการด าเนินงาน 93.36 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.11 

การปรับปรุงระบบการท างาน 88.59 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ส่วนที่ 2 Survey 
15 

คุณภาพการด าเนินงาน 94.33 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.00 

การปรับปรุงระบบการท างาน 88.00 

แบบตรวจการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

40 
การเปิดเผยข้อมูล 90.00 

การป้องกันการทุจริต 100.00 

2.2 จ าแนกตามประเด็นการประเมิน เป็นดังนี้ 
  2.2.1 ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) เฉลี่ยรวม 98.67 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100.00 คะแนน 

ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
98.26 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

98.84 

i3 เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการหรือไม่ 

100.00 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 98.84 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ

อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
98.57 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.20 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 

มากน้อยเพียงใด 
98.88 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.33 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 
 

99.78 
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย

เพียงใด 
95.36 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

99.24 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

97.90 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
99.15 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

98.13 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.62 

  2.2.2 ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
          - ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ เข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
เฉลี่ยรวม 91.35 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100.00 คะแนน 

ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 91.86 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 91.95 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 96.28 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 91.90 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ 

อย่างชัดเจน 
91.90 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 92.52 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 

การด าเนินงานของหน่วยงาน 
90.07 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 91.90 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 83.81 
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- ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินฯ จัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) เฉลี่ยรวม 90.44 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
100.00 คะแนน 

ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 91.50 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 91.50 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 86.00 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ 

อย่างชัดเจน 
87.50 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 93.50 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 

การด าเนินงานของหน่วยงาน 
85.50 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 86.00 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 92.50 

 2.2.3 ผลการประเมินแบบวัดการเปิ ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) เฉลี่ยรวม 95.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100.00 คะแนน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
ข้อมูลพื้นฐาน 
o1 โครงสร้าง - 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร - 100.00 
o3 อ านาจหน้าที่ - 100.00 
o4 ข้อมูลการติดต่อ - 100.00 

การประชาสัมพันธ์ 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ - 100.00 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
o6 Q&A - 100.00 

แผนการด าเนินงานและงบประมาณ 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือ

แผนพัฒนาหน่วยงาน 
- 100.00 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี 

- 100.00 

o9 รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี 

- 100.00 
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การปฏิบัติงาน 
o10 คู่มือหรือแนวทาง 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
- 100.00 

การให้บริการและการติดต่อประสานงาน 
o11 คู่มือหรือแนวทาง 

การให้บริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

- 100.00 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ - 100.00 
o13 E–Service - 100.00 
การจัดซื้อจัดจ้าง 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพัสดุ 
- 100.00 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

- 100.00 

o16 ความก้าวหน้าการจดัซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสด ุ

- 0.00 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าป ี

- 0.00 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o18 แผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 
- 100.00 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

- 100.00 

o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

- 100.00 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม - 100.00 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

- 100.00 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- 100.00 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- 100.00 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
o25 การเปิดโอกาส 

ให้เกิดการมีส่วนร่วม 
- 100.00 
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นโยบาย No Gift Policy 
o26 ประกาศเจตนารมณ์ 

นโยบาย No Gift Policy  
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

- 100.00 

o27 การสร้างวัฒนธรรม  
No Gift Policy 

- 100.00 

o28 รายงานผลตามนโยบาย  
No Gift Policy 

- 100.00 

o29 รายงานการรับทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อ่ืนใด 
โดยธรรมจรรยา 

- 100.00 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 
o30 การประเมินความเสี่ยง 

การทุจริตในประเด็น 
ที่เก่ียวข้องกับสินบน 

- 100.00 

o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจ าปี 

- 100.00 

แผนป้องกันการทุจริต 
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต - 100.00 
o33 รายงานผลการด าเนินการ

ป้องกันการทุจริตประจ าปี 
- 100.00 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
- 100.00 

o35 รายงานผลการด าเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 

- 100.00 

3. ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ประเมินฯ ในการพัฒนาการท างานของกรมศุลกากร 
ต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567  

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA  
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2  
และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส  
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.87 คะแนน 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

กรมศุลกากรได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยมีคะแนนสูงสุด  
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น 
ข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ข้อ i10 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน 
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 
ได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

ข้อ i12 ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้ างอิ งจาก  o10) พ ร้อมทั้ ง  ป ระชาสั ม พัน ธ์คู่ มื อ  ห รือแนวทางดั งกล่ าว ให้ บุ คลากรถื อปฏิ บั ติ  
อย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o20) 

ข้อ i14 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริต 
ของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
การเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และด าเนินการตามแผนฯ  
ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

ข้อ i1 ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10)  
หรือคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้  หน่วยงานควรน าข้อมูล 
จากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น  
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์  
หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

ข้อ i5 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงาน 
ควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับ
สินบน และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) 
ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

กรมศุลกากรได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผล 
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ข้อ e9 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 

ไม่ เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบ 
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อ e7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/ 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล 
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

ข้อ e1 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า  
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น  
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ข้อ e4 และ e5 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่ เผยแพร่  
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดั งนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ e8 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ดังนั้นหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท า 
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
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ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ข้อ e7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/ 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่  
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

ข้อ e4 และ e5 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่ เผยแพร่  
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ e8 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท า 
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ข้อ e1 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า  
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้หน่วยงานควรน าข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น  
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ข้อ e2 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงาน 
ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ  
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่ งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม 
ในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้  
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือ 
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

 
 
 



๑๔ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT)  

กรมศุลกากร ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมิน
ในข้อที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น 

1. ตัวชี้วัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่  
    (1) ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

                              (1.1) หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็นข้อมูลที่กฎหมาย
ก าหนดให้หน่วยงานต้องด าเนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง 
ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อ ไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม  
และสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

 (1.2) หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูล
ดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์
ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือก าหนดมาตรการในการป้องกัน
การทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้า 
เว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษา
หรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูล  
ทีมี่ความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
      การเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมศุลกากรจะเป็นการช่วยเพ่ิมผล
คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานให้ สู งขึ้น ซึ่ งสะท้อนให้ เห็นภาพลักษณ์ 
การด าเนินงานของหน่วยงานที่มีคุณธรรม จริยธรรม และมีการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน  
ซึ่งจะก่อให้เกิดความเชื่อมั่นต่อสาธารณชน หรือผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี และเพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงาน
บรรลุตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กรมศุลกากร จึงต้องมีการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
รายเครื่องมือ/ตัวชี้วัด พร้อมทั้งก าหนดแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้ารับการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
อย่างเป็นระบบ ทั้งในเรื่องการน าหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) 
ซึ่งถือเป็นหลักการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐให้เกิดธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน  
และแนวคิดเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ และอาจน าแนวคิดการถอดบทเรียน 
หรือแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ของหน่วยงานที่สามารถน ามาเป็นต้นแบบ เพ่ือน าวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอน 
มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการด าเนินการของกรมศุลกากรต่อไป 

 
 



๑๕ 
 

บทวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – พ.ศ. 2567 

 ผลคะแนน ITA และล าดับของกรมศุลกากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2567 

คะแนน 
 

ปีงบประมาณ 
EBIT/OIT IIT 

EIT  
ส่วนที่ 1 

EIT  
ส่วนที่ 2 

ITA ล าดับ 
จ านวน

หน่วยงานที่
เข้าประเมนิ 

2558 76.51 72.44 68.19 - 75.37 119 148 
2559 66.28 77.72 76.68 - 79.09 88 148 
2560 97.73 80.13 77.62 - 86.25 31 147 
2561 95.45 89.16 72.51 - 88.25 28 146 
2562 100 90.854 76.843 - 90.31 26 144 
2563 63.54 93.20 81.60 - 77.86 130 146 
2564 100.00 90.67 93.65 - 95.30 25 146 
2565 73.57 94.40 88.30 - 84.24 130 146 
2566 100.00 98.14 94.56 86.16 96.55 15 159 
2567 95.00 98.67 91.35 90.44 94.87 22 160 

          จากตารางผลคะแนนและล าดับของกรมศุลกากร ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จนถึง  
พ.ศ. 2562 กรมศุลกากรได้ผลคะแนนและล าดับที่ดีขึ้นเรื่อยมา ส่วนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ผลคะแนน
ในส่วนของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) คะแนนจะสูงกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมาทุกปีงบประมาณ แต่ในส่วนผลคะแนนของ
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จากในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้ผลคะแนน 100 คะแนนเต็ม  
แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้คะแนน 63.54 ซึ่งประเด็นข้อค าถามของ OIT ในปี พ.ศ. 2563 จ านวน 
ข้อค าถาม 43 ข้อค าถาม มีประเด็นข้อค าถาม จ านวน 8 ข้อ ที่ได้คะแนนเป็นศูนย์ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ภายหลังจากท่ีกรมศุลกากรได้มีการรายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของกรมศุลกากร (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และ 
ได้น าเสนอกรมฯ พิจารณาเพ่ือปรับปรุง ส่งผลให้คะแนนการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ของกรมศุลกากรในส่วนของ OIT ได้คะแนน 100 คะแนนเต็ม และได้คะแนนของภาพรวม 95.30 คะแนน  
อยู่ในระดับผลการประเมิน AA แต่มีข้อสังเกตคือ ในส่วนของคะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กลับมีระดับคะแนนที่น้อยกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 อาจเนื่องมาจากในปีงบประมาณ พศ. 2564 เกิดวิกฤติการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ท าให้การลงพ้ืนที่เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในกรมฯ เพ่ือให้เข้าใจและรับทราบเกี่ยวกับนโยบาย
หรือแนวทางที่กรมฯ ได้มีการด าเนินการแล้วเป็นไปได้ยาก อาจท าให้บุคลากรบางส่วนที่เข้ามาตอบข้อค าถาม 
อาจจะไม่ทราบ จึงส่งผลให้ระดับคะแนนในส่วนของการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 มีค่าคะแนนที่ลดลงต่ ากว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และปี งบประมาณ พ.ศ. 2563  
ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมศุลกากรมีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ที่ลดลง เนื่องจากในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนน
โดยรวมลดลง ทั้งนี้ เมื่อศึกษาข้อมูล พบว่า ในข้อค าถามของตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ของ 
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กรมศุลกากร ได้คะแนนโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับที่น้อย จึงเห็นควรให้มีการปรับปรุงระบบการท างานของกรมศุลกากร  
ให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น และในแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ที่ได้คะแนนลดลง เนื่องจาก มีข้อค าถาม 
จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ o20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และ o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ที่ ได้คะแนนเป็นศูนย์ เห็นควรให้หน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก ซึ่งได้แก่ ส านักงานเลขานุการกรมพิจารณา 
การรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด และกองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล พิจารณา มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานและการด าเนินการ 
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนด ส่วนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ที่ในปีนี้มีผลคะแนนที่สูงขึ้น เนื่องจากกรมศุลกากร
มีการด าเนินการสื่อสารองค์การ โดยมีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
กรมศุลกากร มีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ที่เพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากกรมศุลกากร มีการด าเนินการวิเคราะห์ในแต่ละเครื่องมือของการประเมิน ซึ่งมุ่งเน้น 
ในประเด็นที่เป็นจุดอ่อน/ต้องมีการแก้ไข โดยการก าหนดเป็นมาตรการในการด าเนินการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการเข้ารับการประเมินฯ เป็นต้นว่า มีการสื่อสารนโยบายต่าง ๆ ในเชิงรุก ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบ
แนวทางการด าเนินการต่าง ๆ ของกรมศุลกากร ในรูปแบบของ Infographic เพ่ือให้เข้าใจได้ง่าย รวมทั้ง กรมศุลกากร
มีการสร้างการรับรู้ของบุคลากรในองค์กร มีการสร้างการรับรู้ในทุกช่องทางให้บุคลากรภายในหน่วยงานตระหนัก
ถึงการปฏิบัติงานที่ดี มีแนวทางการสร้างความรักความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร มีความทุ่มเทรับผิดชอบ
และสร้างผลงานให้เจริญก้าวหน้าจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร รวมถึง มีการสร้างการรับรู้ในหลายช่องทาง 
ผ่านระบบ Intranet  HR Chatbot HR Newsletter หรือการจัดสัมมนาเพ่ือสร้างการรับรู้ของบุคลากร 
ทุกส่วนราชการในทุก ๆ ปี เพ่ือเสริมสร้างทัศนคติให้ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส รักษาวินัย  
และความถูกต้อง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ยังคงรักษาระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ในภาพรวมอยู่ในระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สามารถวิเคราะห์ได้ว่า 

เครื่องมือการประเมนิ ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน/ 
ต้องมีการแก้ไข 

ประเด็นที่เป็นจุดแข็ง 
ที่ต้องพัฒนาต่อเนื่องหรือรักษา

ระดับ 

แบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and 
Transparency 
Assessment : IIT)  

- ข้อค าถามของ IIT ทั้ง 15 ข้อค าถาม 
ได้คะแนนสูงกว่า 95 คะแนน ขอให้
หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องหรือเป็น
ผู้รับผิดชอบด าเนินการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และรักษามาตรฐาน 
ที่ดีให้คงอยู่ต่อไป 

แบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External 
Integrity and 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

ข้อค าถามอ่ืน ๆ ของ EIT  
ที่ได้คะแนน ตั้งแต่ 95 คะแนน 
ขอให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องหรือเป็นผู้รับผิดชอบ
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Transparency 
Assessment : EIT)  
ทั้งในส่วนที่ 1 Public  
และส่วนที่ 2 Survey 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

ด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ
รักษามาตรฐานที่ดีให้คงอยู่ต่อไป 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
มากน้อยเพียงใด 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้ 
อย่างชัดเจน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
ของหน่วยงาน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data 
Integrity and 
Transparency 
Assessment : OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

ข้อค าถามอ่ืน ๆ ของ OIT  
ที่ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน  
ขอให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการพัฒนาต่อเนื่อง  
หรือรักษาระดับ ต่อไป ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
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หมายเหตุ  

เพ่ือให้กรมศุลกากรได้รับผลการประเมิน ITA ในระดับผ่านดีเยี่ยม ในครั้งต่อไป จึงได้ก าหนด 
ค่าเป้าหมายในการปรับปรุงและพัฒนา ส าหรับการเข้ารับการประเมิน ITA ทั้ งเครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT  
(พิจารณาค่าเฉลี่ย EIT ส่วนที่ 1 และ EIT ส่วนที่ 2) , OIT จะต้องมีผลคะแนน ทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป ดังนี้ 

- ค่าคะแนนตั้งแต่ 95.00 ขึ้นไป ประเด็นที่ เป็นจุดแข็งที่ต้องพัฒนาต่อเนื่องหรือ 
รักษาระดับให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานที่ดี 
ให้คงอยู่ต่อไป 

- *ค่าคะแนนน้อยกว่า 95.00 ลงมา ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน/ต้องมีการแก้ไข ให้หน่วยงาน 
ทีเ่กี่ยวข้องหรือเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการแก้ไขปรับปรุง พัฒนาตามมาตรการที่กรมฯ ก าหนด 

  จากการวิเคราะห์เครื่องมือการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทั้ง 3 เครื่องมือ  
ซ่ึงได้แก่ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
ทั้งในส่วนที่ 1 Public และส่วนที่ 2 Survey (ค่าเฉลี่ยทั้งสองส่วน) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) โดยมุ่งเน้นประเด็นที่เป็นจุดอ่อน/ต้องมีการแก้ไข 
และประเด็นที่เป็นจุดแข็งที่ต้องพัฒนาต่อเนื่องหรือรักษาระดับ โดยอ้างอิงค่าเป้าหมาย ผ่านดีเยี่ยม 95.00 ขึ้นไป 
เพ่ือที่จะปรับปรุงและพัฒนา สามารถพิจารณาในภาพรวมเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน ข้อสังเกต 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ

ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
98.26  

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

98.84  

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00  

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00  
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงาน 

และการใช้งบประมาณประจ าปี 
100.00  

o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00  
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00  

จากการวิเคราะห์ในประเด็นนี้ พบว่า กรมศุลกากรมีการด าเนินการสร้างการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบริการศุลกากรไทย (Thai Customs Service Standard) 
ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดในประกาศกรมศุลกากร เรื่อง การก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จ พ.ศ. 2555 ซึ่งถือเป็นแนวปฏิบัติที่ เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงการจัดท าคู่มือ 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ทั้ง 21 กระบวนงาน ทั้งนี้ เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในทุกกระบวนงาน 
ของกรมศุลกากร เป็นไปอย่างถูกต้อง ชัดเจน รวมถึงมีประมวลระเบียบปฏิบัติ ปี พ.ศ. 2560 ที่ครอบคลุมเนื้อหา 
9 หมวด ภารกิจหลักของกรมศุลกากร อีกทั้ง กรมฯ ได้มีการจัดท าข้อก าหนดจริยธรรมกรมศุลกากร พ.ศ. 2565  
และข้อบังคับกรมศุลกากรว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมศุลกากร พ.ศ. 2563 เพ่ิมเติมจากประมวลจริยธรรม  
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เพ่ือเป็นแนวทางในการใช้บังคับกับเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับของกรมศุลกากร รวมไปถึงได้มีการจัดท า
ประชาสัมพันธ์ แนวทางการปฏิบัติตน Do’s/Don’t ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐของกรมศุลกากร ตามข้อก าหนด
จริยธรรมของกรมศุลกากร พ.ศ. 2565 ในรูปแบบของ Infographic ให้ส่วนราชการในสังกัดของกรมศุลกากร
รับทราบ และเข้าใจในข้อก าหนดฯ มากยิ่งขึ้น และ กรมฯ ด าเนินการประกาศตนเป็นหน่วยงานที่เจ้าหน้าที่รัฐทุกคน 
ไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ทุกเทศกาล (No Gift Policy) เพ่ือป้องกันการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์อ่ืนใด นอกจากนี้กรมฯ ได้ด าเนินการโครงการ “ศุลกากรคุณธรรม” 
เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคนในทุกระดับ โดยก าหนดคุณธรรมอัตลักษณ์ 
ของกรมศุลกากร ได้แก่ “รับผิดชอบ สุจริต จิตบริการ” และก าหนดจริยปฏิบัติ เป็นต้นว่า มุ่งเน้นบริการรวดเร็ว  
ด้วยความเต็มใจ ไม่เลือกปฏิบัติ ใช้วาจาสุภาพ มีการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นประจ า เช่น  
มีการน าระบบการออกบัตรคิวด้วยเครื่องอัตโนมัติแบบสัมผัสหน้าจอ (Touch Screen) มาให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ เพ่ือให้การบริการเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ อีกทั้ง มีการปรับปรุงการให้บริการ โดยการปรับเปลี่ยน
วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ โดยให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น การให้บริการรับช าระค่าภาษีอากร
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-payment) เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงกรมฯ ได้มี 
การปรับปรุงหน่วยงานให้มีความโปร่งใส โดยการประกาศนโยบายเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน เพ่ือเป็นมาตรฐานและเป็นแนวปฏิบัติ รวมทั้งเป็นค่านิยมร่วมส าหรับองค์การและบุคลากรทุกคนพึงยึดถือ
ปฏิบัติควบคู่กับกฎและข้อบังคับอ่ืน ๆ มีประกาศเจตจ านงสุจริตในการบริหารกรมศุลกากร มีนโยบายการก ากับดูแล 
องค์การที่ดี เพ่ือเป็นการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน นอกจากการด าเนินการข้างต้นกรมฯ ได้ด าเนินการจัดท า
และเผยแพร่ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี และรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี บนหน้าเว็บไซต์หลัก (Internet) ของกรมศุลกากร รวมถึงมีคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรหน่วยงานได้รับทราบทางระบบภายในหน่วยงาน (Intranet) ซึ่งสอดคล้อง
กับผลคะแนนการประเมินในข้อ i1 i2 i3 o7 o8 o9 และ o10 ที่มีผลคะแนน 98.26 , 98.84 , 100.00 , 
100.00 , 100.00 , 100.00 และ 100.00 ตามล าดับ โดยมีผลคะแนนรวมเฉลี่ยแล้วสูงถึงร้อยละ 99.59  
นับว่าค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับที่สูงมาก อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวม มีระดับคะแนนที่สูงกว่า 
ค่าเป้าหมายที่กรมฯ ได้ตั้งไว้ระดับคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 95.00 เพ่ือเป็นการรักษามาตรฐานและเพ่ือให้กรมฯ  
มีกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพและเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ดังนั้น กรมศุลกากร 
ควรมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบให้มีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ 
มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ รวมถึงเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบต่อไป  
 กรมศุลกากรจึงได้ก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพไปสู่การปฏิบัติ ตามมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมศุลกากร 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 

 

 

 

 



๒๐ 
 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

วิธีการน าผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ 
และรายงานผลการส ารวจฯ  
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อการให้บริการของ
กรมศุลกากร 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

1. ก าหนดช่วงเวลาและเป้าหมายใน
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รบับริการ
และก าหนดหัวข้อแบบส ารวจความพึงพอใจ 
ในการให้บริการของกรมศุลกากร 
2. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
3. รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลที่ได้
จากการส ารวจความพึงพอใจ 
4. จัดท ารายงานสรุปผลการส ารวจ
ความพึงพอใจ พร้อมผลการติดตาม 
เสนอรองฯ ที่ก ากับดูแล รับทราบ 

1 ครั้ง/เดือน  
*ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

 

ด าเนินการจัดประชุมคณะท างาน
พันธมิตรศุลกากร (Customs 
Alliance Team) เพ่ือเชิญผู้บริหาร
ภาคเอกชน และตัวแทนสมาคม 
สมาพันธ์ต่าง ๆ มาประชุม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือให้
เกิดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกรมศุลกากร  
และหน่วยงานเอกชน  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

1. รวบรวมประเด็นข้อสอบถาม 
จากบริษัทผู้น าเข้า - ส่งออก  
หรือผู้เข้ารับบริการ 
2. จัดประชุมคณะท างานฯ โดยเชิญ
ผู้บริหารภาคเอกชน และตวัแทนสมาคม 
สมาพันธ์ต่าง ๆ มาร่วมประชุม  
เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ในประเด็นต่าง ๆ 
3. จัดท ารายงานการประชุม โดยมี
ข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้มีส่วนร่วม อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
 (4) การน าผลจากการมีส่วนร่วม 
ไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนนิงาน 
4. จัดท ารายงานสรุปผลการประชุม
คณะท างานฯ พร้อมผลการติดตาม  
เสนอคณะท างานพันธมิตรศุลกากร 
(Customs Alliance Team) รับทราบ 
 
 
 

1 ครั้ง/ปี  
*ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 



๒๑ 
 

วิธีการน าผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

ด าเนินการจัดประชุมคณะท างาน
ร่วมภาครัฐและภาคเอกชน 
เพ่ืออ านวยความสะดวก 
ในการน าเข้าส่งออก (ครอ.) 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการน าเข้าส่งออก
ได้ร่วมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น 
และแนวทางการพัฒนา อันเป็น 
การส่งเสริมการมีสว่นรว่มของ
ภาคเอกชน ตลอดจนประสานงาน
และแก้ไขปัญหาอันเกี่ยวกับ 
การน าเข้าส่งออกร่วมกัน  
อันเป็นการปรับปรุงรูปแบบ
และวิธีการท างานให้เกิด 
การบูรณาการ 
อย่างมีประสิทธิภาพ  

คณะท างานร่วม
ภาครัฐและ
ภาคเอกชน  
เพ่ืออ านวย
ความสะดวก 
ในการน าเข้า
ส่งออก (ครอ.) 

1. รวบรวมประเด็นข้อสอบถาม 
จากบริษัทผู้น าเข้า - ส่งออก  
หรือผู้เข้ารับบริการ 
2. จัดประชุมคณะท างานฯ โดยเชิญ
ผู้บริหารภาคเอกชน และตวัแทนสมาคม 
สมาพันธ์ต่าง ๆ มาร่วมประชุม เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ 
3. จัดท ารายงานการประชุม โดยมี
ข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้มีส่วนร่วม อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมี 
ส่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
 (4) การน าผลจากการมีส่วนร่วม 
ไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนนิงาน 
4. จัดท ารายงานสรุปผลการประชุม
คณะท างานฯ พร้อมผลการติดตาม เสนอ
คณะท างานร่วมภาครัฐและภาคเอกชน 
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการน าเข้า
ส่งออก (ครอ.) รับทราบ 

1 ครั้ง/ปี  
*ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 

ข้อจ ากัดในประเด็นการพัฒนาในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรง่ใสและมีประสิทธิภาพ  - ไม่มี - 

2. การให้บริการและระบบ E – Service มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน ข้อสังเกต 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา 
91.68 *มีค่าคะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมาย 

ต้องได้รับการแก้ไขและปรับปรุง 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืน

อย่างเท่าเทียมกัน 
91.73 *มีค่าคะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมาย 

ต้องได้รับการแก้ไขและปรับปรุง 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับ 

การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
98.14  

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก  
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินงานของหน่วยงาน 

87.79 *มีค่าคะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมาย 
ต้องได้รับการแก้ไขและปรับปรุง 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน 

88.95 *มีค่าคะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมาย 
ต้องได้รับการแก้ไขและปรับปรุง 



๒๒ 
 

ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน ข้อสังเกต 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 

ของหน่วยงานหรือไม่ 
88.16 *มีค่าคะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมาย 

ต้องได้รับการแก้ไขและปรับปรุง 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการ 

หรือผู้มาติดต่อ 
100.00  

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00  
o13 E-Service 100.00  
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00  

  จากการวิเคราะห์ในประเด็นนี้ พบว่า กรมศุลกากรมีการด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
มาตรฐานการบริการศุลกากรไทย (Thai Customs Service Standard) การปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดตามประกาศกรมศุลกากร เรื่อง การก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ พ.ศ. 2555 ซึ่งถือเป็น 
แนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ทั้ง 21 กระบวนงาน  
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในทุกกระบวนงานของกรมศุลกากร เป็นไปอย่างถูกต้อง ชัดเจน และมีประมวล
ระเบียบปฏิบัติ ปี พ.ศ. 2560 ที่ครอบคลุมเนื้อหา 9 หมวด ภารกิจหลักของกรมศุลกากร เพ่ือแสดงเจตนารมณ์ 
ที่จะให้บริการที่ เป็นเลิศ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ รับบริการ/ผู้มาติดต่อ ด้วยความเป็นมืออาชีพ 
ตามมาตรฐานสากล โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และเป็นไปตามความคาดหวังของผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ  
อีกทั้งกรมฯ ได้ด าเนินการโครงการ “ศุลกากรคุณธรรม” เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ศุลกากร
ทุกคนในทุกระดับ โดยก าหนดคุณธรรมอัตลักษณ์ของกรมศุลกากร ได้แก่ “รับผิดชอบ สุจริต จิตบริการ”  
และก าหนดจริยปฏิบัติ เป็นต้นว่า มุ่งเน้นบริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ และโครงการ “ศุลกากรจิตอาสา เพ่ือสังคม 
ที่ยั่งยืน โปร่งใส เป็นธรรม ทั้งนี้ เพ่ือปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสังคม และหน้าที่พลเมืองที่ดี ควบคู่ไปกับการสอดแทรก
ความรู้ และภารกิจของกรมศุลกากรให้ประชาชนได้รับรู้มากยิ่งขึ้น พร้อมนี้ กรมฯ ได้มีประกาศกรมศุลกากร  
ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2566 เพ่ือประกาศตนเป็นหน่วยงานที่เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนไม่รับของขวัญและของก านัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ทุกเทศกาล (No Gift Policy) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตามนโยบาย 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งคุณธรรมและโปร่งใส  
ซึ่งมีการแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการในกรมศุลกากร รับทราบและถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  รวมถึงกรมฯ  
ได้ด าเนินการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น  
โดยการจัดตั้งคณะท างานร่วมภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการน าเข้าส่งออก (ครอ.) ขึ้น  
เพ่ือเป็นการรวมกลุ่มการท างานที่เป็นกลไกส าคัญในการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการน าเข้าและส่งออกสินค้า ซึ่งนับได้ว่าเป็นเวทีที่เปิดโอกาส
ให้ทุกภาคส่วนได้แสดงความคิดเห็น แจ้งปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือร่วมพิจารณาแก้ไขปัญหา และเพ่ือให้ 
การบริการมีประสิทธิภาพสูงสุด กรมฯ ได้มีการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นประจ า เช่น  
มีการน าระบบการออกบัตรคิวด้วยเครื่องอัตโนมัติแบบสัมผัสหน้าจอ (Touch Screen) มาให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ เพ่ือให้การบริการเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ อีกทั้ง มีการปรับปรุงการให้บริการ โดยการปรับเปลี่ยน
วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ โดยให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น การให้บริการรับช าระค่าภาษีอากร
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-payment) เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากการให้บริการ 
รับช าระค่าภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-payment) กรมฯ ได้ด าเนินการน าระบบการให้บริการออนไลน์ในภารกิจ
งานหลักของหน่วยงานด้วย เป็นต้นว่า การออกใบอนุญาต/ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบลงทะเบียนออนไลน์
ทาง Customs Trader Portal ซึ่งเป็นการเปิดให้บริการส าหรับผู้น าเข้า - ส่งออก ตัวแทนออกของ และผู้ปฏิบัติงาน
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เกี่ยวกับการออกของ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการในการลงทะเบียน โดยผู้รับบริการไม่ต้องเดินทางหรือ
มอบบัตรประชาชนให้กับผู้รับมอบอ านาจ เพ่ือมายื่นที่กรมศุลกากร อีกทั้ง ยังเป็นการเพ่ิมช่องทางในการยืนยันตัวตน
ผ่านช่องทาง Online Application (เป๋าตัง) ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) และท าให้ผู้รับบริการมั่นใจได้ว่า
ข้อมูลการลงทะเบียนนั้นถูกต้องและข้อมูลส่วนบุคคลปลอดภัย นอกจากนี้ กรมศุลกากรมีการให้บริการตีความพิกัด
อัตราศุลกากรล่วงหน้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (Tariff e-Service) ที่ผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการจ าแนกประเภท 
พิกัดอัตราศุลกากรล่วงหน้า (e-Advance Tariff Ruling) ท าให้ได้รับความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล โดยระบบสืบค้น 
ค าวินิจฉัยพิกัดอัตราศุลกากร ได้แก้ไขปัญหาเหล่านี้ด้วยการประสานเชื่อมโยงการท างานทั้งระบบจนน าข้อมูล 
ขึ้นเผยแพร่สู่สาธารณะอย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่กรมศุลกากร ด้วยบริการข้อมูล 
ผลค าวินิจฉัยประเภทพิกัดอัตราศุลกากรที่สะดวก รวดเร็ว รองรับนโยบายรัฐบาลไทยแลนด์ 4.0 นอกจากนี้ 
กรมฯ ได้ด าเนินการและเผยแพร่คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เพ่ือเป็น 
แนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อ 
กับหน่วยงาน เป็นต้นว่า คู่มือส าหรับประชาชน/กฎหมายที่ เกี่ยวข้อง มาตรฐานการบริการศุลกากรไทย  
(Thai Customs Service Standards) การลงทะเบียนเป็นผู้ปฏิบัติพิธีการศุลกากร หรือด าเนินการในกระบวนการ 
ทางศุลกากร ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับตัวแทนออกของหรือผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกของ และหลักเกณฑ์  
วิธีการ และเงื่อนไขการยื่น การพิจารณา และการแจ้งผลการพิจารณา ค าร้องขอทราบราคาศุลกากร ถิ่นก าเนิด
แห่งของ และพิกัดอัตราศุลกากรล่วงหน้า รวมไปถึงข้อมูลสถิติการให้บริการ การให้บริการ E–Service และ
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซึ่งสอดคล้องกับผลคะแนนการประเมิน 
ในข้อ e1 e2 e3 e7  e8 e9 o11 o12 o13 และ o25 ที่มีผลคะแนน 91.68, 91.73, 98.14, 87.79, 
88.95, 88.16, 100.00, 100.00, 100.00 และ 100.00 ตามล าดับ โดยมีผลคะแนนโดยรวมเฉลี่ย 
ร้อยละ 94.65 ซึ่งถือว่าในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับคะแนนที่สูง แต่อย่างไรก็ตาม เนื่องจากผลคะแนน
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 95.00 ที่กรมฯ ตั้งค่าเป้าหมาย เพ่ือที่จะปรับปรุงและพัฒนา ดังนั้น กรมศุลกากร 
ควรมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบให้มีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผล 
การส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการสะดวก รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา  
และเพ่ือเป็นการยกระดับการให้บริการและระบบ E-Service เป็นไปด้วยความเรียบร้อย กรมฯ ควรมอบหมาย
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบ ให้มีการจัดท ารายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ เพ่ือความสะดวก 
และถูกต้องในการใช้งานในระบบ E-Service ของผู้รับบริการรวมถึง ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย ต่อไป 
 กรมศุลกากรจึงได้ก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ในประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service  
ไปสู่การปฏิบัติ ตามมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมศุลกากร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 
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2. การให้บริการและระบบ E-Service 

วิธีการน าผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

ด าเนินการจัดท าระบบการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
(E-service) โดยผู้ขอรับบริการ
ไม่ต้องเดินทางมายังจุด
ให้บริการ สามารถเข้าถึง 
หรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก 
ของกรมศุลกากร พร้อมทั้ง  
จดัท ารายละเอียดวิธีการ 
ใช้งานระบบการให้บริการ  
เพ่ือความสะดวกและถูกต้อง 
ในการใช้งานในระบบ  
E-Service ของผู้รับบริการ 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
การสื่อสาร 

1. ประสานหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือรวบรวมระบบการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (E-Service) ทีผู่้ขอรับ
บริการไมต่องเดินทางมายังจุดใหบริการ 
ทั้งนี้ ต้องแสดงรายละเอียดวิธีการใชงาน
ระบบการใหบริการในทุกระบบการให้บริการ 
2. น าระบบและรายละเอียดวิธกีารใช้งาน
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์  
(E-Service) ที่ผูข้อรับบริการไมตอง
เดินทางมายังจุดใหบริการ บนเวบ็ไซต์
หลักของกรมศุลกากร  
3. จัดท ารายงานสรุป พร้อมผล 
การติดตามการด าเนินการ 
น าระบบและรายละเอียดวิธีการใช้งาน
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์  
(E-Service) ที่ผูข้อรับบริการไม่ตอง
เดินทางมายังจุดใหบริการ  
เสนอรองฯ ที่ก ากับดูแล รับทราบ 

2 ครั้ง/ปี  
(โดยแบ่งเป็น
รอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 
เดือน)  
*ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
 

ข้อจ ากัดในประเด็นการพัฒนาการให้บริการและระบบ E-Service  - ไม่มี - 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ มีข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน ข้อสังเกต 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
88.95 

 
*มีค่าคะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมาย 
ต้องได้รับการแก้ไขและปรับปรุง 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

89.70 *มีค่าคะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมาย 
ต้องได้รับการแก้ไขและปรับปรุง 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม  
หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

93.01 *มีค่าคะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมาย 
ต้องได้รับการแก้ไขและปรับปรุง 

o1 โครงสร้าง 100.00  
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00  
o3 อ านาจหน้าที่ 100.00  
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00  
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00  
o6 Q&A 100.00  



๒๕ 
 

 จากการวิเคราะห์ในประเด็นนี้ พบว่า กรมศุลกากรมีการด าเนินการจัดช่องทางและเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานเป็นประจ า  
บนหน้าเว็บไซต์หลักของกรมศุลกากร (Internet) รวมไปถึงมีการจัดช่องทางและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  
ในสังคมออนไลน์ (Social network) ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและหลากหลายช่องทาง โดยผู้รับบริการสามารถเชื่อมโยง 
ไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน เป็นต้นว่า ผ่านเว็บไซต์กรมศุลกากร www.customs.go.th, Line Official : 
@thaicustoms, Youtube : theprcustoms, Instagram : /thaicustoms, Twitter : /thaicustoms, Facebook : 
/customsdepartment.thai, Complaint : @customscomplaint, Customs Chatbot : @Mr.Arkorn, สายด่วนบริการ
ศุลกากร 1164, สายด่วนรับเรื่องร้องเรียน 1332 และ Application บนมือถือ “HS Check” เพ่ือบริการ 
ด้านการค้นหาพิกัดอัตราศุลกากร ซึ่งมีความชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน ทั้งนี้ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  
ของผู้รับบริการจะเป็นไปตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท าให้ผู้รับบริการเกิดความมั่นใจ ได้ว่าข้อมูล 
ส่วนบุคคลของตนปลอดภัย นอกจากนี้  กรมฯ มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจนผ่านเว็บไซต์กรมศุลกากร www.customs.go.th โดยประชาชนหรือผู้รับบริการ 
สามารถค้นหาข้อมูลต่าง ๆ จากเมนูบนหน้าเว็บไซต์หลักของกรมศุลกากร เป็นต้นว่า ข่าวสารทั่วไป เรื่องน่ารู้และ
กฎหมาย ข่าวประชาสัมพันธ์ การจัดซื้อจัดจ้าง คู่มือประชาชนในทุกกระบวนงานของการปฏิบัติพิธีการศุลกากร  
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ให้ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ตลอดจน 
กรมฯ ได้เปิดช่องทางให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ ในหลากหลายช่องทาง เป็นต้นว่า กระดานถาม - ตอบ (Webboard) ช่องทางสอบถามข้อมูล 
หรือข้อกังวลสงสัย ผ่านทางเว็บไซต์ของกรมศุลกากร (FAQ) หรือศูนย์บริการศุลกากร (Customs Care Center : CCC) 
ส าหรับตอบข้อสงสัยในการปฏิบัติพิธีการทางศุลกากรหรือการด าเนินการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือโทรศัพท์ติดต่อ
สอบถามได้ที่หมายเลข 1164 และในกรณีพบเห็นการเรียกรับสินบนหรือการทุจริตต่อหน้าที่ กรมฯ ได้เปิดช่องทาง
การร้องเรียน ตามประกาศกรมศุลกากร ที่ 14/2565 ลงวันที่ 26 มกราคม 2565 เรื่อง วิธีการรับค าร้อง 
และการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของกรมศุลกากร ที่ระบุให้ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ สามารถร้องเรียนได้ผ่าน 10 ช่องทาง 
ได้แก่ ร้องเรียนผ่านระบบลงทะเบียนและบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ http : complaint.customs.go.th 
ร้องเรียนทางโทรศัพท์สายด่วน 1332 ในวันเวลาราชการ ร้องเรียนทางโทรสาร 02 667 6919 ร้องเรียนทาง   
e - mail : ctc@customs.go.th ร้องเรียนทาง Application Line ID : @customscomplaint ร้องเรียนทางไปรษณีย์  
โดยท าเป็นหนังสือ ร้องเรียนด้วยตนเอง ร้องเรียนทางสื่อสารมวลชน ร้องเรียนทางศูนย์บริการประชาชน  
GCCC 1111 และกระทรวงการคลัง และร้องเรียนทาง ศูนย์บริการศุลกากรหน่วยงานภาครัฐอ่ืน เช่น ส านักงาน ป.ป.ช. 
นอกจากนี้ กรมฯ ได้ด าเนินการเผยแพร่โครงสร้างของหน่วยงานที่แสดงแผนผังการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน 
ข้อมูลผู้บริหารสูงสุด รองผู้บริหารสูงสุด ที่ประกอบไปด้วยชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง รูปถ่าย และช่องทางการติดต่อ 
อ านาจหน้าที่โดยสรุปของหน่วยงาน ข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน ที่ประกอบไปด้วย ที่อยู่หน่วยงาน หมายเลข
โทรศัพท์ e - mail ของหน่วยงาน และแผนที่ตั้ง  ข่าวประชาสัมพันธ์ ซึ่งแสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน ช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ เช่น Webboard, 
FAQ, Chatbot เป็นต้น ซึ่งมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง รวมไปถึงได้มีการเผยแพร่ช่องทางเผยแพร่ข่าวสาร
ในสังคมออนไลน์ (Social Network) ในหลากหลายช่องทาง เช่น Facebook, Twitter, Instagram โดยการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของผู้รับบริการเป็นไปตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กรมศุลกากร พ.ศ. 2566  
ซึ่งสอดคล้องกับผลคะแนนการประเมินในข้อ e4 e5 e6 o1 o2 o3 o4 o5 และ o6 ที่มีผลคะแนน 88.95, 
89.70, 93.01, 100.00, 100.00, 100.00, 100.00, 100.00 และ 100.00 ตามล าดับ โดยมีผลคะแนน
โดยรวมเฉลี่ยสูงถึงร้อยละ 96.85 ซึ่งถือว่าในภาพรวมอยู่ในระดับคะแนนที่สูงมาก อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผลคะแนน
โดยรวมจะมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าร้อยละ 95.00 ของเป้าหมายที่กรมฯ ได้ก าหนดไว้แต่เพ่ือให้ช่องทางและรูปแบบ 

http://www.customs.go.th/
http://www.customs.go.th/


๒๖ 
 

การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น  
ดังนั้น กรมศุลกากรควรมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายจัดช่องทางที่สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน และอ านวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เข้าถึงได้ง่าย มีความครบถ้วน และ
ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
 กรมศุลกากรจึงได้ก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ในประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐไปสู่การปฏิบัติ ตามมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของกรมศุลกากร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

วิธีการน าผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ในการด าเนินงานของกรมศุลกากร 
และมีช่องทางท่ีสามารถติชม  
หรือแสดงความคิดเห็น 
ต่อการปฏิบัติงาน อย่างชัดเจน 
และเข้าถึงได้ง่าย 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

1. รวบรวมข้อมูลข่าวสารในการ
ด าเนินงานของกรมศุลกากร 
2. ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ในการด าเนินงานของกรมศุลกากร  
ผ่านเว็บไซต์หลักของกรมศุลกากร  
และช่องทางอ่ืน ๆ ทั้งนี้ ต้องจัดช่องทาง
สามารถตชิม หรือแสดงความคดิเห็น 
ต่อการปฏิบัติงาน อย่างชัดเจน 
และเข้าถึงได้ง่าย 
3. จัดท ารายงานสรุปพร้อมผล 
การติดตามการด าเนินการ 
เสนอรองฯ ที่ก ากับดูแล รับทราบ 

2 ครั้ง/ปี  
(โดยแบ่งเป็น
รอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 
เดือน)  
*ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
 

ด าเนินการอัพเดตข้อมูล 
ที่เผยแพร่ในเว็บไซต์หลัก 
ของกรมศุลกากร  
ให้เป็นข้อมูลปัจจุบัน 

คณะท างาน
ปรับปรุงข้อมูล
และรูปแบบ
เว็บไซต์  
และระบบ
อินทราเน็ต 
ของกรมศุลกากร 

1. ก ากับดูแลและบริหารจัดการเว็บไซต์  
2. ประสานงานไปยัง Admin ของ
หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการ
ปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมเนื้อหาข้อมูล
ข่าวสารบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
*ในกรณีท่ีมีการแก้ไขรูปแบบการน าเสนอ
เพ่ิมเติมจากเดิมที่มีอยู่ เช่น เพ่ิมเมนู 
เพ่ิมแถบข้อมูล หรืออ่ืนใด หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องสามารถประสานงานมายัง
คณะท างานฯ เพ่ือด าเนินการปรับปรุงได้ 
3. พิจารณารปูแบบโดยรวมของข้อมูล
บนหน้าเว็บไซต์หลักของกรมศุลกากร 
ให้เข้าถึงได้ง่าย 
 

2 ครั้ง/ปี  
(โดยแบ่งเป็น
รอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 
เดือน)  
*ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
 



๒๗ 
 

วิธีการน าผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

4. จัดท ารายงานสรุปพร้อมผลการ
ติดตาม การด าเนินการเสนอคณะท างาน
ปรับปรุงข้อมูลและรูปแบบเว็บไซต์ และ
ระบบอินทราเน็ตของกรมศุลกากร 

ข้อจ ากัดในประเด็นการพัฒนาช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  - ไม่มี - 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน ข้อสังเกต 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สิน

ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
95.36  

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

99.24  

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบ เพื่อป้องกัน 
การน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
เป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

97.90  

  จากการวิเคราะห์ในประเด็นนี้ พบว่า กรมศุลกากรมีการด าเนินการสร้างการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยการเผยแพร่ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เรื่อง การยืมข้อ 207 การให้ยืม หรือน าพัสดุไปใช้ในกิจการ 
ซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการ จะกระท ามิได้ พร้อมเผยแพร่แนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และการจัดท าแผนผัง ขั้นตอนการขออนุญาต/ยืมทรัพย์สินของราชการในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เป็นต้นว่า มีแบบฟอร์ม
การยืมครุภัณฑ์/ส่งคืนครุภัณฑ์ มีระบบการจองรถ (ส่วนกลาง) ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-office 
paperless) มีระบบการจองห้องประชุมผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-office paperless) อีกทั้ง กรมศุลกากร 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจ าปี และมีการจัดประชุม ซักซ้อมความเข้าใจในการตรวจนับสินค้า
คงเหลือและการตรวจสอบพัสดุ เป็นประจ าทุกปี ทั้งนี้  ได้มีการเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ  
และใช้เป็นแนวทางเดียวกันส าหรับทุกส่วนราชการในสังกัดกรมศุลกากร ในระบบอินทราเน็ต (Intranet)  
ของหน่วยงาน ท าให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
อย่างถูกต้อง ลดการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง และมีแนวโน้มที่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ไม่มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว นอกจากนี้ กรมฯ ได้ด าเนินการ
เผยแพร่ผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี และผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ บนหน้าเว็บไซต์หลักของกรมศุลกากร เพื่อให้สาธารณชนรับทราบเป็นการทั่วกัน 
เพ่ือความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของกรมศุลกากร ซึ่งสอดคล้องกับผลคะแนนการประเมินในข้อ i10 i11 และ i12 
ที่มีผลคะแนน 95.36 , 99.24 และ 97.90 ตามล าดับ โดยมีผลคะแนนโดยรวมเฉลี่ยร้อยละ 97.50 ซึ่งถือว่า 
ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับที่สูงมาก แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผลคะแนนโดยรวมจะมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าร้อยละ 
95.00 ตามที่กรมฯ ตั้งค่าเป้าหมายก็ตาม เพ่ือให้กระบวนการก ากับการดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได้ในทุกปีงบประมาณ ดังนั้น กรมศุลกากร 
ควรมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบด าเนินการก าหนดแนวปฏิบัติและข้ันตอนในการยืมทรัพย์สิน 
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ของทางราชการให้มีความชัดเจน มีความสะดวกในการใช้งาน และสามารถตรวจสอบได้ ทั้งนี้ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
เดียวกันส าหรับทุกส่วนราชการในสังกัดกรมศุลกากร ต่อไป  
 กรมศุลกากรได้มีการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ในประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไปสู่การปฏิบัติ ตามมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมศุลกากร  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 
4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

วิธีการน าผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

ด าเนินการก าหนดแนวปฏิบัติ 
และข้ันตอนในการยืมทรัพย์สิน 
ของทางราชการให้มีความชัดเจน  
มีความสะดวกในการใช้งาน 
และสามารถตรวจสอบได้  
เพ่ือใช้เป็นแนวทางเดียวกัน
ส าหรับทุกส่วนราชการในสังกัด
กรมศุลกากร  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

1. รวบรวมแนวทางปฏิบัติและข้ันตอน 
ในการยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
2. จัดท าแนวปฏิบัติและข้ันตอน 
ในการยืมทรัพย์สินของทางราชการ  
ในรูปแบบของ Infographic หรือคู่มือ 
เพ่ือความชัดเจน เข้าใจง่าย 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบ 
4. จัดท ารายงานสรุป พร้อมผลการติดตาม 
การด าเนินการ เสนอรองฯ ที่ก ากับดูแล 
รับทราบ 

1 ครั้ง/ปี  
*ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

ข้อจ ากัดในประเด็นการพัฒนากระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ - ไม่มี - 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อค าถาม 
ที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 

ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน ข้อสังเกต 
i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 
98.84  

i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์  
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.57  

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ หรือ 
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด 
บุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

99.20  

o14 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00  
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

หรือการจัดหาพัสดุ 
100.00  

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 *มีค่าคะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมาย 
ต้องได้รับการแก้ไขและปรับปรุง 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน ข้อสังเกต 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

ประจ าปี 
0.00 *มีค่าคะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมาย 

ต้องได้รับการแก้ไขและปรับปรุง 
  จากการวิเคราะห์ในประเด็นนี้ พบว่า กรมศุลกากรมีการด าเนินการสร้างการรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ตั้งแต่การจัดเตรียมงบประมาณ 
การอนุมัติงบประมาณ การบริหารงบประมาณ/การใช้จ่ายงบประมาณ และการติดตามและประเมินผล รวมถึง
มีการเผยแพร่ในระบบอินทราเน็ต เพ่ือความโปร่งใส อีกทั้ง ยังเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท า
งบประมาณ ไปจนถึงการใช้งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ไม่เอ้ือประโยชน์ 
แก่ตนเองหรือพวกพ้องหรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง เป็นต้นว่า กรมศุลกากรมีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ 
การด าเนินงานด้านงบประมาณ เป็นประจ าทุกไตรมาส ผ่านเว็บไซต์กรมศุลกากร เพ่ือให้บุคลากรกรมศุลกากรและ
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ อีกทั้งมีการเบิกค่าเดินทางเป็นไปตามระเบียบ พรก. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 
พ.ศ. 2526 (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 9 พ.ศ. 2560) ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
ไปราชการ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2565 และหลักเกณฑ์และหลักฐานประกอบการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ
ในราชอาณาจักร และการเดินทางไปต่างประเทศ และวิธีการปฏิบัติ กรณีผู้เดินทางท าหลักฐานประกอบการเบิกเงิน
สูญหาย ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ กรมฯ ได้ด าเนินการตามแนวทางของ พรบ.  
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และได้จัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
ไว้ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ได้ศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม อีกทั้ง 
กรมฯ ได้จัดท าคู่มือก าหนดขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง โดยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding) และ 
คู่มือก าหนดขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Market) เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติให้กับเจ้าหน้าที่
ศุลกากร โดยหากบุคลากรภายในหน่วยงานเกิดข้อสงสัยหรือพบว่ามีการด าเนินการไม่ถูกต้อง สามารถโต้แย้งได้ทันที
นอกจากนี้  กรมฯ ได้ด าเนินการแสดงรายการผลการปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ซึ่งเป็นข้อมูลแสดงรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่าย หมวดงบลงทุน 
ที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2567 ซึ่งประกอบไปด้วย งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร แหล่งที่มาของ
งบประมาณ วิธีการที่จะด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ และช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มด าเนินการ ตามแบบฟอร์ม 
ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด รวมถึงมีการจัดตามแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน ตามพระราชบัญญัติ 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และมีการประกาศ
ประกวดราคา การจัดซื้อจัดจ้างของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตามแบบฟอร์ม 
ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด อีกท้ัง กรมฯ ได้ด าเนินการรายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 ซึ่งประกอบไปด้วย งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินงบประมาณ 
ที่ได้รับจัดสรร แหล่งที่มาของงบประมาณ สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ ราคากลาง  
ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัวประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก เลขที่โครงการ วันที่ลงนามในสัญญา และวันสิ้นสุดสัญญา รวมทั้ง
ด าเนินการสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน ซึ่งมีรายละเอียด จ านวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จ าแนก
ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ จ าแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ ปัญหา/อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ และผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน ซึ่งมีรายละเอียด งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงิน
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร แหล่งที่มาของงบประมาณ สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
ราคากลาง ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัวประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับ
การคัดเลือก รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก เลขที่โครงการ วันที่ลงนามในสัญญา และวันสิ้นสุดสัญญา 
ตามแบบฟอร์มที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด รวมไปถึง ได้ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวข้างต้นในเว็บไซต์หลัก
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ของกรมศุลกากร เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบเป็นการทั่วกัน และเพ่ือความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของกรมศุลกากร 
ซึ่งจากผลคะแนนการประเมินในข้อ i4 i5 i6 o14 o15 o16 และ o17 ที่มีผลคะแนน 98.84, 98.57, 
99.20, 100.00, 100.00, 0.00 และ 0.00 ตามล าดับ โดยข้อ o16 และ o17 ที่ได้คะแนนเป็นศูนย์ 
กรมศุลกากรมีการด าเนินการตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด เรียบร้อยแล้ว แต่มีข้อมูลบางส่วน 
ที่ไม่ถูกต้องและไม่ครบถ้วน ท าให้มีผลคะแนนโดยรวมเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 70.94 ซึ่งถือว่าในภาพรวมอยู่ในระดับ
คะแนนที่ต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่กรมฯ ได้ก าหนดไว้ต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 95.00 ดังนั้นเพ่ือที่จะปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างให้ดียิ่งขึ้น กรมศุลกากรจึงควรมอบหมาย
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในการด าเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด พร้อมทั้ง ด าเนินการจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผน 
การด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วม ให้เป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน รวมทั้ง ด าเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ในหลากหลายช่องทาง หรือมีการจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรือจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ 
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร ต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) อินทราเน็ตของหน่วยงาน 
หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
 กรมศุลกากรได้มีการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างไปสู่การปฏิบัติ ตามมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสของกรมศุลกากร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ดังนี้ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

วิธีการน าผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

การก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 

ด าเนินการเผยแพร่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
และเปิดโอกาสให้บุคลากร 
ในกรมศุลกากรมีส่วนร่วม
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

1. รวบรวมแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบ 
3. เปิดช่องทางให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
4. จัดท ารายงานสรุปพร้อมผล 
การติดตามการด าเนินการ  
เสนอรองฯ ที่ก ากับดูแล รับทราบ 

1 ครั้ง/ไตรมาส  
*ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2568 

ข้อจ ากัดในประเด็นการพัฒนากระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง - ไม่มี – 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  มีข้อค าถาม 
ที่เกี่ยวข้องดังตอ่ไปนี้ 

ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน ข้อสังเกต 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้

เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  
มากน้อยเพียงใด 

98.88  

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริต หรือประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

99.33  

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย
หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

99.78  

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00  
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจ าปี 
100.00  

o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00  
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00  
  จากการวิเคราะห์ในประเด็นนี้ พบว่า กรมศุลกากรมีการด าเนินการสร้างการรับรู้ที่ดีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นไปอย่างเป็นธรรมและ 
ไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการที่ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัว สั่งให้เจ้าหน้าท าในสิ่ง 
ที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ นอกจากนี้ ในกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ได้ด าเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กรมฯ ได้ก าหนด เป็นต้นว่า กรมฯ มีการก าหนด
หน้าที่และความรับผิดของหน่วยงานตามโครงสร้างการแบ่งงานภายในของส่วนราชการกรมศุลกากร ตามค าสั่ง
กรมฯ ที่ 15/2566ลงวันที่ 9 มกราคม 2566 มีการแจ้งเวียนหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน
ข้าราชการ พนักงานราชการ เป็นไปตามที่ ก.พ. ก าหนด และลูกจ้างประจ าตามแนวทางของกระทรวงการคลัง  
ตามกรอบการประเมินของงบประมาณ รวมไปถึง กรมฯ มีเส้นทางความก้าวหน้าทางสายอาชีพ (Career Path)  
ของกรมศุลกากร ตามประกาศกรมศุลกากร ที่ 161/2558 และมีการคัดเลือกบุคคลเข้ารับทุน การฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน เป็นไปตามระเบียบ/หลักเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้ นอกจากนี้ เพ่ือให้กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง โปร่งใส กรมฯ ได้มีประกาศกรมฯ  
เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของกรมศุลกากร ลงวันที่ 3 มกราคม 2561  
มีการก าหนดแนวทางการน าจริยธรรมไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล และมีประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ข้อก าหนดจริยธรรมกรมศุลกากร พ.ศ. 2565 เป็นต้นว่า ข้อ 2.5 ไม่หลีกเลี่ยงหรือใช้ช่องว่าง 
ทางกฎหมายหรืออาศัยต าแหน่งหรืออ านาจหน้าที่ในการเป็นผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาต้อง
ด าเนินการหรือไม่ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือประโยชน์ของตนเอง เครือญาติและพวกพ้อง โดยมี 
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในหลากหลายช่องทาง เพ่ือให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ นอกจากนี้  
กรมศุลกากรได้มีการเผยแพร่นโยบายของผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานและแผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 - 2570) พร้อมทั้งได้มีการด าเนินการตามนโยบายและ 
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แผนงานดังกล่าว ประกอบกับหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และรายงานผลการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี อีกทั้ง มีการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
การขับเคลื่อนจริยธรรม และการประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบเป็นการทั่วกัน 
และเพ่ือความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของกรมศุลกากรซึ่งสอดคล้องกับผลคะแนนการประเมินในข้อ i7, i8, 
i9, o18, o19, o20 และ o21 ที่มีผลคะแนน 98.88, 99.33, 99.78, 100.00, 100.00, 100.00 
และ 100.00 ตามล าดับ โดยมีผลคะแนนโดยรวมเฉลี่ยถึงร้อยละ 99.71 ซึ่งถือว่าในภาพรวมอยู่ในระดับคะแนน
ที่สูงมาก แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผลคะแนนโดยรวมจะมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าร้อยละ 95.00 ตามที่กรมฯ ได้ก าหนดเป็น 
ค่าเป้าหมายก็ตาม เพ่ือให้กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล เป็นไปด้วย 
ความเรียบร้อย และสามารถตรวจสอบได้ในทุกปีงบประมาณ ดังนั้น กรมศุลกากรควรมอบหมายให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบด าเนินการก ากับ ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนงานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง  
นอกจากนี้ ควรด าเนินการเผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบ ในหลากหลายช่องทาง 
 กรมศุลกากรได้มีการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล ไปสู่การปฏิบัติ ตามมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสของกรมศุลกากร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ดังนี้ 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

วิธีการน าผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

ด าเนินการเปิดเผยหลักเกณฑ์ 
การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ที่ครอบคลุม
กระบวนการสรรหา บรรจ ุ
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง  
ที่สอดคล้องตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ก าหนด 
โดยผู้บริหาร  

กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. รวบรวมหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่ครอบคลุม
กระบวนการ สรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ที่สอดคล้องตาม
นโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ก าหนดโดยผู้บริหาร 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ในรูปแบบของ Infographic เพ่ือความชัดเจน 
เข้าใจง่ายให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบ 
3. ก ากับติดตามการด าเนินการฯ 
4. จัดท ารายงานสรุปพร้อมผล 
การติดตามการด าเนินการ  
เสนอรองฯ ที่ก ากับดูแล รับทราบ 

1 ครั้ง/ปี  
*ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

ข้อจ ากัดในประเด็นการพัฒนากระบวนการกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล - ไม่มี – 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  มีข้อค าถาม 
ที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน ข้อสังเกต 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน  

ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.15  

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่านสามารถป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

98.13  

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน  
มากน้อยเพียงใด 

98.62  

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

100.00  

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรยีนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100.00  
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy  

จากการปฏิบัติหน้าที่ 
100.00  

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00  
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00  
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 

โดยธรรมจรรยา 
100.00  

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับสินบน 

100.00  

o31 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจดัการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจ าปี 

100.00  

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00  
o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00  
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 
100.00  

o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00  

  จากการวิเคราะห์ในประเด็นนี้ พบว่า กรมศุลกากรมีการด าเนินการสร้างการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการสร้างกลไกและมาตรการแก้ไข และป้องกันการการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยเริ่มต้น
จากทีก่รมศุลกากรให้ความส าคัญในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง ไม่ว่าจะเป็นการประกาศนโยบายเกี่ยวกับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร การประกาศเจตจ านงสุจริตและการประกาศ  
No gift Policy โดยผู้บริหารสุงสุดคนปัจจุบันของหน่วยงาน อีกทั้ง กรมศุลกากรมีการด าเนินการผ่านแผนงาน/
โครงการต่าง ๆ ที่มีการก าหนดแนวทางและมาตรการที่มีประสิทธิภาพ เป็นต้นว่า แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
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ของกรมศุลกากร แผนการขับเคลื่อนด้านมาตรฐานทางจริยธรรม และการส่งเสริมจริยธรรมของกรมศุลกากร 
(พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบับปรับปรุง) เพ่ือให้การด าเนินงานของกรมศุลกากรเป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
และช่วยส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของกรมศุลกากร รวมทั้ง กรมศุลกากรได้มีการประชุมคณะกรรมการ
จริยธรรมประจ ากรมศุลกากรเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือให้การด าเนินการของหน่วยงานเป็นไปตาม 
มติคณะกรรมการฯ ในการก ากับ ส่งเสริม และให้ค าแนะน าในการใช้บังคับประมวลจริยธรรมในส่วนราชการ 
ตลอดจน กรมฯ มีการน าผลการประเมิน ITA ในแต่ละปีไปวิเคราะห์ฯ เพ่ือหาจุดแข็งจุดอ่อน เพ่ือน าไปปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพต่อไป นอกจากนี้ กรมฯ ได้เปิดช่องทางการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในและภายนอกหน่วยงาน ตามประกาศกรมศุลกากร ที่ 14/2565 ลงวันที่ 
26 มกราคม 2565 ซึ่งสามารถร้องเรียนได้ผ่าน 10 ช่องทาง เพ่ือน าไปตรวจสอบข้อเท็จจริง และลงโทษ
อย่างจริงจัง หากพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด รวมไปถึงกรมฯ ได้มีการปรับปรุงหน่วยงานให้มี
ความโปร่งใส โดยการเผยแพร่ประกาศนโยบายเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน เพ่ือเป็นมาตรฐาน
และเป็นแนวปฏิบัติ รวมทั้งเป็นค่านิยมร่วมส าหรับองค์การและบุคลากรทุกคนพึงยึดถือปฏิบัติควบคู่กับกฎและ 
ข้อบังคับอ่ืน ๆ มีประกาศเจตจ านงสุจริตในการบริหารกรมศุลกากร มีนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี เพ่ือเป็น 
การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน รวมไปถึง กรมฯ ได้มีการเผยแพร่แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ข้อมูลเชิงสถิติ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบประจ าปี การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน รายงานผล 
การด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รวมถึงมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบ
เป็นการทั่วกัน เพ่ือความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของกรมศุลกากร ซึ่งสอดคล้องกับผลคะแนนการประเมิน 
ในข้อ i13, i14, i15, o22, o23, o24, o26, o27, o28, o29, o30, o31, o32, o33, o34 และ o35 ที่มีผลคะแนน 
99.15, 98.13, 98.62, 100.00, 100.00, 100.00, 100.00, 100.00, 100.00, 100.00, 100.00, 
100.00, 100.00, 100.00, 100.00 และ 100.00 ตามล าดับ โดยมีผลคะแนนโดยรวมเฉลี่ยร้อยละ 99.74  
ซึ่งถือว่าในภาพรวมอยู่ในระดับคะแนนที่สูงมาก แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผลคะแนนโดยรวมจะมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 
ร้อยละ 95.00 ที่ กรมฯ ตั้ งค่าเป้าหมายก็ตาม เพ่ือให้กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ดังนั้น กรมศุลกากรควรมอบหมายให้หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ และจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ 
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน รวมทั้ง จัดให้มีการตรวจเยี่ยมหน่วยงานในสังกัด 
กรมศุลกากร โดยมีผู้บริหารระดับสูงร่วมลงพ้ืนที่รับฟังปัญหา/อุปสรรคต่าง ๆ จากการปฏิบัติงาน และร่วมพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้รับบริการที่มาใช้บริการ เป็นต้น 
 กรมศุลกากรได้มีการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไข  
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติ ตามมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ของกรมศุลกากร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

ปรับปรุงรูปแบบ วิธีการ และ
ระยะเวลาการสื่อสารข้อมูล 
เช่น การเสนอเกร็ดสาระ 
ในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร 
การให้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
ในทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ 
ควบคู่กันกับการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับช่องทางในการเสนอ
เรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์  
การแจ้งเบาะแสการทุจริต 
คอร์รัปชัน ผ่านการจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจ 
เข้าใจง่าย เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
ของกรมศุลกากร และหน่วยงาน
ในสังกัดกรมศุลกากร 

กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. รวบรวมเนื้อหาที่ใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ 
2. ด าเนินการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
ควบคู่กับการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การร้องเรียนทั้ง 10 ช่องทาง 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลใน
รูปแบบของ Infographic เพ่ือความ
ชัดเจน เข้าใจง่ายให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบ 
4. จัดท ารายงานสรุป พร้อมผล 
การติดตามการด าเนินการ  
เสนอรองฯ ที่ก ากับดูแล รับทราบ 

1 ครั้ง/ปี  
*ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

ตรวจเยี่ยมหน่วยงานในสังกัด 
กรมศุลกากร โดยมีผู้บริหาร
ระดับสูงของกรมศุลกากร  
ลงพื้นที่หน่วยงานในสังกัด 
กรมศุลกากร เพื่อรับฟังปัญหา/
อุปสรรคต่าง ๆ  จากการด าเนินงาน
และพูดคุยแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นกับผู้รับบริการ
ที่มาใช้บริการ 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

1. ก าหนดพื้นที่ในการตรวจเยี่ยม  
2. ลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมหน่วยงาน 
ในสังกัดกรมศุลกากร โดยมีผู้บริหาร
ระดับสูงของกรมศุลกากร เพ่ือรับฟัง
ปัญหา/อุปสรรคต่าง ๆ  จากการด าเนินงาน
และพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
ผู้รับบริการที่มาใช้บริการ 
3. จัดท ารายงานสรุป พร้อมผล 
การติดตามการด าเนินการ  
เสนอรองฯ ที่ก ากับดูแล รับทราบ 

1 ครั้ง/ปี  
*ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

ข้อจ ากัดในประเด็นการพัฒนากลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน - ไม่มี - 

  นอกจากนี้ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมศุลกากร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เห็นควรด าเนินการ ดังนี้ 

  1. แจ้งเวียนผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือให้ทุกส่วนราชการในสังกัด
กรมศุลกากรรับทราบถึงขั้นตอนหรือผลการด าเนินการในการเข้ารับการประเมินในส่วนใดที่ขาดประสิทธิภาพ 
จะได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรค แล้วหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน  
เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยพิจารณาจาก  
3 เครื่องมือหลักของการประเมิน ITA ของส านักงาน ป.ป.ช. 



๓๖ 
 

   1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) หน่วยงานที่รับผิดชอบหรือได้รับมอบหมายต้องมีการประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัดการรับรู้ ตามที่มีการก าหนดไว้ โดยจะต้องมีการก ากับ ติดตาม 
และส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบตามระยะเวลาที่ก าหนด  

   1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) หน่วยงานที่รับผิดชอบหรือได้รับมอบหมายจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้ามาตอบแบบวัดการรับรู้ โดยหน่วยงานควรมีการเผยแพร่นโยบาย ผลการด าเนินการ 
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น เนื่องจากในบางครั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
อาจไม่ทราบถึงนโยบายหรือแนวทางการด าเนินการของหน่วยงาน โดยเฉพาะด้านความโปร่งใส รวมถึง
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางที่หลากหลาย ควรพัฒนาการด าเนินงาน
หรือการให้บริการของหน่วยงาน โดยการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน เพ่ือให้การบริการเกิดความโปร่งใส 
และมีวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น  

   1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity  
and Transparency Assessment: OIT) หน่วยงานที่รับผิดชอบหรือได้รับมอบหมาย ต้องท าความเข้าใจ 
ในรายละเอียดของแต่ละข้อค าถาม และในการจัดส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบ ITAS หน่วยงานจะต้องตรวจสอบ 
หรือสอบทานข้อมูลก่อนว่าเป็นไปตามข้อค าถามนั้นถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ อย่างไร และให้ข้อมูลที่เผยแพร่นั้น
คงอยู่ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด อีกทั้ง การน าข้อมูลลงเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ ควรมีรูปแบบไม่ซับซ้อนและเข้าถึงได้ง่าย เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลของประชาชน  

  2. การสื่อสารองค์การ หน่วยงานควรมีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง เพ่ือสื่อสารนโยบายต่าง ๆ 
ในเชิงรุก ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน ผู้รับบริการ และประชาชน ได้รับทราบแนวทางการด าเนินการ  
โดยอาจมีการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของ Infographic เพ่ือให้เข้าใจได้ง่าย รวมถึงการมีช่องทางการสื่อสาร
องค์การแบบสองทาง เพ่ือเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ผ่านช่องทางถามตอบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Q&A) อีกทางหนึ่ง 

  3. การสร้างการรับรู้ของบุคลากรในองค์กร หน่วยงานควรมีการสร้างการรับรู้ในทุกช่องทาง 
เพ่ือให้บุคลากรภายในหน่วยงานตระหนักถึงการปฏิบัติงานที่ดี มีแนวทางการสร้างความรักความผูกพันของ 
บุคลากรต่อองค์กร มีความทุ่มเทรับผิดชอบและสร้างผลงานให้เจริญก้าวหน้าจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร  
เช่น การสร้างการรับรู้ในหลายช่องทางผ่านระบบ Intranet  HR Chatbot HR Newsletter หรือการจัดสัมมนา 
เพ่ือสร้างการรับรู้ของบุคลากรทุกส่วนราชการในทุก ๆ ปี เป็นต้น เพ่ือเสริมสร้างทัศนคติให้ปฏิบัติงาน 
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส รักษาวินัย และความถูกต้อง  

  4. การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย แนวทางการด าเนินการ หน่วยงานควรมีแนวทางการส่งเสริม 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน และประชาชนหรือผู้รับบริการ เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย หรือ 
ร่วมแก้ไขปัญหาในกระบวนการด าเนินการ เช่น การมีช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการประสาน หรือการแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของกรมศุลกากร เป็นต้น 

  5. การน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน หน่วยงานควรมีนโยบาย และแผนการด าเนินการ
น าเทคโนโลยีเข้ามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้เข้ารับบริการ 
และเพ่ือลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใส  



๓๗ 
 

  6. การก าหนดตัวชี้วัดในการตอบแบบส ารวจของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบหรือได้รับมอบหมายในแต่ละข้อค าถาม เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการตอบแบบส ารวจ
ดังกล่าว ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และตามแนวทางของกระทรวงการคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 

  



๓๘ 
 

สรุปการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ตามมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมศุลกากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมศุลกากร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
และวิธีการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

การก ากับติดตาม
และรายงานผล 

1. กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธภิาพ 

ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ 
และรายงานผลการส ารวจฯ ของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการให้บริการของกรมศุลกากร 

1. ก าหนดช่วงเวลาและเป้าหมาย 
ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และก าหนดหัวข้อในแบบส ารวจความพึง
พอใจ ในการให้บริการของกรมศุลกากร 
2. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
3. รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลที่ได้จาก
การส ารวจความพึงพอใจ 
4. จัดท ารายงานสรุปผล พร้อมผล 
การติดตามการส ารวจความพึงพอใจ  
เสนอรองฯ ที่ก ากับดูแล รับทราบ 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

1 ครั้ง/เดือน  
*ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
(ช่วงระยะเวลาด าเนินการ 
1 ต.ค. 67 - 30 ก.ย. 68) 

รายงานเสนอรองฯ  
ที่ก ากับ ดูแล รับทราบ 

ด าเนินการจัดประชุมคณะท างาน
พันธมิตรศุลกากร (Customs 
Alliance Team) เพ่ือเชิญผู้บริหาร
ภาคเอกชน และตัวแทนสมาคม 
สมาพันธ์ต่าง ๆ  มาประชุมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น เพ่ือให้เกิดช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกรมศุลกากร 
และหน่วยงานเอกชน  

1. รวบรวมประเด็นข้อสอบถามจากบริษัท 
ผู้น าเข้า - ส่งออกหรือผู้เข้ารับบริการ 
2. จัดประชุมคณะท างานฯ โดยเชิญ
ผู้บริหารภาคเอกชน และตัวแทนสมาคม 
สมาพันธ์ต่าง ๆ มาร่วมประชุม เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในประเด็นตา่ง ๆ 
3. จัดท ารายงานการประชุม โดยมีข้อมูลผล 
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

1 ครั้ง/ปี  
*ของปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 
(ช่วงระยะเวลาด าเนินการ 
1 ต.ค. 67 - 30 ก.ย. 68) 

รายงานเสนอ 
คณะท างานพันธมิตร
ศุลกากร (Customs 
Alliance Team) 
รับทราบ 



๓๙ 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
และวิธีการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

การก ากับติดตาม
และรายงานผล 

อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
 (4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงาน 
4. จัดท ารายงานสรุปผล พร้อมผล 
การติดตามการประชุมคณะท างานฯ  
เสนอคณะท างานพันธมิตรศุลกากร 
(Customs Alliance Team) รับทราบ 

ด าเนินการจัดประชุมคณะท างาน
ร่วมภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการน าเข้า
ส่งออก (ครอ.) เพ่ือเปิดโอกาสให้ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการน าเข้า
ส่งออกได้ร่วมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น
และแนวทางการพัฒนา อันเป็น 
การส่งเสริมการมีสว่นรว่มของ
ภาคเอกชน ตลอดจนประสานงาน
และแก้ไขปัญหาอันเกี่ยวกับ 
การน าเข้าส่งออกร่วมกัน อันเป็น
การปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ

1. รวบรวมประเด็นข้อสอบถามจากบริษัท 
ผู้น าเข้า - ส่งออกหรือผู้เข้ารับบริการ 
2. จัดประชุมคณะท างานฯ โดยเชิญ
ผู้บริหารภาคเอกชน และตัวแทนสมาคม 
สมาพันธ์ต่าง ๆ มาร่วมประชุม เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในประเด็นตา่ง ๆ 
3. จัดท ารายงานการประชุม โดยมีข้อมูลผล 
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 

คณะท างาน 
ร่วมภาครัฐ 
และภาคเอกชน  
เพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการ
น าเข้าส่งออก 
(ครอ.) 

1 ครั้ง/ปี  
*ของปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 
(ช่วงระยะเวลาด าเนินการ 
1 ต.ค. 67 - 30 ก.ย. 68) 

รายงานเสนอ 
คณะท างานร่วม
ภาครัฐและ
ภาคเอกชน  
เพ่ืออ านวย 
ความสะดวก 
ในการน าเข้าส่งออก 
(ครอ.) รับทราบ 



๔๐ 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
และวิธีการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

การก ากับติดตาม
และรายงานผล 

ท างานให้เกิดการบูรณาการ 
อย่างมีประสิทธิภาพ  

 (4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
4. จัดท ารายงานสรุปผลการประชุม
คณะท างานฯ พร้อมผลการติดตาม 
เสนอคณะท างานร่วมภาครัฐและภาคเอกชน 
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการน าเข้าส่งออก 
(ครอ.) รับทราบ 

2. การให้บริการและ
ระบบ E - Service 

ด าเนินการจัดท าระบบการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ (E - service) 
โดยผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทาง
มายังจุดให้บริการ สามารถเข้าถึง
หรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้น 
ได้จากเว็บไซต์หลักของกรมศุลกากร 
พร้อมทั้ง จัดท ารายละเอียด
วิธีการใช้งานระบบการให้บริการ 
เพ่ือความสะดวกและถูกต้อง 
ในการใช้งานในระบบ E - Service 
ของผู้รับบริการ 

1. ประสานหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือรวบรวมระบบการให้บริการ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (E - service) ที่ผู้ขอรับบริการ 
ไม่ตองเดินทางมายังจุดใหบริการ 
ทั้งนี้ ต้องแสดงรายละเอียดวิธีการใชงาน
ระบบการใหบริการในทุกระบบการให้บริการ 
2. น าระบบและรายละเอียดวิธีการใช้งาน
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์  
(E - service) ที่ผู้ขอรับบริการไมต่องเดินทาง
มายังจุดใหบริการ บนเว็บไซต์หลัก 
ของกรมศุลกากร  
3. จัดท ารายงานสรุป พร้อมผล 
การติดตามการด าเนินการน าระบบ 
และรายละเอียดวิธีการใช้งานการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ (E - service)  

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
การสื่อสาร 

2 ครั้ง/ปี  
(โดยแบ่งเป็นรอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน)  
*ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
(ช่วงระยะเวลาด าเนินการ 
1 ต.ค. 67 - 30 ก.ย. 68) 
 

รายงานเสนอรองฯ  
ที่ก ากับ ดูแล รับทราบ 



๔๑ 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
และวิธีการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

การก ากับติดตาม
และรายงานผล 

ที่ผู้ขอรับบริการไมต่องเดินทางมายังจุดให
บริการ เสนอรองฯ ที่ก ากับ ดูแลรับทราบ 

3. ช่องทาง 
และรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ในการด าเนินงานของกรมศุลกากร 
และมีช่องทางท่ีสามารถติชม  
หรือแสดงความคิดเห็น 
ต่อการปฏิบัติงาน อย่างชัดเจน 
และเข้าถึงได้ง่าย 
 

1. รวบรวมข้อมูลข่าวสารในการด าเนินงาน
ของกรมศุลกากร 
2. ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ในการด าเนินงานของกรมศุลกากร  
ผ่านเว็บไซต์หลักของกรมศุลกากร  
และช่องทางอ่ืน ๆ ทั้งนี้ ต้องจัดช่องทาง
สามารถติชม หรือแสดงความคิดเห็น 
ต่อการปฏิบัติงาน อย่างชัดเจน 
และเข้าถึงได้ง่าย 
3. จัดท ารายงานสรุป พร้อมผล 
การติดตามการด าเนินการเสนอรองฯ  
ที่ก ากับ ดูแลรับทราบ 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

2 ครั้ง/ปี  
(โดยแบ่งเป็นรอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน)  
*ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
(ช่วงระยะเวลาด าเนินการ 
1 ต.ค. 67 - 30 ก.ย. 68) 
 

รายงานเสนอรองฯ  
ที่ก ากับ ดูแล รับทราบ 

ด าเนินการอัพเดตข้อมูลที่เผยแพร่
ในเว็บไซต์หลักของกรมศุลกากร 
ให้เป็นข้อมูลปัจจุบัน 

1. ก ากับดูแลและบริหารจัดการเว็บไซต์  
2. ประสานงานไปยัง Admin ของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการปรับปรุงหรือ
เพ่ิมเติมเนื้อหาข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน 
*ในกรณีท่ีมีการแก้ไขรูปแบบการน าเสนอ
เพ่ิมเติมจากเดิมที่มีอยู่ เช่น เพ่ิมเมนู  
เพ่ิมแถบข้อมูล หรืออ่ืนใด หน่วยงาน 

คณะท างาน
ปรับปรุงข้อมูลและ
รูปแบบเว็บไซต์  
และระบบ
อินทราเน็ต 
ของกรมศุลกากร 

2 ครั้ง/ปี  
(โดยแบ่งเป็นรอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน)  
*ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
(ช่วงระยะเวลาด าเนินการ 
1 ต.ค. 67 - 30 ก.ย. 68) 
 

รายงานเสนอ
คณะท างานปรับปรุง
ข้อมูลและรูปแบบ
เว็บไซต์ และระบบ
อินทราเน็ต 
ของกรมศุลกากร 



๔๒ 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
และวิธีการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

การก ากับติดตาม
และรายงานผล 

ที่เกี่ยวข้องสามารถประสานงานมายัง
คณะท างานฯ เพ่ือด าเนินการปรับปรุงได้ 
3. พิจารณารปูแบบโดยรวมของข้อมูลบนหน้า
เว็บไซต์หลักของกรมศุลกากรให้เข้าถึงได้ง่าย 
4. จัดท ารายงานสรุป พร้อมผล 
การติดตามการด าเนินการเสนอคณะท างาน
ปรับปรุงข้อมูลและรูปแบบเว็บไซต์ และ
ระบบอินทราเน็ตของกรมศุลกากร 

4. กระบวนการ 
ก ากับดูแล 
การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

ด าเนินการก าหนดแนวปฏิบัติ 
และข้ันตอนในการยืมทรัพย์สิน 
ของทางราชการให้มีความชัดเจน  
มีความสะดวกในการใช้งาน และ
สามารถตรวจสอบได้ เพื่อใช้เป็น
แนวทางเดียวกันส าหรับทุกส่วน
ราชการในสังกัดกรมศุลกากร  
 

1. รวบรวมแนวทางปฏิบัติและข้ันตอน 
ในการยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
2. จัดท าแนวปฏิบัติและข้ันตอนในการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ ในรูปแบบของ 
Infographic เพ่ือความชัดเจน เข้าใจง่าย 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบ 
4. จัดท ารายงานสรุป พร้อมผล 
การติดตามการด าเนินการ เสนอรองฯ  
ที่ก ากับดูแล รับทราบ 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

1 ครั้ง/ปี  
*ของปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 
(ช่วงระยะเวลาด าเนินการ 
1 ต.ค. 67 - 30 ก.ย. 68) 

รายงานเสนอรองฯ  
ที่ก ากับ ดูแล รับทราบ 

5. กระบวนการ 
สร้างความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

ด าเนินการเผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และเปิดโอกาสให้
บุคลากรในกรมศุลกากรมีส่วนร่วม
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ  

1. รวบรวมแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบ 
3. เปิดช่องทางให้บุคลากรภายในหน่วยงาน

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

1 ครั้ง/ไตรมาส  
*ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 
 

รายงานเสนอรองฯ  
ที่ก ากับ ดูแล รับทราบ 



๔๓ 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
และวิธีการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

การก ากับติดตาม
และรายงานผล 

เข้ามามีส่วนร่วมตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 
4. จัดท ารายงานสรุปพร้อมผล 
การติดตาม การด าเนินการ เสนอรองฯ  
ที่ก ากับดูแล รับทราบ 

(ช่วงระยะเวลาด าเนินการ 
1 ต.ค. 67 - 30 ก.ย. 68) 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

ด าเนินการเปิดเผยหลักเกณฑ์ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ที่ครอบคลุมกระบวนการ 
สรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย  
เลื่อนต าแหน่ง ที่สอดคล้อง 
ตามนโยบายหรือแผนการบรหิาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ที่ก าหนดโดยผู้บริหาร  
 

1. รวบรวมหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่ครอบคลุม
กระบวนการ สรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย  
เลื่อนต าแหน่ง ที่สอดคล้องตามนโยบาย 
หรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่ก าหนดโดยผู้บริหาร 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ในรูปแบบของ Infographic เพ่ือความชัดเจน 
เข้าใจง่ายให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบ 
3. ก ากับติดตามการด าเนินการฯ 
4. จัดท ารายงานสรุป พร้อมผล 
การติดตามการด าเนินการ เสนอรองฯ  
ที่ก ากับ ดูแลรับทราบ 
 
 

กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1 ครั้ง/ปี 
*ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 
(ช่วงระยะเวลาด าเนินการ 
1 ต.ค. 67 - 30 ก.ย. 68) 

รายงานเสนอรองฯ  
ที่ก ากับ ดูแล รับทราบ 



๔๔ 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
และวิธีการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

การก ากับติดตาม
และรายงานผล 

7. กลไกและ 
มาตรการ 
ในการแก้ไข และ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

ปรับปรุงรูปแบบ วิธีการ และระยะเวลา
การสื่อสารข้อมูล เช่น การเสนอ
เกร็ดสาระในการปฏิบัติพิธีการ
ศุลกากร การให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมในทางจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ ควบคู่กับการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับช่องทางในการเสนอ 
เรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์  
การแจ้งเบาะแสการทุจรติคอร์รัปชัน 
ผ่านการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
ที่น่าสนใจ เข้าใจง่าย เผยแพร่ 
ผ่านเว็บไซต์ของกรมศุลกากร  
และหน่วยงานในสังกัดกรมศุลกากร 

1. รวบรวมเนื้อหาที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
2. ด าเนินการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ควบคู่
กับการประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน
ทั้ง 10 ช่องทาง 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลในรูปแบบ
ของ Infographic เพ่ือความชัดเจน เข้าใจง่าย
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ 
4. จัดท ารายงานสรุป พร้อมผล 
การติดตามการด าเนินการ เสนอรองฯ  
ที่ก ากับดูแล รับทราบ 

กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1 ครั้ง/ปี  
*ของปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 
(ช่วงระยะเวลาด าเนินการ 
1 ต.ค. 67 - 30 ก.ย. 68) 

รายงานเสนอรองฯ  
ที่ก ากับ ดูแล รับทราบ 

ตรวจเยี่ยมหน่วยงานในสังกัด 
กรมศุลกากร โดยมีผู้บริหาร
ระดับสูงของกรมศุลกากร  
ลงพื้นที่หน่วยงานในสังกัด 
กรมศุลกากร เพื่อรับฟังปัญหา/
อุปสรรคต่าง ๆ จากการด าเนินงาน
และพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับผู้รับบริการที่มาใช้บริการ 

1. ก าหนดพ้ืนที่ในการตรวจเยี่ยม  
2. ลงพื้นทีต่รวจเยี่ยมหน่วยงานในสังกัด 
กรมศุลกากร โดยมีผู้บริหารระดับสูงของ
กรมศุลกากร เพ่ือรับฟังปัญหา/อุปสรรคต่าง ๆ 
จากการด าเนินงานและพูดคุยแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นกับผู้รับบริการที่มาใช้บริการ 
3. จัดท ารายงานสรุป พร้อมผลการติดตาม 
การด าเนินการ เสนอรองฯ ที่ก ากับ ดูแล 
รับทราบ 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

1 ครั้ง/ปี  
*ของปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 
(ช่วงระยะเวลาด าเนินการ 
1 ต.ค. 67 - 30 ก.ย. 68) 

รายงานเสนอรองฯ  
ที่ก ากับ ดูแล รับทราบ 
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ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินข้างต้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้ารับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
ของกรมศุลกากร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสู่การปฏิบัติ พบว่า หน่วยงานมีข้อจ ากัดของการด าเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ที่เกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
ได้แก่ ขนาดขององค์กรที่มีขนาดใหญ่ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ อาจท าให้การรวบรวมข้อมูลในภาพรวม
เป็นไปได้ด้วยความไม่สะดวก ภายใต้กรอบระยะเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

  กล่าวโดยสรุป การเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี ท าให้ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของกรมศุลกากร อยู่ในระดับผลการประเมิน ผ่านดี 
แต่ เนื่ องจากหลักเกณฑ์ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด มีประเด็นข้อค าถามและเงื่อนไขที่แตกต่างกัน
ออกไปในแต่ละปี ทั้งนี้ เพ่ือให้การเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงเห็นควรให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องหรือที่รับผิดชอบด าเนินการตามการวิเคราะห์ข้างต้น ประกอบกับหลักเกณฑ์และข้อเสนอแนะ 
ของคณะผู้ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ของส านักงาน ป.ป.ช. มาด าเนินการตามมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมศุลกากร
ตามประเด็นข้อค าถามที่หน่วยงานดังกล่าวได้รับ ซึ่งจะมีการติดตามในแต่ละประเด็นข้อค าถามที่มอบหมายให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขปรับปรุงและเตรียมความพร้อมส าหรับการประเมินฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ผ่านทางคณะท างานศึกษา ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร อีกครั้งหนึ่ง 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการของกรมศุลกากร ต่อไป 




