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สํานักงาน ก.พ.ร. 
ถนนพิษณุโลก  กทม.  10300

 

                 29  มีนาคม  2548 
 
เร่ือง แจงรายละเอียดตัวชี้วัดของสวนราชการเพิ่มเติม 
 
เรียน อธิบดี 123 อธิบดี (สําเนา) 
 
อางถึง (1) หนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ที่ นร 1205/ว 2 ลงวันที่ 21 มกราคม 2548  
 (2) หนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ดวนที่สุด ที่ นร 1204/ว 3 ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ 2548 
 
ส่ิงที่สงมาดวย รายละเอียดคาํอธบิายตัวชี้วดัระดบัความสําเร็จและคุณภาพของการจดัทําขอเสนอ 
   การเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 
 
 ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ที่อางถึง (1) และ (2) สํานักงานงาน ก.พ.ร. ไดแจง
รายละเอียดคําช้ีแจงพรอมกับซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการตามตัวชี้วัดในมิติที่ 4 มิติดาน
การพัฒนาองคกร ไดแกตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
ของสวนราชการ น้ําหนักรอยละ 10 ไปแลว นั้น  
 

 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทํารายละเอียดคําอธิบายเพิ่มเติมในตัวชี้วัดระดับความสําเร็จ
และคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ รายละเอียดปรากฎตามสิ่งที่สง     
มาดวย เพ่ือใหเกิดความชัดเจนเกี่ยวกับการวัดผลการดําเนินงาน และสวนราชการสามารถดําเนินการ
ตามตัวชี้วัดดังกลาวไดอยางเหมาะสมตอไป  
 
 จึงเรียนมาเพือ่โปรดทราบ 
 

         ขอแสดงความนับถอื 

 

 

           (นายทศพร  ศิริสัมพนัธ ) 
            เลขาธิการ  ก.พ.ร. 

 
ภารกิจการติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 
โทร  0 2356 9999 ตอ 8866    
โทรสาร  0 2281 8279 

ดวนที่สุด 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ตัวชี้วัดที่  12  ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 10  
คําอธิบาย : 
 

ความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ หมายถึง ความสําเร็จของ
สวนราชการในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร   
3 ดาน ดังนี้ 

1. ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ เปนการปรับปรุง ขั้นตอนและกระบวนงาน โดยวิธีบริหารจัดการ
สมัยใหม เพื่อลดตนทุนคาใชจายและเพิ่มผลผลิต 

2. ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เปนการวางระบบอํานวยความสะดวกและตอบสนองความ
ตองการของประชาชนผูรับบริการ 

3. ดานการสรางสมรรถนะขององคกร (Organization Capacity-building) เปนการจัดทําแผนการ
พัฒนาบุคลากรในองคกร เพื่อเพิ่มความรูและทักษะใหมีความพรอมตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
รวมทั้งการจัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการวางแผนการพัฒนาองคการและการสื่อสารเพื่อ
การเปลี่ยนแปลง 

 

กระบวนการในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 : การคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรที่สําคัญ 
ขั้นตอนที่ 2 : การวิเคราะหขอมูลงานในปจจุบัน โดยสวนราชการจะตองวิเคราะหกระบวนงานและการ
วิเคราะหศักยภาพของบุคลากร ตลอดจนสิ่งที่ตองการจะดําเนินการในอนาคตเพื่อวิเคราะหหาชวงหาง
ของการเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) 
ขั้นตอนที่ 3 : การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดยองคประกอบของขอเสนอการเปลี่ยนแปลงจะ
ประกอบดวยแผนการพัฒนาองคกรและบุคลากรและแผนการพัฒนากระบวนการใหสอดคลองกับการ
วิเคราะหในขั้นตอนที่ 2 
 

ปจจุบันหลายองคกรไดสรางความพรอมเพื่อที่จะสามารถเพิ่มศักยภาพองคกรใหเปนองคกรที่มี
ผลิตภาพสูง (High Performance) และมีประสิทธิภาพ การเตรียมความพรอมขององคกรเหลานี้ตางมุงเนน
ในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกรโดยหวังผลในการเพิ่มประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้นกับองคกรในทุกดาน การ
ที่จะเลือกวิธีใดเพื่อปรับปรุงศักยภาพการทํางานขององคกร ขึ้นกับวิสัยทัศนและกลยุทธของผูบริหาร อยางไร
ก็ดี ไมวาองคกรจะตองการเปลี่ยนแปลงรูปแบบขององคกรไปในทิศทางใด ตางก็ต้ังเปาไววาจะสามารถ
ปรับเปลี่ยนและสรางความพรอมในทุกดานเพื่อเขาสูสภาพแวดลอมใหมโดยมีความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลง
นอยที่สุด และการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะไมสามารถสําเร็จไดหากปราศจากองคประกอบสําคัญคือ ความ
พรอมของคนและวัฒนธรรมขององคกร (People and culture) และปจจัยสนับสนุนที่สําคัญที่จะนําองคกร
ไปสูสภาพแวดลอมใหมในการทํางานไดอยางสําเร็จในชวงของการปรับเปลี่ยน ก็คือ การนําการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงมาใชอยางเหมาะสม 
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เกณฑการใหคะแนน :  
หลักเกณฑการใหคะแนนความสําเร็จเปน 2 ชวง คือ 
 

ชวงที่ 1 : การประเมินผล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2548 กําหนดน้ําหนัก รอยละ 2.5 แบงเปน 
1) ระยะเวลาการสงงาน  กําหนดน้ําหนักรอยละ 1.25 
2) ความครบถวนของงาน  กําหนดน้ําหนักรอยละ 1.25 

 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็นการประเมินผล 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงงาน   1.25 28 เมย.48 21 เมย.48 14 เมย.48 7 เมย.48 31 มีค.48 
2) ความครบถวนของงาน 1.25 80 85 90 95 100 
หมายเหตุ  :  ความครบถวนของงาน หมายถึง ครบถวนทุกแบบฟอรมทั้งการวิเคราะหกระบวนงานและ 
                    การวิเคราะหศักยภาพของบุคลากร และ ครบถวนทุกกลยุทธ 
 

ชวงที่ 2 : การประเมินผล ณ วันที่ 30 กันยายน 2548 กําหนดน้ําหนัก รอยละ 7.5 
1) ระยะเวลาการสงงาน  กําหนดน้ําหนักรอยละ 1.25 
2) ความครบถวนของงาน  กําหนดน้ําหนักรอยละ 1.25 
3) คุณภาพของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  กําหนดน้ําหนักรอยละ 5.00 โดยกําหนดประเด็นการ

ประเมินผล ดังนี้ 
3.1) ความสอดคลองของขอเสนอการเปลี่ยนแปลงกับนโยบายรัฐบาล กําหนดน้ําหนักรอยละ 1 
3.2) คุณภาพเนื้อหาของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  กําหนดน้ําหนักรอยละ 4 

• ความชัดเจนของเปาหมาย (Ultimate Goal) 
 มีความทาทาย วัดได และมีกรอบเวลาดําเนินการที่ชัดเจน 

• รายละเอียดครบถวน มีการจัดลําดับความสําคัญ และกําหนด Milestone ที่ชัดเจน 
 กําหนดรายละเอียดอยางครบถวน เพียงพอที่จะใชในการบริหาร ติดตามและ
ประเมินผล 

 จัดลําดับความสําคัญ โดยระบุเหตุผลในการกําหนดความสําคัญอยางชัดเจน 
 ระบุ Milestone ความสําเร็จตามขั้นตอนการทํางานและตามระยะเวลาอยางชัดเจน 

• กําหนดผูที่รับผิดชอบ ทีมงาน รวมถึงการกําหนดงบประมาณ เพื่อรองรับการดําเนินงาน
ในแตละป 

• เหตุผลในการเลือกแนวทางที่จะเปลี่ยนแปลงในเรื่องนั้นๆ (Initiative) 
• ความเปนไปไดของแผน กิจกรรมการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย (Ultimate Goal)

ได 
 พิจารณาเงื่อนไขที่จําเปน การเตรียมการในสิ่งจําเปนและปจจัยตางๆ ตลอดจนการ
จัดสรรทรัพยากรขององคกร  และการวิเคราะหความเสี่ยงในการดําเนินงานเพื่อ
สนับสนุนใหขอเสนอการเปลี่ยนแปลง สามารถดําเนินการไดเปนผลสําเร็จ  
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เกณฑการใหคะแนน ประเด็นการประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงงาน   1.25 28 ตค. 48 21 ตค. 48 14 ตค. 48 7 ตค. 48 30 กย.48 
2) ความครบถวนของงาน   1.25 80 85 90 95 100 
3) คุณภาพของขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลง 5.00 1 2 3 4 5 
 
 

ประเด็นสําคัญ 
 ในกระบวนการของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ใหมุงเนน การบริหารราชการแบบมีสวน
รวม โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ไมวาจะเปนประชาชนผูรับบริการ ขาราชการ 
พนักงาน หรือสังคมสวนรวมก็ตาม  

ทั้งนี้ การบริหารราชการแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริหารที่เจาหนาที่หรือหนวยงานของรัฐได
เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจทางการบริหาร การสรางกลไกในการติดตามและ
ตรวจสอบการดําเนินงานของภาคประชาชนและการดําเนินกิจการของรัฐทั้งทางตรงและทางออมในอันที่จะ
สนองตอบตอความตองการของประชาชน โดยในทางตรง ไดแก การที่ภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชนได
ตัดสินใจเลือกนโยบายสาธารณะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเขารวมดําเนินการในกิจการของรัฐโดยตรง เชน การจัด
รับฟงความเห็น การรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น การใหประชาชนรวมเปนกรรมการจัดซื้อจัดจาง การ
ลงประชามติ เปนตน สวนในทางออม ไดแก การเสนอความเห็นผานเครือขายหรือตัวแทนกลุมตางๆ รวมทั้ง
การใหขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ เชน จดหมายขาว หอกระจายขาว เปนตน 

 
เหตุผล :   

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ ดานการพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการ และดานการสรางสมรรถนะขององคกร จะชวยสรางความพรอมของสวนราชการในการปฏิบัติ
ราชการเพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร สนับสนุนพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ใหบรรลุตามจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ตามความคาดหวังของประชาชน สังคม และประเทศชาติ 




