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ค าน า 
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ด ี
กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง 

 เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พุทธศักราช 2546  รวมทั้งให้
สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award)   
ซ่ึงมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งนี้ เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อันจะท าให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธา และไว้วางใจในการบริหารงาน
ภาครัฐ 

 กรมศุลกากรจึงได้จัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี อันประกอบด้วยนโยบายหลัก 4 ด้าน 
คือ ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านองค์การ และด้านผู้ปฏิบัติงาน 
รวมถึงได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติตามนโยบายหลักด้านต่างๆ  เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติและค่านิยมร่วมส าหรับ
องค์การและบุคลากรทุกคน พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎ ข้อบังคับอ่ืนๆ อย่างทั่วถึง  

 

        ราฆพ  ศรีศุภอรรถ 
       (นายราฆพ  ศรศีุภอรรถ) 
       อธิบดีกรมศุลกากร 
     วันที่ 18   เดือน มีนาคม พ.ศ. 2557 
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ประกาศเจตนารมณ ์

 กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัดกระทรวงการคลัง ปฏิบัติภารกิจหลักเกี่ยวกับการ
อ านวยความสะดวกทางการค้า การควบคุมทางศุลกากรเพ่ือปกป้องสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม จัดเก็บ
ภาษีอากรจากการน าสินค้าเข้าและส่งสินค้าออก และการให้สิทธิประโยชน์ทางศุลกากรเพ่ือส่งเสริมการค้าและ
การลงทุน  โดยมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1. ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร  กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากรและ
กฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 

2. เ สนอแนะเ พ่ื อก าหนดน โยบายการจั ด เ ก็บภาษี อากร ในทางศุ ลกากรต่ อ
กระทรวงการคลัง 

3. ด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมการผลิตและการส่งออกโดยมาตรการทางภาษีอากร 

4. ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร 

5. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้ เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่
กระทรวงการคลัง หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  

 ในฐานะผู้บริหารของกรมศุลกากรเห็นสมควรให้มีการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี
ของกรมศุลกากร  เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของกรมศุลกากรมีระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล  
เพ่ือเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง อันจะเป็นการเสริมสร้างความมีศักดิ์ศรีของการเป็นหน่วยงานภาครัฐ 
พร้อมสร้างความมั่นใจ ศรัทธา และไว้วางใจจากประชาชน ผู้รับบริการ ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตลอดไป 

 นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของกรมศุลกากร ได้รวบรวมหลักการ นโยบายการปฏิบัติ
ราชการ แนวทางปฏิบัติ  โดยบุคลากรทุกระดับของกรมศุลกากรจะสามารถน านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี
ฉบับนี้  ไปเป็นแนวทางยึดถือปฏิบัติในการด าเนินงาน   และจะไม่ละเลยการปฏิบัติตามหลักการที่ปรากฏอยู่ใน
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ 

 กรมศุลกากรจะพิจารณาทบทวน   และปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ
กรมศุลกากรเป็นประจ า ทั้งนี้ เพ่ือให้มีความเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ อีกท้ัง เพ่ือเป็นการแสดงถึงพันธะ
สัญญาระหว่างหน่วยงานและบุคลากรของกรมศุลกากร  จึงขอให้ทุกคนได้รับทราบและยอมรับเป็นหลักการ
ปฏิบัติราชการตลอดไป 

 

            ราฆพ  ศรีศุภอรรถ 
 (นายราฆพ  ศรีศุภอรรถ) 
 อธิบดีกรมศุลกากร 
 วันที่   18  เดือน มีนาคม พ.ศ. 2557 
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หมวดที ่1 
ข้อมูลทั่วไป 

1.1 ข้อมูลองคก์าร 

 วิสัยทัศน์ 

“ศุลกากรมาตรฐานโลก เพื่อเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และปกป้องสังคม” 

 พันธกิจ 

 1. ให้บริการศุลกากรที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ได้มาตรฐานโลก 

 2. ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและการแข่งขันของประเทศด้วยมาตรการทางศุลกากร 

 3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมทางศุลกากรเพ่ือปกป้องสังคม 

 4. จัดเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส 

 ยุทธศาสตร ์

 1. พัฒนาระบบงานศุลกากรให้เป็นมาตรฐานโลก 

 2. พัฒนามาตรการทางศุลกากร เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ 

 3. พัฒนาศักยภาพการควบคุมทางศุลกากรด้วยมาตรฐานสากล 

 4. บริหารจัดการระบบจัดเก็บภาษี โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 ค่านิยมหลัก 

“กรมศุลกากรให้บริการด้วยความทันสมัย ถูกต้องและตอบสนองอย่างโปร่งใส” 
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 โครงสร้างองค์การ 
 กรมศุลกากรแบ่งโครงสร้างตามกฎกระทรวงแบ่งสว่นราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2551 
ลงวันที่ 23 มกราคม 2551 และประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง ก าหนดและแบ่งส่วนราชการตามกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการ กรมศุลกากร พ.ศ. 2551 ลงวันที่ 28 มกราคม 2551 ดังนี้ 

 (1) ส านักบริหารกลาง 

 (2) ด่านศุลกากร ตามที่รัฐมนตรีประกาศก าหนด 

 (3) ส านักกฎหมาย 

 (4) ส านักงานศุลกากรกรุงเทพ ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 

 (5) ส านักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 (6) ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 (7) ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าลาดกระบัง ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 

 (8) ส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 

 (9) ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 

 (10)  - (13)  ส านักงานศุลกากรภาคที่ 1 - 4  ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 

 (14)  ส านักตรวจสอบอากร 

 (15)  ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 (16)  ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 

 (17)  ส านักแผนและการต่างประเทศ 

 (18)  ส านักพิกัดอัตราศุลกากร 

 (19)  ส านักมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร 

 (20)  ส านักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

 (21)  ส านักสืบสวนและปราบปราม 

 ทั้งนี้  โครงสร้างของกรมศุลกากรยังมีหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่ออธิบดี  คือ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ท าหน้าที่หลักในการพัฒนาการบริหารของกรมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า กลุ่มตรวจสอบภายใน   
ท าหน้าที่หลักในการตรวจสอบการด าเนินงานภายในกรม และกลุ่มที่ปรึกษาการศุลกากรในต่างประเทศ     
ซึ่งเป็นหน่วยงานด้านวิชาการ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรม  
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รูปที่ 1 : โครงสร้างองค์การ (ค าสั่งกรมฯ ที่ 378/2556) 

 

 
 

ส านักบริหารกลาง 
 

อธิบดีกรมศุลกากร 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 

กลุ่มที่ปรึกษาการศุลกากร 
ในต่างประเทศ 

 

ที่ปรึกษาด้าน 
การพัฒนาและบริหาร 

การจัดเก็บภาษ ี
 

ส านักงานศุลกากร 
ตรวจของผู้โดยสาร 

ท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูม ิ

 

ส านักแผนและการ
ต่างประเทศ 

 

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ 

การสื่อสาร 

ที่ปรึกษาด้าน 
พัฒนาระบบสิทธิ

ประโยชน์ทางศุลกากร 
 

ส านักสิทธิประโยชน์
ทางภาษีอากร 

 

ส านักงานศุลกากร
ตรวจสินค้าลาดกระบัง 

ที่ปรึกษาด้าน 
พัฒนาระบบควบคุม

ทางศุลกากร 

ส านักพิกัดอัตรา
ศุลกากร 

ส านักงานศุลกากร
ตรวจสินค้าท่าอากาศ

ยานสุวรรณภูม ิ

รองอธิบด ี
กรมศลุกากร 

ส านักสืบสวนและ
ปราบปราม 

ส านักตรวจสอบอากร 

ส านักงานศุลกากร      
ภาคท่ี 2 

รองอธิบด ี
กรมศลุกากร 

ส านักกฎหมาย 

ส านักงานศุลกากร
ท่าเรือแหลมฉบัง 

ส านักงานศุลกากร      
ภาคท่ี 1 

รองอธิบด ี
กรมศลุกากร 

ส านักงานศุลกากร 
กรุงเทพ 

ส านักงานศุลกากร      
ภาคท่ี 4 

รองอธิบด ี
กรมศลุกากร 

ส านักบริหาร  
ทรัพยากรบุคคล 

ส านักงานศุลกากร
ท่าเรือกรุงเทพ 

ส านักงานศุลกากร      
ภาคท่ี 3 

ส านักมาตรฐาน 
พิธีการและราคา

ศุลกากร 
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1.2 หลักการและแนวคิด 

 การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของกรมศุลกากรนับเป็นการสนองตอบต่อแนวคิด 
ธรรมาภิบาล  โดยมีภาพรวมดังนี้ 

 1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 4 หน้าที่ของชนชาวไทย มาตรา 
74 ก าหนดให้  บุคคลผู้เป็นข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ 
หรือเจ้าหน้าที่อ่ืนของรัฐ มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อ านวยความ
สะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ในการปฏิบัติ
หน้าที่และในการปฏิบัติการอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับประชาชน บุคคลตามวรรคหนึ่งต้องวางตนเป็นกลางทางการ
เมือง และหมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ ส่วนที่ 3 แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
มาตรา 78 รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ดังต่อไปนี้   

  (4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างาน   เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติราชการ 

  (5) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน  เพ่ือให้การจัดท าและการให้บริการสาธารณะ
เป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 2. การก าหนดให้มีการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีนี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งของการน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหาร
ราชการแผ่นดินของไทย อันเป็นไปตามเจตนารมณ์ที่ปรากฏอย่างชัดเจนในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติราชการ กล่าวคือ 

  การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ  การ
อ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน 

  การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่ง  หรือปฏิบัติหน้าที่ต้องค านึงถึง
หลักการตามวรรคหนึ่ง 

  ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้
ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ 

  เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์ และ
วิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้ 

 3. ค าแถลงนโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภาเมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2551 เรื่อง
นโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยสร้างมาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลให้แก่
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ พร้อมทั้งพัฒนาความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ    
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เพ่ือให้เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจของประชาชน ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน รวมถึงการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจนสนับสนุนการสร้างค่านิยมของสังคมให้ยึดมั่นในความซื่อสัตย์
สุจริตและถูกต้องชอบธรรม ส่งเสริมเสรีภาพในการรวมกลุ่มของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐตามท่ีบัญญัติ
ไว้ในรัฐธรรมนูญ จัดระบบงานให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ และส่งเสริมพัฒนาระบบบริหารผลงานและสมรรถนะข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับ
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการส่งมอบบริการสาธารณะ พร้อมทั้งการพัฒนา
ข้าราชการโดยเฉพาะข้าราชการรุ่นใหม่ที่จะต้องเป็นก าลังส าคัญของภาคราชการในอนาคต  รวมทั้งปรับ
เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้เหมาะสมกับ
ความสามารถ และประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานในลักษณะที่อาจแตกต่างกันตามพ้ืนที่ ตามการแข่งขันของ
การจ้างงานในแต่ละสายอาชีพที่เหมาะสม และตามความจ าเป็น เพ่ือรักษาคนเก่ง คนดีไว้ในราชการ 
ตลอดจนการสร้างความสมดุลของคุณภาพชีวิตข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้ดีขึ้น เพ่ือให้สามารถ
ด ารงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรี มีขวัญก าลังใจที่จะปฏิบัติงาน เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 

 4. ส านักงาน ก.พ.ร.  ได้ด าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ นับตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน โดยได้จัดท าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขึ้น  เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้
ส่วนราชการต่างๆ น าไปใช้ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการให้เป็นหน่วยงานที่มี  
ผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการท างานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ หมวด 1 การน าองค์การนั้น ส่วนหนึ่งได้ให้ความส าคัญกับการน าองค์กร เพ่ือให้ส่วนราชการมีการ
ก ากับดูแลตนเองที่ดีโดยด าเนินการด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบ ปกป้องผลประโยชน์ของ
ประเทศชาติ และด าเนินการอย่างมีจริยธรรม รวมทั้งต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม  ด้วยการส่งเสริมให้
บุคลากรในองค์การเป็นทั้งคนเก่งและคนดี มีจริยธรรมและธรรมาภิบาล ประพฤติตนต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความ
เคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน รวมถึงการใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างมีความรับผิดชอบ บุคลากรในองค์การ
ต้องมีการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ผู้บริหาร
ควรมีการก าหนดกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตนของบุคลากรในองค์การว่าเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม
หรือไม่  
 

1.3 วัตถุประสงค์ในการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

 เพ่ือให้การปฏิบัติงานของกรมศุลกากรมีผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง และเกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย 
การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีจึงได้ยึดหลักการที่ส าคัญเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

 1) เพ่ือเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนส าหรับส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและ
สามารถน าไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 2) เพ่ือใช้เป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของกรมศุลกากร   ทั้งนี้   
เพ่ือมิให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันจะท าให้เกิดความสูญเสียต่อรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม องค์การ 
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ปฏิบัติงานภายในกรมศุลกากร 

 3) เพ่ือสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความวางใจ ความมั่นใจ และศรัทธาให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ 
ประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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หมวดที ่2 

นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ด ี

 เพ่ือแสดงความมุ่งม่ันต่อการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล กรมศุลกากรได้ก าหนดนโยบาย
การก ากับดูแลองค์การที่ดีประกอบด้วยนโยบายหลัก 4 ด้าน และแนวทางปฏิบัติภายใต้กรอบนโยบายหลัก คือ 1) 
ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 2) ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  3) ด้านองค์การ และ 4) นโยบาย
ด้านผู้ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 

 นโยบายหลัก และแนวทางปฏิบัติในการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

1. ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
      1.1 นโยบายหลัก  

     1.1.1 มุ่งมั่นรักษาผลประโยชน์ของรัฐโดยการป้องกันและปราบปรามการกระท าผิด
ตามกฎหมายศุลกากร และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

     1.1.2 มุ่งมั่น ส่งเสริมให้หน่วยงานมีศักยภาพในการปราบปรามผู้กระท าความผิดทาง
ศุลกากรและให้ความร่วมมือสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล  เพื่อผลประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ 

      1.2 แนวทางปฏิบัติ 
        1.2.1 ก าหนดแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ศุลกากร และบริหาร
จัดการระบบจัดเก็บภาษีอากร โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
          1.2.2 ก ากับ ควบคุม และตรวจสอบการจ าหน่ายน้ ามันเชื้อเพลิงในเขตต่อเนื่อง       
ให้ถูกต้องตามระเบียบที่ทางการก าหนด 
 
 
 
 

ด้านรัฐ สังคม 
และส่ิงแวดล้อม 

ด้านผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

ด้านองค์การ ด้านผู้ปฏิบัตงิาน 
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2. ด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   2.1 นโยบายหลัก 
      2.1.1 มุ่งมั่นให้บริการด้วยความสุจริต ถูกต้อง โปร่งใส และเสริมสร้างการมีส่วนร่วม 

เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
       2.1.2 ส่ง เสริม  พัฒนาการให้บริการด้วยการน า เทคโ นโลยีอันทันสมัยมา
ประยุกต์ใช้ ในการให้บริการเพื่อความสะดวกรวดเร็ว  
       2.1.3 มุ่งมั่นในการสร้างจิตส านึกในการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย           

        2.2 แนวทางปฏิบัติ 
       2.2.1 ให้ความส าคัญต่อการให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการ และการให้บริการที่ดีแก่ผู้มา
ติดต่อ ด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
       2.2.2 ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการให้บริการแก่ผู้รับบริการและประชาชนได้รับการ
ตอบสนองผลอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง  

3. ด้านองค์การ 
       3.1 นโยบายหลัก 

          - กรมศุลกากรตระหนักถึงความส าคัญในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆของกรมฯ จึงให้มีการพัฒนา
และน าระบบ IT เข้ามาช่วยให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ และ ปลอดภัย มากยิ่งขึ้น 

       3.2 แนวทางปฏิบัติ 
          - เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ Single Sign On ในการอ านวยความสะดวกให้แก่

เจ้าหน้าที่ของกรมศุลกากรและหน่วยงานต่างๆ ในการเข้าใช้ระบบงานต่างๆของกรมศุลกากรได้อย่างสะดวก 
รวดเร็วและมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

4. ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
       4.1 นโยบายหลัก 
       4.1.1 มุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
       4.1.2 เสริมสร้างความรู้แก่เจ้าหน้าที่ เพ่ิมความสามารถ สร้างองค์ความรู้ และความ
มั่นใจในการท างาน 

                   4.2 แนวทางปฏิบัติ 
      4.2.1 ด าเนินการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและทั่วถึงตามหลักสมรรถนะ 
(Competency Based  Development) 
       4.2.2 จัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับสินค้าประเภทเหล็กและของท าด้วยเหล็ก โดย
วิทยากรภายในกรมศุลกากร 
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แนวทางการน านโยบายไปสู่การปฏิบัต ิ
 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
1. นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
-มุ่งมั่นรักษาผลประโยชน์ของรัฐโดยการ
ป้องกันและปราบปรามการกระท าผิด
ตามกฎหมายศุลกากร และกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 
 

-ก าหนดแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดเก็บรายได้ศุลกากร และบริหารจัดการ
ระบบจัดเก็บภาษีอากร โดยยึดหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

1.1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดเก็บรายได ้

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย : จ านวนภาษี
ศุ ล กาก รที่ ส า มารถจั ด เ ก็ บ ได้ ต าม
เป้าหมายที่ก าหนด 

หน่วย
จัดเก็บ
รายได้ 

-มุ่งม่ัน ส่งเสริมให้หน่วยงานมีศักยภาพใน
การปราบปรามผู้กระท าความผิดทาง
ศุลกากรและให้ความร่วมมือสนับสนุน
นโยบายของรัฐบาล  เพ่ือผลประโยชน์ต่อ
สังคมและประเทศชาติ       

-  -ก ากับ ควบคุม และตรวจสอบการจ าหน่าย 
น้ ามันเชื้อเพลิงในเขตต่อเนื่องให้ถูกต้องตาม
ระเบียบที่ทางการก าหนด 

1.2 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ควบคุมทางศุลกากร   (แผนการ
ก ากับดูแลการจ าหน่ายน้ ามันดีเซล
ส าหรับชาวประมงในเขตต่อเนื่อง
ของราชอาณาจักร) 

ตั ว ชี้ วั ด / ค่ า เ ป้ า ห ม า ย   :  ร ะ ดั บ
ความส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายกิจกรรม 
/ 5 ระดับ 

สสป. 

2. นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-มุ่งมั่นให้บริการด้วยความสุจริต ถูกต้อง 
โปร่งใส และเสริมสร้างการมีส่วนร่วม 
เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-ส่งเสริม พัฒนาการให้บริการด้วยการน า
เทคโนโลยีอันทันสมัยมาประยุกต์ใช้ใน
การให้บริการเพ่ือความสะดวกรวดเร็ว 

 -ให้ความส าคัญต่อการให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการ 
และการให้บริการที่ดีแก่ผู้มาติดต่อ ด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว 

2.1 โครงการปรับปรุ ง เว็บไซต์
ศูนย์บริการศุลกากร 

ตั ว ชี้ วั ด / ค่ า เ ป้ า ห ม า ย  :  ร ะ ดั บ
ความส าเร็จของการด าเนินโครงการ ค่า
เป้าหมาย 5 ระดับ 

สบก. 

-มุ่ งมั่ น ในการสร้ า งจิ ตส านึ ก ในการ
ให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย 
 

-ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการให้บริการแก่
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร และประช าชน ได้ รั บ ก า ร
ตอบสนองผลอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 

2.2 โครงการจัดท าแนวทางปฏิบัติ
ในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อด่าน
ศุลกากร ในสังกัด ศภ.3 

ตัวชี้วัด : มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติใน
การให้บริการแก่ประชาชน                                          
ค่าเป้าหมาย : เสร็จภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2557 

ศภ.3 
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นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
3. นโยบายด้านองค์การ 
-กรมศุลกากรตระหนักถึงความส าคัญใน
การเข้าถึงข้อมูลต่างๆของกรมฯ จึงให้มี
การพัฒนาและน าระบบ IT เข้ามาช่วยให้
การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ และ 
ปลอดภัย มากยิ่งขึ้น 

-เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ Single Sign 
On ในการอ านวยความสะดวกให้แก่
เจ้าหน้าที่ของกรมศุลกากรและหน่วยงาน
ต่างๆ ในการเข้าใช้ระบบงานต่างๆของกรม
ศุลกากรได้อย่างสะดวก รวดเร็วและมีความ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

3.1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบ Single Sign-On 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย: ส่งมอบอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ครบถ้วน ตามข้อก าหนดใน
สัญญา 

สทส. 

4. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
-มุ่ ง เน้ น พัฒนาบุ คลากร ให้ มี คว ามรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

-ด าเนินการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและ
ทั่วถึงตามหลักสมรรถนะ (Competency 
Based  Development) 

4.1 แผนงานพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

ตั ว ชี้ วั ด / ค่ า เ ป้ า ห ม า ย  :  ร ะ ดั บ
ความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

สบท. 

 -เสริมสร้างความรู้ แก่ เจ้ าหน้าที่  เ พ่ิม
ความสามารถ สร้างองค์ความรู้ และความ
มั่นใจในการท างาน 

-จัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับสินค้าประเภท
เหล็กและของท าด้วยเหล็ก โดยวิทยากร
ภายในกรมศุลกากร 

4.2 โครงการฝึ กอบรมความรู้
เกี่ยวกับสินค้าประเภทเหล็กและของ
ท าด้วยเหล็ก 

ตัวชี้วัด : ความรู้ความเข้าใจที่ได้จากการ
ฝึกอบรม  
ค่าเป้าหมาย : ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
สามารถผ่านการทดสอบไม่น้อยกว่า   
ร้อยละ 80 

สทบ. 

  
 
หมายเหตุ  :  หน่วยงานจัดเก็บภาษีอากรประกอบด้วย สทก.  สกท.  สทบ.  สสภ.  สผภ.  สสล. และ ศภ. 1-4
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หมวดที ่3 
แนวทางส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การทีด่ี 

 เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของกรมศุลกากรจึงก าหนดหลัก
ปฏิบัติที่ส าคัญดังนี้ 

 1) กรมศุลกากรจะสื่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบและมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การที่ดีอย่างทั่วถึง 

 2) กรมศุลกากรจัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ทุกคนมั่นใจว่าบุคลากร    
และองค์การจะปฏิบัติตนตามมาตรฐานแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้           
อย่างเคร่งครัด โดยจะถือเสมือนว่าเป็นข้อปฏิบัติขององค์การข้อหนึ่ง ที่บุคลากรทุกระดับต้องท าความเข้าใจ 
ยึดมั่น และปฏิบัติให้ถูกต้องในการท างานประจ าวัน และไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิ หรืออนุญาตให้บุคลากรของกรม
ศุลกากรคนใด กระท าการใดๆ ที่ขัดต่อนโยบายฉบับนี้ 

 3) กรมศุลกากรคาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติที่ขัดหรือสงสัยว่าจะ
ขัดต่อหลักการต่างๆ ในนโยบายฉบับนี้ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีที่ไม่อาจรายงานต่อผู้บังคับบัญชาได้   
อาจขอค าปรึกษาจากผู้บริหารระดับสูง หรือส านักบริหารทรัพยากรบุคคล โดยข้อมูลที่ให้นั้นให้ถือปฏิบัติเป็น
ข้อมูลลับ ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาเองมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแล และให้ค าแนะน าผู้ใต้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น
ให้ปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ 

 4) นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุกปีโดย
คณะท างานด้านการก ากับดูแลองค์การที่ดีของกรมศุลกากร   

 5) กรมศุลกากรจะก าหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ต่อไปอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการประเมินตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

 6) หากผู้ใดมีข้อสงสัยเกี่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติ หรือต้องการค าแนะน าเกี่ยวกับนโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ สามารถติดต่อหรือสอบถามได้ที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร โทร. 20-7746 

 

     จัดท าโดย คณะท างานด้านการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

      

 


