
รายงานการประชุมคณะท างานศึกษา ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วันจันทร์ที่ 10 กุมภาพันธ์ 2568 เวลา 13.00 - 15.00 น. 
ณ ห้องประชุมภาสกรวงศ์ ชั้น 2 อาคาร 1 กรมศุลกากร 

…………………………………………………… 

ผู้มาประชุม 

1.   ศาสตราจารย์ ดร. สกนธ์  วรัญญูวัฒนา                 ที่ปรึกษาคณะท างาน (Zoom Meeting) 
2.   นายนิติ    วิทยาเต็ม                ประธานคณะท างาน 
      รองอธิบดี ที่ก ากับดูแลกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

 3.   นางอาภาพรรณี   แสงมุกดา  รองประธานคณะท างาน 
      ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.   นางสาวชุติมา  ปรีชญางกูร  คณะท างาน  
 ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
5.   นางสรรค์ศุภา   คล้ายสุบรรณ  คณะท างาน 
      ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
6.   นางสาวบ่วงพรา   จองสารทิศ  คณะท างาน  
      ผู้อ านวยการกองมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 
7.  นางสาวประภาพรรณ  ดวงชัย  คณะท างาน 
   ผู้อ านวยการกองนโยบายและอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากร 
8.   นางสาวอัจฉรา ลอตินันทน์  คณะท างาน 
      ผู้อ านวยการกองตรวจสอบอากร 
9.  นายพีรกานต์    บูรณากาญจน ์           คณะท างาน 

            ผู้อ านวยการส านักงานศุลกากรกรุงเทพ 
10. นายกฤดิพรรธน์    สิงห์อุบลปิติกุล           คณะท างาน 
      ผู้อ านวยการส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
11. นางสาวนุสรา     ยุทธเกษมสันต์           ผู้แทนเลขานุการกรม 
      ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงิน การบัญชีและการคลัง ส านักงานเลขานุการกรม 
12. นางพัทริกา  พิศาลชนะกุล  ผู้แทน ผอ. ศทส. 
      ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาระบบงานฐานข้อมูล 
13. นางสาววาสนา  สิทธิยานันท์  ผู้แทน ผอ. กสอ. 
      ผู้เชี่ยวชาญด้านการคืนอากร  
14. นางสาวกัญญณัฐ  พิพัฒน์กิจไพศาล  ผู้แทน ผอ. กสป. 
      ผู้เชี่ยวชาญด้านการสืบสวนและปราบปราม 
15. นายเสรี  โชคเชาว์วรรธน์  ผู้แทน ผอ.  สผภ. 
      ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคการตรวจสอบผู้โดยสาร 
16. นายศรัญญู  ไชยกันยา  ผู้แทน ผอ. กกม. 
      นิติกรช านาญการพิเศษ กองกฎหมาย 
17. นางสาวปรินดา  ผูกสถิตย์  ผู้แทน ผอ. กมพ. 
      ผู้อ านวยการส่วนมาตรฐานเออีโอ  
18. นางอัญชลี  รื่นภาคธรรม        ผู้แทน ผอ. กตน. 
      ผู้อ านวยการส่วนตรวจสอบปฏิบัติการ 1  

/19. นายพิภัทร์... 
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19. นายพิภัทร์  สิริจ ารัสสกุล  ผู้แทน ผอ. สทก. 
      ผู้อ านวยการส่วนบริการศุลกากร 1  
20. นางสาวพรทิพย์  ชิงชัย  ผู้แทน ผอ. สสล. 
      ผู้อ านวยการส่วนบริการศุลกากร 2 
21. นายเจริญพร  ระวีพัฒนกุล  ผู้แทน ผอ. ศภ.1 
      หัวหน้าฝ่ายทบทวนและตรวจสอบ ส่วนควบคุมทางศุลกากร 
22. นางสาวกรกนก  วงศาโรจน์   ผู้แทน ผอ. สทบ. (Zoom Meeting) 
      นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ ฝ่ายบริการศุลกากรที่ 2 ส่วนบริการศุลกากร 1 
      ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง 
23. นางสาวเปรมจิต วงศ์เมฆ                                        คณะท างานและเลขานุการ 
      ผู้อ านวยการกลุ่มงานจริยธรรม กบท. 
24. นางสาวสุกานดา ศรีบุญส่ง                              คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
      หัวหน้าฝ่ายรับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ กจธ. กบท.         
25. นางสาววิมลิน  จิรบุญไพสิฐ  คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
      หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมจริยธรรม กจธ. กบท. 

ผู้เข้าร่วมประชุม 

1. นางสาวนันทิยา  จอมนงค ์ เลขานุการคณะท างานปรับปรุงข้อมูลและรูปแบบเว็บไซต์                          
                                               และระบบอินทราเน็ตของกรมศุลกากร (ศทส.) 
2. นางสาวรัชนก ช่วยเชียร เลขานุการคณะท างานร่วมภาครัฐและภาคเอกชน  
                                           เพ่ืออ านวยความสะดวกในการน าเข้าส่งออก  
3. นายพิธิวัตร  ชมภูโคตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ ฝ่ายนวัตกรรมและ 
                                                                        วิเคราะห์ระบบ ส่วนนวัตกรรมและคลังข้อมูล (ศทส.) 
4. นางสาวศศิธร  วรรณโท               นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ ฝ่ายองค์กรสัมพันธ์  
   ส่วนสื่อสารองค์กร (สลข.) 
5. นางสาววชริาภรณ์  ชุมแสง ผู้อ านวยการส่วนนวัตกรรมและคลังข้อมูล (ศทส.) 
6. นางอธิพร  ผางสง่า หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป (สลข.) 
7. นายพงศ์ปณต  คงด ี หัวหน้าฝ่ายสารบรรณกลาง ส่วนอ านวยการ (สลข.) 
8. นางสาวศศิกานต์  เศรษฐรัตน์ หัวหน้าฝ่ายประเมินผล ส่วนวางแผนและประเมินผล  
                                                        (กยผ.) 
9. นางสาวตถา  รุ่งกระจ่าง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ ฝ่ายวางแผน  
                                                            สว่นวางแผนและประเมินผล (กยผ.) 
10. นางสาวกมลรัตน์  ดนตรี หัวหน้าฝ่ายวางแผน ส่วนวางแผนและประเมินผล (กยผ.) 
11. นายพงศ์ชนิศ  นาคัน   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  
                                                            ฝ่ายพัฒนาระบบบริหาร ส่วนพัฒนาระบบบริหาร 1 (กพบ.) 
12. นางสาวผาณิตา  ถนัดพจนามาตย์ เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน (กพบ.) 
13. นางสาวรัตติยา  วงศรีลา หัวหน้าฝ่ายบัญชีที่ 1 ส่วนบริหารงบประมาณและบัญชี (สลข.) 
14. นางสาวพรชนก  อินทสิทธิ์ นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ ฝ่ายงบประมาณ  
   ส่วนบริหารงบประมาณและบัญชี (สลข.) 
 
 

/15. นางสาว... 
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15. นางสาววิลาสินี  พัฒนภักด ี นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ ฝ่ายงบประมาณ  
   ส่วนบริหารงบประมาณและบัญชี (สลข.) 
16. นางสาวศุภวรรณ  ขุมทอง หัวหน้าฝ่ายพิธีการศุลกากรที่ 1 ส่วนพิธีการศุลกากร กมพ. 
17. นางสาวสุภาวดี  ลาแสง นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ ฝ่ายประเมินผล 
   ส่วนวางแผนและประเมินผล (กยผ.) 
18. นางสาวอรุณวรรณ  ครชาตรี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ ฝ่ายวางแผนและ 

                        ประเมินผลระบบสารสนเทศ ส่วนแผนงานและมาตรฐาน 
                                                           (ศทส.) 
19. นายพอธีร์  ญาณจรูญ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ ฝ่ายวางแผนและ       

                        ประเมินผลระบบสารสนเทศ ส่วนแผนงานและมาตรฐาน 
                        (ศทส.) 

20. นางสาววิไล  กิจกนกศร หัวหน้าฝ่ายพัสดุที่ 1 ส่วนบริหารการพัสดุ (สลข.) 
 21. นายมนตรี                โรจน์ศิริกูลกิจ        หัวหน้าฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนา ศูนย์บริการศุลกากร (สลข.) 
 22. นางสาวสุพัตรา          สิงประกรไทย         ผู้เชี่ยวชาญด้านตรวจสอบการฉ้อฉลทางศุลกากร (กตอ.) 
 23. นางสาวรุ่งรวี กัลยา นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ ฝ่ายส่งเสริมจริยธรรม  
   กลุ่มงานจริยธรรม (กบท.) 
 24. นายเจตริน    วีระพลเทพ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ ฝ่ายส่งเสริมจริยธรรม  
   กลุ่มงานจริยธรรม (กบท.) 
 25. นายชุติพนธ์    สงเดช นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ ฝ่ายส่งเสริมจริยธรรม  
   กลุ่มงานจริยธรรม (กบท.) 
 26. นายฉัตรฉันท์  ศรีวิไล นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ ฝ่ายส่งเสริมจริยธรรม  
   กลุ่มงานจริยธรรม (กบท.) 
 27. นายทรงธรรม  ธนพัชรธนกร นิติกร ฝ่ายส่งเสริมจริยธรรม กลุ่มงานจริยธรรม (กบท.) 

เริ่มประชุมเวลา 13.00 น. 

ระเบียบวาระท่ี 1    เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 

นายนิติ  วิทยาเต็ม (ประธานคณะท างาน) กล่าวเปิดการประชุมคณะท างานศึกษา 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

มติที่ประชุม ที่ประชุมมีมติรับทราบ 

ระเบียบวาระท่ี 2   เรื่องเพื่อทราบ 

2.1 ค าสั่งกรมศุลกากร ที่  30/2565 ลงวันที่  4 กุมภาพันธ์ 2565 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะท างานศึกษา ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)  

1. แต่งตั้ งคณะท างานศึกษา ประเมินคุณธรรม ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
กรมศุลกากร (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ตามค าสั่งกรมศุลกากร ที่ 30/2565 

 
 

 

/2. ให้คณะท างาน... 
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/2. ผลการ... 

2. ให้คณะท างาน มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
 2.1 ด าเนินการรวบรวมข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์ และประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของกรมศุลกากร ตามหลักเกณฑ์การประเมินฯ ปฏิทิน และคู่มือการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  

 2.2 เสนอผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานให้กรมศุลกากรทราบ 
เพ่ือน าไปพัฒนาหรือปรับปรุงการด าเนินงานในการป้องปรามไม่ให้เกิดการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 2.3 ก ากับดูแลหน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่ละข้อค าถามของการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ให้เป็นไปตามตัวชี้วัดและตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

3. ให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมศุลกากรให้ความร่วมมือและสนับสนุนการด าเนินงาน 
ของคณะท างาน 

มติที่ประชุม ที่ประชุมมีมติรับทราบ 

 2.2  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 

  ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2566 เพ่ือให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินฯ รับทราบ 

สรุปผลการประเมิน (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกรมศุลกากร ได้ดังนี้ 

 1. เกณฑ์ระดับผลการประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน จะเป็นรายงานใน 2 ลักษณะ  
คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น  
5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับผลการประเมิน ITA  

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 - 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , 

EIT ส่วนที่ 2 , OIT จะต้องมีผลคะแนน 
ทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , 
EIT ส่วนที่ 2 , OIT จะต้องมีผลคะแนน 
ทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , 
EIT ส่วนที่ 2 , OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง 
มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 - 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 - 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
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 2. ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร  
โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.87 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานระดับ ผ่านดี 

 3. ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากรจ าแนก
ตามตัวชี้วัด เป็นดังนี้ 

แบบ น้ าหนัก ตัวช้ีวัด คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

 
30 

การปฏิบัติหน้าที่ 99.03 

การใช้งบประมาณ 98.87 

การใช้อ านาจ 99.33 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.50 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.63 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ส่วนที่ 1 Public 
15 

คุณภาพการด าเนินงาน 93.36 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.11 

การปรับปรุงระบบการท างาน 88.59 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ส่วนที่ 2 Survey 
15 

คุณภาพการด าเนินงาน 94.33 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.00 

การปรับปรุงระบบการท างาน 88.00 

แบบตรวจการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

40 
การเปิดเผยข้อมูล 90.00 

การป้องกันการทุจริต 100.00 

 4. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท างานของกรมศุลกากร 

      ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กรมศุลกากรในภาพรวม หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับ “ผ่านดี” และ
บรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือ
ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมาย
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม 
อยู่ที่ 94.87 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) กรมศุลกากร กรมศุลกากรได้มีการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

/ทั้งนี.้.. 
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ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น 
ข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ข้อ i10 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน  
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 
ได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

ข้อ i12 ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 

ข้อ i14 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริต 
ของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
การเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และด าเนินการตามแผนฯ  
ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

ข้อ i1 ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10)  
หรือคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูล  
จากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น  
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์  
หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

ข้อ i5 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงาน 
ควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับ
สินบน และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) 
ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์   

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) กรมศุลกากรได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
 /ส่วนที่ 1... 
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ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ข้อ e9 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 

ไม่ เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบ 
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อ e7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/ 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล 
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

ข้อ e1 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า  
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น  
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ข้อ e4 และ e5 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่ เผยแพร่  
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้ งาน  
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ e8 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ดังนั้นหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท า 
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
ข้อ e7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/ 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ 
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

ข้อ e4 และ e5 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่ เผยแพร่ 
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่  
 /และประชาสัมพันธ์... 

ประเด็น... 
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/(1.2) หน่วยงาน... 

และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ e8 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท า 
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ข้อ e1 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า  
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้หน่วยงานควรน าข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น  
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ข้อ e2 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงาน 
ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่ งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม 
ในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้  
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือ 
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) กรมศุลกากร  

กรมศุลกากร ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมิน
ในข้อที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น 

1. ตัวชี้วัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่  
    (1) ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

                              (1.1) หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็นข้อมู ลที่กฎหมาย
ก าหนดให้หน่วยงานต้องด าเนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง 
ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม  
และสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
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 (1.2) หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูล
ดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์
ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือก าหนดมาตรการในการป้องกัน
การทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้า 
เว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษา
หรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูล  
ทีมี่ความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
       การเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมศุลกากรจะเป็นการช่วยเพ่ิม 
ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานให้สูงขึ้น ซึ่ งสะท้อนให้ เห็นภาพลักษณ์  
การด าเนินงานของหน่วยงานที่มีคุณธรรม จริยธรรม และมีการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน  
ซึ่งจะก่อให้เกิดความเชื่อมั่นต่อสาธารณชน หรือผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี และเพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงาน
บรรลุตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 5. ผลคะแนน ITA และล าดับของกรมศุลกากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2567 

คะแนน 
 

ปีงบประมาณ 
EBIT/OIT IIT 

EIT  
ส่วนที่ 1 

EIT  
ส่วนที่ 2 

ITA ล าดับ 
จ านวน

หน่วยงานที่
เข้าประเมิน 

2558 76.51 72.44 68.19 - 75.37 119 148 
2559 66.28 77.72 76.68 - 79.09 88 148 
2560 97.73 80.13 77.62 - 86.25 31 147 
2561 95.45 89.16 72.51 - 88.25 28 146 
2562 100 90.854 76.843 - 90.31 26 144 
2563 63.54 93.20 81.60 - 77.86 130 146 
2564 100.00 90.67 93.65 - 95.30 25 146 
2565 73.57 94.40 88.30 - 84.24 130 146 
2566 100.00 98.14 94.56 86.16 96.55 15 159 
2567 95.00 98.67 91.35 90.44 94.87 22 160 

 (รายละเอียดตามเอกสารประกอบการประชุมระเบียบวาระท่ี 2.2) 

ศาสตราจารย์ ดร. สกนธ์  วรัญญูวัฒนา (ที่ปรึกษาคณะท างาน) สอบถามต่อที่ประชุม 
ถึงการเปรียบเทียบผลคะแนนระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ พ.ศ. 2567  
            นางอาภาพรรณี  แสงมุกดา ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล (รองประธาน
คณะท างาน) กล่าวต่อที่ประชุมว่าเนื่องจากในปีงบประมาณที่ผ่านมา ในส่วนของแบบวัดการรับรู้การเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ในส่วนของงานพัสดุ งานจัดซื้อจัดจ้าง จ านวน 2 ข้อค าถามมีการกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน 
สมบูรณ์จึงท าให้ผลคะแนน OIT ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ลดน้อยลงกว่าปีที่ผ่านมา  

/นายนิติ... 
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นายนิติ  วิทยาเต็ม รองอธิบดี (ประธานคณะท างาน) ได้กล่าวต่อที่ประชุมว่า แม้ว่าผล
คะแนนภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ลดลงจากปีที่ผ่านมา แต่ยังอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ อีกทั้งได้ก าชับ 
ให้ส านักงานเลขานุการกรม (สลข.) เพ่ิมความละเอียดในการตอบประเด็นค าถาม เพ่ือให้ค าตอบมีความครบถ้วน  

มติที่ประชุม ที่ประชุมมีมติรับทราบ  

2.3 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของกรมศุลกากร (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ โดยถือเป็นการประเมินที่ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศ โดยกรมศุลกากรในฐานะเป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัดกระทรวงการคลัง ที่เข้าร่วมรับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่ วยงานภาครัฐ ( ITA) มาตั้ งแต่ปี งบประมาณ  
พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบัน ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเข้ารับการประเมิน  และการวิเคราะห์ 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร  (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้ารับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร ต่อไป 

    การด าเนินการ 

     ฝ่ายเลขานุการฯ ได้จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของกรมศุลกากร (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 และรายงานการวิ เคราะห์ฯ ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2567 ตามหลักเกณฑ์การประเมินฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด เสนอกรมศุลกากรเพ่ือพิจารณา ซึ่งอธิบดีกรมศุลกากร
มอบหมายให้หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการตามแนวทางการด าเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้ารับ 
การประเมินฯ ต่อไป 

นางสาวอัจฉรา  ลอตินันทน์ ผู้อ านวยการกองตรวจสอบอากร (คณะท างาน) ได้ขอให้
ฝ่ายเลขานุการฯ ชี้แจงต่อที่ประชุมเกี่ยวกับผลคะแนนที่ลดลง 

นางอาภาพรรณี  แสงมุกดา ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล (รองประธาน
คณะท างาน) กล่าวต่อที่ประชุมว่า ตามที่ฝ่ายเลขานุการฯ และกองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) ได้
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร (ITA) ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 โดยได้มีข้อเสนอแนะในประเด็นความร่วมมือของหน่วยงานภายในกรมศุลกากรมีความส าคัญมาก 
ฉะนั้น จึงขอให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในส่วนของการด าเนินงานเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ให้ความร่วมมือ
ในการเผยแพร่ข้อมูลให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบข้อมูลที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ในส่วนการตอบแบบวัด 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ขอความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือในการด าเนินการดังกล่าว เช่นเดียวกัน เนื่องจาก 
การเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร (ITA) ต้องอาศัยความร่วมมือ
จากหลาย ๆ หน่วยงาน 

มติที่ประชุม ที่ประชุมมีมติรับทราบและมอบหมายให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องด าเนินการตามมาตรการ 
ที่ก าหนดในรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

/2.4 การประเมิน... 
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/4. ปฏิทนิ... 

 2.4  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

     การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นั้น เพ่ือเป็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐ
ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันทั่วประเทศ การประเมิน ITA 
จึงยังคงใช้กรอบแนวทางหลักในการประเมินเช่นเดียวกับในปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มี
ความพยายามพัฒนาให้การประเมิน ITA มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการรับฟังความคิดเห็นและรวบรวม
ความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ ส่งผลให้การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีการปรับปรุง
รายละเอียดการประเมินที่ส าคัญ คือ การลดจ านวนข้อค าถามของแบบวัด IIT, แบบวัด EIT, และแบบวัด OIT 
ให้มีความกระชับ ซึ่งส่งผลให้ค่าคะแนนของข้อค าถามสามารถสะท้อนประเด็นด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้น ประกอบกับการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐของหน่วยงาน ที่จะต้องมีการจัดท า
และเผยแพร่ข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงาน 
เช่น ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ที่หน่วยงานจะต้องเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ที่สามารถน าข้อมูล 
ไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ โดยใช้แบบฟอร์มที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ส าหรับการประเมิน ITA 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีการปรับปรุงในรายละเอียดของเครื่องมือการประเมินในบางประการ 
สามารถสรุปความได้ดังนี้ 

1. การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT)  
มีดังนี้ 

- มีการเปลี่ยนแปลงรหัสประจ าหน่วยงาน ส าหรับใช้ในการเข้าตอบแบบวัด IIT  
โดยบุคลากรภายในหน่วยงานที่เข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS ผู้เข้าตอบต้องยืนยันตัวตน
โดยการระบุรหัสประจ าหน่วยงานให้ถูกต้องจึงจะสามารถเข้าตอบได้ 

- มีการปรับเปลี่ยนข้อค าถามเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการวัดระดับความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานเพ่ิมมากขึ้น แต่ข้อค าถามมีทั้งเชิงลบและเชิงบวกจึงต้องเพ่ิมความละเอียด และเพ่ิมความระมัดระวัง
ในการอ่านและตอบข้อค าถามให้มากข้ึน 
 

2. การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มีดังนี้ 
     - การปรับเปลี่ยนข้อค าถามที่ช่วยลดความเข้าใจคลาดเคลื่อน และป้องกันการสับสน

ขณะตอบ โดยปรับเปลี่ยนให้เป็นข้อค าถามเชิงบวก 
 

3. การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีดังนี้  
               - การลดจ านวนข้อค าถามของแบบวัด OIT จาก 35 ข้อ เหลือ 28 ข้อ 
                   - การเปิดเผยข้อมูลตามแบบวัด OIT ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แบบวัด OIT  

ได้ยกระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานใน 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
   (1) การเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ตามแบบฟอร์มที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  

ซึ่งรูปแบบไฟล์ดังกล่าวเป็นชุดข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบเป็นตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูล
ไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ (Machine Readable File) 
          (2) การควบรวมและปรับข้อค าถามที่มีความซ้ าซ้อน และเพ่ิมรายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 
ที่หน่วยงานจะต้องวิเคราะห์และจัดท าข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

                 (3) การมุ่งเน้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนเพิ่มมากข้ึน 
            - การปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับการให้คะแนน ใน 2 ลักษณะคือ  

0, 100 และ 0, 50, 100 แต่ปัจจุบันปรับเป็นเกณฑ์การให้คะแนน คือ 0 คะแนน หากเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน 
ตามองค์ประกอบข้อมูล และ 100 คะแนน หากมีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบที่ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
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  4. ปฏิทินและกรอบระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนของการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568  

การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ก าหนดขั้นตอนและกรอบระยะเวลา 
ที่ไม่แตกต่างจากปีที่ผ่านมามาก เพ่ือให้หน่วยงานมีความคุ้นเคยและสามารถวางแผนงานในการปรับปรุง 
พัฒนาตนเองและด าเนินการตามขั้นตอนการประเมินได้ แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ระบบ ITAS จะท าการ
ปิดระบบ ในเวลา 16.30 น. ของแต่ละขั้นตอนการประเมิน โดยขั้นตอนการประเมิน ITA 2568 มีรายละเอียดดังนี้ 

ขั้นตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ช่วงเตรียมความพร้อมประเมิน           

การเผยแพร่ปฏิทินและคู่มือการประเมิน           
ช่วงด าเนินการประเมิน           

การลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ  
(1 - 31 มกราคม 2568) 

          

การระบุและอนุมัติข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(1 - 31 มกราคม 2568) 

          

การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด IIT 
(1 มกราคม - 30 มิถุนายน 2568) 

          

การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 
(1 มกราคม - 30 มิถุนายน 2568) 

          

การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 
(1 มกราคม - 30 มิถุนายน 2568) 

          

การตอบและอนุมัติแบบวัด OIT  
(1 มกราคม - 30 เมษายน 2568) 

          

การให้คะแนนแบบวัด OIT 
(1 - 31 พฤษภาคม 2568) 

          

การตรวจสอบการให้คะแนนแบบวัด OIT โดย
ส านักงาน ป.ป.ช. ร่วมกับส านกังานสถิติแห่งชาติ 
(1 - 5 มิถุนายน 2568) 

          

การชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT 
(6 - 16 มิถุนายน 2568) 

          

การประเมินชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT 
(17 มิถุนายน - 30 มิถุนายน 2568) 

          

การประมวลผลการประเมิน           
การจัดท ารายงานผลการประเมิน           
ช่วงเผยแพร่ผลการประเมิน           
การกลั่นกรองและน าเสนอผลการประเมิน           
การประกาศผลการประเมิน           

 /ศาสตราจารย์... 
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/- หน่วยงาน... 

ศาสตราจารย์ ดร. สกนธ์  วรัญญูวัฒนา (ที่ปรึกษาคณะท างาน) กล่าวต่อที่ประชุมว่า  
อยากให้ลงรายละเอียดถึงประเด็นข้อค าถามที่อาจจะมีความแตกต่างไปจากเดิม รวมถึงค่าน้ าหนักหรือเกณฑ์ 
การให้คะแนนของแต่ละประเด็นข้อค าถาม ซึ่งต้องให้ความระมัดระวังอย่างยิ่ง หากกรมศุลกากรก าหนดเป้าหมาย 
ให้ได้รับคะแนนการประเมินสูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา  

นายนิติ  วิทยาเต็ม รองอธิบดี (ประธานคณะท างาน) กล่าวต่อที่ประชุมว่าให้ฝ่ายเลขานุการฯ 
รับข้อสังเกตของที่ปรึกษาคณะท างานไปด าเนินการ 

มติที่ประชุม ที่ประชุมมีมติรับทราบ 

ระเบียบวาระท่ี 3   เรื่องเพื่อพิจารณา 

 การเตรียมความพร้อมส าหรับการเข้ ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่ งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

3.1 การจัดเตรียมข้อมูลบุคลากรภายในหน่วยงานเพื่อใช้ตอบแบบวัดการรับรู้ ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสี ยภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกค าตอบตามการรับรู้หรือประสบการณ์ของตนเอง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT  

 เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้บุคลากรภายใน มีโอกาส 
ได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ดังนี้ 
  - หน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน 
      - บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS  
โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 

  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

  กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 20  
ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในจ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงาน 
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 
400 คน โดยระบบ ITAS จะค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

 ค าอธิบายเพิ่มเติม 

- หน่วยงานควรจะค านึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่าเทียมกัน และจะต้อง
ระมัดระวังเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน ารหัสในการเข้าตอบแบบวัด IIT (IIT Code) ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่ 
แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
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- หน่วยงานมีบทบาทในการส่งเสริมให้บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วม  
ในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการด าเนินงานและการบริหารงานของหน่วยงานตนเอง และจะต้องก ากับติดตาม
ให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากที่สุด โดยจะต้องไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนด  

 ข้อเท็จจริง 

 กรมศุลกากรมีจ านวนบุคลากรประมาณ 5,986 คน ซึ่งมีจ านวนมากกว่า 2,000 คน  
จึงต้องเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน 

 การด าเนินการ 

 ฝ่ายเลขานุการฯ ได้จัดท ารายละเอียดจ านวนบุคลากรที่แต่ละหน่วยงานต้องจัดส่ง 
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยขอให้จัดส่งรายชื่อบุคลากรตามจ านวนที่ก าหนดให้ฝ่ายเลขานุการฯ ภายในวันที่  
5 มีนาคม 2568 เพ่ือเป็นข้อมูลในการประสานบุคลากรดังกล่าวเพ่ือเข้าตอบแบบการรับรู้ฯ ในระบบ ITAS ต่อไป 

มติที่ประชุม ที่ประชุมมีมติรับทราบและมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบจัดเตรียมข้อมูล
รายชื่อบุคลากรภายในหน่วยงานเพ่ือใช้วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ต่อไป (เอกสารแนบ 1) 

3.2 การจัดเตรียมข้อมูลผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเพื่อใช้ตอบแบบวัด 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด
คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT จะมีการจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง 

เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน  
โดยหน่วยงานต้องเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT ของหน่วยงาน ให้แก่ผู้รับบริการ 
หรือติดต่อราชการของหน่วยงานอย่างทั่วถึง หรือผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐจะเข้ามาตอบ
แบบวัด EIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS 

ค าอธิบายเพิ่มเติม 

- หน่วยงานควรจะค านึงถึงการเผยแพร่ให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการสามารถพบเห็น 
ได้ง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งบนหน้าแรกของเว็บไซต์หน่วยงานด้วย 

- หน่วยงานมีบทบาทในการส่งเสริมให้ผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการด าเนินงานและการบริหารงานของหน่วยงานตนเอง และจะต้องก ากั บ
ติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากที่สุด โดยจะต้องไม่น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า
ตามท่ีก าหนด 

 
 
 

/ส่วนที่ 2... 
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ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 

เป็นบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินที่จะมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูล 
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการก าหนด
นโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

ค าอธิบายเพิ่มเติม 

- ผู้ประเมินอาจมีการประสานงานเพ่ือสอบถามหรือขอข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการวิเคราะห์
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงานเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน 

- ผู้ประเมินจะมีการประสานงานเพ่ือสัมภาษณ์หรือเก็บข้อมูลความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญตามระยะเวลาที่ก าหนด จากนั้นบันทึกข้อมูลในระบบ ITAS 

กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนที่  1 มีการก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ของหน่วยงาน ประเภทส่วนกลางที่มีภารกิจอนุมัติ อนุญาต/หน่วยให้บริการ โดยส านักงาน ป.ป.ช. ซึ่งให้เก็บข้อมูล 
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 400 คน จากผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง  

ส่วนที่  2 การก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
จ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน  

จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (คน) ขนาดตัวอย่าง (คน) 
ส่วนที่ 1 ไม่น้อยกว่า 400 
ส่วนที่ 2 ร้อยละ 20 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ของส่วนที่ 1 (400) แต่จะต้องมีจ านวน 
ไม่น้อยกว่า 20 คน 

ข้อเท็จจริง 

ส่วนที่ 1 บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่เคยมารับบริการหรือ 
มาติดต่อกับกรมศุลกากร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีจ านวนมากกว่า 2,000 คน จึงต้องเก็บข้อมูล 
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 400 คน ดังนั้น ฝ่ายเลขานุการฯ จึงขอใช้กลุ่มตัวอย่างจาก 
กลุ่มพันธมิตรศุลกากร (CA) ผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ (AEO) กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
ส านักงานศุลกากรกรุงเทพ ส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าลาดกระบัง  
ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง และส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  เป็นตัวแทน 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกในส่วนที่ 1 ทั้งนี้ ส่วนที่ 2 กลุ่มเป้าหมายโดยส านักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้จัดเก็บข้อมูล 
ด้วยตนเอง จ านวนร้อยละ 20 ของกลุ่มตัวอย่างส่วนที่  1 (400 คน) เป็นจ านวน 50 คน และเนื่องจาก 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ทางส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดให้น าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าสู่ระบบ ITAS 
ภายในวันที่ 31 มกราคม 2568 ฝ่ายเลขานุการฯ จึงได้ด าเนินการประสานงานขอจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากหน่วยงาน 
ดังนี้ ส านักงานเลขานุการกรม กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ส านักงานศุลกากรกรุงเทพ ส านักงานศุลกากร 
ท่าเรือกรุงเทพ ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าลาดกระบัง ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง และส านักงานศุลกากร
ตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นตัวแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกในส่วนที่ 2 เนื่องจากหน่วยงาน
ดังกล่าวมีการติดต่อประสานงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง
ของกรมศุลกากร 

 
/การด าเนินการ... 
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/และอนุมัต.ิ.. 

การด าเนินการ 

ฝ่ายเลขานุการฯ ได้จัดท ารายละเอียดจ านวนผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบ จัดท าข้อมูลตามแบบฟอร์มที่ก าหนด โดยขอความอนุเคราะห์ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
ประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มตัวแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) ตามจ านวนที่ก าหนด ภายในวันที่ 31 พฤษภาคม 2568 เพ่ือให้แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) ของกรมศุลกากรทั้ง 2 ส่วน ครบตามจ านวน ภายในกรอบระยะเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนด ต่อไป 

นายนิติ  วิทยาเต็ม รองอธิบดี (ประธานคณะท างาน) สอบถามต่อที่ประชุมถึงความเหมาะสม 
ในการก าหนดจ านวนผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบว่าจ านวน และจ านวน
หน่วยงานที่รับผิดชอบมีความเหมาะสมหรือไม่  

นางอาภาพรรณี  แสงมุกดา ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล (รองประธาน
คณะท างาน) กล่าวต่อที่ประชุมว่าในส่วนของกลุ่มตัวอย่างของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ฝ่ายเลขานุการฯ  
ได้ก าหนดให้เข้าตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีกลุ่มตัวอย่างจากส านักงานศุลกากร
ท่าเรือแหลมฉบังที่นับได้ว่าเป็นตัวแทนของผู้มีส่วนได้เสียในระดับภูมิภาค นอกจากนี้ส านักงาน ป.ป.ช. ยังได้มี 
การก าหนดแนวทางให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานในระดับต่ ากว่ากรมอีกด้วย  

มติที่ประชุม ที่ประชุมมีมติรับทราบและมอบหมายให้ส านักงานเลขานุการกรม กองมาตรฐานพิธีการและ
ราคาศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ส านักงานศุลกากรกรุงเทพ ส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าลาดกระบัง ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง และส านักงานศุลกากรตรวจสินค้า 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ รับผิดชอบประชาสัมพันธ์และก ากับ ติดตามให้กลุ่มตัวแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเข้าตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ครบตามจ านวน (เอกสารแนบ 2) 

3.3 การจัดเตรียมหลักฐานการด าเนินการของหน่วยงานเพื่อตอบแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน  (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่ก าหนดต่อสาธารณชน ผ่านการระบุ URL  
ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน และท าการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณ ะของหน่วยงานที่ประชาชน 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงานและการใช้งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง  
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
(ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบนและการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส) 

 วิธีการตอบแบบวัด OIT 

 เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะรายงานข้อมูลเพ่ือแสดงให้เห็นว่าได้มีการเผยแพร่
ข้อมูลหรือการด าเนินการต่าง ๆ จากนั้นผู้ประเมินจะได้ตรวจสอบและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

 เงื่อนไขส าคัญ 

- หน่วยงานจะต้องตอบแบบวัด OIT โดยแอดมินจะเป็นผู้ระบุ URL และผู้บริหารของ
หน่วยงานจะเป็นผู้ตรวจสอบเพ่ือยืนยันความถูกต้อง ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่ผู้ประเมินก าหนด 
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และอนุมัติค าตอบในแบบวัด OIT ของหน่วยงาน โดยหน่วยงานจะต้องตอบให้ครบถ้วนทุกข้อและด าเนินการ 
ให้เสร็จสิ้นภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

- หน่วยงานจะต้องเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
- หน่วยงานจะต้องระบุ URL เพ่ือประกอบการตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT  
- โดยสามารถระบุได้อย่างน้อย 1 URL และไม่เกินจ านวนที่ก าหนดในระบบ ITAS  

โดยระบุ URL ที่สามารถเชื่อมโยงไปถึงข้อมูลที่มีองค์ประกอบครบถ้วน  
- หน่วยงานต้องรักษาและคงสภาพเว็บไซต์ให้สามารถเข้าถึงได้ทุกช่วงเวลา และต้องเข้าถึง

ข้อมูลผ่าน URL ที่หน่วยงานระบุในระบบ ITAS ได ้

 ค านิยามที่ส าคัญ 

 - “เว็บไซต์” หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 
 - “หน่วยงาน” หมายถึง ภาพรวมของหน่วยงาน ดังนั้น ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน
จะต้องเป็นข้อมูลในภาพรวมของหน่วยงาน ไม่ใช่ข้อมูลของส่วนงานหรือภารกิจใดภารกิจหนึ่งของหน่วยงาน 
เว้นแต่ข้อมูลในหมวดการปฏิบัติงาน และหมวดการให้บริการ 
 - “ปี พ.ศ.” หมายถึง รอบปีงบประมาณที่หน่วยงานใช้ในการบริหารราชการของหน่วยงาน 
 - “อย่างน้อยประกอบด้วย” หมายถึง รายละเอียดขั้นต่ าที่ต้องมีการเปิดเผยในข้อมูลนั้น 
ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลจะพิจารณาความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลเมื่อเปรียบเทียบกับองค์ประกอบของข้อมูล 
ในแต่ละข้อ ซึ่งถือเป็นเงื่อนไขข้ันต่ าที่หน่วยงานจะต้องด าเนินงานและเปิดเผยข้อมูลในเรื่องนั้น 

  การด าเนินการ 

 ฝ่ายเลขานุการฯ ได้จัดท า Check list ตามประเด็นย่อยของแต่ละตัวชี้วัด เพ่ือเตรียมข้อมูล
หลักฐานส าหรับแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทั้ง 28 ข้อค าถาม พร้อมก าหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบ
ในแต่ละข้อค าถามเป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยขอให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องและ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของกรมศุลกากร www.customs.go.th ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2568 เพื่อใช้เป็น
หลักฐานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ต่อไป 

มติที่ประชุม คณะท างานฯ มอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบจัดเตรียมข้อมูลที่มีองค์ประกอบ
ของข้อมูลให้ครบถ้วนตามประเด็นข้อค าถามทั้ง 28 ข้อค าถาม เพ่ือใช้วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
และให้มีการเผยแพร่บนเว็บไซต์ของกรมศุลกากรให้แล้วเสร็จ พร้อมทั้งจัดส่งข้อมูลมายังฝ่ายเลขานุการฯ  
ภายในวันที่31 มีนาคม 2568 ในส่วนของประเด็นข้อค าถาม O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ เนื่องจาก 
มีการเพ่ิมองค์ประกอบด้านข้อมูลให้มีการแสดงสถิติข้อมูลของผู้รับบริการแยกประเภทในรูปแบบการขอรับบริการ 
ณ จุดให้บริการ (Walk in) และการขอรับบริการผ่านช่องทาง E - service จึงมอบหมายให้มีกองสิทธิประโยชน์
ทางภาษีอากร (กสอ.) และกองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร (กมพ.) รับผิดชอบในส่วนของข้อมูลสถิติ  
ผู้มาขอรับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk in) และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) รับผิดชอบ 
ในส่วนของข้อมูลสถิติผู้ขอรับบริการผ่านช่องทาง E - service (เอกสารแนบ 3) 

ระเบียบวาระท่ี 4   เรื่องอ่ืน ๆ  - ไม่มี - 

ปิดประชุมเวลา  14.00 น.  
        นางสาวรุ่งรวี  กัลยา                    ผู้จดรายงานการประชุม 

 นางสาววิมลิน จิรบุญไพสิฐ ผู้ตรวจรายงานการประชุม 

http://www.customs.go.th/

