
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กลุมท่ี 3 : 4 กระทรวงนํารอง)
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547

ผลการ คาคะแนน คะแนน
ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (น้ําหนัก : รอยละ 70) 70 5.0000
การประเมินผลยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ (น้ําหนัก : รอยละ 20) 20 5.0000
1. จํานวนรายไดจัดเก็บภาษีอากร ลานบาท 8 922,000 939,000 956,000 973,000 990,000 1,154,127 5.0000 0.4000
2. รอยละของความสําเร็จของการใหบริการในเชิงขอมูล
ขาวสารรวมกันระหวางกรมสรรพากรและกรมสรรพสามิต 
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

รอยละ 3 60 70 80 90 100 100.00 5.0000 0.1500

3. จํานวนมารตรการเพ่ือสนับสนุนและเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแขงขันของภาคเอกชน

มาตรการ 3 0 1 2 3 > 3 4 5.0000 0.1500

4. จํานวนมาตรการเพ่ือสนับสนุนการอนุรักษสิ่งแวดลอม
และชวยเหลือสังคม

มาตรการ 3 0 1 2 3 > 3 6 5.0000 0.1500

5. การมีสวนรวมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นในการบริหาร
จัดเก็บภาษีจากผูมีสวนเกี่ยวของทั้งภาคเอกชนและราชการ

คร้ัง 3 1 2 3 4

4 คร้ัง, 
สรุปผล, 
เสนอขอ

เสนอแนะ, 
เสนอ

มาตรการ
ในเชิง
รูปธรรม

4 คร้ัง, 
สรุปผล, 
เสนอ

ขอเสนอแนะ, 
เสนอ

มาตรการใน
เชิงรูปธรรม

5.0000 0.1500

การประเมินผลยุทธศาสตรของกรม (น้ําหนัก : รอยละ 30) 30 5.0000
6. รายไดจากภาษีศุลกากรเปนไปตามเปาหมาย ลานบาท 15 91,530 92,530 94,530 97,530 ###### 106,122 5.0000 0.7500
7. ระยะเวลาที่ผูประกอบการไดรับคืนคาภาษีวัตถุดิบที่นําเขา
มาผลิตเพ่ือสงออก

วัน 4.5 60 50 45 40 30 6.06 5.0000 0.2250

8. จํานวนรายที่ตรวจพบสินคาที่ไมพึงประสงคและสินคาที่
เปนอันตรายตอสิ่งแวดลอมและสังคม

ราย 1.5 688 700 720 735 755 828 5.0000 0.0750

9. ระยะเวลาการผานพิธีการจนถึงตรวจปลอยสินคานําเขาใน
ระบบอิเล็กทรอนิกส

นาที 6 110 90 75 60 45 28 5.0000 0.3000

10. รอยละของสํานวนความผิดเกี่ยวกับการทุจริตของ
เจาหนาที่

รอยละ 3 22 24 26 28 30 36.09 5.0000 0.1500

ภาคบังคับ (น้ําหนัก : รอยละ 20) 20 5.0000
11. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิต
ของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)

รอยละ 10 80 85 90 95 100 100.00 5.0000 0.5000

12. รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิก รอยละ 10 60 70 80 90 100 100.00 5.0000 0.5000
10 4.1628

ภาคบังคับ (น้ําหนัก : รอยละ 4) 4 2.9070
13. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได รอยละ 2 0 5 10 15 20 1.57 1.3140 0.0263
14. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลด
รอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.50 4.5000 0.0900

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
กรมศุลกากร  กลุมภารกิจดานรายได  กระทรวงการคลัง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน

5

ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4

มิติท่ี 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น้ําหนัก : รอยละ 10)

ก.พ.ร. 
ส ํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ัน เซอรวิส จํากัด  1-1-1.1-1



การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กลุมท่ี 3 : 4 กระทรวงนํารอง)
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547

ผลการ คาคะแนน คะแนน
ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
กรมศุลกากร  กลุมภารกิจดานรายได  กระทรวงการคลัง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน

5

ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4

ก.พ.ร. 
ส ํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 

เพิ่มเติม (น้ําหนัก : รอยละ 6) 6 5.0000
15. ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกส
มาใชในการปฏิบัติงาน

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000

16. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000
17. ระดับความสําเร็จในการบริหารสินทรัพยของสวนราชการ ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000
มิติท่ี 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนัก : รอยละ 8) 8 4.9100
ภาคบังคับ (น้ําหนัก : รอยละ 4) 4 4.8200
18. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน
ปรับปรุงแกไขบริการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000

19. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 2 40 50 60 70 80 76.40 4.6400 0.0928
เพิ่มเติม (น้ําหนัก : รอยละ 4) 4 5.0000
20. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000

21. ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็น
ของประชาชน

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (น้ําหนัก : รอยละ 12) 12 4.8333
ภาคบังคับ (น้ําหนัก : รอยละ 4) 4 5.0000
22.1 อัตราการเพ่ิมของรายไดที่จัดเก็บไดตอจํานวนบุคลากร
บรรจุจริงเฉลี่ย

รอยละ 1 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00 11.53 5.0000 0.0500

22.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรู
ในองคกร

ระดับ 3 1 2 3 4 5

      1) ความสําเร็จในการถายทอดองคความรูและทักษะใหมๆ
          1.1) จํานวนหลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการ
ในวิทยาการ/ความรูใหมตอป

หลักสูตร 0.75 2 3 4 5 6 7 5.0000 0.0375

          1.2) รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม รอยละ 0.75 40 50 60 70 80 95.81 5.0000 0.0375
       2) ความสําเร็จในการจัดตั้งทีมงานเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติ
การ
           2.1) ผลสําเร็จในการจัดตั้งทีมงาน ระดับ 0.3 ไมสําเร็จ – – – สําเร็จ สําเร็จ 5.0000 0.0150
           2.2) ผลสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการ ระดับ 1.2 ไมสําเร็จ – – – สําเร็จ สําเร็จ 5.0000 0.0600

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ัน เซอรวิส จํากัด  1-1-1.1-2



การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (กลุมท่ี 3 : 4 กระทรวงนํารอง)
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547

ผลการ คาคะแนน คะแนน
ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
กรมศุลกากร  กลุมภารกิจดานรายได  กระทรวงการคลัง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน

5

ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4

ก.พ.ร. 
ส ํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 

เพิ่มเติม (น้ําหนัก : รอยละ 8) 8 4.7500
23.1 ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง ระดับ 1 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0500
23.2 รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย รอยละ 1 60 70 80 90 100 100.00 5.0000 0.0500
24. ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายขององคกร
และการถายทอดเปาหมาย

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000

25. ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ระดับ 2 1 2 3 4 5 4 4.0000 0.0800
26. รอยละความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/โครงการ
ดานนวัตกรรม

รอยละ 2 60 70 80 90 100 100.00 5.0000 0.1000

100 4.8891

ผลคะแนน ณ กรกฎาคม 2548
หมายเหตุ : 1 หมายถึง ตัวชี้วัดที่ยังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากสวนกลาง
หมายเหตุ : 2 หมายถึง ตัวชี้วัดที่ยังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลที่สวนราชการจัดเก็บเอง
หมายเหตุ : 3 หมายถึง ตัวชี้วัดที่ผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหสวนราชการจัดสงขอมูลมาเพ่ิมเติม

น้ําหนักรวม    คาคะแนนท่ีได

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ัน เซอรวิส จํากัด  1-1-1.1-3


