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วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  

 
กรอบการประเมินผล น้ําหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏบิัติราชการ 

 
 สวนราชการมีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ซึ่งมีน้ําหนักรวมรอยละ 100 โดยมี
รายละเอียดพอสังเขป ดังนี้ 

1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 50 
2. มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 15 
3. มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 15 
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 20 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 
ตัวช้ีวัด 

 
น้ําหนัก 

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล 50 

 ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายแผนปฏิบัติราชการ
ระดับกระทรวงและนโยบายสําคัญ / พิเศษของรัฐบาล 

20 

 1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมายแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง 

(5) 

      1.2 ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ / พิเศษของรฐับาล  (3) 
      1.3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง 
หมายเหตุ : กรณีที่ไมมีตัวชี้วัด 1.3 ใหนําน้าํหนักไปรวมในตัวชี้วัดท่ี 1.1 

(10) 

 1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน (2) 
2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายแผนปฏิบัติราชการ
ระดับกระทรวงระดับกลุมภารกิจ 

10 

หนวยงานท่ีไมมีกลุมภารกิจ ใหตัดตัวชี้วัดนี้ออกไป และนําน้ําหนักไปรวมไวในตัวชี้วัดในมิติท่ี 1 -3 ตามความเหมาะสม 
3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายแผนปฏิบัติราชการ/
ภารกิจหลัก / เอกสารงบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

20 

 3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ      
ราชการะดับกรม 

15 

 3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ    
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

5 

กรณีที่ตัวชี้วัดท่ี 3.1 สะทอนผลสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตครบถวนแลว ไมตองดําเนินการตัวชี้วัดท่ี 3.2 และให        
นําน้ําหนักไปรวมที่ ตัวชี้วัดท่ี 3.1 
มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ 15 
4. รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการ 4 
  ตัวชี้วัดบังคับ ของ กรมศุลกากร  กรมสรรพสามิต กรมสรรพกร และกรมธนารักษ ซึ่งเปน

หนวยงานท่ีใหบริการ สํารวจและประเมินผลโดย สํานักงาน ก.พ.ร. 
 กรมบัญชีกลาง สคร. สบน. สศค. และ สป.กค. ไมตองดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ เนื่องจาก

ไมใชหนวยงานท่ีใหบริการประชาชนโดยตรง และใหดําเนินการตัวชี้วัดท่ี 8 แทน 
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ตัวช้ีวัด 

 
น้ําหนัก 

5. รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย 3 
6. ระดับความสําเร็จในการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนจนไดขอยุติ 

(หากส้ินปงบประมาณ สวนราชการไมมีขอรองเรียน ใหนาํน้ําหนักไปไวที่ตัวชี้วัดท่ี 4 หรือ 8 
รอยละ 2 และ ตัวชี้วัดท่ี 5 และ 7 รอยละ 1) 

4 

7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 4 
8. รอยละการตอบสนองตอเรื่องที่ตองประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน        

ระยะเวลา 15 วัน  
 ตัวชี้วัดบังคับ ของ กรมบัญชกีลาง สคร. สบน. สศค. และ สป.กค. 

4 

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  15 
9. ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) 3 
10. รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/รายจายภาพรวม /เงินกูตามแผนฟนฟู

เศรษฐกิจระยะที่ 2 
2 

11. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 3 
12. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 1 
13. ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 2 
14. ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 2 
15. ตัวชี้วัดเลือก 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
หากไมเลือกตัวชี้วัดนี้ ใหนําน้ําหนักไปไวทีตั่วชี้วัดท่ี 13 และ ตัวชี้วัดท่ี 14 รอยละ 1 

 
2 

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคการ 20 

 การบริหารจัดการองคการ  

16. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA) 20 
 รวม 100 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 

 
ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย 

ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
น้ําหนัก : รอยละ 20 
 : รอยละ 25 (สําหรับสวนราชการที่ไมมกีลุมภารกิจ คือ สศค. และ สป.กค.) 
คําอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง หรือแผนงบประมาณรายจายประจําป 

 สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายที่กําหนดไว 

 จํานวนตัวชี้ วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ                  
ของกระทรวง  
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนที่ได 
(SMi) 

คะแนนถวงน้าํหนัก   
(Wi x SMi) 

KPI1.1 W1.1 1 2 3 4 5 SM1.1 (W1.1 x SM1.1) 
KPI1.2 W1.2 1 2 3 4 5 SM1.2 (W1.2 x SM1.2) 
KPI1.3 W11.3 1 2 3 4 5 SM1.3 (W1.3 x SM1.3) 

  W1.1-1.3= 1   (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

   (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3)              หรือ           (W1.1 x SM1.1) + (W1.2 x SM1.2) + (W1.3 x SM1.3) 

     W1.1-1.3            W1.1+ W1.2 +W1.3 
 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง         
และผลรวมของน้ําหนักของทกุตัวชี้วัดเทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
1.1-1.3 หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
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เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 1 
2  (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 2 
3  (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 3 
4  (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 4 
5  (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 5 

 
หมายเหตุ : 

จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
หรือเปาหมายที่กําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง 
 

เหตุผล :  
เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง และระหวางกระทรวง โดยหนวยงาน

ภายในกระทรวงใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวงและ/หรือเปาหมายที่กําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง 
 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง 

เชน  
 ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 
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แนวทางการประเมินผล 
3. การสังเกตการณ  
  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มาได
ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได  
 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ
ขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล  
 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการ
สงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทัง้เอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการคํานวณและพิจารณาผล 
การดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสง ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวน
ราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ 
  ราชการของกระทรวง  

น้ําหนัก : รอยละ 15  
(กระทรวงการคลังไมตองดําเนินการในตัวชีวั้ดท่ี 1.3  เรือ่ง ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง) 
                  
คําอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการระดับกรมที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

 สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายที่กําหนดไว 
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ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด 
(1.1.i) 

น้ําหนัก 
(W1.1.i) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 

(SM1.1.i) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนกั      

(W1.1.i x SM1.1.i) 
KPI1.1.1 W1.1.1 1 2 3 4 5 SM1.1.1 (W1.1.1 x SM1.1.1) 
KPI1.1.2 W1.1.2 1 2 3 4 5 SM1.1.2 (W1.1.2 x SM1.1.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI1.1.i W1.1.i 1 2 3 4 5 SM1.1.i (W1.1.i x SM1.1.i) 

  W1.1.i = 1   (W1.1.i x SM1.1.i) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     
          (W1.1.i x SM1.1.i)               หรือ      (W1.1.1 x SM1.1.1) + (W1.1.2 x SM1.1.2) + ... + (W1.1.i x SM1.1.i) 

                  W1.1.i            W1.1.1+ W1.1.2 +...+ W1.1.i 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
และผลรวมของน้ําหนักของทกุตัวชี้วัดเทากับ  1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง ;  1, 2,…, i  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  (W1.1.i x SM1.1.i) = 1 
2  (W1.1.i x SM1.1.i) = 2 
3  (W1.1.i x SM1.1.i) = 3 
4  (W1.1.i x SM1.1.i) = 4 
5  (W1.1.i x SM1.1.i) = 5 

 
หมายเหตุ : 

จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
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เหตุผล :  

เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหนวยงานภายในใหความ
รวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ระดับความสําเร็จในการขบัเคลื่อนนโยบายสําคัญ / พิเศษของรัฐบาล 

1.2.1 รอยละของการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 
น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามแผนงาน/โครงการ/
ตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาลที่กําหนดไว  

 สวนราชการในสังกัดกระทรวงที่มีสวนรวมรับผิดชอบในการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ
ที่กําหนด ตองดําเนินการรวมกันเพื่อใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 

เกณฑการใหคะแนน  :  
กําหนดเกณฑการใหคะแนนโดยนําคาเปาหมายของแผนงาน/โครงการต้ังไวที่คาคะแนนระดับ 3  

และกําหนดชวงปรับเกณฑการใหคะแนนตามความเหมาะสมใหเปนไปตามหลักการของสํานักงาน ก.พ.ร.   
ทั้งนี้ จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมเปาหมายที่กําหนดไวใน

แผนงาน/โครงการตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 80 
2 90 
3 100 
4 110 
5 120 

 
หมายเหตุ : การคํานวณเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555   อยูภายใตกรอบที่
คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2552 และ 20 ตุลาคม 2552 อนุมัติกรอบการจัดสรรวงเงินกูภายใต 
พรก. ใหอํานาจกระทรวงการคลังกูเงินเพื่อฟนฟูและเสริมสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ พ.ศ 2552 วงเงินทั้งส้ิน 
350,000  ลานบาท  
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เงื่อนไข : การคํานวณวงเงินไมรวมรายการ ดังนี้ 
- โครงการที่ไมสามารถดําเนินการตอไปได เนื่องจากเกิดจากภัยพิบัติ     ทางธรรมชาติ เชน อุทกภัย วาตภัย 
เปนตน  
- มาตรการตามนโยบายของรัฐบาล    หรือมติคณะรัฐมนตรีใหมีการยกเลิก /ยุติโครงการโดยที่โครงการยังไม
แลวเสร็จ 
- เงินที่สวนราชการประหยัดได 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาลอยางเปนระบบ โดย 
สารสนเทศที่ไดจากตัวชี้ วัดนี้สามารถใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการอางอิงผลงานของสวนราชการ 
เทียบกับนโยบายของรัฐบาลไดชัดเจน เปนรูปธรรม  

 
ตัวช้ีวัดที่ 1.3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ

ของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง 

น้ําหนัก : รอยละ 10 

คําอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการระดับกรมที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการหรือเปาหมายที่กําหนดไวรวมกันระหวาง
กระทรวง 

 สวนราชการในสังกัดกระทรวงที่มีการกําหนดเปาหมายรวมกัน ตองรวมรับผิดชอบ           
ผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายท่ีกําหนดไวระหวางกระทรวง 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด 
(1.3.i) 

น้ําหนัก 
(W1.3.i) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 

(SM1.3.i) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนกั      

(W1.3.i x SM1.3.i) 
KPI1.3.1 W1.3.1 1 2 3 4 5 SM1.3.1 (W1.3.1 x SM1.3.1) 
KPI1.3.2 W1.3.2 1 2 3 4 5 SM1.3.2 (W1.3.2 x SM1.3.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI1.3.i W1.3.i 1 2 3 4 5 SM1.3.i (W1.3.i x SM1.3.i) 

  W1.3.i = 1   (W1.3.i x SM1.3.i) 
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ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

   (W1.3.i x SM1.3.i)       หรือ           (W1.3.1 x SM1.3.1) + (W1.3.2 x SM1.3.2) + ... + (Wi x SM1.3.i) 

            W1.3.i        W1.3.1+ W1.3.2 +...+ W1.3.i 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชีวั้ดเทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
1.1-1.3 หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

 
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  (W1.2.i x SM1.2.i) = 1 
2  (W1.2.i x SM1.2.i) = 2 
3  (W1.2.i x SM1.2.i) = 3 
4  (W1.2.i x SM1.2.i) = 4 
5  (W1.2.i x SM1.2.i) = 5 

 
หมายเหตุ : 

1. จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม แสดงถึงการบูรณาการและครอบคลุม
เปาหมายที่กําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง 

2. กรณีที่กระทรวงใดไมมีตัวชี้วัด 1.3 ใหนําน้ําหนักไปรวมในตัวชี้วัดท่ี 1.1 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการระหวางกระทรวง โดยกระทรวงที่เกี่ยวของ               
มีการกําหนดเปาหมายรวมกัน และหนวยงานภายในกระทรวง รวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน  
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 

น้ําหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

 พิจารณาจากความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 
ใหมีมาตรฐานตามเกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนที่กําหนด เพื่ออํานวย 
ความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ 

 ศูนยบริการรวม คือ หนวยงานใหบริการประชาชนที่จัดต้ังขึ้นภายใตการกํากับดูแลของ
กระทรวง โดยมีการบูรณาการงานบริการท่ีหลากหลายทั้งที่มีและไมมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันจากหลายสวน
ราชการในสังกัดกระทรวงมาใหบริการ ณ จุดบริการเดียว โดยความรวมมือของสวนราชการในกระทรวง และ/
หรือหนวยงานภายในกํากับของภาครัฐ และหนวยงานภาคเอกชน มีการจัดระบบงานเพื่อใหเจาหนาที่จํานวน
หนึ่งที่สามารถใหบริการแทนกันไดปฏิบัติงาน ณ ศูนยบริการรวม ทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน 
และเพื่อใหประชาชนสามารถรับบริการไดหลายเรื่องพรอมกันในคราวเดียวกัน ไมวาจะเปนการติดตอสอบถาม 
การขอทราบขอมูล/ขาวสาร การยื่นเรื่อง และการขออนุญาตหรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวของกันโดย
ติดตอเจาหนาที่ ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว 

 การจัดบริการในรูปแบบศูนยบริการรวมของกระทรวง อาจทําไดหลายรูปแบบ ดังตอไปนี้ 
 ศูนยบริการรวมสถานที่ราชการ หรือเรียกส้ันๆวา ศูนยบริการรวม เปนหนวย

ใหบริการประชาชนแบบสํานักงานที่ ต้ังอยูในสถานที่ราชการโดยนํางานบริการท่ี
หลากหลายซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินการหลายขั้นตอนและตองติดตอกับเจาหนาท่ี
ใหบริการของสวนราชการหลายแหงในสังกัดกระทรวงที่อยูตางพื้นที่ หรือในพื้นที่
เดียวกันแตตางอาคารหรือตางชั้นมารวมไว ณ จุดเดียวในสถานที่ราชการ อาจเปด
ใหบริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการ ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชน
สามารถเขาถึงบริการไดงาย 

 เคานเตอรบริการประชาชน เปนหนวยใหบริการประชาชนที่มีสถานที่ใหบริการต้ังอยู
กับที่ในแหลงชุมชน โดยนํางานบริการท่ีหลากหลายซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินการหลาย
ขั้นตอนและตองติดตอกับเจาหนาที่ใหบริการของสวนราชการหลายแหงในสังกัด
กระทรวงมาไว ณ จุดเดียวในแหลงชุมชนที่มีประชาชนสัญจรไปมาจํานวนมากเชน 
หางสรรพสินคา เปนตน ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงาย โดย
เคานเตอรบริการประชาชนจะเปดใหบริการท้ังในและนอกเวลาราชการเพื่อเพิ่มโอกาส
และทางเลือกใหแกประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ 

 ศูนยบริการรวมเคลื่อนที่ เปนหนวยบริการเคลื่อนที่ซึ่งนํางานบริการท่ีหลากหลายของ
สวนราชการหลายแหงในสังกัดกระทรวงไปใหบริการประชาชนในพื้นที่ซึ่งประชาชน
เขาถึงจุดบริการปกติไดยากหรือในพ้ืนที่ที่อยูหางไกล โดยอาจใหบริการเฉพาะในเวลา
ราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการก็ได 
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เกณฑการใหคะแนน :  

แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับคะแนน โดยพิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงาน
แตละขั้นตอนตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 - สํารวจความตองการของประชาชนผูรับบริการ  

- ทบทวนความเหมาะสมของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 
2 นําผลการสํารวจความตองการและผลการทบทวนฯ มาประกอบการจัดทํา

แผนปฏิบัติการการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และนําเสนอผูบรหิารระดับสูงใหความเห็นชอบ 
ภายใน 31 มกราคม 2553  

3 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ
ประชาชนปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดแลวเสร็จรอยละ 100 

4 ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวงผานเกณฑมาตรฐาน
ที่กําหนด  

5 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 มากกวา 
รอยละ 85  

 
เงื่อนไข :  

1. การสํารวจความตองการของประชาชนผูรับบริการตามเกณฑการใหคะแนนระดับ 1 และ 
การสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยบริการรวมหรือ เคาน เตอรบริการประชาชน 
ตามเกณฑการใหคะแนนระดับ 5 ใหใชแบบสํารวจ พรอมทั้งดําเนินการตามเงื่อนไขที่สํานักงาน ก.พ.ร.  
กําหนด 

2. การดําเนินการในแตละระดับขั้นของความสําเร็จ จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการ
เพื่อนํามาเปนประเด็นปรับคะแนนเชิงคุณภาพดวย 

3. เกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนหรือศูนยบริการรวมเคลื่อนที่
ประกอบดวย 

1) เกณฑพื้นฐาน                    6 ขอ 
2) เกณฑการดําเนินการใหบรกิาร 10 ขอ 
3) เกณฑผลลัพธการดําเนินการ  7 ขอ 

 มีรายละเอียดระบุในตารางเกณฑชี้วัดบังคับ 
 
หมายเหตุ :  

กรณีที่กระทรวงมีศูนยบริการรวมหลายรูปแบบ หรือมีศูนยบริการรวมมากกวา 1 แหง ขอให
กระทรวงคัดเลือกมาประเมินผลเพียง 1  แหง 
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เหตุผล :  
การพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบ 

การใหบริการประชาชน ใหสามารถอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน  
ตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 
    

 ช่ือ – สกุล ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นายชัยยุทธ กมลศิริสกุล  0 2356 9943 
2. นางสาววิริยา เนตรนอย 0 2356 9942 
3. นางสาวอรญาณี สุนทรัช 0 2356 9999 ตอ 8915 
4. นางสาวพนรัตน สุวรรณสายะ 0 2356 9999 ตอ 8981 

 
 
เกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบรกิารประชาชน 

 เปนเกณฑชี้วัดบังคับสําหรับประเมินผลคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรวมกระทรวง 
เพื่อใหการใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกัน และเปนไปตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

 เกณฑชี้วัดบังคับที่กําหนด เปนเกณฑที่ใชสําหรับการประเมินศูนยบริการรวมกระทรวงทั้ง 3 
รูปแบบ ไดแก ศูนยบริการรวมสถานที่ราชการ เคานเตอรบริการประชาชน และศูนยบริการ
รวมเคลื่อนที่ จะมีเพียงบางขอที่รายละเอียดของเกณฑมาตรฐานอาจแตกตางกันตามรูปแบบ
ของศูนยบริการรวม  จึงขอใหกระทรวงกําหนดรูปแบบศูนยบริการรวมที่เสนอประเมินผลให
ชัดเจน เพื่อใหการปรับปรุงและการพัฒนาการใหบริการสอดคลองกับมาตรฐานของ
ศูนยบริการรวมแตละรูปแบบ 
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รูปแบบศูนยบริการรวม 

เกณฑช้ีวัดบังคับ ศูนยบริการรวม
สถานที่ราชการ 

เคานเตอร
บริการ

ประชาชน 

ศูนยบริการรวม
เคลื่อนที ่

เกณฑพ้ืนฐาน    
1) มีการนําผลการศึกษาความตองการและความ

คาดหวังของประชาชนมาประกอบการออกแบบและ
พัฒนาปรับปรุงการใหบริการเพื่อตอบสนอง 
ความตองการของประชาชน 

   

2) ประเภทงานบริการท่ีครบถวนและหลากหลาย
หนวยงาน โดยพิจารณาจาก 

   

2.1) มีงานบริการท้ัง 3 ประเภท ไดแก การใหบรกิาร
ขอมูลขาวสาร การใหบริการรบัเรื่อง-สงตอ และ
การใหบริการเบ็ดเสร็จ 

   

2.2) มีงานบริการจากหลายหนวยงานท้ังที่มีความ
เกี่ยวเนื่องสัมพันธกันและไมมีความเกี่ยวเนื่อง
สัมพันธกัน 

   

2.3) เปนงานบริการที่ประชาชนมีความตองการสูง    
3) การอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการมารับ

บริการ โดยพิจารณาจาก 
   

3.1) สถานที่ต้ังและจุดใหบริการสะดวกตอการมารับ
บริการ 

   

- ต้ังอยูในสถานที่ราชการ และจุดใหบริการ 
ที่ประชาชนสามารถมองเหน็และเขาถึงไดงาย  

  

- ต้ังอยูในแหลงชุมชนท่ีมีประชาชนสัญจรไปมา
จํานวนมากและจุดใหบริการท่ีประชาชน
สามารถมองเหน็และเขาถึงไดงาย 

 
 

 

- จุดท่ีจัดใหมีการเคลื่อนทีไ่ปตองเปนจุดพบปะ
กันของประชาชนในชุมชน และเปนจุด
ใหบริการท่ีประชาชนสามารถมองเหน็และ
เขาถึงไดงาย 

  

 
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3.2) มีการใหบริการทั้งในและนอกเวลาราชการ ดังนี ้    
- อาจมีการใหบริการท้ังในและนอกเวลาราชการ
ในงานบริการบางประเภทหรือในทุกงานบริการ
ก็ได  

   

- ตองมีการใหบริการท้ังในและนอกเวลาราชการ 
ทั้งนี้ เวลาราชการหมายถึง 8.30 ถึง 16.30 น. 
และอาจรวมถึง 12.00 ถึง 13.00 น. 

   

รวมจํานวนเกณฑพ้ืนฐาน 6 ขอ 6 ขอ 6 ขอ 
เกณฑการดําเนินการใหบรกิาร    
1) การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก พิจารณาจาก    

1.1) มีการจัดระบบการใหบริการ ไดแก    
- ระบบการใหบริการกอนเขาสูจุดใหบริการ เชน 
การติดแผนผังหรือประชาสัมพันธเพื่อใหผูมารับ
บริการเขาใจรูปแบบการใหบริการและขั้นตอน
การใหบริการแตละประเภทงานบริการ ระบบ
บัตรคิว การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก เชน การ
จัดเกาอี้นั่งสําหรับผูมารอรับบริการ น้ําด่ืม พื้นที่
กอนเขาสูการบริการท่ีสะอาด 
เปนตน  

   

- ระบบการใหบริการ ณ บริเวณจุดใหบริการ เชน 
พื้นที่ใชงานเหมาะสม ทันสมัย สะอาดตา 
เครื่องมือ เอกสารและแบบฟอรมตางๆ เพียงพอ
ตอการใหบริการ เปนตน 

   

1.2) มีการออกแบบระบบงานเพื่อติดตามความ
คืบหนาของงานบริการรับเรื่อง-สงตอและแจง
กลับผูรับบริการ  เชน การประกาศขั้นตอนและ
ระยะเวลาใหผูรับบริการทราบ การกําหนด
ขั้นตอนและระยะเวลาไวในคูมือปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ เปนตน 
 
 

   
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2) การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ    

2.1) ใหบริการไดตามรูปแบบที่กําหนดไว โดย
พิจารณาจากความครบถวนของงานบริการที่
ใหบริการไดจรงิเชน การใหบริการขอมูล
ขาวสาร เจาหนาที่ตองชี้แจงรายละเอียดหรือ
ขอมูลเบื้องตนของงานบริการ รวมทั้ง
รายละเอียดการติดตอประสานงานหนวยงาน
เจาของงานบรกิารได เปนตน 

   

2.2) เจาหนาที่และบุคลากรมีทักษะความชํานาญ 
โดยพิจารณาจาก 

   

- เจาหนาที่และบุคลากรไดรับการอบรม และ
พัฒนาทักษะในการใหบริการเพื่อใหเจาหนาที่มี
ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใหบริการ และ
สามารถใหบริการแทนกันได เชน การฝกอบรม
เชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงานในหนวยงานที่
เปนตนแบบหรอืตัวอยางที่ดี  
การจัดระบบพี่เลี้ยงใหคําปรึกษาแกเจาหนาที่ 
การเชิญวิทยากรจากหนวยงานเจาของเรื่องมา
เปนวิทยากร การพัฒนาทักษะการแกไขปญหา
เฉพาะหนา เปนตน 

   

- เจาหนาที่และบุคลากรสามารถชีแ้จง ตอบขอ
ซักถามและใหคําแนะนํากับผูรับบริการได 

   

- เจาหนาที่สามารถใหบริการแทนกันไดใน
บางสวน ทั้งงานบริการขอมูลขาวสาร และงาน
รับเรื่องสงตอ และ/หรืองานบริการเบ็ดเสร็จ 

   

2.3) มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
รวมถึงเครือ่งมอืตางๆ ในการสนับสนุนให
บุคลากรและเจาหนาที่สามารถใหบริการได 
อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเปนมาตรฐาน
เดียวกัน เชน การจัดทําหรือเชื่อมโยงกับ 

 

   
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ระบบฐานขอมลูงานบริการ การสงคําขอหรอื
แบบฟอรมตางๆ ผานระบบอนิเตอรเน็ต การมี
คูมือหรอืแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
เปนตน 

   

3) การประชาสัมพันธใหเกิดภาพลักษณและความนิยม
ตอศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 

   

3.1) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบถงึการ
ใหบริการของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร
บริการประชาชนผานชองทางตางๆ  

   

3.2) มีการจัดทําตราสัญลักษณของศูนยบริการรวม 
หรือเคานเตอรบริการประชาชนของสํานักงาน 
ก.พ.ร.ติดไวในจุดท่ีมองเห็นไดงาย  
ณ ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ
ประชาชน เพื่อสงเสริมใหเปนเอกลักษณ งายใน
การจดจํา 

   

รวมจํานวนเกณฑการดําเนินการใหบรกิาร 10 ขอ 10 ขอ 10 ขอ 
เกณฑผลลัพธการดําเนนิการ    
1) การติดตามและประเมินผลการใหบริการ    

1.1) จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ  
และขอรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการของ
ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน
ผานชองทางตาง ๆ เชน กลองรับฟงความ
คิดเห็น เว็บบอรด บอรดขอเสนอแนะเพื่อ 
การปรับปรุง เปนตน 

   

1.2) รวมกับสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ติดตามผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค 
การใหบริการของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร
บริการประชาชนอยางสม่ําเสมอ (อยางนอย 
รายไตรมาส) 

 
 
 

   
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1.3) มีการนําขอมูลผลการดําเนินงานมาประกอบการ
พิจารณาและปรับปรุงการใหบริการ ไดแก    

- สถิติผูมาใชบริการ    
- ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอ

การใหบริการของศูนยบริการรวมหรือ
เคานเตอรบริการประชาชน 

   

- ขอเสนอแนะหรือขอรองเรียนของผูรับบริการ    
2) ผลลัพธการดําเนินการ    

2.1) จํานวนผูรับบรกิารศูนยบริการรวมหรือ
เคานเตอรบริการประชาชนเพิ่มขึ้นจากปที่ 
ผานมา 

   

2.2) มีผลสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของ
ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน
แตละดาน ดังนี้  

   

- ผลสํารวจความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความ
สะดวกของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร
บริการประชาชนไมนอยกวารอยละ 85 

   

- ผลสํารวจความพึงพอใจตอคณุภาพการ
ใหบริการของศูนยบริการรวมไมนอยกวา 
รอยละ 85 

   

- ผลสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ 
ของเจาหนาทีแ่ละบุคลากรไมนอยกวา 
รอยละ 85 

   

(ใชแบบสํารวจตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด โดย
สํารวจผูรับบริการ ณ ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร
บริการประชาชน) 

   

รวมจํานวนเกณฑผลลัพธการดําเนนิการ 7 ขอ 7 ขอ 7 ขอ 
รวมจํานวนเกณฑช้ีวัดภาคบังคับ 23 ขอ 23 ขอ 23 ขอ 
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เลขที่แบบสอบถาม …..…. 

แบบสอบถาม 

“ความตองการและทัศนคติของผูใชบรกิาร 
เกี่ยวกับการใหบริการของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวง” 

คําช้ีแจง 
แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนําไปใชประกอบการพัฒนาปรับปรุง

การใหบริการของศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวงใหตอบสนองความตองการของ
ประชาชนผูรับบริการ 

ศูนยบริการรวม คือ หนวยงานใหบริการประชาชนที่จัดต้ังขึ้นภายใตการกํากับดูแลของกระทรวง โดยมี
การบูรณาการงานบริการท่ีหลากหลายทั้งที่มีและไมมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันจากหลายสวนราชการใน
สังกัดกระทรวงมาใหบริการ ณ จุดบริการเดียว โดยความรวมมือของสวนราชการในกระทรวง และ/หรือ
หนวยงานภายในกํากับของภาครัฐ และหนวยงานภาคเอกชน มีการจัดระบบงานเพื่อใหเจาหนาที่จํานวนหนึ่งที่
สามารถใหบริการแทนกันไดปฏิบัติงาน ณ ศูนยบริการรวม ทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน และ
เพื่อใหประชาชนสามารถรับบริการไดหลายเรื่องพรอมกันในคราวเดียวกัน ไมวาจะเปนการติดตอสอบถาม การ
ขอทราบขอมูล/ขาวสาร การย่ืนเรื่อง และการขออนุญาตหรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวของกันโดยติดตอ
เจาหนาท่ี ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว 
การจัดบริการในรูปแบบศูนยบริการรวมของกระทรวง อาจทําไดหลายรูปแบบ ดังตอไปนี้ 

 ศูนยบริการรวมสถานที่ราชการ หรือเรียกส้ันๆวา ศูนยบริการรวม เปนหนวยใหบริการ
ประชาชนแบบสํานักงานที่ต้ังอยูในสถานที่ราชการโดยนํางานบริการท่ีหลากหลายซึ่งมีขั้นตอนการ
ดําเนินการหลายขั้นตอนและตองติดตอกับเจาหนาที่ใหบริการของสวนราชการหลายแหงในสังกัด
กระทรวงท่ีอยูตางพื้นที่ หรือในพื้นที่เดียวกันแตตางอาคารหรือตางชั้นมารวมไว ณ จุดเดียวใน
สถานที่ราชการ อาจเปดใหบริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการ ทั้งนี้ 
เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงาย 

 เคานเตอรบริการประชาชน เปนหนวยใหบริการประชาชนที่มีสถานที่ใหบริการต้ังอยูกับที่ในแหลง
ชุมชน โดยนํางานบริการท่ีหลากหลายซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินการหลายขั้นตอนและตองติดตอกับ
เจาหนาที่ใหบริการของสวนราชการหลายแหงในสังกัดกระทรวงมาไว ณ จุดเดียวในแหลงชุมชนท่ีมี
ประชาชนสัญจรไปมาจํานวนมาก เชน หางสรรพสินคา เปนตน ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนสามารถ
เขาถึงบริการไดงาย โดยเคานเตอรบริการประชาชนจะเปดใหบริการท้ังในและนอกเวลาราชการเพื่อ
เพิ่มโอกาสและทางเลือกใหแกประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ 

 ศูนยบริการรวมเคลื่อนที่ เปนหนวยบริการเคล่ือนที่ซึ่งนํางานบริการท่ีหลากหลายของสวนราชการ
หลายแหงในสังกัดกระทรวงไปใหบริการประชาชนในพื้นที่ซึ่งประชาชนเขาถึงจุดบริการปกติไดยาก 
หรือในพื้นที่ที่อยูหางไกล โดยอาจใหบริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการก็
ได 
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วัตถุประสงคของการสํารวจ 
 1)  เพื่อใหทราบความตองการของประชาชนผูรับบริการจากกระทรวง 

2) เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการรวม/เคานเตอร
บริการประชาชนของกระทรวง 

 3)  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการใหบริการของศูนยบริการรวม/เคานเตอร
บริการประชาชนใหสนองความตองการของประชาชน 

คณะผูสํารวจ ขอขอบคุณอยางย่ิงที่ทานกรุณาสละเวลา  

และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้

-----------------------  

แบบสอบถาม  

 “ความตองการและทัศนคติของผูใชบรกิาร 

เกี่ยวกับการใหบริการศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวง”                

กรุณาทําเครือ่งหมาย  ในชอง  ที่ทานตองการเลอืก 
1. ทานรูจักศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนที่กระทรวงไดจัดต้ังขึ้นหรือไม 

 รูจัก.........(ขามไปตอบขอ 3) 
 ไมรูจัก…..(ขามไปตอบขอ 2) 

สําหรับผูที่ไมรูจักศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวง 
2. ความเห็นตอการจัดต้ังและการใหบริการของศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวง 

2.1 ทานเขาใจถึงวัตถุประสงคของการจัดต้ังศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนหรือไม 
 เขาใจ                          
 ไมเขาใจ…(ศึกษาไดจากคําชี้แจงของแบบสอบถาม หนา 1) 

2.2 ทานเห็นดวยตอการจัดต้ังศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวงหรือไม 
 เห็นดวย (ขามไปตอบขอ 2.3) 
 ไมเห็นดวย เนือ่งจาก (ระบุ) .......................................................................................................... 

       2.3 ทานมีขอเสนอแนะตอการใหบริการศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนหรือไม 
 ไมมีขอเสนอแนะ (ขามไปตอบขอ 2.4) 
 มีขอเสนอแนะ ดังนี้  (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  งานบริการ ........................................................................................................................... 
  สถานที่ต้ัง/จุดใหบริการ........................................................................................................ 
  บุคลากร/เจาหนาที่ .............................................................................................................. 
  การประชาสัมพันธ ............................................................................................................... 
  อื่นๆ (ระบุ) .......................................................................................................................... 
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2.4 ทานคิดวาจะมาใชบริการศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวงหรือไม 
 จะมาใชบริการศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน 
 จะไมมาใชบริการศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน เนื่องจาก .........................................  
 ไมแนใจ เนื่องจาก (ระบุ) ...............................................................................................................   

สําหรับผูที่รูจักศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวง 
3. ทานเคยมาใชบริการศูนยบรกิารรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวงหรือไม 

 เคยมาใชบริการ 
 ไมเคยมาใชบริการ เนื่องจาก (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ศูนยบริการรวมฯ ไมมีงานบริการท่ีตองการ 
 ไมทราบ/ไมแนใจวาศูนยบริการรวมฯ มีงานบริการท่ีตองการหรือไม 
 สถานที่ต้ังของศูนยบริการรวมฯ ไมสะดวกในการเดินทาง/ติดตอรับบริการ 
 การใหบริการบางงานไมแลวเสร็จ ทําใหติดตอรับบริการที่สวนราชการ/หนวยงานโดยตรง

สะดวกกวา 
 อื่นๆ (ระบุ) ............................................................................................................................ 

4. ความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนของกระทรวงในปจจุบัน 
(กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองความเห็นที่ทานเลือก และระบุขอเสนอแนะ) 

ความเห็น 
ประเด็น 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 
ขอเสนอแนะ 

การอํานวยความสะดวก    
4.1 สถานที่ต้ัง/จุดใหบริการ    
4.2 ระยะเวลาการใหบริการของศูนยบริการรวมฯ      
4.3 การจัดระบบการใหบริการ หรอืส่ิงอํานวยความ 
     สะดวก เชน การจัดเกาอี้นั่งสําหรับผูมารอรับ 
     บริการ น้ําด่ืม พื้นที่กอนเขาสูการบริการท่ีสะอาด  
     มคีวามเปนระเบียบ เปนตน 

   

คุณภาพการใหบริการ    
4.4 จํานวนและรูปแบบงานบริการ    
4.5 ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการแตละ 
     งานบริการ 

   

4.6 การประชาสัมพันธของกระทรวงในการใหบริการ 
     ของศูนยบริการรวมฯ  

   

ทักษะการใหบริการของเจาหนาที่และบุคลากร    
4.7 ความเพียงพอของจํานวนเจาหนาที่และบุคลากร    
4.8 ความสามารถในการชี้แจง ตอบขอซักถามและ 
     ใหคําแนะนํา 
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ความเห็น 
ประเด็น 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 
ขอเสนอแนะ 

 
4.9 ความมีมนุษยสัมพันธ ยินดีในการใหบริการ    

4.10 ความสามารถในการใหบริการหรอืทํางานแทน 
       กนัของเจาหนาที่ 

   

 

5.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ        ............. 

             

             

             

             

 
  

จบแบบสอบถาม 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกลุมภารกิจ 
(หนวยงานที่ไมมีกลุมภารกจิ ใหตัดตัวช้ีวัดออกไป และนําน้ําหนักไปรวมไวในในตัวช้ีวัด
ในมิติที่ 1-3 ตามความเหมาะสม) 

น้ําหนัก : รอยละ 10 

คําอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้ วัดตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 

 สวนราชการในสังกัดกลุมภารกิจตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  

 จํานวนตัวชี้ วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ          
ของกลุมภารกิจ 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

คะแนน
ที่ได 

(SM2.i) 

คะแนน        
ถวงน้ําหนกั 
 (W2.i x SM2.i) 

ตัวช้ีวัด 
 (2.i) 

น้ําหนัก
(W2.i) 

1 2 3 4 5   
KPI2.1 W2.1 1 2 3 4 5 SM2.1 (W2.1 x SM2.1) 
KPI2.2 W2.2 1 2 3 4 5 SM2.2 (W2.2 x SM2.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI2.i W2.i 1 2 3 4 5 SM2.i (W2.i x SM2.i) 

  W2.i = 1   (W2.i x SM2.i) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

    (W2.i x SM2.i)           หรือ        (W2.1 x SM2.1) + (W2.2 x SM2.2) + ... + (W2.i x SM2.i) 

          W2.i          W2.1+ W2.2 +...+ W2.i 
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โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ            
และผลรวมของน้ําหนักของทกุตัวชี้วัด เทากับ  1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  (W2.i x SM2.i) = 1 
2  (W2.i x SM2.i) = 2 
3  (W2.i x SM2.i) = 3 
4  (W2.i x SM2.i) = 4 
5  (W2.i x SM2.i) = 5 

 
เงือ่นไข :  

กรณีที่สวนราชการใดไมมีกลุมภารกิจ จะนําน้ําหนักไปรวมไวกับตัวชี้วัดท่ี 1.1 “ระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง” เปนน้ําหนัก         
รอยละ 13 และตัวชี้ วัดท่ี 3 “ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย              
ตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา” เปนน้ําหนักรอยละ 20 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหกลุมภารกิจมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกลุมภารกิจโดยหนวยงานภายใน              
ใหความรวมมือชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ            
ของกลุมภารกิจ 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการภารกจิหลัก/เอกสารงบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรมหรอื
เทียบเทา 

น้ําหนัก : รอยละ 20 

: รอยละ 25 (สําหรับสวนราชการที่ไมมกีลุมภารกิจ คือ สศค. และ สป.กค.) 
 

คําอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

 สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุ             
ตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  

 จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ     
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทยีบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนที่ได 
(SMi) 

คะแนนถวงน้าํหนัก   
(Wi x SMi) 

KPI3.1 W3.1 1 2 3 4 5 SM3.1 (W3.1 x SM3.1) 
KPI3.2 W3.2 1 2 3 4 5 SM3.2 (W3.2 x SM3.2) 

  W3.1-3.2= 1   (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

    (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2)          หรือ                 (W3.1 x SM3.1) + (W3.2 x SM3.2) 

     W3.1-3.2                 W3.1+ W3.2  
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง         
และผลรวมของน้ําหนักของทกุตัวชี้วัดเทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
3.1-3.2 หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรม หรอื

เทียบเทา 
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เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรบัเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 1 
2  (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 2 
3  (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 3 
4  (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 4 
5  (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 5 

 
หมายเหตุ :  

ยกเวน สวนราชการที่อยู ในบังคับบัญชาขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีฯ หรือ 
สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี หรือกระทรวงฯ ซึ่งไมตองประเมินผลตามประเด็นการวัดผลสําเร็จ 
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและกลุมภารกิจ มีน้ําหนักของตัวชี้วัดท่ี 3 เปนรอยละ 50 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการ           
โดยหนวยงานภายในสังกัดใหความรวมมือในการปฏิบัติราชการ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อให 
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา   
 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง 

เชน  
 ภาพถาย  
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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แนวทางการประเมินผล 
2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

3. การสังเกตการณ  
  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มาได
ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได  
 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ
ขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล  
 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให 
สวนราชการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการคํานวณ 
และพิจารณาผลการดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการ/ภารกิจหลัก  

น้ําหนัก : รอยละ 15 

คําอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

 สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  ตองรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุ 
ตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  

 จํานวนตัวชี้ วัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ 
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา และเปนการถายทอดเปาหมาย และมีสวนผลักดันหรือสนับสนุน      
ใหเกิดผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ พันธกิจ และเปาหมายของสวนราชการ 
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ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด 
(3.1.i) 

น้ําหนัก
(W3.1.i) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 

(SM3.1.i) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนกั 

(W3.1.i x SM3.1.i) 
KPI3.1.1 W3.1.1 1 2 3 4 5 SM3.1.1 (W3.1.1 x SM3.1.1) 
KPI3.1.2 W3.1.2 1 2 3 4 5 SM3.1.2 (W3.1.2 x SM3.1.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI3.1.i W3.1.i 1 2 3 4 5 SM3.1.i (W3.1.i x SM3.1.i) 

  W3.1.i = 1   (W3.1.i x SM3.1.i) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

 (W3.1.i x SM3.1.i)      หรือ          (W3.1.1 x SM3.1.1) + (W3.1.2 x SM3.1.2) + ... + (W3.1.i x SM3.1.i) 

          W3.1.i            W3.1.1+ W3.1.2 +...+ W3.1.i 
 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับ
กรมหรอืเทียบเทา และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด เทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของสวนราชการระดับ

กรมหรอืเทียบเทา  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  (W3.1.i x SM3.1.i) = 1 
2  (W3.1.i x SM3.1.i) = 2 
3  (W3.1.i x SM3.1.i) = 3 
4  (W3.1.i x SM3.1.i) = 4 
5  (W3.1.i x SM3.1.i) = 5 
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เหตุผล :  
เพื่อใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการ           

โดยหนวยงานภายในสังกัดใหความรวมมือในการปฏิบัติราชการ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา   
 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ   

(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)  

น้ําหนัก : รอยละ 5 

คําอธิบาย :    

 วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวนราชการ
ทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ           
พ.ศ. 2553 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553”   
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ             
รอยละของเปาหมายผลผลิต 

ผลผลิต  
(i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนที่ได 
(Ci) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนกั   

(Wi x Ci) 
ผลผลิตที่1 W1 80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1) 
ผลผลิตที่2 W2 80 85 90 95 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 80 85 90 95 100 . . 

. . 80 85 90 95 100 . . 
 ผลผลิตที่ i Wi 80 85 90 95 100 SMi (Wi x SMi) 
น้ําหนักรวม  Wi =1 คาคะแนนของตัวช้ีวัดนี้เทากับ  (Wi x SMi) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

  (Wi x SMi)         หรือ           (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

       Wi                   W1 + W2 +....+ Wi 
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โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละเปาหมายผลผลิต และผลรวมของน้ําหนักของทุกเปาหมาย

ผลผลิต เทากับ 1 
SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของเปาหมายผลผลิต 
i  หมายถึง ลําดับที่ของเปาหมายผลผลิต   

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 
เงื่อนไข :  

กรณีสวนราชการเปลี่ยนแปลงเปาหมายผลผลิตที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณ 

กรณีที่สวนราชการใดมีตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการที่สะทอนผลสําเร็จตามเปาหมายผลผลิต     
ไดครบถวนแลว ไมตองวัดผลตามตัวชี้วัดนี้โดยใหนําน้ําหนักไปรวมในตัวชี้วัด 3.1 

 
หมายเหตุ : 

1.การกําหนดน้ําหนักท่ีจัดสรรใหแตละเปาหมายผลผลิตใหถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ
เปาหมายผลผลิต หากไมระบุน้ําหนัก ใหถือวาทุกเปาหมายผลผลิตมีน้ําหนักเทากัน 

2. กรณีที่ตัวชี้วัดท่ี 3.1 สะทอนผลสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตครบถวนแลว ไมตองดําเนินการ
ตัวชี้วัดท่ี 3.2 และใหนําน้ําหนักไปรวมที่ ตัวชี้วัดท่ี 3.1 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ และยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ
รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และเปนการผลักดันใหสวนราชการปฏิบัติราชการเพ่ือใหบรรลุผล             
ตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี ้
 ผลผลิตเชิงปรมิาณของสวนราชการตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552” ของสํานักงบประมาณ  
 เปาหมายเชิงปริมาณที่ตองดําเนินการใหแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 ไมนับรวมผลผลิตเชิงปริมาณท่ีไดนําไปเปนตัวชี้วัดเพื่อการประเมินผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรของ
กระทรวง กลุมภารกิจหรือกรม 

  รายละเอียดผลการดําเนินงานของผลผลิตเชงิปริมาณ ดังนี้ 
  รายงานสรุปปริมาณผลผลิตที่สามารถดําเนินการไดจริงของผลผลิตเชงิปริมาณแตละผลผลิต 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของผลผลิตไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง ไดแก 
  สําเนารายงาน แผน/ผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ ตามแบบ สงป.301 ที่จัดสงใหกับ  
สํานักงบประมาณ ณ งวดส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

  กรณีสวนราชการเปลี่ยนเปาหมายของผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย ตองไดรับความเห็นชอบจาก
สํานักงบประมาณจึงสามารถนําเปาหมายที่ปรับเปลี่ยนแลวมาใชในการประเมินผลได พรอมแนบเอกสาร 
หลักฐานที่สํานกังบประมาณใหความเห็นชอบดังกลาว 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

3. การสังเกตการณ  
  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของผลผลิตควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บ
ทุกครั้งรวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 
ทุก 1 เดือน 

 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกบัหนวยงานเจาของขอมูลได   
มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  

 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งทีข่อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน
ระบบฐานขอมลู 

 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได    

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.3 ระดับความสําเร็จในการขบัเคลื่อนระบบการตรวจราชการเพ่ือสนับสนุนการปฏิบติัราชการ  

น้ําหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :    

 การประเมินผลสําเร็จ เปนการประเมินผลความสําเร็จของการบริหารจัดการขอมูลที่ไดรับ 
จากการตรวจราชการของผูตรวจราชการ ตามแผนการตรวจราชการประจําป และแผนการตรวจราชการแบบ
บูรณาการเพื่อมุงผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกําหนดตัวชี้วัด
ทั้งหมด 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

1. รอยละของจํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการท่ีไดรับการตอบสนอง 
2. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุง

ผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหเกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงคของการตรวจราชการตางๆ อันไดแก 
- ชี้แจง แนะนํา หรอืทําความเขาใจกับหนวยงานของรฐัและเจาหนาที่ของรฐัเกี่ยวกับแนวทาง

และการปฏิบัติงานหรอืการจัดทําภารกิจตามนโยบายของรฐับาลและแผนตางๆ ของชาติ
และของหนวยงานของรฐั 

- ตรวจติดตามวาหนวยงานของรฐัไดปฏิบัติถกูตองตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ 
ประกาศ มติของคณะรัฐมนตร ีและคําส่ังของนายกรฐัมนตร ีและเปนไปตามความมุงหมาย 
วัตถุประสงค เปาหมาย และผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ แผนการบรหิารราชการแผนดิน แผนหรอืยุทธศาสตรใดๆ ทีก่ําหนดเปน   
ยุทธศาสตรชาติหรอืวาระแหงชาติหรอืไม 

- ติดตามความกาวหนา ปญหา และอุปสรรค รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความคุมคาในการปฏิบัติงานหรือการจดัทําภารกิจของหนวยงานของรัฐ 

- สดับตรับฟงทุกขสุข ความคิดเห็น และความตองการ ของเจาหนาที่ของรฐัและประชาชน 
- แสวงหาขอเทจ็จริง และสืบสวนสอบสวนเกี่ยวกับเหตุการณหรือสถานการณในพื้นที่ 

 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3.3.1 รอยละของจํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ไดรับการตอบสนอง  

น้ําหนัก : รอยละ 1 

คําอธิบาย :    

 พิจารณาจากจํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ไดรับการตอบสนองจากหนวยรับ
ตรวจ เปรียบเทียบกับจํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการทั้งหมด 

 การตรวจราชการ หมายถึง การตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงตามแผนการตรวจ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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 ขอเสนอแนะจากการตรวจราชการ หมายถึง ขอเสนอแนะท่ีผูตรวจราชการกระทรวง ใหแก
หนวยรับตรวจ ตามมาตรฐานการตรวจราชการ ที่ใชในระบบการตรวจราชการแบบบูรณาการและมีการรายงาน
ผลการตรวจราชการในแตละครั้งตอปลัดกระทรวง 

 การตอบสนอง หมายถึง การท่ีหนวยรับตรวจนําขอเสนอแนะ ขอสังเกตจากการตรวจราชการ
ของผูตรวจราชการกระทรวง ไปดําเนินการเกิดประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดย สามารถรายงาน
ผลการดําเนินการดังกลาวกลับมายงัสํานักงานปลัดกระทรวง ไดภายในปงบประมาณ 
 
สูตรการคํานวณ : 

 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรบัเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
75 80 85 90 95 

 

เงือ่นไข :  
1. ในกรณีที่หนวยรับตรวจนําขอเสนอแนะ ขอสังเกตจากการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวง 

สามารถดําเนินการแกไขปรับปรุงภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เปนรูปธรรมที่ชัดเจน ไดนอยกวารอยละ 60 
ของจํานวนขอเสนอแนะทั้งหมด ใหปรับลดคะแนนของตัวชี้วัดนี้ 1.0000 คะแนน 

2. จํานวนขอเสนอแนะ ขอสังเกตจากการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวง ที่สามารถ
ดําเนินการแกไขปรับปรุงภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เปนรูปธรรมที่ชัดเจน จะนับรวมทัง้ในสวนทีม่กีารปฏิบติั 
หรือเริ่มปฏิบัติที่มีการเตรียมการตางๆ ซึ่งอาจไมสามารถดําเนินการไดเสร็จส้ินในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ก็ตาม 
โดยไมนับรวมถึงกรณีที่กําหนดเปนการดําเนินการในปตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ไดรับการตอบสนอง X 100 
จํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการทั้งหมด 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.3.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุง
ผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

น้ําหนัก : รอยละ 1 

คําอธิบาย :    

 ความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธ์ิ
ตามนโยบายของรัฐบาล พิจารณาจากการดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการไดรับความ
เห็นชอบจากนายกรัฐมนตรี/คณะรัฐมนตรี ในสวนของโครงการ/กิจกรรมที่กระทรวงเปนผูรับผิดชอบ 

 แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุงผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล หมายถึง 
แผนการตรวจราชการรวมกันของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผูตรวจราชการกระทรวงจากทุก
กระทรวงที่มีผูตรวจราชการ โดยผูตรวจราชการกระทรวงตรวจติดตามแผนงาน/โครงการที่กระทรวงคัดเลือก
บรรจุในแผนการตรวจราชการ และผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีตรวจติดตามแผนงาน/โครงการที่มี
ผลกระทบสําคัญตอพื้นที่ หรือสวนที่เปนวาระงานสําคัญของรัฐบาล ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา 
จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน/ขั้นตอนการดําเนนิงาน  
1 นําแผนงาน/โครงการสําคัญของกระทรวง มาพิจารณาวิเคราะหความเส่ียงตามหลัก    

ธรรมาภิบาล และจัดลําดับความสําคัญ เพื่อใชในการพิจารณาจัดทํารางแผนการตรวจ
ราชการแบบบรูณาการเพื่อมุงผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล 

2 สัดสวนจํานวนแผนงาน/โครงการ ที่ไดรับการบรรจุไวในแผนการตรวจราชการแบบ 
บูรณาการ เพื่อมุงผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายรัฐบาล สอดคลองตามเปาหมาย 

3 ผูตรวจราชการกระทรวงสามารถดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ 
ไดครบถวน และมีความครอบคลุมทุกโครงการที่บรรจุไวตามแผนฯ 

4 ผูตรวจราชการกระทรวงสามารถรายงานผลการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการ
แบบบูรณาการฯ ภาพรวม ตอปลัดกระทรวง และสงรายงานใหสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีภายในระยะเวลา 15 วันหลังจากเสร็จส้ินการตรวจในแตละรอบ ไดครบถวน 

5 สรุปรายงานผลการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุง
ผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ในสวนที่กระทรวง
เปนผูรับผิดชอบไดเสร็จส้ิน พรอมนําเสนอสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีหลังส้ินสุด
ปงบประมาณ 15 วัน 
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เงือ่นไข :  
1. การประเมินผลการดําเนนิงานในระดับขั้นตอนที ่2 กําหนดจํานวนแผนงาน/โครงการไวในแผนการ

ตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุงผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายรัฐบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  โดยอิงกับ
จํานวนผูตรวจราชการกระทรวงไว  ดังนี ้

- กระทรวงที่มผีูตรวจราชการ จํานวน 7–12 คน ใหเสนอแผนงาน/โครงการไมนอยกวา 5 แผนงาน/โครงการ 
- กระทรวงที่มผีูตรวจราชการ จํานวน 4-6 คน ใหเสนอแผนงาน/โครงการไมนอยกวา 3 แผนงาน/โครงการ 
- กระทรวงที่มผีูตรวจราชการ จํานวนนอยกวา 4 คน ใหเสนอแผนงาน/โครงการไมนอยกวา 2 แผนงาน/

โครงการ 
2. การประเมินผลการดําเนินงานในระดับขั้นตอนที่ 4 และ 5 จะคิดคะแนนอิสระกับระดับขั้นตอนที่  

1-3 ดังนี้ 
- ระดับขั้นตอนที่ 4 คิดคะแนนเทียบกับจํานวนครั้งรวมจากผูตรวจราชการทั้งหมด 
- ระดับขั้นตอนที่ 5 คิดคะแนน 1-0 คะแนน เทียบกับระยะเวลาระหวาง 15-30 วัน คือหากเกิน  

30 วัน จะไมไดคะแนน 
3. รูปแบบและมาตรฐานในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับดําเนินการและการรายงานผลการตรวจ

ราชการ ตามตัวชี้วัดนี้ ใหเปนไปตามที่สํานักตรวจราชการ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี กําหนด 
  

เหตุผล 

1. เพื่อใหกระทรวงใหญและสําคัญที่มีแผนงาน/โครงการที่ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลจํานวน
มาก ซึ่งหมายถึง มีจํานวนผูตรวจราชการกระทรวงมาก เสนอแผนงาน/โครงการเขาไวใน
แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ ในจํานวนที่เหมาะสม ใหแผนการตรวจราชการแบบ
บูรณาการฯ มีจํานวนแผนงาน/โครงการ มากพอที่จะตอบนโยบายของรัฐบาลในแตละดาน ใน
ระดับที่เชื่อถือได จึงกําหนดจํานวนแผนงาน/โครงการขั้นตํ่าที่ผูตรวจราชการกระทรวงเสนอเขา
รวมในแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ ไว 

2. เพื่อใหการดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุงผลสัมฤทธ์ิตามนโยบาย
ของรัฐบาล เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถรวบรวมขอมูลตางๆ จากการตรวจราชการ
ของผูตรวจราชการกระทรวงตางๆ สําหรับเปนขอมูลในการกําหนดแนวทางการปรับปรุง
แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการในอนาคต  

 

 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักตรวจราชการ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
 

 ชื่อ – สกุล ผูรบัผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางชื่นชีวัน   ลิมปธีระกุล 0 2282 6041, 0 2282 5364, 08 1925 5129 
2. นางอารีย   ทีฆะพันธุ 08 1655 8024 
3. นางสาวผกาพรรณ   นันทรัตน 08 7773 9974 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

                        

 

36 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

 
ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจของผูรบับรกิาร 
ตัวช้ีวัดที่  4  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรบับริการ         

- ตัวชี้วัดบังคับ ของ กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต กรมสรรพากร และกรมธนารักษ ซึ่งเปนหนวยงานท่ี
ใหบริการ สํารวจและประเมินผลโดย สํานักงาน กพร. 

- กรมบัญชีกลาง สคร. สบน. สศค. และสป.กค. ไมตองดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ เนื่องจากไมใช
หนวยงานท่ีใหบริการประชาชนโดยตรง และใหดําเนินการตัวชี้วัดท่ี 8 แทน   

น้ําหนัก :   รอยละ 4 

คําอธิบาย :  

 ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใช
เจาหนาท่ีของสวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากสวนราชการ 

 พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 
จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

 ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม          

ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูสํารวจ วิเคราะห และคัดเลือกงานบริการหลักของสวนราชการ   

ไมเกิน 3 งานบริการ ตามหลักเกณฑที่กําหนด และแจงใหสวนราชการทราบ 
 หลักเกณฑในการคัดเลือกงานบริการ 

1. เปนงานบริการ ที่เปนภารกิจหลักของสวนราชการ 
2. เปนงานบริการที่มีผูใชบริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงตอประชาชน 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
65 70 75 80 85 
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เงื่อนไข :  
1. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
2. กรณีงานบริการท่ีถูกคัดเลือกมีจุดใหบริการหลายแหง หรือมีจุดใหบริการในสวนภูมิภาค      

ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธ์ิในการสุมจุดบริการในการสํารวจความพึงพอใจ 
 
 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

 ชื่อ – สกุล ผูรบัผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวอุษา ปญญาวดี   0 2356 9969 
2. นางสาวสุณี  มักผล 0 2356 9968 
3. นางสาวนฤมล ติยะแสงทอง 0 2356 9999 ตอ 8860 

 
เหตุผล :  

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา 
“การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ  
ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยาง 
มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

 
ตัวช้ีวัดที่ 5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย :   

 ผูกําหนดนโยบาย หมายถึง หนวยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลท่ีต้ังขึ้นโดยกฎหมายซึ่ง
กําหนดนโยบายใหแกสวนราชการ เชน นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการ/รัฐมนตรีชวยวาการ
กระทรวงที่สวนราชการสังกัด  

 พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบายแกสวนราชการ โดยสํานักงาน 
ก.พ.ร.  

 ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานความเขาใจตอนโยบายที่มอบหมาย  
(2) ความพึงพอใจดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
(3) ความพึงพอใจดานการติดตามและนําเสนอผลใหทราบ 
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เกณฑการใหคะแนน :  

 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

65 70 75 80 85 
 

เงื่อนไข : ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอสิระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหการดําเนินการสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล รวมท้ังมีการติดตามและรายงานผลใหแกผู
กําหนดนโยบายทราบเพื่อสามารถปรับปรุงนโยบายใหเหมาะสมตอไป 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 

 

 ชื่อ – สกุล ผูรบัผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวสุรุงลักษณ เมฆะอํานวยชัย  0 2356 9959 
2. นางสาวสาวิตรี เพ็งผาสุข 0 2356 9999 ตอ 8867 
3. นางสาวดารารัตน โฆษิตพิพัฒน 0 2356 9999 ตอ 8814 
4. นางสาวสุภลักษณ ขัมภรัตน 0 2356 9999 ตอ 8907 
5. นายอภิชาต กรรมสิทธ์ิ 0 2356 9999 ตอ 8811 
6. นางสาวนฤมล ติยะแสงทอง 0 2356 9999 ตอ 8860 

 
ตัวช้ีวัดที่ 6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับเรือ่งรองเรียนจากประชาชนใหไดขอยุติ 
น้ําหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย :   
 

 เรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่ไดรับการประสานงานจากศูนยบริการ
ประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีผานชองทางการรองเรียนตางๆ มาเพื่อทราบ
หรือพิจารณาดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาที่  

 การนับจํานวนเรื่องรองเรียนใหนับจํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยู (ปงบประมาณ พ.ศ. 
2551-2552) และเรื่องรองเรียนของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกําหนดระยะเวลาในการ
ดําเนินการจนไดขอยุติจนถึงส้ินเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 

 ดําเนินการจนไดขอยุติ ไดแก 
1. เรื่องที่ดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองทั้งหมด และไดแจงใหผูรองทราบ 
2. เรื่องที่ดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองบางสวน (หนวยงานเจาของเรื่อง
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ดําเนินการตามขอบเขตเต็มที่แลว) หรือไดบรรเทา เยียวยาปญหาความเดือดรอนของ 
ผูรองตามความเหมาะสม และไดแจงใหผูรองทราบ 

3. เรื่องที่ดําเนินการแลว แตไมไดตามความประสงคของผูรอง (เชน พนวิสัยดําเนินการแลว) 
และไดชี้แจงทําความเขาใจกับผูรอง 

4. เรื่องที่สงตอใหหนวยงานอื่นเพื่อทราบ หรือดําเนินการตามอํานาจหนาที่แลวและและได
แจงใหผูรองทราบหนวยงานท่ีรับดูแลเรื่องตอ  

5. เรื่องรองเรียนที่ระงับการพิจารณา หรือรวมเรื่อง เชน บัตรสนเทห เรื่องที่อยู ใน
กระบวนการทางศาล เรื่องรองทุกขกลาวโทษแตไมมีหลักฐาน และไดแจงใหผูรองทราบ
ตามควรแกกรณี 

6. เรื่องเสนอขอคิดเห็นที่พนวิสัยดําเนินการหรือเปนกรณีที่หนวยงานไดดําเนินการอยูแลว 
7. กรณีที่เปนการเสนอขอคิดเห็นที่มีผลตอสวนรวม ใหหนวยงานประมวลขอมูลและเสนอ

ขอคิดเห็นเชิงนโยบายตอผูบริหาร 
8. เรื่องที่ไดส่ังการใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง หรือคณะกรรมการ

สอบสวนวินัยรายแรงแลว (กระทรวงการคลังเพิ่มเติม) 
9. กรณีที่เปนการเสนอขอคิดเห็นที่มีผลตอสวนรวม ใหหนวยงานประมวลขอมูลและเสนอ

ขอคิดเห็นเชิงนโยบายตอผูบริหาร (กระทรวงการคลังเพิ่มเติม) 
 
สูตรการคํานวณ :  
 

 

จํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยูและเรื่องของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ดําเนินการจนไดขอยุติ x 100 
จํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยู และเรื่องของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 
เกณฑการใหคะแนน :  
 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดใหเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

74 77 80 83 86 

 
เงื่อนไข :  
 

ในกรณีที่สวนราชการไมมีเรื่องรองเรียนรองทุกขที่แสดงไวในระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกข
ของศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ใหนําน้ําหนักตัวชี้วัดนี้ไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัดท่ี 4 
หรือ 8 รอยละ 2 และ ตัวชี้วัดท่ี 5 และ 7 รอยละ 1) 
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แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
 

ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขของศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
 เหตุผล :  
 

เพื่อใหสวนราชการเรงดําเนินการจัดการเรื่องราวรองทุกขตางๆของประชาชน เพื่อใหประชาชนมี
ความเปนอยูที่ดีขึ้น 
หนวยงานผูรบัผิดชอบ :  
 

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี  
1. นางอัจจิมา   จันทรสุวานิชย 0 2283 1295 
2. นางมาลินี   ภาวิไล 0 2283 1291 
3. นางจุฑามาศ   ศิริชัยสุทธิกร 0 2281 4315 

 
แนวทางการประเมินผล:  

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขของศูนยบริการประชาชน 

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให 
สวนราชการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการคํานวณ
และพิจารณาผลการดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 7   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต  
น้ําหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตของสวนราชการ เพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
และการจัดการขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาท่ี 
ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
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ขอรองเรียน หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัดและขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ
รับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ต้ังและไมมีธรรมาภิบาล 
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวของไดกําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

การตอบสนอง หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การตรวจสอบและนําเรื่องรองเรียน
เขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบ ขอกฎหมาย พรอมกับแจง
ใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลา 15 วัน ทั้งนี้ กรณีที่ขอรองเรียนไมได
ระบุชื่อและที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียน จะพิจารณาการตอบสนอง
ส้ินสุดท่ีการนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตาม
ระเบียบขอกฎหมาย 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา 
จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  ทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ 

(ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) โดยพิจารณาความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ พรอมทั้งนําผลการดําเนินการ 
ตามมาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในปที่ผานมา และ ขอมูลที่ได 
จากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย  
ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และ ศูนยรับเรื่องรองเรียน 
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม 
มาพิจารณาประกอบ 

  ทบทวน / วิ เคราะหความเ ส่ียงต าง  ๆ  ที่ อาจกอ ให เกิดการทุจริต  การปฏิบั ติ  
หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะหเพื่อใหทราบ
ถึงปจจัยเส่ียงที่อาจเปนเหตุทําให 

 a. การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ขาด 
หรือมีความรับผิดชอบไมเพียงพอ 

 b. การปฏิบัติหนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม 
ความมีจริยธรรม 

 c. การปฏิบัติหนาที่โดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน 
สวนตนและการยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 

  วิเคราะหความเส่ียงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบของโครงการสําคัญที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
สูงสุด 3 ลําดับแรก  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
2  นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกําหนด
เปาหมายและตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการดําเนินการตามแผนฯ 
ที่ใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม เสนอผูบริหารระดับสูงใหความเห็นชอบ พรอมทั้ง
เผยแพรผานทางเว็บไซตของสวนราชการ 

3  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ไดแลวเสร็จครบถวน 
 ตั วชี้ วั ด ท่ี กํ าหนดไว ใ นแผนป ฏิบั ติ ก า รป อ งกั นและปราบปรามการ ทุ จ ริ ต  

ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 มีผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมาย 
ทุกตัวชี้วัด 

  สํารวจความคิดเห็นของประชาชน และ ผูมีสวนไดเสีย เกี่ยวกับสถานการณดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ป.ป.ท.กําหนดเพื่อ
นําขอมูลจากสรุปผลการสํารวจดังกลาวมาใชประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ในปงบประมาณตอไป 

4  ตอบสนองตอขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
โดยมิชอบในหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  ไดรอยละ 100 
 สรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่

โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยครอบคลุมประเด็น
สําคัญ ไดแก  
- จํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางการรองเรียนและผลการตอบสนองตอ 

ขอรองเรียนแยกตามประเภทของเรื่องที่ถูกรองเรียนและหนวยงานท่ีถูกรองเรียน  
- ผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน ปญหา อุปสรรคของการตอบสนอง 

ขอรองเรียน และแนวทางการแกไข  
 
 

5  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยมีขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงการดําเนินงานในปตอไป 

 

 

เงื่อนไข : 

1. การดําเนินการในแตละระดับขั้นของความสําเร็จ  จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการ เพื่อ
นํามาเปนประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพดวย โดยในแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ตองประกอบดวย การเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการ
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ร อ ง เ รี ย น เ รื่ อ ง ก า ร ทุ จ ริ ต  ก า รป ฏิ บั ติ ห รื อ ล ะ เ ว น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น า ที่ โ ด ย มิ ช อ บ 
ของเจาหนาที่ของรัฐที่สวนราชการไดจัดใหมีขึ้น ใหผูมีสวนไดเสียและประชาชนรับทราบ รวมทั้ง
การรณรงคสงเสริมใหผูมีสวนไดเสียและประชาชนมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรม 
การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐที่เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ และตระหนักถึงความสําคัญในการใหความรวมมือกับภาครัฐ 
ในการสอดสองและแจงเบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมดังกลาว 

2. กรณีสวนราชการยังไมไดจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) ขอใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2553 – 2555) 
ตามแนวทางท่ีสํานักงาน ป.ป.ท.กําหนด ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 31 มกราคม 2553 

3. ข อ ใ ห ส ว น ร า ช ก า ร จั ด ส ง แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต  
ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 31 
มีนาคม 2553 และจัดสงรายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. 
ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 ทั้งนี้ หากไมสามารถจัดสงไดภายในกําหนดจะถูกพิจารณา
ปรับลดคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ลง 0.2500 คะแนน  

 

หมายเหตุ :  

1. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐนําแนวทางและ
มาตรการตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ไปใชเปนกรอบทิศทางการประสาน
ความรวมมือในการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริต และแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 
โดยกําหนดเพิ่มเติมไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 

 

 
2. ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร 

ดังนี้ 
ยุทธศาสตรที่ 1 เสริมสรางจิตสํานึกและคานิยม ใหหนวยงานภาครัฐบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตรที่ 2 บูรณาการหนวยงานทุกภาคสวนในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ยุทธศาสตรที่ 3 เสริมสรางความเขมแข็งในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ของรัฐ ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
 

3. สวนราชการสวนกลางจัดทําแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 ของหนวยงานในสังกัดท่ีอยูในสวนกลาง และหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่มี
สํานักงานต้ังอยูในสวนภูมิภาคท่ีผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด  เชน 
สํานักงานสรรพากรภาค สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน 
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4. หากตองการสอบถามหรือขอขอมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตภาครัฐ โปรดติดตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และสามารถดาวนโหลดขอมูลไดที่เว็บไซตของสํานักงาน ป.ป.ท. 
(www.pacc.go.th)   
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก :  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) 
 

 ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นายกฤษณ   กระแสเวส 02 502 8232 
2. นางสายใจ  เพชรประดับ 02 502 8232 
3. นายวันชัย  สีขาว 02 502 8232 
4. นางสาวธิดารัตน  ภิภพ 02 502 8234 
5. นายจิระเวศน  จินาพันธุ 02 502 8179 

 
แนวทางการประเมินผล : 
 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ปองกันและปราบปราม
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ค รั ฐ 
ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร 
(ป งบประมาณ  พ .ศ .
2 5 5 2 -2 5 5 5 )  โ ด ย
พิ จ า ร ณ า ค ว า ม
ส อ ด ค ล อ ง กั บ 
ยุทธศาสตรชาติวาดวย
ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ พรอมทั้งนําผล
ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร 
ตามมาตรการในการ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการไดมีการทบทวน
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555)  ดังนี ้
 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหทบทวน

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-
2555)  โดยประเด็นสําคัญที่ควรนํามาพิจารณา ไดแก  
 ความสอดคลองเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการฯ กับ

ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐ  

 ความเหมาะสมของมาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
ตัวชี้วัดและคาเปาหมายท่ีระบุไวตามแผนปฏิบัติ
การฯ 

 
 
 
 
 

ปองกันและปราบปราม
ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น ป ที่ 
ผ า น ม า แ ล ะ  ข อ มู ล 
ที่ ไ ด จ า ก ร ะ บ บ ก า ร 

 กรณีสวนราชการยังไมไดจัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) 
ขอใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและ
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 รั บ ฟ ง ข อ ร อ ง เ รี ย น 

ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร  
ศู น ย ดํ า ร ง ธ ร ร ม 
กระทรวงมหาดไทย    

ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ 
(ปงบประมาณ พ.ศ.2553 – 2555) ตามแนวทางท่ี
สํานักงาน ป.ป.ท.กําหนด ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 31 
มกราคม 2553 

 ศูนยบริการประชาชน 
สํ านักงานปลัด สํานั ก
นายกรัฐมนตรี และศูนย
รั บ เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น 
สํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปราม
ก า ร ทุ จ ริ ต ใ นภาค รั ฐ 
กระทรวงยุติธรรม มา
พิจารณาประกอบ 

 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหผลการ
ดําเนินการตามมาตรการในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตในปที่ผานมา  ซึ่งควรมีเนื้อหา 
เชน  
 ผลสําเร็จ/ผลลัพธของการดําเนินงาน 
 ขอดี ขอเสีย 
 ปญหาอุปสรรคท่ีพบและแนวทางการแกไข  

เปนตน 
 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก

ระบบการรับฟงขอรองเรียนผานชองทางตางๆ ไดแก 
ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ศูนยบริการ
ประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
ศูนยรับเรื่องรองเรียน สํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม 
หรือชองทางอืน่ๆที่สวนราชการจัดใหมีขึ้น โดยระบุ
เนื้อหา เชน  
 สรุปจํานวนขอรองเรียน และผลการตอบสนองตอ

ขอรองเรียน 
 ประเด็นปญหา หรอืสาเหตุสําคัญที่มีการรองเรียน 
 มาตรการ/แนวทางในการปองกันหรอืแกไขปญหา

ที่พบจากการวิเคราะหขอรองเรียน เปนตน 
 - ทบทวน/วิเคราะหความ

เ ส่ี ย ง ต า ง  ๆ  ที่ อ า จ
กอใหเกิดการทุจริต การ
ปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 

o เอกสาร/รายงานการวิเคราะหเพื่อใหทราบถงึปจจัย
ความเส่ียงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิดการทุจรติการ
ปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 
ในการปฏิบัติราชการ ซึ่งครอบคลุมปจจัยเส่ียงที่อาจ
เปนเหตุทําให 

 ในการปฏิบัติราชการ 
โดยวิเคราะห เพื่ อ ให
ทราบถึงปจจัยเส่ียงที่
อาจเปนเหตุทําให 

1) การป ฏิบั ติ ร าชการตามอํ านาจหน าที่ ข อ ง 
ขาราชการเปนไปในลักษณะที่ ขาดหรือมีความ
รับผิดชอบไมเพียงพอ 

2) การปฏิบัติหนาที่ไปในทางท่ีทําใหประชาชน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 1) การปฏิบัติราชการ

ตามอํานาจหนาที่
ข อ ง ข า ร า ช ก า ร
เปนไปในลักษณะ 
ที่ขาดหรือมีความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ไ ม
เพียงพอ 

ขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความมี
จริยธรรม 

3) การปฏิบั ติหนาที่ โดยการขาดการคํ านึ งถึ ง
ประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตนและ
การยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 

 2) การปฏิบัติหนาที่ไป
ใ น ท า ง ที่ ทํ า ใ ห
ป ร ะ ช า ช น ข า ด
ค ว า ม เ ช่ื อ ถื อ ใ น
ความมี คุณธรรม 
ความมีจริยธรรม 

 

 3) การปฏิบัติหนาที่โดย
การขาดการคํานึงถึง
ประโยชนสวนรวม
มากกวาประโยชน
ส ว น ต น แ ล ะ ก า ร 
ยึ ด ม่ั น ใ น ห ลั ก 
ธรรมาภิบาล 

 

 

  วิเคราะหความเส่ียงที่
อาจจะกอให เกิดการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละ
เวนการปฏิบั ติหนาที่
โดยมิชอบของโครงการ 

 เอกสาร/หลักฐาน/แสดงถึงการวิเคราะหความเส่ียงที่
อาจจะกอใหเกิดการทุจริตการปฏิบัติและ/หรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของโครงการสําคัญที่ไดรับการ
จัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จํานวน 3 
โครงการ ซึ่งมีเนื้อหาประกอบดวย 

 สําคัญที่ไดรับการจัดสรร
ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น
ป งบปร ะมาณ  พ .ศ . 
2553 สูงสุด 3 ลําดับ
แรก 

o รายชื่อโครงการที่คัดเลือกเพื่อวิเคราะหความเสี่ยง
จํานวน  3 โครงการ พรอมระบุจํานวนหรือสัดสวนของ
งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเทียบกับงบประมาณ 
ที่ไดรับการจัดสรรของทุกโครงการ 

 
   เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม หรือการประชุม 

เชิงปฏิบัติการในการวิเคราะหประเมินความเส่ียง 
ตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง 

 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหความเส่ียงฯ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ของแตละโครงการ โดยระบุเนื้อหา ดังนี ้

   ปจจัยเส่ียงฯ  
 ระดับโอกาสของความเสี่ยงฯ  
 ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดจากการ

ทุจริตและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบใน
การดําเนินโครงการ  

o การจัดลําดับความเส่ียงจากผลการวิเคราะหระดับ
ความรุนแรงและโอกาสของการเกิด การทุจริตและ/
หรือที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริตและ/หรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการดําเนินโครงการ 

  ** การประเมินผลจะพิจารณาถึงคุณภาพของการวิเคราะห
ความเส่ียงในแตละโครงการดวย** 

 
 

2 ขั้นตอนที่ 2 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ และ 
การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 

  นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอน
ที่  1  มาประกอบการ
จัด ทําแผนปฏิบั ติการ
ปองกันและปราบปราม
ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง 
สวนราชการ  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 
โดยกําหนดเปาหมาย
และตั วชี้ วั ด ท่ี ส ะท อน
ผลสัมฤทธ์ิ  (Outcome) 
ของการดําเนินการตาม
แผนฯ ที่ใชวัดผลไดอยาง
เ ป น รู ป ธ ร ร ม  เ ส น อ
ผู บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง ใ ห
ความเห็นชอบ พรอมทั้ง

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการ
ดําเนินงานในขัน้ตอนที่ 2 ดังนี้ 
 เอกสาร/หลักฐานทีแ่สดงใหเหน็ถงึการนําขอมูลที่ไดจาก

ขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ/หรือสวนราชการ
สามารถอธิบายความเชือ่มโยงหรอืสอดคลองอยางเปน
เหตุเปนผลระหวางแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553  กับขอมูลทีไ่ดจากการ
วิเคราะหทบทวนในข้ันตอนที ่1 

 แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตองมี
องคประกอบดังนี ้
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
เผยแพรผานทางเว็บไซต
ของสวนราชการ 

 มีรูปแบบเปนไปตามแนวทางที่สํานักงาน ป.ป.ท. 
กําหนด (ศึกษารายละเอียดไดจาก 

  คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกนัและ
ปราบปรามการทุจริตภาครฐัของหนวยงาน/  
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 -2555)  

 แผนปฏิบัติการฯ ไดกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดท่ี
สะทอนผลสัมฤทธ์ิ (Outcome) ของการดําเนนิการ
ตามแผนฯ ที่ใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม เชน  

 รอยละท่ีลดลงของเรือ่งรองเรยีนเรือ่งการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรฐั 

 จํานวนเครือขายปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปที่ผานมา 

   รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายที่ทราบ
ขอมูลขาวสารดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริต 

 
   รอยละของความพึงพอใจของประชาชนตอ

การมี วินัย คุณธรรม และจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐ 

   รอยละของบุคลากรที่ เกี่ยวของกับการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตที่ผานการ
พัฒนาศักยภาพ 

 รอยละของกฎ ระเบียบหรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่เปนอุปสรรคตอการทํางานและ
เอื้อโอกาสตอการทุจริตที่ไดรับการปรับปรุง
แลวเสร็จ เปนตน 

  ตัวอยางตัวชี้วัดท่ีใชวัดผลสําเร็จของมาตรการ/
กิจกรรมเพื่อปองกันความเส่ียงที่อาจจะกอใหเกิด
การทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
โดยมิชอบของโครงการสําคัญ เชน 

 รอยละของเจาหนาที่ รัฐที่ เกี่ยวของกับ
โครงการที่มีความรูความเขาใจตอแนวทาง 
ขั้นตอนและระเบียบขอกําหนดของโครงการ 

   รอยละของประชาชนผูมีสวนไดเสียที่ไดเขา
มามีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบความ
โปรงใสของการดําเนินโครงการ 

   ระดับความสําเร็จของการติดตามกํากับดูแล
ระบบการจัดซื้ อจัดจ างให เปนไปตาม
ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ 

   จํานวนเรื่องรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ หรือ
ปฏิบัติหนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชน
ขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความ
มีจริยธรรมของเจาหนาที่รัฐที่เกี่ยวของกับ
โครงการ เปนตน 

 
   แผนปฏิบัติการฯ มีกิจกรรมเผยแพรประชาสัมพันธ

ชองทางการรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ
หรื อละ เวนการปฏิบั ติหน าที่ โดยมิชอบของ
เ จ า หน า ที่ ข อ ง รั ฐ ที่ ส ว น ร า ช ก า ร ไ ด จั ด ใ ห 
มีขึ้น เชน ตูรับเรื่องรองเรียนการทุจริต สายดวน
แจ งทุจริต   ศูนยบริการประชาชน  เ ว็บไซต  
ตูไปรษณีย เปนตน เพื่อใหผูมีสวนไดเสีย และ
ประชาชนรับทราบผานชองทางการประชาสัมพันธ
ตางๆ เชน ใบปลิว แผนพับ จดหมายขาว จุลสาร 
บอรดประชาสัมพันธ เว็บไซต สปอตโฆษณา 
ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ นื้ อ ห า ก า ร ป ร ะ ก า ศ ท า ง
วิทยุกระจายเสียง ประกาศตางๆ เปนตน  

   แผนปฏิบัติการฯ มีกิจกรรมการรณรงคสงเสริมให 
ผูมีสวนไดเสียและประชาชนมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
ของรัฐที่เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ 
และตระหนักถึงความสําคัญในการใหความรวมมือ
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
กับภาครัฐในการสอดสองและแจงเบาะแสเกี่ยวกับ
พฤติกรรมดังกลาว เชน 

   การสงเสริมความรูความเขาใจโดยเผยแพร
ขอมูลผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต 
รายงานประจําป แผนพับ บอรดนิทรรศการ 
บทความ สารคดี เปนตน 

 การอภิปรายสาธารณะในเรื่องการทุจริต 
คอรรัปชนั  

   การจัดสัมมนารับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนในการปกปองทรัพยสินสาธารณะ 

   การกระตุนส่ือมวลชน หรือหนวยงานท่ีมี
บทบาทสําคัญในการประชาสัมพันธ เฝา
ระวัง เกาะติดและเปนกระบอกเสียงในการ
เผยแพรขอมูลขาวสารการทุจริต  

   การเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกเครือขาย 
ภาคประชาชน และผูแจงเบาะแสและขอมูล
ที่เปนประโยชนตอการปองกนัและ
ปราบปรามการทุจริต  เชน การมอบ
ประกาศเกียรติคุณ การยกยองชมเชยผาน
ส่ือตางๆ การเลื่อนขั้นเงนิเดือนหรือ
ตําแหนงแกผูบคุคลของรัฐทีแ่จงเบาะแส
และขอมูล เปนตน 

   การสงเสริมการปฏิบัติตามหลักธรรม 
คุณธรรม จริยธรรม เพือ่สรางคานิยม
รวมกันของขาราชการ เจาหนาที่รัฐ และ
ประชาชนในการเชิดชูความดี ความซื่อสัตย
สุจริต และรังเกียจการทุจริต เชน ประกวด
บทความ คําขวัญ เรื่องส้ันการตอตานการ
ทุจริต การตอตานทางสังคมและประจาน
บุคคลผูกระทําการทุจริตใหเปนที่นารังเกียจ
ของสังคม เปนตน 
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  ทั้งนี้ เนื้อหาของการรณรงคสงเสริมใหผูมีสวน

ไดเสียและประชาชนมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
การทุจริตฯ ควรประกอบดวย 

 ขอมูลความรูที่เกี่ยวกับการทุจริต เชน 
รูปแบบการทุจริต สถานการณทุจริต 
แนวโนมของการทุจริตของสวนราชการ
และประเทศ การตรวจสอบการทุจริต 
แนวทางในการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต เปนตน 

 ตัวอยางพฤติกรรมของเจาหนาที่ของรัฐ ที่
แสดงถึงการปฏิบัติหนาที่ที่เขาขายการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบ   

   กฎหมายและระเบียบ ขอบังคบัที่เกี่ยวของ 
เชน กฎหมายสงเสริมสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสาร 
กฎหมายคุมครองพยานในการชี้เบาะแส
การทุจริต กฎหมายเกี่ยวกับการใชอํานาจ
โดยมิชอบในการครอบครองทรัพยสิน
สาธารณะ กฎหมายที่เกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจาง ระเบียบขอบังคับการบริหารงาน
บุคคล กฎหมายและบทลงโทษผูติดสินบน
เจาหนาที่ของรฐั เปนตน 

   บันทึก/หนังสือเสนอแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ผูบริหารระดับสูง (ผูบริหาร
ระดับรองหัวหนาสวนราชการขึ้นไปหรือเทยีบเทา)  
ลงนามใหความเห็นชอบ 

   เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการนําแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดรับความ
เห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงเผยแพรลงในเว็บไซต
ของสวนราชการ เชน เอกสารที่มีภาพพิมพหนา
เว็บไซตที่มีขอมูล ชื่อเว็บไซตและ/หรือลิงคทีส่ามารถ
เขาเรียกดูหรือตรวจสอบการเผยแพร เปนตน 
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   หนังสือนําสงแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม

การทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2553  ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท.ภายในวันที่ 31 
มีนาคม 2553 

3 ขั้นตอนที่ 3 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ และ 
การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 

  ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม
แผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1  และ 2  พรอมทัง้เอกสาร/หลักฐานที่แสดง
ถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที ่3 ดังนี ้

 ของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553 
ไดแลวเสร็จครบถวน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  ดังนี ้

 
   บันทึก/รายงานการประชุมทีแ่สดงความกาวหนา 

ตามระยะเวลาการดําเนินงานตามแผนที่
ผูบังคับบัญชาลงนามรับทราบหรือให 
ความเห็นชอบ 

   ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง
ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่
กําหนดไวตามแผน 

   วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร/หลักฐานอื่นๆ ทีแ่สดงใหเห็นวา 

การดําเนินการของกิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผล 
ตามขอมูลที่แจงมาจริงหรอืเปนไปตามเปาหมายที่
กําหนดไวในแผนฯ เชน ภาพถาย รายงานการ
ประชุม บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรม
ตามแผน เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน
ของกิจกรรม เปนตน 

 

 ตัวชี้ วัด ท่ีกํ าหนดไว ใน
แผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต
ของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553  
มีผลสําเร็จเปนไปตาม
เปาหมายทุกตัวชี้วัด 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงผลสําเร็จตามตัวชี้วัด
เปนไปตามเปาหมายที่ระบุในแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553 
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 สํ า ร ว จ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 
ของประชาชน และ ผูมี
ส ว น ได เ สี ย  เ กี่ ย ว กั บ
สถ านก า รณ ด า นก า ร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในส วน ร าชกา ร  ตาม
แบบฟอรมที่ สํานักงาน 
ป .ป .ท .กําหนดเพื่ อนํา
ขอมูลจากสรุปผลการ
สํ า ร วจดั ง กล า วม า ใ ช
ประกอบการปรับปรุ ง
แผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการไดสํารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย 
เกี่ยวกับสถานการณดานการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบในสวนราชการ ดังนี ้
 ตัวอยางเอกสารตอบแบบสํารวจความคิดเห็นของ

ประชาชนและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับสถานการณ
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ 
(ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ป.ป.ท..กําหนด)  

 การสํารวจ ใชจํานวนตัวอยางในการสํารวจ 
ไมนอยกวา 100 ชุด 

 รายงานสรุปผลการวิเคราะหผลสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย  พรอม
ทั้งแสดงใหเหน็ถึงการนําขอมูลที่ไดจากผลการ 

 ภาครัฐของสวนราชการ 
ในปงบประมาณตอไป 

สํารวจมาประกอบการปรับปรงุแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ 
สวนราชการ ในปงบประมาณตอไป และ/หรือ 
สวนราชการสามารถอธิบายความเชื่อมโยงหรือ
สอดคลองอยางเปนเหตุเปนผลระหวางแนวทางใน
การปรับปรงุแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการในปตอไป
กับขอมูลทีไ่ดจากผลการสํารวจความคิดเหน็ 

4 ขั้นตอนที่ 4 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ และ 
การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 

  ต อ บ ส น อ ง ต อ 
ขอรองเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละ
เว นการปฏิบั ติหน าที่ 
โดยมิชอบในหนวยงาน
ภาครัฐ ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553  ไดรอยละ 
100 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1  2  และ 3 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดง
ถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที ่4  ดังนี ้
 จํานวนเรื่องรองเรียนทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ.

2553 โดยแบงประเภทระหวางเรื่องรองเรียนที่มีชื่อ 
ที่อยู ชองทางที่จะติดตอกับผูรองและไมมี ซึ่งจัดกลุม 
ดังนี้ 
 ประเภท/สาเหตุของเรื่องทีร่องเรียน 
 หนวยงานท่ีถูกรองเรียน 

   รายงานสรุปผลความคืบหนา/ผลการจัดการและ 
การตอบสนองตอขอรองเรียน มีเนื้อหา ดังนี ้

   จํานวนเรื่องรองเรียนที่อยูระหวางการตรวจสอบ
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ขอเท็จจริง 

   จํานวนเรื่องรองเรียนที่ผลการตรวจสอบพบวา 
ไมมีมูลที่เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 

   จํานวนเรื่องรองเรียนอยูระหวางการพิจารณา
บทลงโทษ 

   จํานวนเรื่องรองเรียนที่ผลการตรวจสอบพบวา 
มีมูลหรือเขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบฯ และมีผลการลงโทษ
แลว โดยแบงตามประเภทของบทลงโทษ เชน 
ตักเตือน การไลออก การใหออก การปลดออก  
เปนตน 

 
   จํานวนเรื่องรองเรียนที่แจงผลการตรวจสอบหรือ

ความคืบหนาของการดําเนินการใหผูรองทราบไดทัน
ภายใน 15 วันนับจากวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน  
(กรณีผูรองมีการระบุชื่อ ที่อยู/ที่ติดตอได) 

   เอกสาร/หลักฐานอื่นๆ ทีแ่สดงถึงขั้นตอน วิธีการ
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนของสวนราชการ 
เชน  

 

  ผังขั้นตอน/วิธีการ/กระบวนการและรอบระยะเวลา
ในการดําเนินการกับเรื่องรองเรียนฯ  

 คําส่ัง/ประกาศแนวทางในการดําเนินการเรือ่ง
รองเรียนฯ เปนตน 

 

 สรุ ปผลกา ร วิ เ ค ร า ะห 
ข อ ร อ ง เ รี ยน เ รื่ อ งการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละ
เวนการปฏิบัติหนาที่โดย
มิชอบของเจาหนาที่ของ
รัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2 553  โดยครอบคลุ ม
ประเด็นสําคัญ ไดแก  
 จํานวนขอรองเรียนใน

แต ล ะ ช อ งท า งก า ร
รองเรียนและผลการ

 รายงานสรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนฯ  
โดยมีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นสําคัญ ดังนี ้
 สรุปผลการดําเนินงานของสวนราชการในการ

ตอบสนองตอขอรองเรียนฯ 
 สรุปจํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางการ

รองเรียน 
 สรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียน แยกตาม

ประเภทของเรือ่งที่ถูกรองเรียน 
 สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน 
 ปญหา อุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรยีน 
 ขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขปญหา เพือ่ให
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ต อ บ ส น อ ง ต อ 
ขอรองเรียนแยกตาม
ประเภทของเรื่องที่ถูก
ร อ ง เ รี ย น แ ล ะ
ห น ว ย ง า น ท่ี ถู ก
รองเรียน  

 ผลการวิเคราะหสาเหตุ
ของปญหาขอรองเรียน 
ปญหา อุปสรรคของ
การตอบสนอง 
ขอรองเรียน และ
แนวทางการแกไข 

ปญหาขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละ
เวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ฯ 
ของรฐัไดรับการจัดการและแกไขอยางเปนระบบ 

 

5 ขั้นตอนที่ 5 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ และ 
การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 

 

 จัดทํารายงานสรุปผลการ
ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม
แผนปฏิบัติการปองกัน
แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม 
ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง 
สวนราชการ  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 
โดยมีขอเสนอแนะเพื่อ
ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ดําเนินงานในปตอไป  

 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1  2  3 และ 4 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่
แสดงถึงการดําเนินงานในขัน้ตอนที่ 5  ดังนี้ 
 รายงานสรุปผลการดําเนินการฯ มีเนื้อหา

ประกอบดวย  
 ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม/โครงการท่ี

กําหนดไว 
 ผลสําเร็จตามตัวชี้วัดโดยเสนอผลเปรียบเทียบกับ

เปาหมาย 
 ปญหาอุปสรรคของการดําเนนิการ 
 ขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางสําหรับนําไปจัดทํา

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 
โดยสอดคลองกับผลการดําเนินงานในขัน้ตอนที่ 
3 และ 4 ซึง่ไดแก 
 ผลสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและผู

มีสวนไดเสียเกี่ยวกับสถานการณดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ 

 
  ผลการดําเนินการตามแผนฯและตัวชี้วัด 

รวมท้ังปญหาอุปสรรคของการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ พ.ศ.2553 ที่ควรปรับปรุง
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ในปตอไป 

 

  ผลการวิเคราะหขอรองเรียน ทั้งนี้ เพื่อให
ปญหาขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ฯ ของรัฐไดรับการจัดการและ
แกไขอยางเปนระบบ 

 

  บันทึก/หนังสือเสนอรายงานสรุปผลการดําเนินการ
ตามแผนปฏิบั ติ ก า รป อ งกั นและปราบปราม 
การทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2553  ที่ผูบริหารระดับสูง (ผูบริหารระดับรอง
หัวหนาสวนราชการขึ้นไปหรือเทียบเทา) ลงนาม
รับทราบหรือใหความเห็นชอบรายงานฯ 

 

  หนังสือนําสงรายงานสรุปผลการดําเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2553 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 1 
พฤศจิกายน 2553 

หมายเหตุ : การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) 
ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานท่ีสําคัญ 
ของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานท่ีเกี่ยวของอื่น ๆ ท่ีไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวท่ี 
สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 8   รอยละการตอบสนองตอเรื่องที่ตองประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของภายในระยะเวลา     

15 วัน (ดําเนนิการเฉพาะ กรมบัญชีกลาง สคร. สบน. สศค. และ สป.กค.) 
 
น้ําหนัก : รอยละ 4 
 
คําอธิบาย :  

หนังสือราชการ หรือ เรื่อง/ประเด็นที่เปนลายลักษณอักษรท่ีสวนราชการไดรับตนเรื่องมาจาก
หนวยงานภายนอกหรือประชาชนที่เรียกรองขอใหสวนราชการดําเนนิการโดยจะตองตอบสนองตอเรื่อง
ดังกลาว ใหหนวยงานภายนอกหรือประชาชนที่เรียกรอง  รวมถึงการแจงสถานภาพของการดําเนินงาน (ถา
มี)  โดยโทรสาร  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  หรือหนังสือราชการ  ภายใน 15 วัน  นับจากวันที่สวนราชการไดรับ
เรื่อง  
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เกณฑการใหคะแนน 
        

รอยละ คะแนน 
รอยละ 60 1 คะแนน 
รอยละ 70 2 คะแนน 
รอยละ 80 3 คะแนน 
รอยละ 90 4 คะแนน 
รอยละ 100 5 คะแนน 

 
สูตรการคํานวณ : 

จํานวนหนังสือราชการราชการ หรือเรื่อง/ประเด็นที่เปนลายลักษณอักษรท่ีสวนราชการตอบสนอง X 100 
จํานวนหนังสือราชการ หรือเรื่อง/ประเด็นทีเ่ปนลายลักษณอักษรท่ีไดรบัทั้งหมด 

 
 

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 9 ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนสงเสริมธรรมาภบิาล (Roadmap) 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
การประเมินผลการเสริมสรางธรรมาภบิาล แบงเปน 2 กรณ ี

 กรณีที่ 1 สําหรับกรมศุลกากร และ กรมสรรพากร 

 กรณีที่ 2 สําหรับกรมธนารกัษ กรมบญัชีกลาง กรมสรรพสามิต สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ สํานักงานเศรษฐกิจ       
การคลัง สํานักงานปลัดกระทรวงการคลงั 

 

กรณีที่ 1 
 
กรณีที่ 2 
คําอธิบาย : 

ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายตามแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) หมายถึง การดําเนินการ
วิเคราะหและจัดทําแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) ซึ่งเปนแผนระยะยาวและการจัดทําแผนปฏิบัติการ
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ โดยการปรับปรุงกระบวนงานหรือขัน้ตอนการปฏิบัติ
ราชการตามภารกิจหลักของสวนราชการใหสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมใหมีธรรมาภิบาล 
ในการปฏิบัติราชการ 
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โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินงานในแตละขั้นตอนที่กําหนดไวรวมถึงผลสําเร็จใน
การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการ/โครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ภายใตแผนสงเสริมธรรมา   
ภิบาล 
เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้น โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากรายละเอียดของ 
การดําเนินงานตามเกณฑที่กําหนดแตละระดับ ดังนี ้

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ทบทวนและปรับปรุงแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) และแผนปฏบิัติการ/

โครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ทีจ่ัดทําแลวเสร็จในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2552 ใหเหมาะสมและพรอมสําหรับการนําไปปฏิบัติ 

2  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ/โครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553
ภายใตแผนสงเสริมธรรมาภิบาล(Roadmap) ไดแลวเสร็จ โดยมีการติดตาม
ความกาวหนาของการดําเนินการอยางสม่ําเสมอเปนรายเดือนหรือรายไตรมาส 
 สรุปผลความคืบหนาของการดําเนินงาน โดยแสดงผลการวิเคราะห
เปรียบเทียบผลความคืบหนาของการดําเนินงานเทียบกับเปาหมายครบทุกระยะ
ที่รายงาน 

3 สรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ/โครงการประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2553 ภายใตแผนสงเสรมิธรรมาภิบาล (Roadmap) และนําเสนอผล 
การดําเนินการ ปจจัยสนับสนุน ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะสําหรับการ
ดําเนินการในปตอไป พรอมผลการประเมินตนเองเทียบกับวัตถุประสงค/
เปาหมายของการสงเสริมธรรมาภิบาลในกระบวนงานหลกัท่ีดําเนินการตาม 
แผนฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตอผูบรหิารของสวนราชการ  

4 นําขอมูลจากผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไปใชในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการ/โครงการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ภายใตแผนสงเสริม 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
ธรรมาภิบาล (Roadmap) ไดแลวเสร็จ โดยนําเสนอแผนสงเสริมธรรมาภิบาล 
(Roadmap) และแผนปฏิบัติการ/โครงการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554
ภายใตแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) ตอหัวหนาสวนราชการและไดรับ 
ความเห็นชอบใหนําไปปฏิบัติในปตอไป 

5 มีผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ/โครงการฯ เปนไปตาม
วัตถุประสงค/เปาหมายของการสงเสริมธรรมาภิบาลในกระบวนงานหลัก 
ที่ดําเนินการตามแผนฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยสามารถแสดงผลลัพธ
ของการดําเนินงานไดอยางชัดเจน และเปนรูปธรรม 

 
เหตุผล : 
 เพื่อสงเสริมใหสวนราชการมีการปรับปรุงกระบวนงานหรือขั้นตอนการปฏิบัติราชการตามภารกิจหลัก
ใหสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลไดอยางเปนระบบ โดยมีแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) ซึ่งเปน 
แผนระยะยาวที่แสดงทิศทางการพัฒนาหรือปรับปรุงและแผนปฏิบัติการประจําปเพื่อผลักดันใหสามารถ
ดําเนินการไดตามแผนระยะยาวที่กําหนดไว  
 

ตัวช้ีวัดที่ 10รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการลงทนุภายใต
แผนปฏิบัติการไทยเขมแขง็ 2555 

น้ําหนัก : รอยละ 2 

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน 4 กรณี  
กรณีที่ 1 สวนราชการไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุนแตไมไดรับเงินโครงการลงทุนภายใต
แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 2 ตัวช้ีวัด 

 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
9.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 1 
9.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 1 

 
กรณีที่ 2 สวนราชการไดรับงบประมาณรายจายลงทุน และไดรับเงินโครงการลงทุนภายใตแผน         
ปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 3 ตัวช้ีวัด 

 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
9.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 0.50 
9.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 0.50 
9.3 รอยละของการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 

2555 
1 
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กรณีที่ 3 สวนราชการไมไดรับงบประมาณรายจายลงทุน และเงินโครงการลงทุนภายใตแผน         
ปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 1 ตัวช้ีวัด 

 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
9.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 2 

 
กรณีที่ 4 สวนราชการไมไดรับงบประมาณรายจายลงทุน แตไดรับเงินโครงการลงทุนภายใตแผน         
ปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 วัดผล 2 ตัวช้ีวัด 

 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

9.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 1 
9.3 รอยละของการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 

2555 
1 

งบประมาณประจําป กรณีที่ 
รายจายลงทุน รายจายภาพรวม 

งบไทยเขมแขง็ 

กรณีที่ 1 1 1 - 
กรณีที่ 2 0.50 0.50 1 
กรณีที่ 3 - 2 - 
กรณีที่ 4 - 1 1 

 
ตัวช้ีวัดที่ 10.1 รอยละของการเบกิจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
คําอธิบาย : 

 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะใชอัตราการ         
เบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณ         
ที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

 การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน  
ของสวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปล่ียนแปลง
งบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํา            
ยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 

 รายจายลงทุน หมายถึง รายจายที่รัฐบาลจายเพื่อจัดหาทรัพยสินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตน
และทรัพยสินที่ไมมีตัวตน ตลอดจนรายจายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือรัฐวิสาหกิจ     
โดยผูรับไมตองจายคืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน สามารถตรวจสอบไดจาก
รหัสงบประมาณรายจาย รหัสลักษณะงานตําแหนงที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณกําหนดให 
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สูตรการคํานวณ : 

 
                  เงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการเบิกจาย    x 100 
                      วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

69 72 75 78 81 

 

หมายเหตุ :  
1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ รอยละ 75 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละของการเบิกจาย        

เงินงบประมาณรายจายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ ไมรวมเงินงบประมาณ

รายจายลงทุนที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ และเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการ
ประหยัดได และไมไดนําไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณรายจายลงทุนที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

3. กรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชใน
โครงการอื่นๆ การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 

4. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนผานทางเว็บไซต
ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ลําดับผลการเบิกจายงบประมาณ 
 
แหลงขอมูลอางอิง :  

ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS 
 
เหตุผล :   

เนื่องจากสถานการณในปจจุบันที่ประเทศไทยกําลังเผชิญปญหาเศรษฐกิจ รัฐบาลไดให
ความสําคัญกับการใชจายงบประมาณภาครัฐ  เพื่อเรงรัดฟนฟูเศรษฐกิจและกระจายไปสูเศรษฐกิจทุกภาคสวน                
หนวยงานภาครัฐเปนกลไกที่สําคัญของรัฐบาลในการกระตุนเศรษฐกิจผานการใชจายงบประมาณ ชวยกันเรงรัด
การใชจายงบประมาณเพื่อใหเม็ดเงินเขาสูระบบเศรษฐกิจ อันจะชวยสรางงานสรางรายไดใหกับประชาชน 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
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 ช่ือ – สกุล ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นายณพงศ  ศิริขันตยกุล 0 2273 9807 
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข 0 2271 0686-90 
3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ   ตอ 4206 และ 4617 

 
แนวทางการประเมินผล : 

ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 
 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึง่จะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ลงทุนของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค จากระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตาม และประเมินผล 

 กรณีที่สวนราชการมีเงินงบประมาณรายจายลงทุน
เหลือจาย หมายถึง สวนราชการดําเนินงาน        
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ 
ตามที่ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อ
จัดจางแลวนั้น เงินงบประมาณในสวนที่เหลือจายจะ
ถือวาเปนเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได ทั้งนี้ 
หากสวนราชการไมไดนําเงินงบประมาณสวนนี้ไปใช
จายในภารกิจ/โครงการอื่น ๆ ตอ ขอใหสวนราชการ
รายงานวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ประหยัดได
ดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการ
ประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 

 - วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ประหยัดได 
พรอมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย 
และรายการของเงินงบประมาณที่สามารถประหยัด
ได 

 - เอกสารการรายงานการใชเงินงบประมาณของ 
สวนราชการที่สงใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน 

 1) แบบจัดทําแผน/รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
ครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสรางที่จัดสรรเงิน
งบประมาณในงบลงทุน ประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 (แบบ สงป. 302/1) 

 2) เอกสาร หลกัฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        

 3) เอกสาร หลกัฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
รายการงบประมาณรายจาย ประจําป
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ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 
งบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดรับการอนุมัติจาก 
ผูมีอํานาจ        

 
ตัวช้ีวัดที่ 10.2 รอยละของการเบกิจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 

คําอธิบาย : 

 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม จะใชอัตรา           
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาคเปน
ตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร   
เพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  
ของสวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํา            
ยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 
 
สูตรการคํานวณ : 

 
                  เงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการเบิกจาย    x 100 
                      วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรบั 

 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

92 93 94 95 96 
 
หมายเหตุ :  

1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ รอยละ 94 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติม
ระหวางปงบประมาณ และเงินงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได และไมไดนําไปใชจายในภารกิจหรือ
โครงการอ่ืนๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือ
จาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 
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3.  กรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอื่นๆ              
การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 

4. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมผานทางเว็บไซต
ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ลําดับผลการเบิกจายงบประมาณ 
 
แหลงขอมูลอางอิง :  

ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS 
 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
    

 ช่ือ – สกุล ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นายณพงศ  ศิริขันตยกุล 0 2273 9807 
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข 0 2271 0686-90 
3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ   ตอ 4206 และ 4617 

 
 
เหตุผล :   

เนื่องจากสถานการณในปจจุบันที่ประเทศไทยกําลังเผชิญปญหาเศรษฐกิจ รัฐบาลไดให
ความสําคัญกับการใชจายงบประมาณภาครัฐ  เพื่อเรงรัดฟนฟูเศรษฐกิจและกระจายไปสูเศรษฐกิจทุกภาคสวน                
หนวยงานภาครัฐเปนกลไกที่สําคัญของรัฐบาลในการกระตุนเศรษฐกิจผานการใชจายงบประมาณ ชวยกันเรงรัด
การใชจายงบประมาณเพื่อใหเม็ดเงินเขาสูระบบเศรษฐกิจ อันจะชวยสรางงานสรางรายไดใหกับประชาชน 
 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึง่จะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ภาพรวมของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคจากระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตาม และประเมินผล 

 กรณีที่สวนราชการมีเงินงบประมาณรายจายเหลือ
จาย หมายถึง สวนราชการดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ 
ตามท่ีไดรับจัดสรรเงินงบประมาณ หรือจากการ
จัดซื้อจัดจางแลวนั้น เงนิงบประมาณในสวนที่เหลือ
จายจะถือวาเปนเงินงบประมาณที่สามารถประหยัด
ได ทั้งนี ้หากสวนราชการไมไดนําเงินงบประมาณ
สวนนี้ไปใชจายในภารกิจ/โครงการอื่น ๆ ตอ ขอให    
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แนวทางการประเมินผล 
ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 

สวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได
ดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบ   
การประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 

 - วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได พรอมทั้งระบุ
ภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และรายการ
ของเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได 

 - เอกสารการรายงานการใชเงินงบประมาณของ 
สวนราชการที่สงใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน 

 1) แบบจัดทําแผน/รายงานผลการใชจาย
งบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตาม
งบรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
(แบบ สงป. 302) 

 2) เอกสาร หลกัฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        

 3) เอกสาร หลกัฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
รายการงบประมาณรายจาย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดรับการอนุมัติจาก 
ผูมีอํานาจ        

 
 
ตัวช้ีวัดที่ 10.3 รอยละของการเบกิจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 
การประเมินผล แบงเปน 2 กรณีดังนี้  

กรณีที่ 1  สวนราชการไดรบัจัดสรรเงินโครงการลงทนุภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555       
   (โครงการปเดียว) 
 

คําอธิบาย : 

 โครงการปเดียว  หมายถึง โครงการท่ีดําเนินการและเบิกจายแลวเสร็จภายในปงบประมาณ
พ.ศ. 2553 

 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 
2555 (โครงการปเดียว) จะใชอัตราการเบิกจายเงินตามแผนที่สวนราชการไดรับอนุมัติใหดําเนินการ             
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการ       
เบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 ของสวนราชการ โดยจะใชขอมูลการ
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เบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  
 การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใต

แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 ที่ เบิกจายเทียบกับวงเงินตามแผนที่ไดรับจัดสรรให ดําเนินการ                
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

สูตรการคํานวณ 
 

 
 เงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 ที่เบิกจาย  x 100 

                 วงเงินตามแผนท่ีไดรับจัดสรรใหดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

 
 
 
 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน   
1 เบิกจายรอยละ 80 
2 เบิกจายรอยละ 90 
3 เบิกจายรอยละ 100 ภายในเดือนกันยายน 2553 
4 - 
5       เบิกจายรอยละ 100  กอนเดือนกันยายน 2553 

 
 
หมายเหตุ : 
   
 1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ เบิกจายรอยละ 100 ภายในเดือนกันยายน 2553 ซึ่งเปน         
คาเปาหมายรอยละของการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบั ติการไทยเขมแข็ง 2555               
ตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด และระดับคะแนน 5 เทากับ เบิกจายรอยละ 100 กอนเดือนกันยายน 2553 

2. การคํานวณวงเงินไมรวมที่สวนราชการประหยัดได ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน         
ที่ประหยัดไดดังกลาว (เงินเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 
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3. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการ        
ไทยเขมแข็ง 2555 ผานทางเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ลําดับผลการเบิกจาย
งบประมาณ 
 
แหลงขอมูลอางอิง :  

ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นายณพงศ  ศิริขันตยกุล 0 2273 9807 
2. นางสาวทิวาพร   ผาสุข   
3. นางสาวจุลลิกา   พานิชเจริญ   

0 2271 0686 - 90 
ตอ 4206 และ 4617 

 
เหตุผล :   
  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2552 และวันที่ 20 ตุลาคม 2552 อนุมัติกรอบ          
การจัดสรรวงเงินกูภายใตพระราชกําหนดใหอํานาจกระทรวงการคลังกูเงินเพื่อฟนฟูและเสริมสรางความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2552 วงเงินทั้งส้ิน 350,000 ลานบาท สําหรับโครงการลงทุนของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ           
ที่รัฐบาลรับภาระการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 เพื่อสรางงานและสรางรายไดโดยการ
ลงทุนในโครงการภาครัฐจะสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในอนาคต   
 
 
แนวทางการประเมินผล : 

ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 
 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึง่จะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินโครงการลงทุน
ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 
ของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลาง
และสวนภูมิภาคจากระบบการบริหารการเงนิ
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตาม และประเมินผล 

 กรณีที่สวนราชการมีเงินโครงการลงทุนภายใต
แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 เหลือจาย 
หมายถึง สวนราชการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ไดรับ
จัดสรรหรือจากการจัดซื้อจัดจางแลวนั้น เงินในสวนที่
เหลือจายจะถือวาเปนเงินที่สามารถประหยัดได          
ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินที่ประหยัดได
ดังกลาว (เงินเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการ
ประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 
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ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 
 - วงเงินที่ประหยัดได พรอมทัง้ระบุภารกิจ/โครงการ 

ประเภทงบรายจาย และรายการของเงินที่สามารถ
ประหยัดได 

 - เอกสารการรายงานการใชเงินของสวนราชการที่สง
ใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน แบบจัดทํา
รายงานแผน/รายงานผลการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ 
ที่ดิน ส่ิงกอสราง ที่จัดสรรโครงการภายใต
แผนปฏิบัติการไทยเขมแขง็ (เฉพาะเงินกู SP)        
งบลงทุน (แบบ สงป. 302/1 (SP) / พรก.) 

 
 
 
กรณีที่ 2  สวนราชการไดรับจัดสรรเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555  
   (โครงการผูกพันขามปงบประมาณ) 
 

คําอธิบาย : 

 โครงการผูกพันขามปงบประมาณ  หมายถึง โครงการท่ีจะตองทําสัญญากอหนี้ผูกพันและมี
ระยะเวลาการดําเนินการมากกวา 1 ป           

 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 
2555 (โครงการผูกพันขามปงบประมาณ) จะใชอัตราการเบิกจายเงินของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลาง    
และสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 
2555 ของสวนราชการ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

 การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใต
แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 ที่ เบิกจายเทียบกับวงเงินตามแผนที่ไดรับจัดสรรให ดําเนินการ                
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 
สูตรการคํานวณ   
 

 
 เงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 ที่เบิกจาย  x 100 

                   วงเงินตามแผนท่ีไดรับจัดสรรใหดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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เกณฑการใหคะแนน : 
 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 เบิกจายรอยละ 80 
2 เบิกจายรอยละ 90 
3 เบิกจายรอยละ 100 
4 เบิกจายรอยละ 110 
5 เบิกจายรอยละ 120 

 
 
หมายเหตุ : 
  1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ รอยละ 100 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละของการเบิกจาย        
เงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 ตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด สําหรับระดับคะแนน 4 
และ 5 เปนดังนี้ 
  -  ระดับคะแนน 4 เทากับรอยละ 110 หมายถึง สวนราชการดําเนินโครงการและเบิกจายเงิน
ตามแผนปงบประมาณ พ.ศ. 2553 แลวเสร็จ รวมทั้งสามารถดําเนินงานและเบิกจายเงินตามแผนปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ไดรอยละ 10 ของวงเงินที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2553     
  -  ระดับคะแนน 5 เทากับรอยละ 120 หมายถึง สวนราชการดําเนินโครงการและเบิกจาย      
เงินตามแผนปงบประมาณ พ.ศ. 2553 แลวเสร็จ รวมท้ังสามารถดําเนินงานและเบิกจายเงินตามแผน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไดรอยละ 20 ของวงเงินที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2553   
 
ตัวอยางเชน สวนราชการไดรับจัดสรรเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 (โครงการ
ผูกพันขามปงบประมาณ) ดังนี้ 
 

เงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทย
เขมแข็ง 2555 ปงบประมาณ พ.ศ. (ลานบาท) 
2553 2554 2555 
120 250 300 

 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดรับจัดสรรเงินตามแผน 120 ลานบาท และเบิกจายไดรอยละ 100 นอกจากนี้             
ยังสามารถเบิกจายเงินของปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไดอีกรอยละ 10 ของวงเงินจัดสรรปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 ดังนั้น เบิกจายไดทั้งส้ิน 132 ลานบาท คิดเปนรอยละ 110  
 2. การคํานวณวงเงินไมรวมที่สวนราชการประหยัดได ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน         
ที่ประหยัดไดดังกลาว (เงินเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

                        

 

70 

3. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการ        
ไทยเขมแข็ง 2555 ผานทางเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ลําดับผลการเบิกจาย
งบประมาณ 
 
แหลงขอมูลอางอิง :  

ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นายณพงศ  ศิริขันตยกุล 0 2273 9807 
2. นางสาวทิวาพร   ผาสุข   
3. นางสาวจุลลิกา   พานิชเจริญ   

0 2271 0686 - 90 
ตอ 4206 และ 4617 

 
 
เหตุผล :   
  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2552 และวันที่ 20 ตุลาคม 2552 อนุมัติกรอบ          
การจัดสรรวงเงินกูภายใตพระราชกําหนดใหอํานาจกระทรวงการคลังกูเงินเพื่อฟนฟูและเสริมสรางความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2552 วงเงินทั้งส้ิน 350,000 ลานบาท สําหรับโครงการลงทุนของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ         
ที่รัฐบาลรับภาระการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 เพื่อสรางงานและสรางรายไดโดยการ
ลงทุนในโครงการภาครัฐจะสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในอนาคต   
แนวทางการประเมินผล : 

ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 
 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึง่จะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินโครงการลงทุน
ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 
ของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลาง
และสวนภูมิภาคจากระบบการบริหารการเงนิ
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตาม และประเมินผล 

 กรณีที่สวนราชการมีเงินโครงการลงทุนภายใต
แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 เหลือจาย 
หมายถึง สวนราชการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ไดรับ
จัดสรรหรือจากการจัดซื้อจัดจางแลวนั้น เงินในสวนที่
เหลือจายจะถือวาเปนเงินที่สามารถประหยัดได          
ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินที่ประหยัดได
ดังกลาว (เงินเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการ
ประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 

 - วงเงินที่ประหยัดได พรอมทัง้ระบุภารกิจ/โครงการ 
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ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 
ประเภทงบรายจาย และรายการของเงินที่สามารถ
ประหยัดได 

 - เอกสารการรายงานการใชเงินของสวนราชการที่สง
ใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน แบบจัดทํา
รายงานแผน/รายงานผลการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ 
ที่ดิน ส่ิงกอสราง ที่จัดสรรโครงการภายใต
แผนปฏิบัติการไทยเขมแขง็ (เฉพาะเงินกู SP)        
งบลงทุน (แบบ สงป. 302/1 (SP) / พรก.) 

 
ตัวช้ีวัดที่ 11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การท่ีสวนราชการสามารถจัดทําบัญชี
ตนทุนตอหนวยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด และนําเอาผลการคํานวณตนทุนมาใชในการบริหาร
ทรพัยากร 

เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตามหลักเกณฑและ

วิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผลการคํานวณตนทุนตาม
รูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและ
สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
2 เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

และปงบประมาณ พ.ศ. 2552 วามีการเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอมทั้ง
วิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห
ตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ และเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและ
สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

3 สวนราชการมีการระบุตนทุนทางตรงเขาสูกิจกรรมยอยหรือศูนยตนทุนในระบบ GFMIS 
และสงมอบใหหนวยงานในองคกรรวมตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม สําหรับขอมูล
คาใชจายของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4 จัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยพิจารณาจากผลการคํานวณ
ตนทุนที่เกิดขึ้น ซึ่งแผนดังกลาวตองสอดคลองกับผลการวิเคราะหตนทุนผลผลิตตอ
หนวยขององคกร พรอมทั้งกําหนดเปาหมายการเพิ่มประสิทธิภาพในปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 ใหชัดเจน และแผนฯ ดังกลาวไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงของ 
สวนราชการ 

5  ดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 ไดแลวเสร็จครบถวน 

  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพ 
การดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และไดรับความเห็นชอบจากหัวหนา 
สวนราชการ 

 
เงื่อนไข : ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที ่1 และ 2 ถึงสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง 

และสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 26 กุมภาพันธ 2553 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: สํานักมาตรฐานดานการบัญชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
    

 ช่ือ – สกุล ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางพรกมล  ประยูรสิน   0 2271 2945 
2. นางสาวนภาทิพย  ปญจศิริ  0 2271 9024 ตอ 6220 
3. นางอรพรรณ  นาคมหาชลาสินธุ   0 2298 6288 
4. นางสาวอุไรวรรณ  รุกขวัฒนกุล 0 2298 6288 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหมีขอมูลทางการเงินที่นําไปใชในการวิเคราะหผลการดําเนินงาน นําไปสูการบริหารราชการ
อยางมีประสิทธิภาพ และมีฐานขอมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 
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ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 12 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
น้ําหนัก : รอยละ 1 
 
คําอธิบาย : 
 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ จะพิจารณาจาก 

ความครบถวนของขอมูล ไดแก ขอมูลการติดตามการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน  ขอมูล
ปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ขอมูลพื้นฐานสําหรับ
การจัดทําดัชนีการใชพลังงาน เชน เวลาที่ใหบริการ จํานวนบุคลากร พื้นที่ของอาคารที่การใหบริการ 
เปนตน และพิจารณาปริมาณพลังงานที่สวนราชการใชจริง โดยเปรียบเทียบกับปริมาณพลังงาน
มาตรฐาน ที่หนวยงานควรจะใชอยางเหมาะสมตามปจจัยที่มีผลตอการใชพลังงานของหนวยงาน โดยใช
ขอมูลตามที่รายงานและจัดเก็บในฐานขอมูล www.e-report.energy.go.th ของสํานักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน  

 พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
1.  ดานไฟฟา   
2.  ดานน้ํามันเชื้อเพลิง  

 
 
สูตรการคํานวณคาดัชนีการใชพลังงาน : 

 
คาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามัน = คาการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน – คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 

                     คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 
 
เกณฑการใหคะแนน :  
 คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการคิดจากคะแนนเฉล่ียของหนวยงานในสังกัด

ทั้งหมด โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน ดังนี้ 
 

 1.  ดานไฟฟา รวม 2.5 คะแนน 
  เกณฑการใหคะแนนประเมินผลการประหยัดพลังงานดานไฟฟา มีรายละเอียด ดังนี ้
 

ระดับ ประเด็น คะแนน 
1 ขอมูลรายงานผลการติดตามการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานดานไฟฟา

ของคณะทํางานลดการใชพลังงาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
0.50 

2 2.1 ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ครบถวน 0.25 
 a. ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน ครบถวน 

 
0.25 
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ระดับ ประเด็น คะแนน 

3 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน  
โดยอยูในชวงต้ังแตรอยละ 25 ถึง รอยละ 50 ของปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน  
หรือ มีคาดัชนกีารใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง -0.200 ถึง -0.333 

0.50 

4 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน  
โดยอยูในชวงต้ังแตรอยละ 10 ถึงรอยละ 25 ของปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน  
หรือ มีคาดัชนกีารใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง -0.091 ถึง -0.199 

0.50 

5 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน  
ไมเกินรอยละ 10 ของปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน  
หรือ มีคาดัชนกีารใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง 0 ถึง -0.090  
 

ในกรณีที่ปริมาณการใชไฟฟาจริง นอยกวา ปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน  
หรือ มีคาดัชนกีารใชพลังงานไฟฟา มากกวา 0  
จะไดคะแนนเต็มในการประเมินผลดานไฟฟา (2.5 คะแนน) 

0.50 

 
 2.  นํ้ามันเชื้อเพลิง รวม 2.5 คะแนน  
  เกณฑการใหคะแนนประเมินผลการประหยัดพลังงานดานน้าํมันเชื้อเพลิง มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ระดับ ประเด็น คะแนน 
1 ขอมูลรายงานผลการติดตามการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานดานน้ํามัน

เชื้อเพลิงของคณะทํางานลดการใชพลังงาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
0.50 

2 2.1 ขอมูลปริมาณการใชน้ํามัน (ลิตร) ครบถวน 0.25 
 2.2 ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน ครบถวน 0.25 
3 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวา ปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน  

โดยอยูในชวงต้ังแตรอยละ 25 ถึง รอยละ 50 ของปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน  
หรือ มีคาดัชนกีารใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง -0.200 ถึง -0.333 

0.50 

4 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน  
โดยอยูในชวงต้ังแตรอยละ 10 ถึงรอยละ 25 ของปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน  
หรือ มีคาดัชนกีารใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง -0.091 ถึง -0.199 

0.50 

5 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน  
ไมเกินรอยละ 10 ของปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน  
หรือ มีคาดัชนกีารใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง 0 ถึง -0.090 
 

กรณีที่ปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงจริง นอยกวา ปริมาณการใชไน้ํามันเชื้อเพลิง
มาตรฐาน หรอื มีคาดัชนีการใชน้ํามันเชื้อเพลิง มากกวา 0  
จะไดคะแนนเต็มในการประเมินผลดานน้ํามันเชื้อเพลิง (2.5 คะแนน) 

0.50 

 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงการคลัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

                        

 

75 

แผนภาพแสดงการใหคะแนนในระดับคะแนน 3 ถึง 5 
(หนวยงานที่จะไดรับการประเมินดัชนีการใชพลังงานในขั้นที่ 2 ตองไดรับคะแนนเต็ม) 

 
 
 

 
 
 

เงื่อนไข :  
 
 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 

จะใชขอมูลที่สวนราชการไดรายงานผลผาน www.e-report.energy.go.th ของสํานักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน 

 สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็มในขั้นตอนท่ี 2 จึงจะไดรับการประเมินผลคาคะแนนดัชนีการใช
พลังงาน ในขั้นตอนที่ 3-5 

 หนวยงานท่ีมีคาดัชนีการใชพลังงานตํ่ากวา -0.500 หรือเปนหนวยงานที่มีปริมาณการใชพลังงานจริง
เปน 2 เทาของปริมาณการใชพลังงานมาตรฐานขึ้นไป จะไมไดคะแนนในขั้นตอนที่ 3-5 ซึ่งจากขอมูล
ของป 2551 จะมีหนวยงานในกลุมดังกลาว ประมาณรอยละ 10 ของหนวยงานราชการท้ังประเทศ 

 การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยัดพลังงาน: 
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สวนราชการ  
 หมายถึง สวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรมที่จัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวงและรวมถึง
สวนราชการที่ต้ังขึ้นเปนหนวยงานภายในกรมนั้นทีไ่มปรากฏในกฎกระทรวง 
 สําหรับสวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรม ซึ่งจัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวง แต
ปฏิบัติงานอยูในภูมิภาค การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลของสวนราชการนั้นๆ ให
พิจารณาจากสถานที่ต้ังของสวนราชการวา ต้ังอยู ณ จังหวัดใด ใหรายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับ
จังหวัดท่ีต้ังอยูนั้น 

 สวนราชการ ที่มีจํานวนหนวยงานในสังกัดและหรือในพื้นที่ที่รับผิดชอบมารวมในการประเมินผลการ
ประหยัดพลังงาน มากกวา 30 หนวยงาน จะไดรับคะแนนสวนเพ่ิมอีก 0.05 เทาของคะแนนที่ไดรับ 
�โดยสวนราชการนั้น จะตองมีหนวยงานที่รายงานขอมูลผาน www.e-report.energy.go.th ครบ
ทุกขั้นตอนเปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวนหนวยงานทั้งหมด  
เชน สวนราชการ A มีหนวยงานในสังกัดท้ังหมด 65 หนวยงาน รายงานขอมูลครบทุกขั้นตอน 55 
หนวยงาน (เทากับ 84%) ไดรับคะแนนต้ังตนเฉล่ีย 4.2634 คะแนน และไดคะแนนสวนเพิม่อีก 0.05* 
4.2634 เทากับ 0.2132 คะแนน จึงสรุปคะแนนของสวนราชการ A เทากับ 4.4766  คะแนน (=4.2634 + 
0.2132) 

เหตุผล :  
 พลังงานเปนปจจัยที่สําคัญในการตอบสนองความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม แต

ประเทศไทยมิไดมีแหลงพลังงานเชิงพาณิชยภายในประเทศมากพอกับความตองการ ทําใหตองพึ่งพา
พลังงานจากตางประเทศเปนสวนใหญ ที่ปจจุบันมีมูลคากวา 5 แสนลานบาท แนวทางสําคัญที่จะชวยลด
อัตราการเพิ่มความตองการใชพลังงานของประเทศ คือการสงเสริมใหมีการใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพและประหยัดในทุกภาคสวน โดยรัฐบาลเห็นวาภาครัฐควรจะเปนตนแบบที่ดีใหกับ
ประชาชน สํานักงาน ก.พ.ร. จึงกําหนดที่จะประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการ
ดานการใชพลังงาน โดยมีสํานักงานนโยบายและแผนพลังงานเปนเจาภาพหลักของตัวชี้วัด  
 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล: 
 

 ขอมูลที่นํามาใชในการคํานวณคะแนนขั้นที่ 3 - 5  
 

(1) ขอมูลที่ใชในการคํานวณปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามันมาตรฐาน 
 

 เปนขอมูลของตัวแปรที่มีผลตอการใชพลังงานของหนวยงาน ต้ังแตวันที ่1 ตุลาคม 2552 ถึง 30 
กันยายน 2553 รวม 12 เดือน แบงออกเปน 2 สวนคือ 
(ก) ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน  จํานวนบุคลากร พื้นที่ใชสอยภายในอาคาร เวลา

การทํางาน จํานวนผูเขามาใชบริการ การออกใหบริการ เปนตน 
(ข) ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ ระยะหางจากตัวจังหวัดท่ีต้ัง พื้นทีข่องอําเภอ

ที่ต้ัง พื้นที่ของจังหวัดท่ีต้ัง เปนตน 
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โดยสวนราชการจะตองรายงานขอมูลตัวแปรตามรายการที่ปรากฏในหนาดัชนีการใชพลังงานของ
สวนราชการ บน www.e-report.energy.go.th ใหครบทุกรายการ โดยเปนขอมูลที่เกิดขึน้จริงใน
แตละเดือน ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2552 ถงึ 30 กันยายน 2553 ใหครบ 12 เดือน 
  

(2) ขอมูลที่ใชในการคํานวณคาการใชพลังงานไฟฟาจริง  
คือปริมาณการใชไฟฟาที่ใชจริงในกิจการของสวนราชการ ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2552 ถึง 30 
กันยายน 2553 รวม 12 เดือน โดยรวบรวมจํานวนหนวยไฟฟาที่ปรากฏในใบแจงหนี้การใชไฟฟา
ที่การไฟฟาเรียกเก็บแตละเดือน นําไปรายงานปริมาณการใชไฟฟาผาน www.e-report.energy 
.go.th ใหครบ 12 เดือน 
 

(3) ขอมูลที่ใชในการคํานวณคาการใชพลังงานน้ํามันจริง  
คือปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง ที่ใชไปจริงในยานพาหนะของสวนราชการ ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 
2552 ถึง 30 กันยายน 2553 รวม 12 เดือน ไดแก น้ํามันเบนซิน น้ํามันดีเซล น้ํามันแกสโซฮอล 
น้ํามันไบโอดีเซล และกาซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจํานวนหนวยของเชื้อเพลิงที่ปรากฏใน
ใบเสร็จคาน้ํามันเชื้อเพลิงที่สวนราชการไดซื้อและใชไปกับยานพาหนะของสวนราชการทุกคันใน
แตละเดือน แลวนําไปรายงานปริมาณการใชไฟฟาผาน www.e-report.energy.go.th ใหครบ      
12 เดือน 
กรณีที่สวนราชการใชน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก ไดแก แกสโซฮอล (ใน 1 ลิตร มีน้ํามันเบนซินอยู 
90%) น้ํามันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร มีน้ํามันดีเซลอยู 95%) และกาซธรรมชาติ (NGV) ที่ใชแทน
เบนซินหรือดีเซล 100% นั้น การคํานวณปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง ระบบจะประมวลผล
เฉพาะจํานวนปริมาณน้ํามันเบนซิน น้ํามันดีเซล เทานั้น ตามสูตรการคํานวณดังตอไปนี้: 
 
คาการใชน้ํามันจริง = ปริมาณน้ํามันเบนซิน+ปริมาณน้ํามันดีเซล+ (0.90 x ปริมาณน้ํามัน               
แกสโซฮอล) +(0.95 x ปริมาณน้ํามันไบโอดีเซล) + (0.00 x ปริมาณ NGV) 
 

 

 การประเมินคะแนนในข้ันตอนที่ 3, 4 และ 5  

- เมื่ อทราบคา ดัชนีการใช ไฟฟา /น้ํ ามันของสวนราชการแลว  จะนําคา ดัชนีที่ ได ไปเทียบ
บัญญัติไตรยางศเพื่อประเมินคะแนน 

- กรณีที่ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันจริง นอยกวา ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน หรือ           
มีคาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามันมากกวา 0 จะไดคะแนนเต็มในขั้นที่ 3 – 5 (1.5 คะแนน) 

 การประมวลคะแนนกรณีสวนราชการมีหนวยงานในสังกัดมารวมในการประเมินผล 

1)  ประเมินผลคะแนนของแตละหนวยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพื่อหาคะแนนของแตละหนวยงาน  
2)  พิจารณาใหคะแนนของสวนราชการ โดยคดิคาเฉล่ียจากคะแนนของหนวยงานในสังกัดท้ังหมด  

 ( =  ผลรวมของคะแนนของหนวยงานในสังกัดท้ังหมด / จํานวนหนวยงานในสังกัดท้ังหมด) 
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 วิธีการจัดเก็บขอมูล: 

 สวนราชการรายงานขอมูลทุกขั้นตอนผาน www.e-report.energy.go.th 

 

 หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน   โทร.  0 2612 1555 ตอ 361, 362, 364  

 

ประเด็นการประเมินผล : การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

ตัวช้ีวัดที่ 13 ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 

น้ําหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

 การควบคุมภายใน หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล ฝายบริหารและ
บุคลากรของหนวยรับตรวจจัดใหมีขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการ
ดําเนินงานของหนวยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือ 
ลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ 
ดานความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ  
ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 

 ความสําเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ จะพิจารณาจากความสามารถของหนวยงาน
ในการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ขอ 6) และแนวทางการจัดวางระบบการควบคุม
ภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่ไดกําหนด
เปนแนวทางไว 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

พิจารณาจาก 2 สวน คอื 

 น้ําหนัก เกณฑการพิจารณา 
สวนที่ 1 1.0  มีการประเมินการควบคุมภายในของสวนราชการทุกระดับ คิดเปนรอยละ 100  
สวนที่ 2 1.0  มีระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการ

ตรวจเงินแผนดินกําหนด (ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ขอ 6)) 
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สวนที่ 1 : มีการประเมินการควบคุมภายในของสวนราชการทุกระดับ 

สูตรการคํานวณ : 
 

 จํานวนหนวยรบัตรวจและสวนงานยอย ที่จดัสงรายงานการควบคุมภายใน X 100  
 จํานวนหนวยรบัตรวจและสวนงานยอยทั้งหมดของสวนราชการ  

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
60 70 80 90 100 

 

สวนที่ 2 : กําหนดเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาวาสวนราชการทุกระดับไดมีระบบการ
ควบคุมภายในที่เปนไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด 
(ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
(ขอ 6)) ดังนี้  

เกณฑการใหคะแนน :  
 

ระดับคะแนน  เกณฑการใหคะแนน 
1 หนวยรับตรวจมีการกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจนเกี่ยวกับการดําเนินการประเมินผล

ควบคุมภายในตามระเบียบฯ พรอมระบุถึงบทบาท ความรับผิดชอบในการจัดวางระบบ
การควบคุมภายในและการติดตามการควบคุมภายใน 

2 มีกลไกการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552  

3 หนวยรับตรวจมีรายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในครบทั้ง 5 
องคประกอบ (แบบ ปอ.2) ซึ่งมาจากการประมวลผลการประเมินของระดับสวนงานยอย 
(แบบ ปย.1) สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4 หนวยรับตรวจมีการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อจัดทํา
รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3) ซึ่งมาจากการประมวลผลการ
ประเมินกระบวนการในการประเมินผลการควบคุมภายในของระดับสวนงานยอย (แบบ ปย.2) 
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

5 พิจารณาผลการประเมินที่ไดจากขั้นตอนที่ 3 และ 4 เพื่อจัดทําหนังสือรับรองการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ.1) สําหรับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ การประเมินผลการควบคุมภายในดังกลาวตองไดรับการประเมินผลจาก
ผูตรวจสอบภายใน (แบบ ปส.) และมีการรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
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ระดับคะแนน  เกณฑการใหคะแนน 
ผูกํากับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวง ภายในเกาสิบวัน
นับจากวันส้ินปงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553) 

 
หมายเหตุ : 

1. การควบคุมภายในของสวนราชการทุกระดับ หมายถึง  
1.1. การควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ (ระดับองคกร) ไดแก สวนราชการระดับกรม  
1.2. การควบคุมภายในระดับสวนงานยอย ไดแก ทุกหนวยงานในราชการบริหารสวนกลางและราชการ

บริหารสวนกลางที่ต้ังอยูในภูมิภาค ที่ปรากฏตามโครงสรางของกฎกระทรวงแบงสวนราชการ ทั้งนี้
ยกเวน โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ไมตองดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ แตยังคงตอง
ดําเนินการตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ. 2544 

2. การประเมินผลการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน
กําหนด มี 5 องคประกอบ ดังนี้ 
  (1) สภาพแวดลอมของการควบคุม 

        (2) การประเมินความเส่ียง 
        (3) กิจกรรมการควบคุม 
       (4) สารสนเทศและการสื่อสาร 
       (5) การติดตามประเมินผล 

3. รายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ขอ 6 ประกอบดวย 
3.1. รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของสวนราชการ มีดังนี ้

3.1.1. รายงานการประเมินผลระดับหนวยรับตรวจ (ระดับองคกร : กรม) ไดแก 
1) หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) 
2) รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.2) 
3) รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3) 

3.1.2. รายงานการประเมินผลระดับสวนงานยอย ไดแก 
1) รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) 
2) รายงานผลการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) 

3.2. รายงานการประเมินระบบการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน ในฐานะผูประเมินอิสระ เพื่อ
รายงานตอหัวหนาสวนราชการ วาการประเมินผลการควบคุมภายในเปนไปอยางสมเหตุสมผลและ
ระวังอยางรอบคอบ ทั้งนี้โดยใชแบบรายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของ  
ผูตรวจสอบภายใน (แบบ ปส.) 
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เงื่อนไข : 

ขั้นตอนที่ 2 (1.00 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังนี้ 
1. เอกสารหลักฐานของหนวยรับตรวจท่ีแสดงถึงกระบวนการในการติดตามแผนการปรับปรุง

การควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยใหคิดคะแนนจากจํานวนสวนงานยอย
ที่มีเอกสารหลักฐาน (0.50 คะแนน) 

2. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงที่นําเสนอตอหัวหนาสวนราชการเพื่อส่ังการ 
และรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวงโดยจัดสงไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 เมษายน 2553 (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 3 (1.00 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังนี้ 
1. รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในระดับหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ. 2) 

(0.50 คะแนน) 
2. รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในระดับสวนงานยอย (แบบ ปย. 1)

โดยใหคิดคะแนนจากจํานวนสวนงานยอยที่มีรายงาน (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 4 (1.00 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังนี้ 
1. รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 3) (0.50 คะแนน) 
2. รายงานการประเมินผลการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย. 2) โดยใหคิดคะแนนจาก

จํานวนสวนงานยอยที่มีรายงาน (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 5 (1.00 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังนี้ 
1. หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) (0.33 คะแนน) 
2. รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน  

(แบบ ปส.) (0.33 คะแนน) 
3. สงแบบ ปอ.1 ปอ.2 ปอ.3 และ ปส. ตอคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํา

กระทรวง โดยจัดสงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในเกาสิบวันนับจากวันส้ินปงบประมาณ 
(30 ธันวาคม 2553) (0.17 คะแนน) สําหรับการรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
ใหรายงานเฉพาะ แบบ ปอ.1 เพียงฉบับเดียวเทานั้น โดยจัดสงไปยังสํานักงานการตรวจ
เงินแผนดิน ภายในเกาสิบวันนับจากวันส้ินปงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553)            
(0.17 คะแนน)  

 
เหตุผล :  

1. เพื่อเปนเครื่องมือที่ผูบริหารนํามาใชเพื่อใหความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะ
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด 

2. เพื่อเปนขอมูลที่ชวยสนับสนุนและเปนประโยชนอยางมากแกผูบริหารของหนวยราชการใน          
การบริหารงานและประกอบการตัดสินใจเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานภายในหนวยงานใหดียิ่งขึ้น 

3. เพื่อใหผูบริหารของหนวยราชการใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน 
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หนวยงานผูรบัผิดชอบ :   สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ช่ือ - สกุล ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวกนกอร จริะนภารัตน 0 2356 9999 ตอ 8937 
2. นางสาวเพ็ญนภา  ปานช่ืน 0 2356 9999 ตอ 8868 
3. นางวาสนา  จัตุพร 0 2356 9999 ตอ 8931 
4. นายอภิศักด์ิ  หัตถะแสน 0 2356 9999 ตอ 8816 
5. นางสาวปณิตา  ปยะพุทธิชัย 0 2356 9999 ตอ 8838 
6. นายพูนลาภ  แกวแจมศร ี 0 2356 9999 ตอ 8862 
7. นางกิตติยา  คัมภีร 0 2356 9999 ตอ 9945 
8. นางสาวอารีวรรณ ขจรวานชิไพบูลย 0 2231 3011 ตอ 327 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 13 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 

น้ําหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :   

การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษาอยางเที่ยงธรรม
และเปนอิสระ  ซึ่งจัดใหมีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการใหดีขึ้น การตรวจสอบ
ภายในจะชวยใหสวนราชการบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบ 

ความสําเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถของหนวยงาน
ตรวจสอบภายในในการปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการ                  
ที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 จัดทํากระดาษทําการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็น

รายละเอียด ดังนี้ 
 - ปจจัยเส่ียงและเกณฑความเส่ียงที่นํามาใช 
 - การวิเคราะหความเส่ียง 
 - การจัดลําดับความเส่ียง 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
2 และ 3 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจําป              

โดยจะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี ้
 - วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน 
 - ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
 - การจัดสรรทรัพยากร 
 - แนวทางการปฏิบัติงาน 
4 จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามท่ีกําหนดในแผนการตรวจสอบ และเสนอ

หัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ หรือส่ังการใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของปฏิบัติ
ตามขอเสนอแนะที่มีในรายงานฯ 

5 มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการดําเนินงาน 
โดยวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน รวมทั้ง
มีการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 
 
การพิจารณาระดับคะแนนแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 4 ขั้นตอน โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 
 

ขั้นตอน คะแนนเต็ม 
1 1.00 คะแนน 
2 2.00 คะแนน 
3 1.00 คะแนน 
4 1.00 คะแนน 

รวม 5.00 คะแนน 
 

 
ขั้นตอนที่ 1 (1.00 คะแนน) 
จัดทํากระดาษทําการประเมินความเส่ียงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 มีการระบุปจจัยเส่ียงและเกณฑความเส่ียงที่นํามาใชในการประเมินความเส่ียง (0.25 คะแนน) 
1.2 มีการแสดงรายละเอียดใหเห็นถึงการวิเคราะหความเส่ียง (0.25 คะแนน) 
1.3 มีการจัดลําดับความเส่ียงและผลสรุปที่ไดใชในการวางแผนการตรวจสอบ (0.50 คะแนน) 

 
ขั้นตอนที่ 2 (2.00 คะแนน) 
จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจําป โดยจะตองแสดงใหเห็น
รายละเอียด ดังนี้ 

- วัตถุประสงคการปฏิบัติงาน 
- ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
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- การจัดสรรทรัพยากร 
- แนวทางการปฏิบัติงาน 

โดยเรื่องที่จะตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําปที่วางไวใหจัดทําแผนการปฏิบัติงาน ดังนี ้
 2.1 การตรวจสอบดานการเงนิและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบงัคับ (อยางนอย 1 เรื่อง)                 
(0.70 คะแนน) 
 2.2 การตรวจสอบดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน (อยางนอย 2 เรือ่ง) (1.30 คะแนน) 
 

ขั้นตอนที่ 3 (1.00 คะแนน) 

จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบประจําป 

3.1 มีการรายงานผลการตรวจสอบทางดานการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ
ครบถวนตามที่กําหนดไวในแผนการตรวจสอบประจําป (0.20 คะแนน) 

3.2 มีการรายงานผลการตรวจสอบทางดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนนิงานครบถวนตามที่กําหนด
ไวในแผนการตรวจสอบประจําป (0.40 คะแนน) 

3.3 เสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบหรือส่ังการใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะที่มีในรายงาน ฯ (0.40 คะแนน) 
 
ขั้นตอนที ่4 (1.00 คะแนน) 

4.1 มีการวิเคราะหใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานไวในรายงานผลการ
ตรวจสอบ (0.30 คะแนน) 

4.2 มีการวิเคราะหใหเห็นถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานไวในรายงานผลการ
ตรวจสอบ (0.30 คะแนน) 

4.3 มีการแสดงความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะตอการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานใหแกผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานของหนวยงานในรายงานผลการตรวจสอบ (0.40 คะแนน) 
 
เงื่อนไข :  

หนวยงานในสวนราชการ ใหรวมถึง หนวยงานในราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือ         
มีสํานักงานที่ต้ังอยูในภูมิภาค 

 
ทั้งนี้  ใหสวนราชการจัดสงเอกสารขอมูล เพื่อใชเปนหลักฐานในการประเมินผลตามเกณฑตัวชี้วัดนี้

มายัง สํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ กรมบัญชีกลาง ดังนี้ 
 

เอกสารที่ตองจัดสง กําหนดสง 
1. แผนการตรวจสอบประจําปที่ไดรับการอนุมัติแลว พรอมทั้ง
เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการประเมินความเส่ียง
เพื่อวางแผนการตรวจสอบ 

ภายในเดือนธันวาคม 2552 
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เอกสารที่ตองจัดสง กําหนดสง 
2. แผนการปฏบิัติงานในแตละเรื่องตามแผนการตรวจสอบ
ประจําปที่วางไว ดังนี ้

ภายในเดือนมีนาคม 2553 

2.1) การตรวจสอบดานการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
และขอบังคับ (อยางนอย 1 เรือ่ง) 

 

2.2) การตรวจสอบดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน 
(อยางนอย 2 เรื่อง) 

 

3. รายงานผลการตรวจสอบภายใน 
ยกเวน การตรวจสอบที่ดําเนินการเสร็จส้ินภายในเดือนกันยายน 
2553 เมื่อเสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ
หรือส่ังการแลว ใหจัดสงภายในเดือนพฤศจิกายน 2553 

จัดสงทันทีหลังจากที่นําเสนอ 
หัวหนาสวนราชการพิจารณาให
ความเห็นชอบหรือส่ังการแลว 

 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: กรมบัญชีกลาง 
    

 ช่ือ – สกุล ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวบุญมี  เลิศพิเชฐ                 0 2270 0428 
2. นางสุรีพร  ศิริขันตยกุล                  0 2270 0423 
3. นางแกวกาญจน  วสุพรพงศ           0 2298 6304 
4. นางนพรัตน  พรหมนารท              0 2270 0401 
5. นางสาวเกศริน ภัทรเปรมเจริญ 0 2270 0427 

 
 
เหตุผล :  

เพื่ อ ใหผู ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบั ติ งานอย างมีประ สิท ธิภาพและประ สิท ธิผล                
เปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในของสวนราชการที่               
กรมบัญชีกลางกําหนด 

เพื่อใหสวนราชการมีขอมูลการปรับปรุงการบริหารความเส่ียง การควบคุมและการกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดในยุทธศาสตรของสวนราชการ อีกท้ังเปน
การปองกันการทุจริตไดอีกทางหนึ่ง 

เพื่อใหหัวหนาสวนราชการไดเห็นถึงความสําคัญในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย 

ตัวช้ีวัดเลือก 

ตัวช้ีวัดที่ 15  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

(หากไมเลือกตัวช้ีวัดนี้ ใหนําน้ําหนักไปไวที่ตัวช้ีวัดที่ 13 และ ตัวช้ีวัดที่ 14 รอยละ 1) 

น้ําหนัก : รอยละ 1    
 

อยูระหวางการหารือเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเกณฑการใหคะแนน 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคการ 

ตัวช้ีวัดที่   16   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

น้ําหนัก :   รอยละ 20   

คําอธิบาย :  

 การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ. 
2552  ที่ผานมา  สวนราชการไดยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) จํานวน 2 หมวด ซึ่งหนวยงานดานนโยบายไดดําเนินการในหมวด  
2  (หมวดบังคับ)  และหมวดสมัครใจอีกหนึ่งหมวด   สําหรับหนวยงานดานบริการไดดําเนินการในหมวด 3 
(หมวดบังคับ)  และหมวดสมัครใจอีกหนึ่งหมวดเชนกัน 

 สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ.2553 สํานักงาน ก.พ.ร. ยังคงมุงเนนเพื่อผลักดันให 
สวนราชการปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง  โดยวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานตอไป  

 สาระสําคัญของแนวทางดําเนินการในปงบประมาณพ.ศ. 2553  สวนใหญใกลเคียงกับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีความแตกตางเพียง  2 ประการ  ดังนี้ 

1) ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวดที่ดําเนินการ  สวนราชการจะเลือกตัวชี้วัดท่ีสํานักงาน  ก.พ.ร. 
กําหนดใหแทนการที่สวนราชการเลือกตัวชี้วัดเอง เนื่องจาก เพื่อใหเกิดความเปนมาตรฐานในการวัดความสําเร็จและ
สามารถสะทอนผลการดําเนินงานของหมวดนั้น ๆ  ไดอยางแทจริง รวมทั้งสามารถผลักดันการยกระดับคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมไดอยางชัดเจน  แตอยางไรก็ตาม ยังเปดโอกาสสําหรับสวนราชการที่จะ
กําหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติมไดเอง เพื่อความสอดคลองกับภารกิจบางประเภทที่มีลักษณะเฉพาะ และสงเสริมใหเกิด
นวัตกรรม 
  2)    ใหความสําคัญกับการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เพื่อเปนการผลักดันให
ดําเนินการผานเกณฑฯ ไดอยางครบถวน โดยกําหนดน้ําหนักเพื่อการ “ซอม” ซึ่งหมายถึง คาน้ําหนักคะแนนนี้
จะใชตรวจประเมินในหมวดที่ดําเนินการไปแลว หากสวนราชการใดไมผานเกณฑฯ ในหมวดนั้น ๆ ก็จะตอง
ดําเนินการใหผานเกณฑฯ ดังกลาว สําหรับสวนราชการที่ผานเกณฑฯอยางครบถวนแลวจะไดคาคะแนนนี้โดย
ปริยาย 

 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหองคการไดปรับปรุง
ระบบบริหารจัดการใหไดมาตรฐานและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น แมในหมวดที่สวนราชการได
ดําเนินการผานเกณฑฯ  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไปแลวก็ตาม สวนราชการควรใหความสําคัญกับการ 
“รักษา” ระบบบริหารจัดการที่ดีดังกลาวใหตอเนื่อง เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ในขั้น Successful Level  ที่จะตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอไป 
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 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไดแบงวิธีการดําเนินการออกเปน 2 แนวทาง 
แยกจากกันอยางชัดเจน กลาวคือ แนวทางที่ 1 เปนการดําเนินการตามตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ซึ่งถือวาเปนภาคบังคับที่ทุกสวนราชการจะตองดําเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให
ไดมาตรฐาน ซึ่งจะกําหนดวิธีการดําเนินการตามเอกสารคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  นอกจากนั้น สวนราชการอาจสามารถดําเนินการตามแนวทางที่ 2  การ
สมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งถือวาเปนภาคสมัครใจ ทั้งนี้ การดําเนินการตาม
แนวทางที่ 2 นี้จะอยูนอกเหนือจากคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะมีหลักเกณฑและกลไกที่แตกตางจาก 
แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้ วัด ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเผยแพรแนวทางการบริหารรางวัลให 
สวนราชการตาง ๆ ทราบแลว 

 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  หมายถึง ความสําเร็จที่
สวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช
เปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐาน การติดตามและ
ประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพื่อปรับปรุงองคการและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของ
สวนราชการสูระดับมาตรฐานเทียบเทาสากล 

 แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดทําเปนคูมือซึ่งมีรายละเอียด
สําหรับสวนราชการใชในการดําเนินการ  

 ตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” น้ําหนัก รอยละ 20 
แบงออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก  
(รอยละ) 

16.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน 

12 

16.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)  

4 

16.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

4 

รวม 20 
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ตัวช้ีวัดที่ 16.1   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน 

น้ําหนัก : รอยละ 12 

คําอธิบาย : 

 การดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานจํานวน 2 หมวด ซึ่ง 
แตละหมวดแบงการดําเนินงานออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

น้ําหนัก (รอยละ)                                         
                                  ตัวช้ีวัด            หมวดบังคับ หมวดสมัครใจ 
16.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน  
(วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองคการในหมวดท่ี
ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ.2553) 

4 4 

16.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายความสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการพัฒนา
องคการ 
(วัดผลลัพธของการพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

1 1 

16.1.3 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน ในหมวดที่สวนราชการดําเนินการไม
ผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552   

1 1 

รวม 12 
 

 
ตัวช้ีวัดยอย 16.1.1    รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  

(วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2553)  
น้ําหนัก   รอยละ 8 (น้ําหนักหมวดรอยละ 4 จํานวน 2 หมวด) 

 
สวนราชการจะดําเนินการเพื่อใหผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

จํานวน 2 หมวด (แผน) ซึ่งสวนราชการจะใชแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดจัดทําขึ้น
เปนเครื่องมือในการกํากับติดตามเพื่อใหผานเกณฑฯ ดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. 
ไดกําหนดหมวดที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไวดังนี้ 

 หมวดภาคบังคับ    :   หนวยงานดานนโยบาย  หมวด 1 หรือ หมวด 4 
                                  หนวยงานดานบริการ    หมวด 1 หรือ หมวด 6   
 หมวดภาคสมัครใจ  :  หมวดใดก็ไดที่ยังไมไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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เกณฑการใหคะแนน : 

วัดความสําเร็จของกระบวนการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานใน
หมวดที่ดําเนินการ โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังนี้    

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพืน้ฐาน  

 

4 
 

60 
 

70 
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ทั้งนี้ เกณฑการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกลาวจะมีรายละเอียดในคูมือ
คําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

ตัวช้ีวัดยอย 16.1.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของ

ผลลัพธในการดําเนินการพัฒนาองคการ 

(วัดผลลัพธของการพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

น้ําหนัก   รอยละ 2 (น้ําหนักหมวดรอยละ 1 จํานวน 2 หมวด) 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธในแตละหมวดซึ่งเปนตัวชี้วัดแนะนําโดยให 
สวนราชการเลือกตัวชี้วัดดังกลาวจํานวน 2 ตัวชี้วัดเพื่อวัดผลลัพธของการดําเนินการ (โดยกําหนดน้ําหนัก
ตัวชี้วัดละ 0.5) ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความเปนมาตรฐานในการวัดความสําเร็จและสามารถสะทอนผลการดําเนินงาน
ของหมวดนั้น ๆ ไดอยางแทจริง รวมทั้งสามารถผลักดันการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใน
ภาพรวมไดอยางชัดเจน แตอยางไรก็ตาม ยังเปดโอกาสสําหรับสวนราชการที่จะกําหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติมไดเอง 
เพื่อความสอดคลองกับภารกิจบางประเภทท่ีมีลักษณะเฉพาะ และสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม รายละเอียดตัวชี้วัด
ผลลัพธดังกลาวอยูในคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

กรณีที่สวนราชการตองการกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธตามแผนพัฒนาองคการในแตละหมวด
เพิ่มเติม สวนราชการสามารถกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธในแตละหมวดเพิ่มเติมได จํานวนไมเกิน 2 ตัวช้ีวัด 
(น้ําหนักรวมกันไมเกิน 0.2) และกําหนดใหเลือกตัวชี้วัดผลลัพธแนะนําอีกจํานวน 2 ตัวชี้วัด (โดยกําหนด
น้ําหนักตัวชี้วัดละ 0.4) รวมทั้งส้ินไมเกิน 4 ตัวชี้วัด และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัดเทากับ 1 ทั้งนี้ 
ตัวชี้วัดผลลัพธที่สวนราชการกําหนดเพิ่มเติม ตองเปนตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่สามารถวัดแนวโนมผลการ
ดําเนินการได และเปนตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลลัพธการดําเนินการของหมวดนั้น ๆ (ไมใชวัดผลผลิตหรือกิจกรรม) 
 

ตารางและสูตรการคํานวณสําหรับแผนที ่1 และแผนที่ 2  
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ           

ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

ชื่อแผน................................. 
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เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ           
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 
KPIi WI … … … … … . . 

  Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก  (Wi x SMi) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

   (Wi x SMi)             หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

          Wi                   W1+ W2 +...+ Wi 
 
โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้น และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด เทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนด; 1และ 2  
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 
 

เงื่อนไข :  
ตัวชี้วัดผลลัพธ คาน้ําหนัก วิธีการวัด และการประเมินผล ใหเปนไปตามแนวทางที่สํานักงาน ก.พ.ร.  

กําหนด สําหรับกรณีที่สวนราชการกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธเพิ่มเติม วิธีการวัด และเกณฑการประเมินผล  
ใหเปนไปตามแนวทางการประเมินผล (KPI Template) ที่สวนราชการกําหนด สําหรับคาน้ําหนักใหเปนไปตาม
เงื่อนไขที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ซึ่งไดกําหนดไวแลวขางตน  
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ตัวช้ีวัดที่ 16.1.3  รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพืน้ฐาน ในหมวดที่ 

สวนราชการดําเนินการไมผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552   

น้ําหนัก   รอยละ 2 (น้ําหนักรอยละ 1 ตอ 1 หมวด จํานวน 2 หมวด) 

              การดําเนินการในตัวชี้วัดยอยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใหผลักดันใหสวนราชการดําเนินการเพื่อ
ผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานอยางครบถวน ซึ่งแนวทางดําเนินการในตัวชี้วัดยอย
นี้จะมี 2 แนวทาง  คือ 

 สวนราชการที่ผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 แลว จะไดคาคะแนนนี้โดยปริยาย โดยจะใชผลการตรวจประเมิน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552   

 สวนราชการที่ไมผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  จะตองดําเนินการใหผานเกณฑฯ  
                ทั้งนี้  สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจงผลยืนยันใหสวนราชการทราบในประเด็นที่สวนราชการไมผาน
เกณฑฯ  ภายหลังการตรวจประเมินรอบ 12 เดือนตอไป 
 
เกณฑการใหคะแนน 

วัดความสําเร็จของการดําเนินการในประเด็นที่ไมผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐานในหมวดที่ดําเนินการ  โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังนี้    

 
เกณฑการใหคะแนน 

การประเมินผล 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพืน้ฐาน ในหมวดที่สวนราชการดําเนินการ
ไมผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

1 
 

60 
 

70 
 

80 
 

90 
 

100 

 

ตัวช้ีวัดที่ 16.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลเุปาหมายความสําเร็จของ

ผลลัพธการดาํเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

(หมวด 7) 

น้ําหนัก : รอยละ 4 

คําอธิบาย : 

 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธ
การดําเนินการของสวนราชการ หมายถึง การวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (หมวด 7) ของสวน
ราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน นอกเหนือจากการวัดความสําเร็จของ
ผลลัพธการดําเนินการพัฒนาองคการ 2 หมวด (ตัวชี้วัดท่ี 11.1.2) 
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 สําหรับตัวชี้วัดหมวด 7 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เปนการสะทอนผลลัพธของการ
ปรับปรุงองคการในหมวดที่ไมไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อใหสวนราชการใหความสําคัญกับ
การดําเนินการที่ครอบคลุมทุกหมวด โดยไดกําหนดตัวชี้วัดท่ีสําคัญที่ควรสะทอนผลลัพธในแตละหมวด ดังนี้  

 
หมวด ตัวช้ีวัด 

1 RM 1 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของผลสัมฤทธ์ิของนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 
2 RM 2 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายของโครงการตามแผนบริหารความเส่ียง  
3 RM 3 : รอยละความสําเร็จของผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินการ/โครงการที่เปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ  
4 RM 4.1 : รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ตาม 

พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 RM 4.2 : ระดับความสําเร็จของการบูรณาการขอมูลสถิติภาครัฐ (statXchange)  
 RM 4.3 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จจากผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินกิจกรรมตาม 

แผนการจัดการความรูอยางนอย 3 องคความรู 
5 RM 5: รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของ

บุคลากรหรือแผนพัฒนาบุคลากร 
6 RM 6 : จํานวนกระบวนการที่ไดรับการปรับปรุงใหผลดําเนินการดีขึ้น 

 
 จากตัวชี้วัดดังกลาว ใหสวนราชการเลือกตัวชี้วัดในหมวดที่ไมไดดําเนินการในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 จํานวน 4 หมวด 
 ตัวอยางการเลือกตัวชี้วัด เชน กรมบริการ ก ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เลือกดําเนินการ 

หมวด 5 และหมวด 6 ดังนั้น การเลือกตัวชี้วัดหมวด 7 กรม ก ตองเลือกตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลลัพธการ
ดําเนินการในหมวด 1, 2, 3 และหมวด 4 เปนตน ซึ่งหมายความวาสวนราชการจะเลือกตัวชี้วัดจากตาราง
ดังกลาวขางตนทั้งหมด 6 ตัว คือ RM 1 , RM 2, RM 3, RM 4.1, RM 4.2 และ RM 4.3 เนื่องจากหมวด 4 
ตองเลือกดําเนินการ 3 ตัวชี้วัด รายละเอียดเกณฑการประเมินผล และคาน้ําหนักตัวชี้วัดปรากฏในคูมือ
คําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ ขอใหสวนราชการรายงาน
ผลวาสามารถดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ          
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนท่ี
ได 

(SMi) 

คะแนน 
ถวงน้ําหนัก      
(Wi x SMi) 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 
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เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ          
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนท่ี
ได 

(SMi) 

คะแนน 
ถวงน้ําหนัก      
(Wi x SMi) 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 ( Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ( (Wi x SMi) 
 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     
            (Wi x SMi)             หรือ                     (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
               ( Wi                             W1+ W2 +...+ Wi 

 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัดท่ีเลือกเทากันทุกตัว โดยผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด เทากับ 1  

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน ; 1, 2,…, i  

 
เกณฑการใหคะแนน : 
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 

ตัวช้ีวัดที่ 16.3  ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 

น้ําหนัก : รอยละ 4 

คําอธิบาย : 

 การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 นั้น ใหสวนราชการประเมิน
องคกรดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการ 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554  ในหมวดที่ยังไมไดดําเนินการตามตัวชี้วัดของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 
2553 

 นอกเหนือจากการดําเนินงานที่มุงเนนไปที่แผนพัฒนาองคการ 2 หมวดแลว สวนราชการควร
พัฒนาการบริหารจัดการองคการในหมวดอื่น ๆ ควบคูไปดวย เพื่อใหเกิดผลลัพธในหมวด 7 ของเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
              การพิจารณาระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 แบงเปนตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

16.3.1  ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะ
สําคัญขององคกร (15 คําถาม) 

1 3 6 9 12 15 

16.3.2 ความครบถวนของการจัดทํารายงานการ
ประเมินองคกรดวยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

1 3 4 5 6 7 

16.3.3 ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554* (2 แผน) 

2 0 - 1 - 2 

รวม 4      

หมายเหตุ : * เปนการจัดทําแผนพัฒนาองคการรายหมวด โดยใชแนวทางการจัดทําของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
รวมท้ัง ใหสวนราชการคัดเลือกตัวชี้วัดผลลัพธหรือกําหนดตัวชี้วัดไดเอง รายละเอียดเง่ือนไขปรากฏในคูมือ
คําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
               * กรณีที่สวนราชการใดยังไมผานเกณฑฯ บางขอที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ให
จัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพิ่มเติมมาดวย 
 
เหตุผล :  

 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 เห็นชอบใหนําการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐมาใช ตามขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อเปนเครื่องมือผลักดันใหการพัฒนาระบบ
ราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป 

 เพื่อใหสวนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเองเปรียบเทียบกับการบริหาร
จัดการของสวนราชการที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน เพื่อนําไปสูการยกระดับคุณภาพการทํางานของหนวยงาน
ภาครัฐใหอยูในระดับเทียบเทามาตรฐานสากล  ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 
2551-2555  ที่มุงใหหนวยงานของรัฐเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอมและความสามารถ
ในการเรียนรู คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตาง ๆ  
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หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: กลุมบริหารการเปล่ียนแปลง 4 สํานักบริหารการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม 
สํานักงาน ก.พ.ร 

    

 ชื่อ – สกุล ผูรบัผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นายณรงค  บุญโญ  02-356-9930 
2. นายอนุสรณ  จิรพิทักษ 02-356-9999 ตอ 8830 
3. นางขนิษฐา  งามวงศสถิต 02-356-9999 ตอ 8985 

 

 

 
 


