
การรับชำ ระเงินรายได้
ของกรมศุลกากร

นางสาววัชราภรณ์  ยังโยมร

นักวิชาการศุลกากรชำานาญการพิเศษ

รักษาการผู้เชี่ยวชาญด้านการเงิน การบัญชี และการคลัง

สำานักบริหารกลาง กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง

 กระแสโลกาภิวัตน์ และการเปลี่ยนแปลงภายใต้

ระบบเศรษฐกิจโลกซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงที่สลับซับซ้อน

และเชื่อมโยงกันมากขึ้น  ทำาให้การแข่งขันทางการค้า 

การลงทุนและอื่น ๆ เป็นไปอย่างเสรี  ดังนั้นประเทศที่

มีความพร้อมทุกด้านไม่ว่าเศรษฐกิจ ทุน และเทคโนโลยี

ย่อมจะได้ประโยชน์อย่างมาก โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ซึ่งถือได้ว่าเป็นตัว

ขับเคลื่อนให้เกิดนวัตกรรมทางด้านเศรษฐกิจและวิถีชีวิต

ของมนุษย์มากยิ่งขึ้น รวมทั้งปัจจุบันการเป็นประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economics Community: 

AEC) ซึ่งมีผลให้การเปิดเสรีในด้านต่างๆ ของเศรษฐกิจ  

ไร้พรมแดนย่อมจะทำาให้การแข่งขันในเวทีโลกรุนแรงมากข้ึน

 สำาหรับประเทศไทย จะเห็นได้ว่าปัจจุบันจะมี

การปรับตัวอย่างก้าวกระโดด โดยพิจารณาจากที่รัฐบาล      

มีนโยบายและทิศทางการพัฒนาไปสู่การเป็นประเทศไทย 

4.0 ซึ่งเป็นโมเดลการขับเคลื่อนสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และ

ยั่งยืน โดยการนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือที่

สำาคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจที่ต้ังอยู่บนพื้นฐาน

ของการใช้นวัตกรรม การปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจ 

การผลิต การค้า และการบริการ ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์

หนึ่งที่สำาคัญในการเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันและ

เศรษฐกิจของประเทศ ประกอบกับนโยบายให้ความ

สำาคัญกับผู้รับบริการเป็นหลัก การบริหารงานโดยยึดถือ

ความต้องการและความสะดวกในการรับบริการของ

กลุ่มผู้รับบริการต่างๆที่เป็นเป้าหมายหลักในการดำาเนิน

การไม่ว่าจะเป็นประชาชนโดยตรงหรือกลุ่มเป้าหมายอื่น  

เพื่อมุ่งประสิทธิภาพการให้บริการ และความพอใจแก่

ผู้รับบริการ โดยปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผู้รับบริการด้วยความรวดเร็ว ตรงตามความต้องการ 

และทันต่อความต้องการของผู้รับบริการ ปรับปรุงวิธี

การและรูปแบบการให้บริการ รวมทั้งการจัดกลุ่มผู้รับ

บริการเพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลายและซับ

ซ้อนได้อย่างเหมาะสม ดังนั้นการเลือกใช้เทคโนโลยีที่ 

เหมาะสม สามารถพฒันาและขยายขอบข่ายไดอ้ย่างย่ังยืน  

เพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานและต้นทุน  

ทั้งของภาคเอกชน และทั้งภาครัฐเอง

 กรมศุลกากรในฐานะที่ เป็นหน่วยงานที่ ได้

รับผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน์ รวมทั้งเพื่อ

ให้การดำา เนินงานเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล  

โดยเฉพาะกรมศุลกากรเป็นเสมือนหน้าด่านที่ผู้ประกอบ

การต้องติดต่อทำาธุรกรรมการค้ากับต่างประเทศเป็นหลัก   

ส่งผลให้กรมศุลกากรจำาเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยน



บทบาทหน้าที่ต่างไปจากอดีตอย่างชัดเจน โดยเฉพาะ

การปรับเปลี่ยนบทบาท การมุ่งเน้นส่งเสริมด้านการค้า

ระหว่างประเทศให้มีศักยภาพในการแข่งขันกับตลาด

การค้าโลก โดยการให้บริการ อำานวยความสะดวก

ทางการค้า   การลงทุนแก่ผู้ประกอบการภายในประเทศ  

ดังนั้น จากนโยบายรัฐบาลที่มุ ่งเน้นการอำานวยความ

สะดวกแก่ผู้รับบริการและประชาชน และนโยบายที่

มุ่งไปสู่ การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยมีการกำาหนดแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการรับ

ชำาระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (National e-Payment Mas-

ter Plan)    มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการรับ

ชำาระเงินของประเทศให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่าง

ครอบคลุมและครบวงจร โดยมีการบูรณาการกันทุกภาค

ส่วนนั้น จะเห็นได้ว่าในส่วนของกรมศุลกากรเอง ได้มีการ

พัฒนาระบบงานต่าง ๆ เพื่อเป็นการอำานวยความสะดวก  

ลดขั้นตอน รวมทั้งลดการพบปะระหว่างผู้ประกอบการ

กับเจ้าหน้าที่ อย่างต่อเนื่องตลอดมา โดยเฉพาะระบบ

การจัดเก็บรายได้ และรับชำาระเงินค่าภาษีอากรของ      

กรมศุลกากรปัจจุบัน มีการพัฒนาระบบโดยให้ผู้

ประกอบการสามารถเลือกชำาระเงินได้สะดวกและรวดเร็ว      

ซึ่งถือว่าเป็นมาตรการหนึ่งในการอำานวยความสะดวกแก่

ผู้ประกอบการ

 กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานหนึ่งของกระทรวง

การคลัง มีหน้าที่ในการจัดเก็บรายได้ภาษีอากรและอื่นๆ 

ตามพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ตามกฎหมายว่า

ด้วยพิกัดอัตราศุลกากร และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง และ

จัดเก็บรายได้แทนหน่วยงานอื่น เช่น จัดเก็บภาษีมูลค่า

เพิ่มจากการนำาเข้า-ส่งออกแทนกรมสรรพากร และจัด

เก็บภาษีสรรพสามิตจากการนำาเข้าแทนกรมสรรพสามิต 

จัดเก็บค่าธรรมเนียมพิเศษแทนกระทรวงพาณิชย์และจัด

เก็บภาษีเพื่อมหาดไทย แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

กระทรวงมหาดไทย ซึ่งประเภทเงินรายได้ที่กรมศุลกากร

จัดเก็บ ได้แก่

 -  ค่าอากรขาเข้า

 -  ค่าอากรขาออก

 -  ค่าภาษีสรรพสามิต

 -  ค่าภาษีเพื่อมหาดไทย

 -  ค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม

 - ค่าธรรมเนียมพิเศษของกระทรวงพาณิชย์

 -  ค่าธรรมเนียมศุลกากร

 -  ค่าปรับภาษีอากร

 -  ค่าขายของกลาง

 -  ค่าทำาการล่วงเวลา

 -  รายได้เบ็ดเตล็ด

 -  ค่าขายของกลาง

 -  ค่าธรรมเนียมเบ็ดเตล็ด

 -  เงินกองทุนน้ำามันเชื้อเพลิง

 -  ค่าธรรมเนียมในการดำาเนินพิธีการทางศุลกากร

 -  เงินเพิ่มชดเชยบัตรภาษีรับคืน

 -  ฯลฯ



 สำาหรับช่องทางการชำาระเ งินปัจ จุบันกรม

ศุลกากรได้กำาหนดช่องทางวิธีการชำาระเงินค่าภาษีอากร

และรายได้อื่น ๆ เพื่อให้ผู้ประกอบการหรือผู้รับบริการ

สามารถชำาระเงินได้ 2 ช่องทาง คือ

 1.ชำาระเงินที่เคาน์เตอร์หน่วยงานการเงินของกรม

ศุลกากร โดยสามารถชำาระด้วยเงินสด เช็ค หรือดร๊าฟ 

และบัตรภาษี หรือชำาระด้วยบัตรเดบิต/เครดิต หรือชำาระ

ด้วย QR Code  ซึ่งสามารถชำาระได้ทั้ง   ค่าภาษีอากร

ตามใบขนสินค้า เงินเพิ่มค่าภาษีอากร และรายได้อื่น ๆ 

เช่น ค่าธรรมเนียมศุลกากร ค่าปรับภาษีอากร ค่าปรับอื่น 

ค่าทำาการล่วงเวลา รายได้เบ็ดเตล็ด เป็นต้น เมื่อชำาระเงิน

แล้วผู้ประกอบการหรือผู้รับบริการสามารถรับใบเสร็จรับ

เงินได้ทันทีที่เคาน์เตอร์รับชำาระเงินของหน่วยงานการเงิน

ของศุลกากรไว้เป็นหลักฐานการชำาระเงิน

  2.ชำาระเงินผ่านธนาคารทางอิ เล็กทรอนิกส์  

โดยวิธีตัดบัญชีธนาคาร (e-Payment) ซึ่งผู้ประกอบการ

หรือผู้รับบริการจะชำาระค่าภาษีอากรได้เช่นเดียวกับข้อ 

1 สำาหรับการวางค้ำาประกันจะใช้ e-Guarantee แทนการ

ชำาระเงินก็ได้  ซึ่งการชำาระเงินโดยวิธีนี้ยังชำาระได้เฉพาะ

ค่าภาษีอากรตามใบขนสินค้าที่ส่งเข้า           ระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของกรมศุลกากรเท่านั้น ยังไม่ครอบคลุม

ถึงการชำาระเงินค่าภาษีอากรเพิ่มเติม หรือการชำาระเงิน

รายได้อื่น ๆ เช่น ค่าธรรมเนียมศุลกากร เมื่อชำาระเงิน

แล้วผู้ประกอบการหรือผู้รับบริการสามารถรับใบเสร็จรับ

เงินได้ที่หน่วยงานการเงินของกรมศุลกากรทุกแห่งไว้เป็น

หลักฐานการชำาระเงิน 

 นอกจากนี้กรมศุลกากรอยู่ระหว่างการพัฒนา

ระบบการรับชำาระเงินผ่านระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์   

โดยวิธี Bill - payment ซึ่งผู้ประกอบการหรือผู้รับ

บริการสามารถชำาระเงินค่าภาษีอากรและรายได้อื่น    

ผ่านช่องทางการให้บริการของธนาคาร ผ่านทาง Internet  

Banking, Mobile Banking, ระบบ ATM, เคาน์เตอร์

ธนาคาร และต ั วแทนร ับช ำ าระ เง ิ น (Non-bank )    

เมื่ อชำ าระ เงินแล้วระบบจะให้ เลขชำ าระอากรและ

สามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงินด้วยตนเองผ่านระบบ  

e-Trackingไว้เป็นหลักฐานการชำาระเงิน   ไม่ต้องเดิน

ทางมารับใบเสร็จรับเงินที่หน่วยงานการเงินของกรม

ศุลกากรอีกต่อไป   เป็นการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด  

(Cashless Society) ตามนโยบายThailand 4.0  ทั้งนี้เพื่อ

อำานวยความสะดวก ลดขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย

และต้นทุน   ตลอดจนสร้างความพึงพอใจให้ผู้ประกอบ

การหรือผู้รับบริการ    โดยเฉพาะด้านความเป็นธรรม

และความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของกรมศุลกากร 

ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ เสริมสร้างความพร้อมของผู้

ประกอบการในการแข่งขันทางการค้า เพื่อสนับสนุนให้

ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางการค้าโลกต่อไป


