
	 เพื่อขานรับต่อพันธกิจของกรมศุลกากรในการส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ

ด้วยมาตรการทางศุลกากร	 และเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรมศุลกากรกับ 

ผู้ประกอบการ	 กรมศุลกากรได้อนุมัติให้	 กองตรวจสอบอากร	 ด�าเนินการโครงการ	 

“รับช�าระค่าภาษีอากรเพ่ิม	ณ	 จุดเดียว1	 (One	 Stop	 Service)”	 โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่ออ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการที่สุจริตแต่ช�าระค่าภาษีอากรไว้ไม่ครบถ้วน 

ได้ช�าระค่าภาษีอากรที่ขาดให้ครบถ้วนได้โดยเบ็ดเสร็จ	 ณ	 จุดเดียวที่กองตรวจสอบอากร 

จากเดิมที่ผู ้ประกอบการต้องไปด�าเนินการขอช�าระค่าภาษีอากรที่ขาดเพิ่มเติม	 

ณ	ท่าตรวจปล่อยทุกท่าตามท่ีระบุในใบขนสินค้าแต่ละรายใบขนฯ	 ซ่่ึ่งขั�นตอนแบบเดิมนี�	

สร้างภาระให้แก่ผู้ประกอบการและเป็นอุปสรรคต่อการแข่งขันทางการค้าของภาคเอกชน 

นอกจากนี�	เพ่ือจูงใจให้ผู้ประกอบการท่ีสุจริตและตรวจพบเองว่าเสียค่าอากรไว้ไม่ถูกต้อง 

มาด�าเนินการช�าระค่าอากรและค่าภาษีอ่ืนๆ	 ท่ีขาดให้ครบถ้วน	 กรมศุลกากรได้ให้ 

สิทธิประโยชน์แก่ผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการฯ	 ด้วยการลดเงินเพ่ิมอากรท่ีต้องเสีย 

หรือเสียเพ่ิมตามกฎหมาย2		และได้รับการพิจารณาผ่อนผันการปรับค่าอากร		แต่ยงัคงต้อง 

เสียเบี�ยปรับภาษีมูลค่าเพ่ิมตามกฎหมาย

 1กรมศุลกากรได้อนุมัติให้ด�าเนินการโครงการรับช�าระค่าภาษีอากรเพิ่ม	ณ	 จุดเดียว	 ตามหนังสือที่	 กค	 0514	 (ส)/701	 ลงวันที่	

1	เมษายน	2561	มีระยะเวลาด�าเนินการโครงการฯ	ระหว่างวันที่	1	เมษายน	2561	ถ่งวันที่	30	เมษายน	2562		โดยกรมฯ	ได้อนุมัติให้ขยาย

ระยะเวลาโครงการฯ	ครั�งที่	1	ตามหนังสือที่	กค0514(ส)/675	ลงวันที่	3	พฤษภาคม	2562	(ระหว่างวันที่	15	พฤษภาคม	2562	ถ่งวันที่	30	

เมษายน	2563)	และได้รับอนุมัติให้ขยายระเวลาโครงการฯ	ครั�งที่	2	ตามหนังสือที่	กค	0514(ก)/543	ลงวันที่	22	เมษายน	2563	(ระหว่างวัน

ที่	1	พฤษภาคม	2563	ถ่งวันที่	30	กันยายน	2564)	ทั�งนี�	ผู้ประกอบการที่สามารถเข้าร่วมโครงการฯ	ต้องมีคุณสมบัติตามที่ก�าหนด
 2ผู้ประกอบการจะต้องช�าระเงินเพิ่มตามมาตรา	22	แห่ง	พ.ร.บ.	ศุลกากร	พ.ศ.2560	โดยให้ได้รับการลดเงินเพิ่มตามกฎกระทรวง

ก�าหนดหลักเกณฑ์การลดเงินเพิ่ม	พ.ศ.	2560
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 การเพ่ิมประสทิธิภาพในการจดัเก็บอากร
	 โครงการรับช�าระค่าภาษีอากรเพ่ิม	ณ	 จุดเดียว	

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บอากรเพิ่มเติมให้

แก่กรมศุลกากรได้อย่างมีนัยยะส�าคัญ	 ในปีงบฯ	 2561	 

ซ่่ึ่งเป็นปีแรกของการเร่ิมต้นโครงการฯ	(ระหว่างเดือน	เม.ย.	

-	 ก.ย.	 2561)	 การจัดเก็บอากรเพ่ิมเติมผ่านช่องทางของ 

โครงการฯ	 ส่งผลให้กองตรวจสอบอากร	 สามารถจัดเก็บ 

รายได้ได้เพ่ิมข่�นร้อยละ	18.96	เม่ือเทียบกับการจัดเก็บรายได้ 

ตามมาตรการปกติของกองตรวจสอบอากร	 และสามารถ

จัดเก็บรายได้ได้เพ่ิมข่�นถ่งร้อยละ	25.47		ในปีงบฯ	2562	

อย่างไรก็ตาม	เน่ืองจากสถานการณ์การระบาดของเชื�อไวรัส 

โควิด-19	 ซึ่่่งส ่งผลกระทบต่อการชะลอตัวของภาค

เศรษฐกจิ	ทั�งเศรษฐกจิไทย	และภาพรวมของเศรษฐกจิโลก	

มีผล		ท�าให้ยอดการจดัเกบ็รายได้ผ่านโครงการดงักล่าวใน

ปีงบฯ	2563	ลดลงเหลอืร้อยละ	10.78	และค่อยๆปรับเพ่ิม

ข่�นเป็นร้อยละ	13.50	ในช่วงต้นของปีงบฯ	2564

 การส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของกรมศลุกากร
ในฐานะผู้อ�านวยความสะดวกทางการค้า
 นอกจากความส�าเร็จของโครงการฯ	ในการจัดเก็บ 

รายได้เพ่ิมเติมให้แก่กรมศุลกากร	 โครงการดงักล่าวยงัช่วย 

ส่งเสริมให้ภาพลักษณ์ด้านการอ�านวยความสะดวกทาง 

การค้าของกรมศุลกากรชัดเจนข่�นอย่างเป็นรูปธรรม 

เน่ืองจากช่วยสร้างโอกาสให้พนักงานศุลกากรได้มีช่องทาง 

ส่ือสารกับผู ้ประกอบการเพ่ือให้เข้าใจถ่งกฎระเบียบ 

และวิธีปฏิิบัติงานของพนักงานศุลกากร	 เป็นการเพ่ิม 

ความเข ้ า ใจ ท่ีดีต ่อ กันและส ่ งผลให ้กรมศุลกากร 

สามารถจัดเก็บรายได้เพ่ิมข่�นโดยไม่ท�าให้ผู้ประกอบการ 

เกิดความรู้ส่กด้านลบ	 โดยโครงการฯได ้ ถูกกล ่าวถ่ง 

โดยผู้แทนจากภาคเอกชน	 ในการประชุมหารือระหว่าง 

ผู ้แทนจากหอการค้าร่วมต่างประเทศในประเทศไทย 

(Joint Foreign Chambers of Commerce in Thailand: JFCCT)  

เม่ือวันท่ี	 19มีนาคม	 2562	 ว่าเป็นโครงการท่ีมีประโยชน ์

อย่างยิ่ง	 ในการอ�านวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการ 

ตารางที่ 1 ยอดการจัดเก็บรายได้ของกองตรวจสอบอากรประจ�าปีงบประมาณ 2561 – 25643

3ตารางแสดงยอดรายได้	แสดงเฉพาะอากรและเงินเพ่ิมตามมาตรา	22	แห่ง	พ.ร.บ.	ศุลกากร	พ.ศ.2560
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ท่ีสุจริต	ซ่่ึ่งอาจช�าระค่าภาษีอากรไว้ไม่ครบถ้วน	หรือไม่แน่

ใจว่าได้ช�าระค่าภาษีอากรไว้ถูกต้องแล้วหรือไม่	นอกจากนี�	 

ผู้แทนจากหอการค้าร่วมต่างประเทศในประเทศไทยได้

ขอให้กรมฯ	พิจารณาขยายระยะเวลาโครงการฯ	ออกไป	

ทั�งนี�เพ่ือเป็นการอ�านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการ	

	 โครงการรับช�าระค่าภาษีอากรเพ่ิมใน
ระดับสากล 

	 การด�าเนินงานของศุลกากรตามโครงการฯนี�	 

ยังสอดคล้องกับหลักปฏิิบัติสากลของศุลกากร	 ในการ

อ�านวยความสะดวกทางการค้า	 ในรูปแบบของโครงการ	

“Customs Voluntary Disclosure”4		ซึ่่่งเป็นโครงการ	

ที่มีการด�าเนินการอย่างแพร่หลายในแต่ละประเทศ	อาทิ	

ประเทศออสเตรเลีย	 จีน	 เกาหลี	 มาเลเซึ่ีย	 ญี่ปุ่น	 และ

สงิคโปร์	เป็นต้น	โดยมีวตัถปุระสงค์ในการให้สทิธปิระโยชน์

ทางภาษีอากรในรูปแบบต่าง	ๆ	แก่ผู้ประกอบการทีส่จุรติ 

และตรวจพบว่ามีการช�าระค่าภาษีอากรไว้ไม่ครบถ้วน 

และมีความประสงค์จะช�าระค่าภาษีอากรท่ีขาดเพิ่มเติม	

อย่างไรกต็าม	โครงการ	Customs	Voluntary	Disclosure 

ของแต่ละประเทศนั�น	 มุ่งเน้นไปที่การหาช่องทางเพื่อ

อ�านวยความสะดวกให้แก่ผูป้ระกอบการทีส่จุริต	โดยการลด 

หรือ	ยกเว้นภาระทางภาษีอากรบางประการ	

	 ข้อดีและจุดแข็งของโครงการรับช�าระค่า
ภาษีอากรเพิ่ม	ณ	จุดเดียว	ในแต่ละมิติ
 ยอดการจัดเก็บรายได้ท่ีเพ่ิมมากข่�นอย่างมี 

นัยยะส�าคัญในแต่ละปีงบประมาณ	ตั�งแต่เร่ิมต้นโครงการ 

รับช�าระค่าภาษีอากรเพ่ิม	ณ	จุดเดียว	เป็นต้นมา	เป็นหลักฐาน 

เชิงประจักษ์ท่ีแสดงให้เห็นว่าโครงการรับช�าระค่าภาษี 

อากรเพ่ิม	ณ	จุดเดียว	เป็นเคร่ืองมือการจัดเก็บภาษีอากรท่ีมี

ศักยภาพสามารถท�าให้กรมศุลกากรสามารถบรรลุพันธกิจ 

หลักในแง่ของการจัดเก็บรายได้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล	 	 ซ่ึ่่งผลลัพธ์ในด้านความพ่งพอใจของ

ผู้ประกอบการท่ีได้จากโครงการดังกล่าวยังช่วยส่งเสริม

ภาพลักษณ์ให้แก่กรมศุลกากรในแง่ของการบริการและ

อ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการ	และสอดคล้อง

กับหลักการลดขั�นตอนในการปฏิิบัติงานของรัฐอีกด้วย	

โดยเป็นการยบุรวมขั�นตอนการปฏิิบติัเพ่ือไม่ให้เกดิความ

ยุ่งยากแก่ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ	 ซ่่ึ่งสอดคล้องกับ

หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม	่

เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ	 และตอบสนองความ

ต้องการที่แท้จริงของผู้ประกอบการในฐานะประชาชน	

	 นอกจากเหตผุลดงัทีก่ล่าวข้างต้น	การด�าเนนิการ 

โครงการรบัช�าระค่าภาษอีากรเพ่ิม	ณ	จุดเดียว	ยงัสอดคล้อง 

กับหลักการปฏิิบั ติ ตัวในสถานการณ ์การระบาด 

ของเชื�อไวรัสโควิด-19	 จากเดิมท่ีพนักงานศุลกากร 

ต้องเข ้าด�าเนินการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย	 

ณ	สถานประกอบการ	และต้องมีการติดต่อทางกายภาพ 

กับเจ้าหน้าท่ีของผู ้ประกอบการท่ีรับการตรวจสอบ 

เป ็นจ� านวนมาก	 ส ่ งผลให ้ ทั� งพนักงานศุลกากร

และเจ้าหน้าท่ีบริษัทฯ	 ตกอยู ่ในสภาวะความเส่ียง	 

จากการรับเชื�อ-แพร่กระจายเชื�อ	 อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได	้ 

ในขณะท่ีโครงการรับช�าระค่าภาษอีากรเพ่ิม	ณ	จุดเดยีวนั�น 

มีขั�นตอนการติดต่อท่ีสามารถหลีกเล่ียงการมีปฏิิสัมพันธ ์

ทางกายภาพได้โดยหลังจากยืน่เอกสารแสดงความประสงค์ 

เข้าร่วมโครงการแล้วนั�น	 หากผู้ประกอบการต้องการ 

ยื่นเอกสารเพ่ิมเติมอ่ืนๆ	 สามารถติดต่อได้โดยอาศัยทั�ง 

ช่องทางไปรษณีย์และจดหมายอิเล็คทรอนิกส์

	 4	A	Reference	Guide	to	Customs	and	Trade	Compliance	in	Asia,	www.	pwccustoms.com	Price	Waterhouse	Coopers	WMS	Pte	Ltd	(Singapore)
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 ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันาโครงการรบัช�าระค่าภาษอีากรเพ่�ม	ณ	จุดเดยีว	
	 เนือ่งจากกรมศลุกากรเป็นหน่วยงานรฐัทีม่ภีารกจิหลกัเกีย่วกบัการอ�านวยความสะดวกทางการค้าในการน�าเข้า	–	 

ส่งออก	 และจัดเก็บภาษีอากรจากการน�าสินค้าเข้าและส่งสินค้าออกจากท่าและที่ที่มีการน�าเข้า-ส่งออกทั่วประเทศ	 

ทว่า	 ในปัจจุบัน	 กองตรวจสอบอากร	 เป็นเพียงหน่วยงานเดียวที่สามารถด�าเนินการโครงการรับช�าระค่าภาษีอากรเพิ่ม	 

ณ	จดุเดยีว	ได้	ท�าให้ผูป้ระกอบการท่ีสจุรติและตรวจพบเองว่าเสยีค่าอากรไว้ไม่ถกูต้องซึ่่ง่มกีารด�าเนนิกจิการอยูใ่นภมูภิาคอืน่ๆ	 

นอกจากพื�นที่กรุงเทพมหานคร	 ย่อมไม่ได้รับความสะดวกในการมาติดต่อเพ่ือด�าเนินการช�าระค่าอากรและค่าภาษีอื่นๆ	

ที่ขาดให้ครบถ้วน	ดังนั�น	 เพื่ออ�านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการที่ด�าเนินกิจการและมีภูมิล�าเนาในภูมิภาคอื่น	 ๆ	 ของ

ประเทศ	และไม่สะดวกในการเข้ามาติดต่อที่ส่วนกลาง	ณ	กรมศุลกากร	การพิจารณาขยายโครงการไปยังหน่วยงานอื่น	ๆ	

ของกรมศุลกากร	 ในระดับภูมิภาค	อาทิ	 ส�านักงานศุลกากรภาค	 เพื่อด�าเนินการรับช�าระค่าภาษีอากรจากผู้ประกอบการ

ท่ีสุจริตแต่ช�าระค่าภาษีอากรไว้ไม่ครบถ้วน	 ได้มีโอกาสช�าระค่าภาษีอากรท่ีขาดให้ครบถ้วนได้โดยเบ็ดเสร็จ	 ณ	 จุดเดียว 

ณ	ส�านักงานศุลกากรภาคนั�นๆ	ก็จะเป็นการอ�านวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการมากข่�น

	 นอกจากนี�ก็ยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บอากรเพิ่มเติมให้แก่กรมศุลกากรได้ในอีกหลายช่องทาง	


