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การวิเคราะห์ข้อมูล
(กรณีเจ้าหน้าที่ศุลกากร)
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการสำรวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ศุลกากรเกี่ยวกับมาตรการเพิ่มความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและแนวโน้มการเกิดการทุจริตของกระบวนการทางศุลกากรนี้ นำเสนอผลการวิเคราะห์ในลักษณะของตารางและคำอธิบายประกอบท้ายตาราง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านมาตรการเพิ่มความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและแนวโน้มการเกิดการทุจริตของกระบวนการทางศุลกากร
ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ 
ส่วนที่ 1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคล

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ศุลกากรเกี่ยวกับมาตรการเพิ่มความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและแนวโน้มการเกิดการทุจริตของกระบวนการทางศุลกากร โดยได้ทำการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ของกรมศุลกากร จำนวน 567 คน โดยข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทำงาน ตำแหน่ง และระดับของตำแหน่ง มีรายละเอียดตามตารางที่ 1
ตารางที่ 1   จำนวนและร้อยละจำแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
	ลักษณะส่วนบุคคล
	จำนวน 
(n = 567 คน)
	ร้อยละ

	เพศ
	
	

	    ชาย
	295
	52.0

	    หญิง
	272
	48.0

	อายุ
	
	

	    ต่ำกว่า 30 ปี
	25
	4.4

	    31 – 40 ปี
	160
	28.2

	    41 – 50 ปี
	130
	2๓.๐

	    51 ปีขึ้นไป
	252
	44.4

	ระดับการศึกษา
	
	

	    ต่ำกว่าปริญญาตรี
	10
	1.8

	    ปริญญาตรี
	207
	36.5

	    สูงกว่าปริญญาตรี
	350
	61.7

	ระยะเวลาการทำงาน
	
	

	    ต่ำกว่า 10 ปี
	153
	27.0

	    10 – 20 ปี
	117
	20.6

	    20 ปีขึ้นไป
	297
	52.4

	ตำแหน่ง
	
	

	    ข้าราชการ
	557
	98.2

	    พนักงานราชการ
	2
	0.4

	    ลูกจ้าง
	7
	1.2

	    อื่น ๆ
	1
	0.2

	ระดับของตำแหน่ง
	
	

	    ปฏิบัติการหรือเทียบเท่า
	64
	11.3

	    ชำนาญการหรือเทียบเท่า
	473
	83.4

	    ชำนาญการพิเศษหรือเทียบเท่า
	26
	4.6

	    สูงกว่าระดับชำนาญการพิเศษหรือเทียบเท่า
	4
	0.7


จากตารางที่ ๑ พบว่า เจ้าหน้าที่ศุลกากรผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ๕๖๗ คน เป็นเพศชาย จำนวน ๒๙๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๐ และเป็นเพศหญิง จำนวน ๒๗๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๐
อายุปัจจุบันของเจ้าหน้าที่ศุลกากร ส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน ๒๕๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๔ รองลงมา คือ อายุระหว่าง 31 – 40 ปี จำนวน ๑๖๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๒ อายุระหว่าง ๔1 – ๕0 ปี จำนวน ๑๓๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๐ และอายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน ๒๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๔ ตามลำดับ
ระดับการศึกษาของเจ้าหน้าที่ศุลกากร ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน ๓๕๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๗ รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี จำนวน ๒๐๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๕ และระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๘ ตามลำดับ
ระยะเวลาการทำงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากร ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการทำงานตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป จำนวน ๒๙๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๔ รองลงมา คือ มีระยะเวลาการทำงานต่ำกว่า ๑๐ ปี จำนวน ๑๕๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๐ และมีระยะเวลาการทำงานระหว่าง 10 – 20 ปี จำนวน ๑๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๖ ตามลำดับ
ตำแหน่งของเจ้าหน้าที่ศุลกากร ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ จำนวน ๕๕๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๘.๒ รองลงมา คือ เป็นลูกจ้าง จำนวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๒ เป็นพนักงานราชการ จำนวน ๒ คน คิดเป็น                  ร้อยละ ๐.๔ และอื่น ๆ จำนวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๒ ตามลำดับ
ระดับของตำแหน่งเจ้าหน้าที่ศุลกากร ส่วนใหญ่เป็นระดับชำนาญการหรือเทียบเท่า จำนวน 473 คน คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๔ รองลงมา คือ เป็นระดับปฏิบัติการหรือเทียบเท่า จำนวน ๖๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๓ เป็นระดับชำนาญการพิเศษหรือเทียบเท่า จำนวน ๒๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๖ และสูงกว่าระดับชำนาญการพิเศษหรือเทียบเท่า จำนวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๗ ตามลำดับ
ส่วนที่ 2    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านมาตรการเพิ่มความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและแนวโน้ม
              การเกิดการทุจริตของกระบวนการทางศุลกากร

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ศุลกากรเกี่ยวกับมาตรการเพิ่มความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและแนวโน้มการเกิดการทุจริตของกระบวนการทางศุลกากร ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการทางศุลกากรที่เอื้อให้เกิดการทุจริต ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการที่จะช่วยให้เกิดความโปร่งใสในการทำงาน  และความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดจากมาตรการดังกล่าว ซึ่งมีรายละเอียดตามตารางที่ 2, 3 และ 4 ตามลำดับ โดยมีการกำหนดค่าระดับความคิดเห็น ดังนี้
	
	ระดับความคิดเห็น

	1.00 – 1.75
	น้อยที่สุด

	1.76 – 2.50
	น้อย

	2.51 – 3.25
	ปานกลาง

	3.26 – 4.00
	มาก 

	4.00 – 5.00
	มากที่สุด


ตารางที่ 2   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการทางศุลกากร
  ที่เอื้อให้เกิดการทุจริต
	กระบวนการทางศุลกากร
ที่เอื้อให้เกิดการทุจริต
	
	SD
	ระดับความคิดเห็น

	1. กระบวนการอำนวยความสะดวก
บริเวณด่านฯ พรมแดน
	3.42
	1.060
	มาก

	2. กระบวนการเก็บอากรปากระวาง
ณ บริเวณด่านฯ พรมแดน
	3.40
	1.031
	มาก

	3. กระบวนการตรวจปล่อยสินค้า
ด้วยการเปิดตรวจโดยเจ้าหน้าที่
	3.26
	1.129
	มาก


	4. กระบวนการแก้ไขข้อมูลใบขนสินค้าระหว่างการตรวจปล่อยสินค้า
	3.05
	1.085
	ปานกลาง

	5. กระบวนการแก้ไขข้อมูลใบขนสินค้า
หลังการตรวจปล่อยสินค้า
	2.79
	1.134
	ปานกลาง

	6. กระบวนการขอแก้ไขข้อมูลใบขนสินค้าก่อนการตรวจปล่อย
	2.77
	1.109
	ปานกลาง

	7. กระบวนการหลังจากตรวจปล่อยสินค้า ก่อนนำของออกจากอารักขาของศุลกากร
	2.72
	1.138
	ปานกลาง

	8. กระบวนการส่งเอกสารและข้อมูล
เพื่อออกใบขนสินค้า
	2.62
	1.238
	ปานกลาง

	9. กระบวนการกำหนด Local Profile 
ใบขน Green Line, Red Line
	2.47
	1.096
	น้อย

	10. กระบวนการกำหนด Central Profile ใบขน Green Line, Red Line
	2.39
	1.074
	น้อย

	11. กระบวนการตรวจปล่อยสินค้า
ด้วยเครื่อง X-ray
	2.29
	1.065
	น้อย

	รวม
	2.83
	0.767
	ปานกลาง


จากตารางที่ 2 ซึ่งแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล “ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการทางศุลกากรที่เอื้อให้เกิดการทุจริต” ที่ให้เจ้าหน้าที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการทางศุลกากร จำนวน 11 กระบวนการ โดยแบ่งความเห็นเป็น 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด พบว่า      โดยภาพรวมกระบวนการทางศุลกากรเอื้อให้เกิดการทุจริตอยู่ในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณากระบวนการทางศุลกากรที่เอื้อให้เกิดการทุจริต โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า กระบวนการอำนวยความสะดวกบริเวณด่านฯ พรมแดน เอื้อให้เกิดการทุจริตมากที่สุด รองลงมา คือ กระบวนการเก็บอากรปากระวาง ณ บริเวณด่านฯ พรมแดน  กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าด้วยการเปิดตรวจโดยเจ้าหน้าที่  กระบวนการแก้ไขข้อมูลใบขนสินค้าระหว่างการตรวจปล่อยสินค้า กระบวนการแก้ไขข้อมูล   ใบขนสินค้าหลังการตรวจปล่อยสินค้า กระบวนการขอแก้ไขข้อมูลใบขนสินค้าก่อนการตรวจปล่อย กระบวนการหลังจากตรวจปล่อยสินค้าก่อนนำของออกจากอารักขาของศุลกากร กระบวนการส่งเอกสารและข้อมูลเพื่อออกใบขนสินค้า กระบวนการกำหนด Local Profile ใบขน Green Line, Red Line กระบวนการกำหนด Central Profile ใบขน Green Line, Red Line และกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าด้วยเครื่อง X-ray ตามลำดับ
ตารางที่ 3   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการที่จะช่วยให้เกิด
  ความโปร่งใสในการทำงาน
	มาตรการที่จะช่วยให้เกิดความโปร่งใส
ในการทำงาน
	
	SD
	ระดับความคิดเห็น

	1. อบรมสัมมนาความรู้ทางศุลกากร กฎหมาย ตลอดจนระเบียบเพื่อให้เกิดการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้อง
	3.94
	0.916
	มาก

	2. การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของเจ้าหน้าที่ด้วยเทคโนโลยีอื่นๆ เช่น CCTV, E-Lock เป็นต้น
	3.94
	0.870
	มาก

	3. อบรมสัมมนาและปลูกฝังจิตสำนึก
ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม
	3.91
	1.016
	มาก

	4. ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
	3.79
	0.916
	มาก

	5. เพิ่มการตรวจสอบสินค้าด้วยเครื่อง X-ray
	3.78
	1.018
	มาก

	6. การเปิดตรวจสินค้าด้วยทีมงาน 
	3.71
	0.975
	มาก

	7. ปรับปรุงขั้นตอนการทำงานของเจ้าหน้าที่
	3.64
	0.924
	มาก

	8. เพิ่มช่องทางการร้องเรียน
เมื่อพบการทุจริต
	3.45
	1.042
	มาก

	9. เจ้าหน้าที่ที่ทำงานในส่วนที่มีความเสี่ยงต่อการทุจริตต้องยื่นบัญชีทรัพย์สิน
	3.09
	1.156
	ปานกลาง

	10. ลดปริมาณใบขนสินค้า Red Line จาก Central Profile และ Local Profile 
	3.02
	1.081
	ปานกลาง

	รวม
	3.62
	0.632
	มาก


จากตารางที่ 3 ซึ่งแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล “ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการที่จะช่วยให้เกิดความโปร่งใสในการทำงาน” ที่ให้เจ้าหน้าที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการฯ จำนวน 10 มาตรการ    โดยแบ่งความเห็นเป็น 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด พบว่า โดยภาพรวมมาตรการดังกล่าวจะช่วยให้เกิดความโปร่งใสในการทำงานอยู่ในระดับมาก
เมื่อพิจารณามาตรการที่จะช่วยให้เกิดความโปร่งใสในการทำงาน  โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า การอบรมสัมมนาความรู้ทางศุลกากร กฎหมาย ตลอดจนระเบียบเพื่อให้เกิดการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพช่วยให้เกิดความโปร่งใสในการทำงานมากที่สุด รองลงมา คือ การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของเจ้าหน้าที่ด้วยเทคโนโลยีอื่นๆ เช่น CCTV, E-Lock เป็นต้น  การอบรมสัมมนาและปลูกฝังจิตสำนึกในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง การเพิ่มการตรวจสอบสินค้าด้วยเครื่อง X-ray การเปิดตรวจสินค้าด้วยทีมงาน การปรับปรุงขั้นตอนการทำงานของเจ้าหน้าที่ การเพิ่มช่องทางการร้องเรียนเมื่อพบการทุจริต เจ้าหน้าที่ที่ทำงานในส่วนที่มีความเสี่ยงต่อการทุจริตต้องยื่นบัญชีทรัพย์สิน  และการลดปริมาณใบขนสินค้า Red Line จาก Central Profile และ Local Profile ตามลำดับ
ตารางที่ 4   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดจาก
  การใช้มาตรการข้อ 1 – 10 (ตามตารางที่ 3)
	ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดจากการใช้
มาตรการข้อ 1 – 10
	   
	SD
	ระดับความคิดเห็น

	1. เจ้าหน้าที่ศุลกากรจะมีศักดิ์ศรีและ
ความภาคภูมิใจมากขึ้น
	4.22
	0.762
	มากที่สุด

	2. การทุจริตในกระบวนการทางศุลกากร
จะลดลง
	4.09
	0.782
	มากที่สุด

	รวม
	4.15
	0.721
	มากที่สุด


จากตารางที่ 4 ซึ่งแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล “ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดจากการใช้มาตรการข้อ 1 - 10” ที่ให้เจ้าหน้าที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ฯ จำนวน 2 ผลลัพธ์ โดยแบ่งความเห็นเป็น 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด พบว่า โดยภาพรวมจะมีผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดจากการใช้มาตรการข้อ 1 – 10 อยู่ในระดับมากที่สุด
เมื่อพิจารณาผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดจากการใช้มาตรการข้อ 1 – 10 โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ การใช้มาตรการฯ จะทำให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรจะมีศักดิ์ศรีและความภาคภูมิใจมากขึ้น และการใช้มาตรการฯ จะทำให้การทุจริตในกระบวนการทางศุลกากรจะลดลง ตามลำดับ
ส่วนที่ 3   ผลการศึกษาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ
เจ้าหน้าที่ศุลกากรผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ สรุปได้ดังนี้
	ลำดับ
	หัวข้อ
	ข้อเสนอแนะ

	1
	การลด/เลิก/ปรับปรุง กระบวนพิธีการศุลกากรที่เป็นอุปสรรค
และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในกระบวนพิธีการทางศุลกากรที่สำคัญ
	· ควรยกเลิกกระบวนการในส่วนของการตรวจปล่อยสินค้า โดยเน้นกระบวนการสืบสวนและข้อมูลข่าวกรองที่สำคัญเพื่อเลือก                           สุ่มตรวจสอบเฉพาะสินค้าที่มีความเสี่ยงสูงเท่านั้น และกระบวนการสุ่มตรวจ/ตรวจสอบต้องแม่นยำ สามารถตรวจพบความผิดได้จริงและมีประสิทธิภาพ
· ลดโปรไฟล์ red ให้น้อยที่สุดแต่สามารถปรับเปลี่ยนเป้าหมาย                  การสุ่มตรวจ/กำหนดโปรไฟล์ได้ตามสถานการณ์นำเข้าส่งออก                    ที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่ออำนวยความสะดวกให้กระบวนการนำเข้าส่งออกสะดวกและรวดเร็วที่สุด
· ควรให้มีคณะทำงานลงไปในพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลนำไปออกกฎระเบียบปฏิบัติทางศุลกากรให้สอดคล้องกับลักษณะงานของแต่ละพื้นที่
· การกำกับดูแล การปฏิบัติงานอย่างจริงจัง และรับฟังปัญหาจากผู้ประกอบการอย่างตรงไปตรงมา จะช่วยลดโอกาสการใช้ดุลพินิจที่ไม่ชอบ
· ปรับปรุงแก้ไขกฎ ระเบียบ ให้ง่ายต่อการปฏิบัติทั้งของเจ้าหน้าที่และผู้ประกอบการ สร้างมาตรฐานของการปฏิบัติงาน มีกระบวนงานที่ชัดเจน ลดการใช้ดุลพินิจ มีระดับชั้นการตัดสินใจในกรณีที่มีปัญหา และสร้างความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขาให้แก่เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงาน จะสามารถลดเงื่อนไขที่จะทำให้เกิดการทุจริตได้มาก เพราะปัจจุบันค่าภาษีอากรมีอัตราต่ำ แต่ความยุ่งยากเกี่ยวกับข้อกำหนดต่าง ๆ ทั้งในส่วนของกระบวนการทางศุลกากรและการควบคุมโดยกฎหมายอื่น ๆ ทำให้ผู้ประกอบการต้องหาวิธีหลีกเลี่ยงโดยอาศัยความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ที่ไม่บริสุทธิ์ใจ
· เพิ่มประสิทธิภาพด้าน x-ray, data warehouse และ risk management
· มาตรการลดปริมาณใบขนสินค้า red line จาก Central profile และ local profile แม้จะทำให้เกิดความโปร่งใส แต่ในทางกลับกัน                   ก็เป็นการเปิดช่องทางให้ผู้ประกอบการทุจริตมากขึ้น เนื่องจาก                   ไม่มีการเปิดตรวจของเจ้าหน้าที่
· ควรเพิ่ม Central profile กับบริษัท AEO ให้มาก ๆ เนื่องจากเป็นช่องทางการหลีกเลี่ยงอากร
· การส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์เข้ามายังระบบของกรมฯ พบปัญหาว่า ข้อมูลที่ถูกส่งเข้ามาในระบบนั้น เป็นข้อมูลที่ถูกต้องจากผู้นำเข้ารายนั้น ๆ จริงหรือไม่ ผู้นำของเข้าที่ถูกอ้างถึงรับรู้หรือไม่ หรือข้อมูลดังกล่าวถูกจัดทำขึ้นโดยตัวแทนออกของ หรือผู้รับมอบอำนาจผ่านเคาน์เตอร์บริการ โดยผู้นำของเข้าที่ถูกกล่าวอ้างไม่ได้มีส่วนรู้เห็นด้วย ควรมีบทลงโทษบุคคลหรือบริษัทที่ทำหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างศุลกากรและผู้นำเข้าส่งออกที่กระทำการไม่สุจริต
· ตัวแทนออกของที่เดินพิธีการต้องลงทะเบียนทุกคนและต้องแสดงบัตรทุกครั้งที่มาติดต่อ 

	2
	การปกป้องการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
	· ควรมีมาตรการปกป้องเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ควบคู่ไปกับมาตรการเพิ่มความโปร่งใสในการทำงาน สร้างขวัญกำลังใจ                   ในการปฏิบัติงาน

	3
	การนำเครื่องมือ และเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการทำงาน และลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่
	· กรมศุลกากรมีการใช้เทคโนโลยีในการดำเนินงานกระบวนงานทางศุลกากรมาอย่างต่อเนื่อง และมีการพัฒนาระบบการทำงาน     ทุกขั้นตอนเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทำให้การทำงานของเจ้าหน้าที่มีความโปร่งใสตรวจสอบได้มากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ใช้ในการทำงานต้องจัดให้มีเพียงพอกับการปฏิบัติงาน และทันกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
· ใช้ระบบสารสนเทศเป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์ความเสี่ยง กำหนดการเปิดตรวจ รวมไปถึงการทำประวัติการจับกุม
· นำระบบ office automation มาใช้ให้มากที่สุดเพื่อลดการติดต่อทางกายภาพระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้ประกอบการ 

	4
	การอบรมให้ความรู้ ปลูกฝัง และสร้างจิตสำนึก ค่านิยมในการปฏิบัติงาน
	· จัดให้มีการฝึกอบรม สัมมนาความรู้ทางศุลกากร กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องให้กับเจ้าหน้าที่ให้มากขึ้น เพื่อให้มีมาตรฐานการปฏิบัติงานแบบเดียวกัน
· จัดฝึกอบรมเกี่ยวกับหลักศีลธรรม จริยธรรม คุณธรรม ความรับผิดชอบต่อองค์กรและประเทศชาติ และปลูกฝังทัศนคติและค่านิยมที่ถูกต้องแก่เจ้าหน้าที่ศุลกากรให้มากขึ้น
· ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชาต้องเป็นตัวอย่างที่ดีในการปลูกจิตสำนึก เพื่อลด ละ เลิกการทุจริต
· ควรมีการทดสอบทักษะและความรู้ของเจ้าหน้าที่ก่อนให้ลงมือปฏิบัติงานจริง เพื่อลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
· รณรงค์ให้เห็นคุณค่าและประโยชน์ รวมถึงความภาคภูมิใจ                  ในการเป็นข้าราชการที่ดี การทำงานดำรงชีพอย่างสุจริต 

	5
	การสร้างมาตรการจูงใจการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
	· ภาครัฐควรคงมาตรการจ่ายเงินค่าธรรมเนียมเป็นผลตอบแทน                 แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจ                   ให้กับบุคลากรของกรมศุลกากร เพราะมาตรการดังกล่าวเป็น                   การช่วยแบ่งเบาภาระค่าครองชีพ และช่วยส่งผลให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริตมากขึ้นอย่างชัดเจน 

	6
	การสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
	· ผู้บังคับบัญชาควรเพิ่มความเอาใจใส่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาใน                    การให้บริการศุลกากรที่เที่ยงตรง เป็นธรรม และโปร่งใส 

	7
	การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ/การจัดการ
ข้อร้องเรียน /การมีมาตรการบังคับ และบทลงโทษ
ที่เคร่งครัด ปฏิบัติได้จริง
	· ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน และให้มีผู้เชี่ยวชาญ หรือคณะทำงานที่มีความรอบรู้ในเรื่องต่าง ๆ สามารถให้คำปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้ ทั้งนี้ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน
· เมื่อเกิดกรณีร้องเรียน ควรดำเนินกระบวนการสืบสวน/สอบสวนข้อเท็จจริง อย่างตรงไปตรงมาและเป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงมีการลงโทษเจ้าหน้าที่ที่ทุจริตอย่างจริงจัง เด็ดขาด ยุติธรรม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ
· ควรมีการเผยแพร่โทษของการประพฤติมิชอบ ผลลัพธ์สุดท้ายของการประพฤติมิชอบ ทุจริตต่อหน้าที่ เวียนคำสั่งลงโทษให้ทราบ โดยทั่วกัน เพื่อเป็นตัวอย่างแก่บุคลากรที่คิดจะทำการทุจริต เพื่อให้ตระหนักถึงโทษภัยที่ใกล้ตัวหากประพฤติมิชอบ

	8
	บทบาทของผู้บังคับบัญชา
	· ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ต้องประพฤติและปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดี ไม่ทุจริตเชิงนโยบาย หรือละเลยต่อหน้าที่
· ผู้บริหารกรมศุลกากรต้องมุ่งมั่น จริงจัง จริงใจ แก้ปัญหาการทุจริต และสร้างระบบเพื่อควบคุมคนไม่ดีหรือกระทำไม่ดี
· ผู้บังคับบัญชาทุกระดับที่กำกับดูแลหน่วยงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีการทุจริตเกิดขึ้น ต้องได้รับการพิจารณาโทษด้วย เพื่อให้ไม่ปล่อยปละละเลยหน้าที่ของตน 

	9
	การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร
	· ต้องเพิ่มความรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของกรมศุลกากรต่อสังคม เพราะกรมฯ ยังถูกมองในภาพลบ ถึงแม้ว่ากรมศุลกากรจะมีการปรับปรุงพัฒนาเพื่อสร้างความโปร่งใสในหลายเรื่องแล้วก็ตาม
· ควรเผยแพร่ผลงานในด้านการจับกุมออกสู่สาธารณชนให้มากขึ้น

	10
	การบริหารทรัพยากรบุคคล
	· ควรพิจารณาทบทวนระบบงานบริหารบุคคล การแต่งตั้งโยกย้าย บุคลากรให้มีความยุติธรรม โปร่งใส ใช้หลักคุณธรรมมากกว่าระบบอุปถัมภ์ จะทำให้สามารถแก้ปัญหาทุจริตได้ที่ต้นเหตุมากกว่าที่จะแก้ปัญหาที่ปลายเหตุ
· ไม่ควรให้กรมศุลกากรจัดสอบเพื่อคัดเลือกเข้ารับราชการโดยตรง ควรให้มาจาก ก.พ. ทั้งหมด
· เห็นควรให้มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าหน้าที่เป็นประจำ เพื่อป้องกันการสร้างอิทธิพลหรือสร้างความคุ้นเคยกับผู้มาติดต่อที่จะสามารถเอื้อประโยชน์ที่มิชอบกับผู้ประกอบการได้
· ควรมีมาตรฐานหมุนเวียนโยกย้ายเจ้าหน้าที่อย่างเป็นระบบสากล เช่น โยกย้ายทุก 3 ปี ในทุกตำแหน่งงาน แต่ไม่ควรย้ายแต่ละตำแหน่งหรือสายงานพร้อม ๆ กัน ทั้งนี้ เพื่อให้มีการถ่ายทอดงานและเพื่อให้งานในระบบสามารถดำเนินการต่อไปได้ตามปกติ 


เจ้าหน้าที่
	         ผลการวิเคราะห์ข้อมูล (ร้อยละของความถี่) ของความคิดเห็นจากเจ้าหน้าที่ศุลกากร จำนวน 567 คน เกี่ยวกับกระบวนการทางศุลกากรที่เอื้อให้เกิดการทุจริต  มาตรการใดที่จะช่วยให้เกิดความโปร่งใสในการทำงาน  และผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดจากมาตรการดังกล่าว 

	
	ร้อยละ

	ประเด็นของการสำรวจความคิดเห็น
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	กระบวนการทางศุลกากรใดที่เอื้อให้เกิดการทุจริต
	
	
	
	
	

	1. กระบวนการส่งเอกสารและข้อมูลเพื่อออกใบขนสินค้า
	8.1
	17.3
	26.6
	24.9
	23.1

	2. กระบวนการขอแก้ไขข้อมูลใบขนสินค้าก่อนการตรวจปล่อย
	5.8
	21.2
	30.5
	28.7
	13.8

	3. กระบวนการกำหนด Central Profile ใบขน Green Line, Red Line
	2.8
	12.0
	31.7
	28.2
	25.2

	4. กระบวนการกำหนด Local Profile ใบขน Green Line, 

Red Line
	3.4
	14.6
	30.5
	28.7
	22.8

	5. กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าด้วยเครื่อง X-ray
	2.1
	13.6
	21.7
	36.2
	26.5

	6. กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าด้วยการเปิดตรวจโดยเจ้าหน้าที่
	13.9
	30.3
	30.7
	17.5
	7.6

	7. กระบวนการแก้ไขข้อมูลใบขนสินค้าระหว่างการตรวจปล่อยสินค้า
	8.1
	26.6
	37.7
	17.1
	10.4

	8. กระบวนการหลังจากตรวจปล่อยสินค้า ก่อนนำของออกจากอารักขาของศุลกากร
	7.2
	17.1
	31.7
	28.2
	15.7

	9. กระบวนการแก้ไขข้อมูลใบขนสินค้าหลังการตรวจปล่อยสินค้า
	7.4
	19.2
	33.0
	25.9
	14.5

	10. กระบวนการอำนวยความสะดวกบริเวณด่านฯ พรมแดน
	15.5
	33.7
	33.3
	12.0
	5.5

	11. กระบวนการเก็บอากรปากระวาง ณ บริเวณด่านพรมแดน
	13.1
	36.7
	32.1
	13.2
	4.9

	มาตรการใดที่จะช่วยให้เกิดความโปร่งใสในการทำงาน

	1. ลดปริมาณใบขนสินค้า Red Line จาก Central Profile และ Local Profile 
	8.6
	23.1
	39.5
	18.7
	10.1

	2. เพิ่มการตรวจสอบสินค้าด้วยเครื่อง X-ray
	24.9
	42.7
	22.6
	5.6
	4.2

	3. การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของเจ้าหน้าที่ด้วยเทคโนโลยีอื่นๆ เช่น CCTV, E-Lock เป็นต้น
	27.3
	46.0
	20.8
	4.9
	0.9

	4. การเปิดตรวจสินค้าด้วยทีมงาน 
	21.5
	41.4
	26.6
	7.8
	2.6

	5. เจ้าหน้าที่ที่ทำงานในส่วนที่มีความเสี่ยงต่อการทุจริตต้องยื่นบัญชีทรัพย์สิน
	13.1
	21.7
	36.7
	18.0
	10.6

	6. ปรับปรุงขั้นตอนการทำงานของเจ้าหน้าที่
	18.5
	37.2
	36.0
	6.2
	2.1

	7. ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
	22.6
	43.0
	26.6
	6.2
	1.6

	8. เพิ่มช่องทางการร้องเรียนเมื่อพบการทุจริต
	16.2
	32.5
	36.3
	9.7
	5.3

	9. อบรมสัมมนาความรู้ทางศุลกากร กฎหมาย ตลอดจนระเบียบเพื่อให้เกิดการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้อง
	30.9
	39.3
	24.3
	4.1
	1.4

	10. อบรมสัมมนาและปลูกฝังจิตสำนึกในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม
	34.0
	33.0
	25.4
	4.8
	2.8

	ผลลัพธ์คาดว่าจะเกิดจากมาตรการในข้อ 1- 10

	1. เจ้าหน้าที่ศุลกากรจะมีศักดิ์ศรีและความภาคภูมิใจมากขึ้น
	40.0
	44.4
	13.9
	1.1
	0.5

	2. การทุจริตในกระบวนการทางศุลกากรจะลดลง
	32.1
	47.4
	18.5
	1.2
	0.7

	ส่วนที่ 3  ข้อคิดเห็น / เสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ  
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