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‡√“®–∑”°“√μ≈“¥„π¿“§√—∞Õ¬à“ß‰√?
°“√®—¥°“√¿“§√—∞‡À¡◊ÕπÀ√◊Õ·μ°μà“ß®“°°“√∑”μ≈“¥¿“§‡Õ°™πÀ√◊Õ‰¡à?
°“√®—¥°“√μ≈“¥¿“§√—∞¡’À≈—°„À≠à  5 ª√–°“√ §◊Õ
1) ∂◊Õ≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß
2) ®—¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„Àâ™—¥‡®π
3) »÷°…“§Ÿà·¢àß‡æ◊ËÕ«“ß°≈¬ÿ∑∏å
4) „™â à«πº ¡∑“ß°“√μ≈“¥ 4Ps ·≈– 4Cs
5) μ‘¥μ“¡º≈‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“

∂◊Õ≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß
°“√·¢àß¢—π„πªí®®ÿ∫—π À—«„®Õ¬Ÿà∑’Ë°“√‡¢â“„®§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π·≈–

°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ·°à≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π‚¥¬∂◊Õ≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß
°“√μ≈“¥¿“§√—∞°Á‡™àπ°—π∑’ËμâÕß¬÷¥∂◊Õ§«“¡μâÕß°“√¢Õßª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß ´÷Ëß‡ªìπ«‘∏’
°“√§‘¥∑’Ë‡ª≈’Ë¬π®ÿ¥ π„®®“°¿“¬„π∑’Ë‡πâπº≈º≈‘μ ‘π§â“ (Product) ·≈–°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’
¡“ Ÿà¿“¬πÕ°„π°“√„Àâ§«“¡ π„®μàÕ≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π (Customer)

°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™ππ’È¡Õß‰¥â 2 ¥â“π §◊Õ
(1) ‡√“μâÕß°“√„Àâ≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π‡ÀÁπ‡√“À√◊Õ√Ÿâ®—°‡√“Õ¬à“ß‰√
(2) ‡√“‡Õß‡ÀÁπ≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™πÕ¬à“ß‰√
·π«§‘¥∑’Ë∂◊Õ≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ßπ’È∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ·π«§‘¥∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë

 ”§—≠„πªí®®ÿ∫—π ́ ÷Ëß®–„°≈â‡§’¬ß°—∫·π«§‘¥∑“ß°“√μ≈“¥Õ’° 5 ª√–°“√¢Õß Kotler ·≈– Keller
´÷Ëß‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°‡¥‘¡´÷Ëß‡√“Õ“®¬—ß‡ÀÁπÕ¬Ÿà„π°“√∑”°“√μ≈“¥ªí®®ÿ∫—π ®÷ßπà“‡√’¬π√Ÿâ
‰«â §◊Õ

∑”Õ¬à“ß‰√ (HOW?)
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1.1) ·π«§«“¡§‘¥¥â“π°“√º≈‘μ  (Production Concept)
‡ªìπ·π«§«“¡§‘¥∑’Ë‡°à“·°à∑’Ë ÿ¥¢Õß

ΩÉ“¬¢“¬  ‚¥¬§‘¥«à“ºŸâ∫√‘‚¿§æÕ„®∑’Ë®–À“
´◊ÈÕ‡©æ“–º≈‘μ¿—≥±å∑’Ëμπ™Õ∫ À“´◊ÈÕßà“¬
·≈–μâπ∑ÿπμË”‡∑à“π—Èπ ¥—ßπ—Èπß“π¥â“π°“√
μ ≈ “ ¥ °Á §◊ Õ ° “ √ æ ¬ “ ¬ “ ¡ ª √— ∫ ª √ÿ ß
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√º≈‘μ„Àâ¥’¢÷Èπ ·≈–®—¥
®”Àπà“¬„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß „π
¿“§√—∞‡√“Õ“®‡ÀÁπμ—«Õ¬à“ß‰¥â®“°°“√
æ¬“¬“¡ª√—∫ª√ÿßß“π∫√‘°“√„Àâ‡°‘¥§«“¡
 –¥«° ·≈–√«¥‡√Á« Õ¬à“ß∫√‘°“√μâÕß‡ √Á®„π 15 π“∑’ À√◊Õ‚§√ß°“√∑’Ë‡¥’¬«∫√‘°“√‰¥â∑ÿ°Õ¬à“ß
(One Stop Service) ‡ªìπμâπ

1.2) ·π«§«“¡§‘¥¥â“πº≈‘μ¿—≥±å   (Product Concept)
‡ªìπ°“√ ¡¡μ‘«à“ºŸâ∫√‘‚¿§®– π„®„π§ÿ≥¿“æ  ¡√√∂π– ·≈–
π«—μ°√√¡∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥¢Õßº≈‘μ¿—≥±å ·≈–√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡ ¥—ßπ—Èπ®÷ß
‡°‘¥§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√ª√—∫ª√ÿßº≈‘μ¿—≥±åÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ‰¡à«à“®–
‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß§ÿ≥¿“æ √Ÿª·∫∫  à«πº ¡ À’∫ÀàÕ  ’  °≈‘Ëπ ·≈–
√ ™“μ‘ °Á “¡“√∂ª√– ∫º≈ ”‡√Á®„π°“√¢“¬ ‘π§â“·≈–¡’º≈°”‰√

¿“æ∑’Ë 4 : ·π«§«“¡§‘¥¥â“π°“√μ≈“¥ (Marketing Concept)
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‰¥â  ·μà ‘Ëß∑’ËμâÕßæ÷ß√–«—ß§◊Õ  çMarketing Myopiaé Õ—π
‡ªìπ°“√¡ÿàßæ—≤π“·μàº≈‘μ¿—≥±å ®π≈◊¡§”π÷ß∂÷ß§«“¡
μâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ‡™àπ °“√º≈‘μ ‘π§â“Õ“À“√¢Õß
OTOP ∑’Ë¡’°“√º≈‘μ„Àâ¡’À≈“¬√ ™“μ‘ ‚¥¬‰¡à‰¥â¡’°“√»÷°…“
§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ À√◊Õ°“√º≈‘μ¬“ √–º¡ ¡ÿπ‰æ√
‡°◊Õ∫∑ÿ°μ”∫≈®π∑”„Àâº≈‘μ¿—≥±å≈âπμ≈“¥ Õ’°∑—È ß
º≈‘μ¿—≥±å¿“§√—∞¡’„Àâ§‘¥ √â“ß √√§å‰¥âÕ’°¡“°Õ¬à“ß
‚§√ß°“√‚√ß‡√’¬π ’¢“« ‚§√ß°“√æÀÿ¿“…“¡’„Àâ∫√‘°“√ œ≈œ

1.3) ·π«§«“¡§‘¥¥â“π°“√¢“¬  (Selling Concept)
‡ªìπ°“√»÷°…“¥â“π°“√®—¥°“√μ≈“¥ ‚¥¬‡πâπ∂÷ß§«“¡

æ¬“¬“¡¢ÕßºŸâ¢“¬¡“°°«à“ºŸâ´◊ÈÕ  ¬÷¥À≈—°«à“ºŸâ∫√‘‚¿§‚¥¬
∑—Ë«‰ª¡—°®–‰¡à´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±å¢Õß∫√‘…—∑ ∂â“‰¡à∂Ÿ°°√–μÿâπ
¥â«¬§«“¡æ¬“¬“¡∑“ß°“√¢“¬·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥
Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√¢“¬ª√–°—π¿—¬ ª√–°—π™’«‘μ
°“√¢“¬º≈º≈‘μ∑“ß°“√‡°…μ√≈à«ßÀπâ“ ºŸâ∫√‘‚¿§‰¡à§‘¥´◊ÈÕ

 ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√‡À≈à“π—Èπ ®π°«à“®–‰¥â√—∫°“√°√–μÿâπ°“√¢“¬®“°æπ—°ß“π¢“¬¢Õß∫√‘…—∑ ·μà
μâÕß√–«—ß‡√◊ËÕß§«“¡æÕ„®À≈—ß°“√ ◊́ÈÕ (Post-purchase
Satisfaction) ‡æ√“–ºŸâ∫√‘‚¿§Õ“®´◊ÈÕ´È”Õ’°À“°¡’°“√∫√‘°“√À≈—ß
°“√¢“¬∑’Ë¥’ √à«¡°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¬—ß¡’§«“¡
μâÕß°“√Õ¬Ÿà ÷́Ëß à«ππ’È„π¿“§√—∞°Á∑”‰¥âÕ¬à“ß‚§√ß°“√™à«¬μ”√«®
®—∫§π‡¡“·≈â«¢—∫ ‚¥¬„Àâª√–™“™π‚∑√·®âß°—∫μ”√«®®√“®√À√◊Õ
μ”√«®∑“ßÀ≈«ß ∂â“μ”√«®®—∫ºŸâ∑”º‘¥‰¥â ºŸâ∑’Ë·®âß§«“¡°Á®–‰¥â√—∫
‡ß‘π‡ªìπ√“ß«—≈ ´÷Ëß°“√®—¥°“√¥—ß°≈à“«®–™à«¬≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ„π∑âÕß
∂ππ‰¥â¡“° ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß°“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ
¢Õßæ≈‡¡◊Õß¥’ μ”√«®μâÕß‡°Á∫™◊ËÕºŸâ·®âß§«“¡‡ªìπ§«“¡≈—∫‰¡à„Àâ§π∑”º‘¥¡“∑”√â“¬„π¿“¬À≈—ß‰¥â

1.4) ·π«§«“¡§‘¥¥â“π°“√μ≈“¥   (Marketing Concept)
·π«§«“¡§‘¥¥â“π°“√μ≈“¥ À¡“¬∂÷ß °“√§âπÀ“ ‘π§â“

·≈–∫√‘°“√∑’Ë “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â
Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ·≈– √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ·°à°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π
‡™àπ °“√μàÕ∑–‡∫’¬π√∂„πÀâ“ß √√æ ‘π§â“  –∑âÕπ∂÷ß°“√‡¢â“„®

æƒμ‘°√√¡¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™πÕ¬à“ß·∑â®√‘ß¥—ßμ—«Õ¬à“ß„π À√—∞Õ‡¡√‘°“¡’∫√‘°“√¢ÕªÑ“¬
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∑–‡∫’¬πμ“¡™◊ËÕ∑’ËμâÕß°“√ ·μàμâÕß‰¡à‡ªìπ§”À¬“∫ ‰¡à«à“„π°“√‡¢’¬π
À√◊ÕÕÕ°‡ ’¬ß„π¿“…“Àπ÷Ëß¿“…“„¥·≈–π—∫μ—«‡≈¢ √«¡∑—Èßμ—«Õ—°…√‰¡à
‡°‘π‡®Á¥§”‡™àπ PEACE12, SAIM007, 1234567 À√◊Õ GOODDAY
‡ªìπμâπ

1.5) ·π«§«“¡§‘¥¥â“π°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ —ß§¡  (Social Marketing Concept)
¡’≈—°…≥–‡À¡◊Õπ·π«§«“¡§‘¥∑’Ë¡ÿàß°“√μ≈“¥ §◊Õ μâÕßæ‘®“√≥“∂÷ß§«“¡μâÕß°“√¢Õß

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–æ¬“¬“¡ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§  “√– ”§—≠¢Õß·π«§‘¥π’È §◊Õ
πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â√—∫
§«“¡æÕ„®·≈â« ¬—ß®–μâÕß¥”‡π‘π°“√μà“ß Ê „Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈‡Àπ◊Õ§Ÿà·¢àß¢—π‡æ◊ËÕ§«“¡Õ¬Ÿà¥’°‘π¥’¢Õß —ß§¡ ·≈–
‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡™àπ §â“ª≈’°¢â“¡™“μ‘ ∫‘Í°´’ §“√åøŸ√å
‡∑ ‚°â‚≈μ—  „™â°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ —ß§¡ (Social
Marketing) ¥â«¬°“√∑”°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ —ß§¡¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“
∂÷ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–≈¥°√–· μàÕμâ“π®“°≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π
™ÿ¡™πμà“ßÊ À≈—ß‡®Õ°√–· μàÕμâ“π®“°√â“π‚™«Àà«¬„π‰∑¬ ¥—ß
π—Èπ°“√„Àâ§«“¡„ à„®·≈–¡’§«“¡„°≈â™‘¥°—∫™ÿ¡™π¡“‚¥¬μ≈Õ¥

¥â«¬°“√‡¢â“√à«¡ π—∫ πÿπ·≈– àß‡ √‘¡°‘®°√√¡™ÿ¡™π ∑—Èß„π√Ÿª·∫∫¢Õß°“√‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡
∑’Ë™ÿ¡™π®—¥¢÷Èπ √«¡‰ª∂÷ß°“√∫√‘®“§‡ß‘π·≈– ‘Ëß¢Õß ‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊ÕºŸâª√– ∫¿—¬ À√◊ÕºŸâ¥âÕ¬
‚Õ°“ „π —ß§¡ ·π«§‘¥π’È¿“§√—∞¡—°∑”Õ¬Ÿà·≈â«§◊Õ°“√
®—¥ß“π‡æ◊ËÕ™ÿ¡™π À√◊Õ —ß§¡ ·μàÀ“°π”°“√μ≈“¥·π«
π’È‰ª‡ πÕ„Àâ¿“§‡Õ°™π‡¢â“¡“√à«¡¥â«¬°Á®–∑”„Àâ‡°‘¥
æ≈—ß„π°“√æ—≤π“™ÿ¡™π ´÷Ëß§«“¡§‘¥∑’Ë®–™à«¬ à«π√«¡
π’ÈπÕ°®“°§‘¥ √â“ß ‘Ëß„À¡à·≈â« ¿“§√—∞¬—ßμâÕß§”π÷ß∂÷ß
¢Õß‡°à“∑’Ë¡’Õ¬Ÿà«à“®–∑”Õ¬à“ß‰√„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°√à«¡°—π«à“
ç¢ÕßÀ≈«ß°Á¢Õß‡√“ ‡√“μâÕß™à«¬°—π√—°…“é ‰¡à„™à‡™◊ËÕ
·≈–¡’∑—»π–§μ‘·∫∫‡¥‘¡Ê «à“¢ÕßÀ≈«ß‡ªìπ¢Õß°≈“ß∑’Ë„§√∑”Õ–‰√°Á‰¥â

®“°·π«§«“¡§‘¥∑“ß°“√μ≈“¥∑—Èß 5 ·π«§«“¡§‘¥∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«π—Èπ Àπà«¬ß“π®–
¬÷¥∂◊Õ·π«§«“¡§‘¥„¥¬àÕ¡¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫≈—°…≥–ß“π∫√‘°“√·≈–≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°“√ ‡™àπ ∂â“
‚ª√·°√¡·≈–°“√∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π‡ªìπß“π∫√‘°“√„À¡à ”À√—∫μ≈“¥ À√◊Õ‚ª√·°√¡·≈–
°“√∫√‘°“√∑’Ë≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π‰¡à‡ÀÁπ§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–„™â∫√‘°“√  °Á§«√®–¬÷¥·π«§«“¡§‘¥
¡ÿàß°“√¢“¬
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·π«§‘¥∑’Ë∂◊Õ≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß Õß§å°“√μâÕßøíß·≈–μÕ∫ πÕß„Àâμ√ß
μ“¡§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π·μà≈–§πÀ√◊Õ·μà≈–°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ À“°¡’°“√∑”„Àâ
°“√ ◊́ÈÕ-¢“¬  àß¡Õ∫‚ª√·°√¡·≈–°“√∫√‘°“√„Àâ¡’§«“¡ –¥«°¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬Õ“®®–¡’°“√ª√—∫
„Àâ‡¢â“°—∫ °“√„™â™’«‘μ ¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π Õ—π®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√ ◊́ÈÕ·≈–„™â∫√‘°“√¡“°¢÷Èπ ·≈–
Àπà«¬ß“π°Á®–¡’√“¬‰¥â¡“°¢÷Èπ

‡π◊ËÕß®“°§«“¡‡¢â“„®∂÷ß ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ‘∑∏‘æ≈μàÕμ≈“¥‡ªÑ“À¡“¬„π°“√ ç´◊ÈÕé ·π«§‘¥∑’Ë∂◊Õ
≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ßπ—Èπ¬—ß‰¥â®”·π°°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ·≈–°Æ°“√
μ≈“¥‰«â¥—ßπ’È

¿“æ∑’Ë 5 :  · ¥ß°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ (The Buyer Decision Process)

®“°√Ÿª¢—ÈπμÕπ∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â√—∫√Ÿâ∂÷ßªí≠À“À√◊Õ§«“¡μâÕß°“√ (Problem Recognition)
μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ‡¡◊ËÕª√–™“™π¡’§«“¡μâÕß°“√∑’ËÕ¬“°®–‰ª‡∑’Ë¬«μà“ß®—ßÀ«—¥ ¥—ßπ—Èπ®÷ß®”‡ªìπ∑’Ë®–
μâÕß¡’°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ´÷ËßÕ“®®–∂Ÿ°°√–μÿâπ‚¥¬ ‘Ëß°√–μÿâπ¿“¬„πÀ√◊Õ¿“¬πÕ° ¥—ßπ—Èπ
‚ª√·°√¡∑“ß°“√μ≈“¥®÷ß‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß  ”À√—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëπ—°°“√μ≈“¥μâÕß°“√„π¢—Èπ∑’Ë¡’°“√
§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈ (Information Search) π—Èπ ºŸâ∫√‘‚¿§®–¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“
°“√∫√‘°“√ ·≈–æƒμ‘°√√¡∑’Ë®”‡ªìπ·≈–μâÕß°“√®–√Ÿâ  ”À√—∫μ—«Õ¬à“ß„π¢—Èππ’Èπ—Èπª√–™“™πÕ“®

√—∫√Ÿâ∂÷ßªí≠À“À√◊Õ§«“¡μâÕß°“√
(Problem Recognition)

æƒμ‘°√√¡À≈—ß°“√ ◊́ÈÕ
(Post-purchase Behavior)

°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ
(Purchase Decision)

°“√ª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ°
(Evaluation Of Alternatives)

°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈
(Information Search)
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®–‡≈◊Õ°„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ »Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈ π‘μ¬ “√∑àÕß‡∑’Ë¬« °“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈„πÀâÕß ¡ÿ¥∑âÕß∂‘Ëπ
À√◊Õ°“√∂“¡®“°ºŸâÕ◊Ëπ∑’Ë‡§¬‰ª∑àÕß‡∑’Ë¬«„π ∂“π∑’Ëπ—ÈπÊ ‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°¡“™à«¬„π°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈
‚¥¬®–μâÕß§”π÷ß«à“®–‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈π—Èπ¡“‰¥âÕ¬à“ß‰√ (how) ‚¥¬¢âÕ¡Ÿ≈¡“®“°∑’Ë‰Àπ (where) ·≈–
‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈¡“®“°„§√ (from whom target market)

μàÕ¡“®–‡ªìπ¢—Èπ°“√ª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ°  (Evaluation of Alternative) ºŸâ∫√‘‚¿§®–„™â
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“π—Èπ¡“ª√–‡¡‘π·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¢âÕ¥’ ¢âÕ‡ ’¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“·μà≈–Õ—π ‡æ◊ËÕ
∑”°“√‡≈◊Õ°Õ—π∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ®“°°“√∑’Ë‰¥â§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈„π·À≈àßμà“ß Ê ®–ª√“°Ø∞“π
¢âÕ¡Ÿ≈¡“°¡“¬„Àâ‡√“‰¥âª√–‡¡‘π«à“Õ—π‰Àπμ√ß°—∫∑’Ë‡√“μâÕß°“√¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡¡◊ËÕ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈ ‘π§â“
À√◊Õ°“√∫√‘°“√∑’Ë‡√“§‘¥«à“¥’∑’Ë ÿ¥·≈â« ¢—ÈπμàÕ‰ª®–‡ªìπ°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ  (Purchase Decision)
μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ª√–™“™πÕ“®®–‡≈◊Õ°∞“π¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√‚∑√∂“¡∑’Ë»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈ ‡π◊ËÕß®“° –¥«°
¡“°∑’Ë ÿ¥ ¢—Èπ ÿ¥∑â“¬§◊Õ æƒμ‘°√√¡À≈—ß°“√´◊ÈÕ (Post-purchase Behavior) π—°°“√μ≈“¥
∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®®–μâÕß√Ÿâ«à“ß“ππ—Èπ¬—ß‰¡à ”‡√Á® ‡π◊ËÕß®“°«à“ ‡¡◊ËÕ ‘π§â“‰¥â∂Ÿ°¢“¬·≈â«π—Èπ
 ‘Ëß∑’Ë®–μ“¡¡“°Á§◊Õ §«“¡æ÷ßæÕ„® À√◊Õ§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π ÷́Ëß®– àß
º≈„Àâ‡°‘¥§«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π (Customer Loyalty) °“√™◊Ëπ™¡·≈–∫Õ°μàÕ
(Positive Word-of-Mouth) ·≈–°“√¢“¬À√◊Õ„™â∫√‘°“√´È”„πÕπ“§μ (Future Sales) μ—«Õ¬à“ß
‡™àπ ‡¡◊ËÕ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ª√–™“™π ®–∫—π∑÷°‡∫Õ√å‚∑√π—Èπ‰«â‡æ◊ËÕ‚∑√„πÕπ“§μ À√◊Õ
∫Õ°ºŸâÕ◊Ëπ

∂÷ß·¡â«à“®“°¿“æ∑’Ë 4 ∑’Ë‰¥â°≈à“««à“ °√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§π—Èπ®–¥”‡π‘π
°“√ºà“π 5 ¢—ÈπμÕπ∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«¢â“ßμâπ ·μà„π§«“¡‡ªìπ®√‘ßπ—Èπ ºŸâ∫√‘‚¿§Õ“®®–¥”‡π‘π°“√
ºà“π®“°¢—ÈπμÕπ°“√√—∫√Ÿâ§«“¡μâÕß°“√‰ª Ÿà¢—ÈπμÕπ°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ‡≈¬°Á‰¥â À√◊ÕÕ“®®–‰¡à¡’
°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ°Á‰¥â ·§à¡’°“√√—∫√Ÿâ∂÷ßªí≠À“À√◊Õ§«“¡μâÕß°“√‡∑à“π—Èπ‡Õß

®—¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„Àâ™—¥‡®π
°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πμ≈“¥ ‡™àπ ºŸâ„™â√–∫∫¢π àß¡«≈™π μà“ß¡’§«“¡À≈“°À≈“¬·μ°

μà“ß°—π ‰¡à«à“®–‡ªìπ„π¥â“π§«“¡μâÕß°“√ √ π‘¬¡ ß∫ª√–¡“≥„π°“√„™â®à“¬  ∂“π∑’ËÕ¬Ÿà ·≈–
ª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’μàÕº≈‘μ¿—≥±å∑’Ë‡§¬„™âÀ√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë‡§¬‰¥â√—∫  °“√·∫àß à«π°“√
μ≈“¥∑’Ë¡’§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·μ°μà“ß°—π„Àâ‡ªìπ à«π¬àÕ¬π—Èπ ®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â¡“°°«à“ °“√
·∫àß à«πμ≈“¥‚¥¬‰¡à§”π÷ß∂÷ß§«“¡·μ°μà“ß

°“√®—∫§Ÿàº≈‘μ¿—≥±å·≈–°“√∫√‘°“√„Àâ‡À¡“– ¡·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ
∫√‘‚¿§ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√®—¥«“ß™àÕß∑“ß°“√®à“¬¿“…’·°àºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπæπ—°ß“π∫√‘…—∑‚¥¬
 “¡“√∂¬◊Ëπ¿“…’ºà“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‰¥â  à«π™“«∫â“π∑’Ë¬—ß‰¡à‰¥â„™â‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√∑”ß“π¡“°π—°
 “¡“√∂¬◊Ëπ¿“…’‰¥âμ“¡‡§“πå‡μÕ√å„πÀâ“ß √√æ ‘π§â“ ‡ªìπμâπ
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μ—«·ª√∑’Ë „™â„π°“√·∫àß à«πμ≈“¥ºŸâ∫√‘‚¿§π—Èπæ‘®“√≥“‰¥â®“°  ªí®®—¬‡™‘ßæ√√≥π“
(Descriptive Factor) ªí®®—¬¥â“πº≈ª√–‚¬™πå (Benefit-related Factor) ªí®®—¬¥â“π
æƒμ‘°√√¡μ“¡∏√√¡™“μ‘ (Behavioral in Nature)

❒ ªí®®—¬‡™‘ßæ√√≥π“ (Descriptive Factor) :  ª√–°Õ∫¥â«¬
1)  ¿“æ∑“ß¿Ÿ¡‘»“ μ√å (Geographic) : ¢Õ∫‡¢μ ¢π“¥®—ßÀ«—¥ Õ“°“» §«“¡Àπ“

·πàπ ª√–™“°√¢π“¥¢Õßª√–‡∑»  ∂“π∑’Ë≈–·«°∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬ ·≈– ∂“π∑’Ë∑”ß“π ‡ªìπμâπ
μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥®—¥∑”·ºπ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‚¥¬ °“√π”‡ πÕ·À≈àß∑àÕß
‡∑’Ë¬«μ“¡ ¿“æ¿Ÿ¡‘»“ μ√å∑’Ë “¡“√∂π”¡“‡ªìπ®ÿ¥¢“¬‰¥â

2) §ÿ≥≈—°…≥–¢Õßª√–™“°√( Demographic) : Õ“¬ÿ ‡æ» ¢π“¥§√Õ∫§√—« «ß®√
™’«‘μ§√Õ∫§√—« Õ“™’æ °“√»÷°…“ √“¬‰¥â »“ π“ º‘« ‡™◊ÈÕ™“μ‘ ·≈– —≠™“μ‘ ‡ªìπμâπ

3)  ∂“π¿“æ∑“ß®‘μ«‘∑¬“ (Psychographic) ™—Èπ¢Õß —ß§¡ §à“π‘¬¡ √Ÿª·∫∫°“√
¥”‡π‘π™’«‘μ ·≈–∫ÿ§≈‘°¿“æ à«π∫ÿ§§≈ ‡ªìπμâπ

μ—«Õ¬à“ß¢Õß°“√π”‡ πÕªí®®—¬∑—Èß Õß ‡™àπ ‡¡◊ËÕπ”‡ πÕ ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈â«®÷ß¡“
∑”°“√ ”√«® ¿“æª√–™“°√°≈ÿà¡„¥∑’Ë¡’°“√„™â™’«‘μ  Õ¥§≈âÕß°—∫√Ÿª·∫∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ëπ”‡ πÕ
ª√–™“°√°≈ÿà¡∑’Ë‡√‘Ë¡μâπ«—¬∑”ß“π¡—°™Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·∫∫º®≠¿—¬ μà“ß®“°°≈ÿà¡ª√–™“°√∑’Ë
¡’§√Õ∫§√—«·≈â«

❒ ªí®®—¬¥â“πº≈ª√–‚¬™πå (Benefit-related Factor): ≈—°…≥–À√◊Õ§ÿ≥ ¡∫—μ‘
¢Õß ‘π§â“∑’ËμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â

μ—«Õ¬à“ß‡™àπ  ”π—°ß“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ (∑∑∑.) · «ßÀ“μ√ß§«“¡
μâÕß°“√¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡“‡ªìπ®ÿ¥¢“¬À≈—° ‚¥¬π”‡ πÕ°“√¢“¬®ÿ¥‡¥àπÀ≈—°¢Õß ∂“π∑’Ë
∑àÕß‡∑’Ë¬«æ—°ºàÕπμ“¡∏√√¡™“μ‘  ‡æ◊ËÕ„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥âæ—°ºàÕπ ‰¥â‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«“¡ È́”´“°
®”‡® ®“°™’«‘μ„π‡¡◊Õß ‚¥¬‰¥â√—∫ª√– ∫°“√≥å„À¡à Ê ∑’ËºàÕπ§≈“¬

❒ ªí®®—¬¥â“πæƒμ‘°√√¡μ“¡∏√√¡™“μ‘ (Behavioural in Nature) :
‡ªìπ°“√·∫àßμ≈“¥ÕÕ°‡ªìπ°≈ÿà¡ Ê μ“¡ª√– ∫°“√≥å°“√ ◊́ÈÕ„πÕ¥’μ À√◊Õæƒμ‘°√√¡Õ◊ËπÊ

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√®—¥ ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«μ“¡√Ÿª·∫∫¢Õß§√Õ∫§√—« ∑’ËμâÕß¡’∑—Èß ∂“π∑’Ë
∑àÕß‡∑’Ë¬« √—∫ª√–∑“πÕ“À“√ ́ ◊ÈÕ¢ÕßΩ“° ‡æ√“–≈—°…≥–ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È‡ªìπ·∫∫§√Õ∫§√—«¢¬“¬
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‡¡◊ËÕ‰ª·μà≈–§√—Èß®–‰ª‡ªìπ°≈ÿà¡„À≠àÕ“®¡’∑—ÈßæàÕ ·¡à ≈Ÿ° ·≈–ªŸÉ¬à“ μ“¬“¬ ÷́Ëß‡¡◊ËÕ‰ª‡∑’Ë¬«
·μà≈–§√—ÈßμâÕß¡’°“√´◊ÈÕ¢Õß®“°™ÿ¡™π¡“‡ªìπ¢ÕßΩ“° ¥—ßπ—Èπ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«®÷ß§«√¥Ÿ·≈„Àâ
·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë‡πâπ§π°≈ÿà¡π’È‰¥â¡’ ∂“π∑’Ë®—∫®à“¬ ◊́ÈÕ¢ÕßΩ“°Õ’°¥â«¬

À≈—ß®“°∑’Ë‰¥â¡’°“√·∫àß à«πμ≈“¥·≈â« Õß§å°“√®–μâÕß∑”°“√ª√–‡¡‘π·≈–‡≈◊Õ° à«πμ≈“¥
´÷Ëß Kotler ·≈– Armstrong ‰¥âÕ∏‘∫“¬∂÷ß°“√‡≈◊Õ° à«πμ≈“¥‰«â¥—ßπ’È

1) °“√μ≈“¥∑’Ë‰¡à‰¥â √â“ß§«“¡·μ°μà“ß (Undifferentiated Marketing)
2) °“√μ≈“¥∑’Ë √â“ß§«“¡·μ°μà“ß (Differentiated Marketing)
3) °“√μ≈“¥∑’Ë¡ÿàß‡©æ“– à«π (Concentrated Marketing)

°“√μ≈“¥∑’Ë‰¡à‰¥â √â“ß§«“¡·μ°μà“ß (Undifferentiated Marketing)
‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å°“√‡≈◊Õ°μ≈“¥∑—ÈßÀ¡¥‡ªìπμ≈“¥‡ªÑ“À¡“¬ ‡æ√“–μ≈“¥¡’§«“¡μâÕß°“√

§≈â“¬§≈÷ß°—π μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√∫√‘°“√ “∏“√≥Ÿª‚¿§μà“ß Ê ‡™àπ πÈ”ª√–ª“ ‰øøÑ“ ·≈–‚∑√»—æ∑å
¢Õß¿“§√—∞∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π∑’Ë∫√‘‚¿§„π§√—«‡√◊Õππ—Èπ  ®–„™â°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥∑’Ë‰¡à·μ°μà“ß
‚¥¬„™â 4Ps ·§à 1 ™ÿ¥ ‡π◊ËÕß®“°ª√–™“™πºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡μâÕß°“√∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—π ·≈–¡’
§«“¡®”‡ªìπ®–μâÕß„™â∫√‘‚¿§∑ÿ°§√—«‡√◊Õπ ‡ªìπμâπ

°“√μ≈“¥∑’Ë √â“ß§«“¡·μ°μà“ß ( Differentiated Marketing )
‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å°“√‡≈◊Õ°À≈“¬ à«π¢Õßμ≈“¥∑’Ë·μ°μà“ß°—πμ—Èß·μà 2 °≈ÿà¡¢÷Èπ‰ª‡ªìπμ≈“¥

‡ªÑ“À¡“¬ ‡æ√“–μ≈“¥¡’§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·μ°μà“ß°—π μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√μ≈“¥‡√◊ËÕß°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«‰∑¬„À¡à ¢Õß°√–∑√«ß∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°’Ã“ ∑’Ë¡’ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« (Tourism
Product) ∑ÿ°Õ¬à“ß„πª√–‡∑»‰∑¬‡ πÕ¢“¬π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë¡’§«“¡μâÕß°“√„π¥â“π°“√∑àÕß
‡∑’Ë¬«∑’Ë·μ°μà“ß°—π„πª√–‡¥Áπ ∂“π∑’Ë∑’Ëμà“ß°—π μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«º®≠¿—¬ ·À≈àß
∏√√¡™“μ‘ ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß∏√√¡– ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«∑“ß
ª√–«—μ‘»“ μ√å «—≤π∏√√¡ œ≈œ „π∑—Èß 76 ®—ßÀ«—¥ ‡ªìπμâπ ¥—ßπ—Èπ°≈¬ÿ∑∏å¥â“π√“§“  ∂“π∑’Ë
·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ ®÷ßμâÕß¡’°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰ª¥â«¬μ“¡·μà≈–°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡ªìπμâπ

°“√μ≈“¥∑’Ë¡ÿàß‡©æ“– à«π ( Concentrated Marketing )
‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å°“√‡≈◊Õ° à«πμ≈“¥‡¥’¬«®“°μ≈“¥√«¡∑—ÈßÀ¡¥ „™â„π°√≥’∑’ËÀπà«¬ß“π¡’

∑√—æ¬“°√πâÕ¬ ‡™àπ °“√∑’Ë™ÿ¡™π‡≈◊Õ°∑’Ë®–®—¥°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·∫∫Õπÿ√—°…å‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«°àÕπ
‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√π”√àÕß ·≈–¥â«¬∫ÿ§≈“°√∑’Ë¥Ÿ·≈¥â“ππ’È¬—ß¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß®”°—¥

„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈â«μ—«·∑π¿“§√—∞ à«π„À≠à®–„Àâ∫√‘°“√„πμ≈“¥ à«π°«â“ß (Broad
Markets) ∑’Ë‰¡à‡©æ“–‡®“–®ß ·≈–‰¡à‰¥â √â“ß§«“¡·μ°μà“ß ®÷ß¢Õ·π–π”«à“À“°‡¡◊ËÕ‰√°Áμ“¡
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μ≈“¥∑’Ë∑à“π∑”°“√∫√‘°“√Õ¬Ÿàπ—Èπ‡°‘¥¡’§«“¡·μ°μà“ß¢÷Èπ¡“·≈â«≈à–°Á ¢Õ„Àâ„™â°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥
∑’Ë·μ°μà“ß°—π (Differentiate Approaches) ®÷ß®–π”§«“¡ ”‡√Á®¡“„Àâ¡“°°«à“

»÷°…“§Ÿà·¢àß‡æ◊ËÕ«“ß°≈¬ÿ∑∏å
 ‘Ëß∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√æ÷ß√–«—ß„π°“√∑”°“√μ≈“¥ §◊Õ Marketing Myopia (By Harvard

Professor Theodore Levitt) π—Ëπ°Á§◊Õ °“√∑’Ë‰ªÀ¡°¡ÿàπ ¬÷¥¡—Ëπ°—∫μ—« ‘π§â“„¥ ‘π§â“
Àπ÷Ëß¡“°‡°‘π‰ª ‚¥¬‰¡à‰¥â§”π÷ß·≈– π„®μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ´÷Ëß
„π∫∑§«“¡¢Õß The Harvard Business Review ªï 1960 ‰¥â°≈à“«‰«â«à“°“√‡¥‘π∑“ß
√–À«à“ß√—∞„πÕ‡¡√‘°“ „πÕ¥’μ„™â√∂‰ø‡ªìπ¬“πæ“Àπ– ºŸâª√–°Õ∫°“√√∂‰ø¡Õß«à“ ∫√‘°“√∑’Ë
μ—«‡Õß¢“¬§◊Õ ∫√‘°“√√∂‰ø ‚¥¬∑’Ë‰¡à‰¥â¥Ÿ ‘π§â“Õ◊Ëπ Ê «à“‡ªìπ§Ÿà·¢àß ́ ÷Ëß§Ÿà·¢àß„π°√≥’π’È§◊Õ ∫√‘°“√
„¥Ê ∑’Ë “¡“√∂π”ºŸâ‚¥¬ “√®“°∑’ËÀπ÷Ëß‰ª¬—ßÕ’°∑’ËÀπ÷Ëß‰¥â ‚¥¬À≈—ß®“°∑’Ë¡’‡§√◊ËÕß∫‘π‡¢â“¡“ °Á¬—ß
‰¡àμ√–Àπ—°«à“‡ªìπ§Ÿà·¢àß ∑”„Àâ„πªí®®ÿ∫—π√∂‰ø„πÕ‡¡√‘°“À“¬‰ª®π·∑∫®–‰¡à¡’π—¬¬–„π°“√
‡¥‘π∑“ß¢Õßª√–™“™πÕ’°μàÕ‰ª

∑à“π§«√∑’Ë®–°”Àπ¥§Ÿà·¢àß¢—π∑’Ë‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’º≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ°“√∫√‘°“√∑’Ë‡À¡◊Õπ°—∫
Õß§å°“√¢Õß∑à“π „π°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π°≈ÿà¡‡¥’¬«°—π°—∫¢Õß∑à“π ·≈–„π°≈ÿà¡√“§“∑’Ë
§≈â“¬§≈÷ß°—π°—∫¢Õß∑à“π´÷Ëß°√≥’π’È‡√’¬°«à“ ç§Ÿà·¢àß∑“ßμ√ßé ÷́ËßÀ“°°≈à“«∂÷ß ç§Ÿà·¢àß∑“ßÕâÕ¡é
®–À¡“¬∂÷ßÕß§å°“√  ‘π§â“ °“√∫√‘°“√ À√◊Õ°‘®°√√¡ ∑’Ë≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π„™â„π°“√‡μ‘¡‡μÁ¡
§«“¡μâÕß°“√∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π

ÀâÕß ¡ÿ¥

‡¢μ°“√»÷°…“

«’¥’‚Õ‡°¡

°“√»÷°…“∑’Ë∫â“π

(Home Schooling)

√â“πÀπ—ß ◊Õ

‚√ß‡√’¬π√—∞∫“≈„π‡¢μ

°“√»÷°…“‡¥’¬«°—π

‚§√ß°“√ àß‡ √‘¡°“√Õà“π

™à«ßªî¥‡∑Õ¡¿“§ƒ¥Ÿ√âÕπ

°“√‡¢â“∂÷ß°“√»÷°…“

¢Õßª√–™“™π

Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ ‚ª√·°√¡ §Ÿà·¢àß∑“ßμ√ß §Ÿà·¢àß∑“ßÕâÕ¡

À≈—ß®“°∑’Ë‰¥â¡’°“√°”Àπ¥§Ÿà·¢àß¢—π·≈â« °ÁμâÕß∑”°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈‘μ¿—≥±å √“§“
™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬ ·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ √–À«à“ßº≈‘μ¿—≥±å¢Õß∑à“π°—∫¢Õß§Ÿà·¢àß
 —ß‡°μ¥ŸÕ¬à“ß„°≈â™‘¥«à“≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π‰¥â¡Õß®ÿ¥·¢Áß®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß§Ÿà·¢àß¢—ππ—Èπ«à“‡ªìπÕ¬à“ß‰√
´÷Ëß®–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë„™â„π°“√æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥ √«¡‰ª∂÷ß°“√æ—≤π“μ”·Àπàß¢Õß§Ÿà·¢àß¢—π

μ“√“ß∑’Ë  4 : μ“√“ß· ¥ß∂÷ß§Ÿà·¢àß∑“ßμ√ß·≈–§Ÿà·¢àß∑“ßÕâÕ¡¢Õß∫√‘°“√¿“§√—∞

MK-65-104 8/17/09, 4:41 PM73



74

°“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞   Marketing in Public Sector

„™â à«πº ¡∑“ß°“√μ≈“¥ 4Ps & 4Cs
‡¡◊ËÕπ÷°∂÷ß°“√∑”°“√μ≈“¥§π à«π„À≠à¡—°®–§‘¥∂÷ß‡√◊ËÕß°“√¢“¬  °“√‚¶…≥“ °“√¢“¬

 ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑“ß‚∑√»—æ∑å (Telemarketing) ªÑ“¬À√◊Õ∫‘≈∫Õ√å¥∑’Ëμ‘¥μ“¡√∂ª√–®”∑“ß
(Busboards) ·≈–ªÑ“¬‚¶…≥“°≈“ß·®âß (Outdoor Billboards) ·μà„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß ‘Ëß∑’Ë
°≈à“«¡“·≈â«‡ªìπ‡æ’¬ß·§à à«πª√–°Õ∫Àπ÷Ëß„π‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë‡√’¬°«à“ °“√ àß‡ √‘¡
°“√μ≈“¥ (Promotion) πÕ°®“°π’È¬—ß¡’°“√°≈à“«∂÷ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√μ≈“¥Õ’° 3 ª√–‡¿∑ (3Ps)
´÷Ëß‰¥â·°à º≈‘μ¿—≥±å (Product) √“§“ (Price) ·≈– ∂“π∑’ËÀ√◊Õ™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬ (Place)
∑’Ë‰¥â°≈à“«∂÷ß·≈â«¢â“ßμâπ

°“√æ—≤π“§«“¡‡¢â“„®„π‡√◊ËÕß‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√μ≈“¥∑—Èß 4 ª√–‡¿∑π’È (Product- Price-
Place-Promotion) ®–„™â„π°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å∑“ß°“√μ≈“¥ ¥—ßπ’È

 ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ (Product) À√◊Õ §«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π (Customer)
„π°“√æ—≤π“·ºπ°“√¥â“π ‘π§â“·≈–∫√‘°“√π—Èπ ¡’μ—«·ª√∑’Ë ”§—≠ ‰¥â·°à §ÿ≥¿“æ

√Ÿª·∫∫ ≈—°…≥– ¢π“¥ μ√“ ‘π§â“ ·≈–∫√√®ÿ¿—≥±å

μ—«Õ¬à“ß : °√≥’°√¡ √√æ“°√ ¡’ P μ—«∑’Ë 1 º≈‘μ¿—≥±å·≈–°“√∫√‘°“√ ‰¥â·°à °“√
∫√‘°“√¥â“π¿“…’Õ“°√ª√–‡¿∑μà“ßÊ ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√∫√‘°“√√—∫‡ ’¬¿“…’Õ“°√ „Àâ§”ª√÷°…“¥â“π
¿“…’Õ“°√ „Àâ§«“¡√Ÿâ·≈–¢à“« “√μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫¿“…’Õ“°√ ‡ªìπμâπ

μ—«Õ¬à“ß : °“√∑”°“√μ≈“¥‡√◊ËÕß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‰∑¬„À¡à ¢Õß°√–∑√«ß∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°’Ã“
¡’ P μ—«∑’Ë 1 º≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√ ‰¥â·°à  ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« (Tourism Product)
∑ÿ°Õ¬à“ß„πª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë‡ πÕ¢“¬π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«º®≠¿—¬ ·À≈àß
∏√√¡™“μ‘ ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß∏√√¡– ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«∑“ß
ª√–«—μ‘»“ μ√å «—≤π∏√√¡ œ≈œ „π∑—Èß 76 ®—ßÀ«—¥ ‡ªìπμâπ

√“§“ (Price) À√◊Õ §à“„™â®à“¬¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π (Cost)
√“§“‰¡à‰¥âÀ¡“¬∂÷ß·§à®”π«π‡ß‘π∑’Ë®à“¬‡ªìπ§à“ ‘π§â“À√◊Õ°“√∫√‘°“√ ·μà¬—ßÀ¡“¬∂÷ß

√“§“∑’Ë≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π®à“¬‰ª ÷́Ëß√«¡‰ª∂÷ßμâπ∑ÿπ∑’Ë‰¡à„™àμ—«‡ß‘π ‡™àπ ‡«≈“ §«“¡ –¥«°
 ∫“¬∑“ß¥â“π√à“ß°“¬ ‡™àπ °“√ «¡‡¢Á¡¢—¥π‘√¿—¬ §«“¡‡ ’Ë¬ß∑“ß¥â“π®‘μ„® (Psychological
Risks) ‡™àπ °“√¢—∫√∂·∑π‡æ◊ËÕπ∑’Ë‡¡“

MK-65-104 8/17/09, 4:41 PM74



75

Marketing in Public Sector    °“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞

μ—«Õ¬à“ß : °√≥’°√¡ √√æ“°√ ¡ ’ P ∑’Ë 2 ¥â“π√“§“ §◊Õ
● §à“¿“…’Õ“°√
● μâπ∑ÿπ¥â“π‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√‡¥‘π∑“ß‰ª°√¡ √√æ“°√
● μâπ∑ÿπ‡«≈“∑’Ë„™â°“√∫√‘°“√ºà“π∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
 ∂“π∑’Ë‡æ◊ËÕ®—¥®”Àπà“¬ (Place) À√◊Õ §«“¡ –¥«° ∫“¬¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π

(Convenience)
°≈¬ÿ∑∏å¥â“π ∂“π∑’Ë®—¥®”Àπà“¬π—Èπª√–°Õ∫¥â«¬ °“√μ—¥ ‘π„®„π‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫  ∂“π

∑’Ë (Where) ‡«≈“ ‡¡◊ËÕ‰√ (When)  ·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§®–‡¢â“‰ª∂÷ß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√π—Èπ‰¥âÕ¬à“ß‰√
(How) ÷́Ëß à«π„À≠à®–‡ªìπ°“√°≈à“«∂÷ß™àÕß∑“ß°“√®”Àπà“¬ (Distribution Channel) §«“¡
 –¥«° ∫“¬„π°“√‡¢â“∂÷ß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√π—Èπ°Á∂◊Õ«à“‡ªìπ ‘ËßÀπ÷Ëß∑’Ë≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π„Àâ
§«“¡ ”§—≠‡™àπ°—π ‡¡◊ËÕ¡’°“√μ—¥ ‘π°—π„π‡√◊ËÕßμ—«‡≈◊Õ°¢Õß§Ÿà·¢àß¢—π∑—Èß∑“ßμ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡
°“√√—∫√Ÿâ„π¥â“π§«“¡ –¥«° ∫“¬π—Èπ®–∂Ÿ°μ—¥ ‘π‚¥¬μ—«·ª√μà“ß Ê ‡™àπ  ∂“π∑’Ë¥â“π°“¬¿“æ
(Physical Location) ®”π«π™—Ë«‚¡ß·≈–«—π ∑’Ë„Àâ∫√‘°“√μàÕÀπ÷Ëß —ª¥“Àå ≈—°…≥–°“√´◊ÈÕ¢“¬
‡™àπ °“√„Àâ∫√‘°“√¬◊¡/§◊πºà“π∑“ßÕÕπ‰≈πå) ·≈–≈—°…≥–°“√ àß§◊πÀπ—ß ◊Õ (‡™àπ „Àâ∫√‘°“√
 àß§◊πÀπ—ß ◊Õ‰¥âμ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß)

μ—«Õ¬à“ß : °√≥’°√¡ √√æ“°√ ¡’ P ∑’Ë 3 ¥â“π ∂“π∑’Ë ´÷Ëß‡ªìπ™àÕß∑“ß‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√„π
°“√μ‘¥μàÕ·≈–„™â∫√‘°“√°—∫°√¡ √√æ“°√ ‰¥â·°à

●  ”π—°ß“π‡¢μμà“ß Ê ¢Õß°√¡ √√æ“°√
● RD Call Center 02-272-8000
● ®¥À¡“¬
● E-mail
● ‡«Áª‰´μå¢Õß°√¡ √√æ“°√ (www.rd.go.th) ‡ªìπμâπ

μ—«Õ¬à“ß : °“√∑”°“√μ≈“¥‡√◊ËÕß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‰∑¬„À¡à ¢Õß°√–∑√«ß∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°’Ã“
¡’ P ∑’Ë 3 ¥â“π ∂“π∑’Ë ‰¥â·°à °√–∫«π°“√À√◊Õ™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬  ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑àÕß
‡∑’Ë¬«‰ª„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‚¥¬√«¥‡√Á«·≈– –¥«°∑’Ë ÿ¥ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ

● www.mots.go.th
● °√–∑√«ß∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°’Ã“
● Web link ¢ÕßÕß§å°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«μà“ßÊ ∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°√–∑√«ß∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°’Ã“
● ‚∑√ “√: 02-356-0476
● ‚∑√»—æ∑å: 02-283-1500
● ®¥À¡“¬  ‡ªìπμâπ
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°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ (Promotion) À√◊Õ ™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π
(Communication)

°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥π—Èπ¡—°®–°≈à“«∂÷ß ‘Ëß∑’Ë‚πâ¡πâ“«„π°“√ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈ ‡™àπ °“√‚¶…≥“
(Advertising) °“√¢“¬‚¥¬æπ—°ß“π¢“¬ (Personal Selling) °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬
(Sales Promotion) ª√–™“ —¡æ—π∏å (Public Relations) ·≈–°“√μ≈“¥∑“ßμ√ß (Direct
Marketing) ‡™àπ °“√ àß‰ª√…≥’¬å‚¥¬μ√ß‰ª¬—ßºŸâ√—∫ (Direct Mail) °“√„™â®¥À¡“¬
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-mail)  ·≈–°“√¢“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑“ß‚∑√»—æ∑å (Telemarketing)  ß“π
∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßºŸâ∑’Ë∑”°“√ ◊ËÕ “√π—Èπ°Á§◊Õ °“√∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®«à“°≈ÿà¡ ¡“™‘°‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‰¥â
√—∫°“√ ◊ËÕ “√π—Èπ ‰¥â‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ ‡™◊ËÕ ‰¥â√—∫ª√– ∫°“√≥å®“°°“√ ◊ËÕ “√ ·≈–‡°‘¥°“√ªØ‘∫—μ‘
®“° ‘Ëß¥≈„®∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√ ◊ËÕ “√

    μ—«Õ¬à“ß : °√≥’°√¡ √√æ“°√ ¡’ P ∑’Ë 4 ¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ÷́Ëß¡’™àÕß∑“ß°“√
 ◊ËÕ “√„Àâ°—∫ª√–™“™π ‰¥â·°à

●  ”π—°ß“π‡¢μμà“ß Ê ¢Õß°√¡ √√æ“°√ ‚¥¬¡’‡®â“Àπâ“∑’Ë‡ªìπºŸâ„Àâ°“√∫√‘°“√·°àª√–™“™π
(≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π)

● RD Call Center 02-272-8000
● ®¥À¡“¬
● ‡«Á∫‰´μå¢Õß°√¡ √√æ“°√ (www.rd.go.th) ÷́Ëß„π‡«Á∫‰´μå®–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫ FAQ

(§”∂“¡∑’Ë∂Ÿ°∂“¡∫àÕ¬) ·≈– Contact Us ( Õ∫∂“¡ªí≠À“/·π–π”/√âÕß‡√’¬π À√◊Õ
μ‘¥μàÕ°√¡ √√æ“°√) ‰«â‡ªìπ™àÕß∑“ß„π°“√ ◊ËÕ “√°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√¢Õß°√¡ √√æ“°√

● °“√‚¶…≥“ºà“π∑“ß‡«Á∫‰´μå Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå ‚∑√∑—»πå ·≈–ªÑ“¬∫‘≈∫Õ√å¥μà“ßÊ
● ∫Ÿ∏ °√¡ √√æ“°√ ∑’Ë®—¥„πß“π· ¥ßπ‘∑√√»°“√μà“ßÊ ‡ªìπμâπ

μ—«Õ¬à“ß : °“√∑”°“√μ≈“¥‡√◊ËÕß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‰∑¬„À¡à ¢Õß°√–∑√«ß∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°’Ã“
¡’ P ∑’Ë 4 ¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ‰¥â·°à

● ‡«Á∫‰´μå°√–∑√«ß∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°’Ã“ (www.mots.go.th)„π‡«Á∫‰´μå®–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫
FAQ (§”∂“¡∑’Ë∂Ÿ°∂“¡∫àÕ¬) e-mail ·≈– Contact Us ( Õ∫∂“¡ªí≠À“/·π–π”/
√âÕß‡√’¬π) ‰«â‡ªìπ™àÕß∑“ß„π°“√ ◊ËÕ “√°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√

● °“√‚¶…≥“ºà“π∑“ß‡«Á∫‰´μå Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå ‚∑√∑—»πå ·≈–ªÑ“¬∫‘≈∫Õ√å¥μà“ß Ê
● ∫Ÿ∏ °√–∑√«ß∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°’Ã“ ∑’Ë®—¥„πß“π· ¥ßπ‘∑√√»°“√μà“ß Ê ‡ªìπμâπ
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μ‘¥μ“¡º≈‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“
°√–∫«π°“√§«∫§ÿ¡∑’Ë‰¥â· ¥ß‰«â„π¿“æ∑’Ë 4 ¥â“π≈à“ßπ’È ∂Ÿ°ÕÕ°·∫∫¡“‡æ◊ËÕ§«“¡

 “¡“√∂„π°“√ √â“ßº≈°”‰√∑’Ë Ÿß∑’Ë ÿ¥À√◊Õ°“√∑”º≈ß“π‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â ´÷ËßÕß§å°“√
®–∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â∑—Èß„π√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“«

 à«πª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√π’È‡√‘Ë¡μâπ¥â«¬°“√∑”§«“¡‡¢â“„®„π«—μ∂ÿª√– ß§å
·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√μ≈“¥∑’Ë‰¥â«“ß‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π (Goal Setting) μàÕ®“°π—Èπ∑”°“√«—¥°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Measurement) «à“‡ªìπ‰ªμ“¡·ºπÀ√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«âÀ√◊Õ‰¡à
À≈—ß®“°π—Èπ®÷ß∑”°“√«‘‡§√“–Àåº≈≈—æ∏åÕ¬à“ß®√‘ß®—ß (Performance Diagnosis) «à“Õ–‰√∑”
 ”‡√Á® Õ–‰√‰¡à “¡“√∂∑”‰¥âμ“¡·ºπ∑’Ë«“ß‰«â Õ–‰√‡ªìπ “‡Àμÿ¢Õß§«“¡ ”‡√Á®·≈–‰¡à ”‡√Á®
¥—ß°≈à“«  ÿ¥∑â“¬®÷ß∑”°“√®”·π°¢—ÈπμÕπ∑’Ë™—¥‡®π„π°“√·°â‰¢ (Corrective Action) ∑”
¥—ßπ’È‡√◊ËÕ¬‰ª‡ªìπ«—Ø®—°√

¿“æ∑’Ë 4 · ¥ß°√–∫«π°“√§«∫§ÿ¡ (The Control Process by Andreasen and Kotler)

What do we want
to achieve?

What is
happening?

What is it
happening?

What should we
do about it?

°“√«‘‡§√“–Àåº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
(Performance Diagnosis)

°“√¥”‡π‘π°“√·°â‰¢
(Corrective Action)

°“√«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
(Performance Measurement)

°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬
(Goal Setting)
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¡“≈Õß«“ß·ºπ°“√μ≈“¥¢Õßß“π∫√‘°“√„Àâ°—∫Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π°—π¥’°«à“

1) ‡√‘Ë¡®“°°”Àπ¥«à“„§√§◊Õ≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ√—∫∫√‘°“√¢Õß∑à“π (Customer)

2) ≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ√—∫∫√‘°“√°≈ÿà¡π’ÈμâÕß°“√‰¥â√—∫∫√‘°“√‡™àπ‰√
(¥Ÿ®“°ªí≠À“ À√◊Õ§«“¡μâÕß°“√°Á‰¥â)

3) ∑à“πμâÕß°“√„Àâ≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ√—∫∫√‘°“√√—∫√ŸâÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“πÕ¬à“ß‰√
(‡ªìπÀπà«¬ß“π¿“§√—∞∑’ËμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√∑ÿ°√–¥—∫ À√◊Õ‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë∑—π ¡—¬
À√◊Õ‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß√«¥‡√Á«)

4) ≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ√—∫∫√‘°“√ “¡“√∂·∫àß‰¥â‡ªìπ°’Ë°≈ÿà¡

5) „§√§◊Õ§Ÿà·¢àß¢ÕßÀπà«¬ß“π∑à“π
(Õ“®‡ªìπÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ ‡Õ°™π Õß§å°“√‰¡à· «ßº≈°”‰√ À√◊ÕÕß§å°“√¡À“™π)

6) ®—¥«“ß°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√μ≈“¥„Àâ°—∫°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∑’Ë·μ°μà“ß°—π‚¥¬„™â 4Ps ·≈– 4Cs

7) μ‘¥μ“¡º≈°“√π”°≈¬ÿ∑∏åμà“ßÊ ‰ª„™â ‚¥¬¡’°“√∑”∫—π∑÷°‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√ŸâμàÕ‰ª„πÕπ“§μ

°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À√◊Õ
ºŸâ√—∫∫√‘°“√
(Product/
Customer)

§à“„™â®à“¬¢Õß≈Ÿ°§â“
(Price/Cost)

 ∂“π∑’Ë∑’Ë‡ªî¥„Àâ∫√‘°“√
(Place/Convenience)

™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“
(Promotion/

Communication)

°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥ (Marketing Strategies)
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°√≥’»÷°…“∑’Ë 1 : ‰ª√…≥’¬å À√—∞Õ‡¡√‘°“
°√≥’»÷°…“∑’Ë 2 : ÀâÕß ¡ÿ¥®ÿ¥ª√–°“¬
°√≥’»÷°…“∑’Ë 3 : ‚√ßæ¬“∫“≈√—∞·≈–‡Õ°™π
°√≥’»÷°…“∑’Ë 4 : Õß§å°“√∫√‘À“√μ”∫≈∫“ßæ√–

„§√‡ªìπμ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’?
(WHO?)
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°√≥’»÷°…“∑’Ë 1 : ‰ª√…≥’¬å À√—∞Õ‡¡√‘°“
Benjamin Franklin ‡ªìπºŸâÕ”π«¬°“√‰ª√…≥’¬å

§π·√°¢ÕßÕ‡¡√‘°“ (The First Postmaster General)
„π §.». 1775 ‡ªìπºŸâ∫ÿ°‡∫‘°°“√„Àâ∫√‘°“√‚¥¬¬÷¥
ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß ·≈–„Àâ°“√∫√‘°“√®“°√–¬– —Èπ
√–À«à“ß‡¡◊Õßøî≈“‡¥≈‡øï¬∂÷ß‡¡◊Õßπ‘«¬Õ√å° ·≈–æ—≤π“°“√
∫√‘°“√∑’Ë‡√’¬°«à“ Pony Express „πªï §.».1860 ‰¥â
¢¬“¬∫√‘°“√‰ª∂÷ßΩíòß·ª´‘øî° °àÕπªï §.».1863 ®¥À¡“¬
®– àß®“°‰ª√…≥’¬åμâπ∑“ß‰ª∂÷ß·§à‰ª√…≥’¬åª≈“¬∑“ß‡∑à“π—Èπ

„πªï §.».1862 ºŸâÕ”π«¬°“√‰ª√…≥’¬å Montgomery Blair §‘¥°“√∫√‘°“√‡æ◊ËÕ„Àâ
ª√–™“™π‰¥â√—∫§«“¡ –¥«°¬‘Ëß¢÷Èπ ‡æ◊ËÕª√–™“™π®–‰¥â„™â∫√‘°“√¡“°¢÷Èπ ´÷Ëß®–∑”„ÀâÕß§å°“√
‰ª√…≥’¬å¡’√“¬‰¥â¡“°¢÷Èπ ·μàª√“°Ø°“√≥å∑’Ë‡ªìπ®√‘ß‰¥â‡√‘Ë¡μâπ „πªï §.».1896 ‚¥¬ª√–™“™π
„π™π∫∑‰¥â√—∫‰ª√…≥’¬å∂÷ß∑’Ë∫â“π ÷́Ëß√«¡∂÷ß°“√®”Àπà“¬· μ¡ªá ∏π“≥—μ‘ ·≈–®¥À¡“¬≈ß
∑–‡∫’¬π °“√∫√‘°“√ ‰¥âæ—≤π“„Àâ‰ª√…≥’¬å§‘¥∂÷ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ·≈– à«πæ◊Èπ∑’Ë¢Õß°“√∫√‘°“√
ª√–™“™π ∑’Ë¡’º≈μàÕ¥â“π°“√μ≈“¥ ·≈–μâÕß‰¡à∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°«à“ª√–™“™π‰¥â√—∫∫√‘°“√∑’Ë
·μ°μà“ß°—π ∑—Èßπ’Èæ—≤π“°“√∑“ß¥â“πº≈‘μ¿—≥±å¡’„Àâ‡≈◊Õ°μ—Èß·μà°“√∫√‘°“√™—ÈπÀπ÷Ëß (First Class
Mail) °“√∫√‘°“√∑’ËºŸâ√—∫¢Õß “¡“√∂√—∫‰¥â¥à«π°àÕπ‡∑’Ë¬ß«—π√ÿàß¢÷Èπ (Express Mail) ∫√‘°“√ àßª°μ‘

(Standard Mail) °“√ àßæ— ¥ÿ¿—≥±å (Parcel Post)
πÕ°®“°π’È ‰ª√…≥’¬å¬—ß¡’∫√‘°“√∑’Ë„Àâ∫√‘°“√

ºà“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‰¥â·°à ∏ÿ√°‘®¢π“¥‡≈Á° ·≈–°≈ÿà¡
∑’Ë∑”∏ÿ√°‘®∑’Ë∫â“π (Home Office) °Á “¡“√∂„™â
∫√‘°“√ºà“π√–∫∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«π∫ÿ§§≈ (PC
Postage) „π°“√ àß®¥À¡“¬·≈–æ— ¥ÿ ‚¥¬√–∫ÿ
Õ—μ√“§à“„™â®à“¬μ“¡∑’Ë‰ª√…≥’¬å°”Àπ¥·≈–ª√–∑—∫
μ√“ ÷́ËßÀ≈—ß®“°π’È®–¡’æπ—°ß“π‰ª√…≥’¬å ‰ª√—∫
æ— ¥ÿÀ√◊Õ®¥À¡“¬ àßμàÕ‰ª¬—ß®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬∑“ß ºŸâ
 àß “¡“√∂μ√«® Õ∫‰¥â«à“∂÷ß¡◊ÕºŸâ√—∫·≈â«À√◊Õ¬—ß ́ ÷Ëß
°“√∫√‘°“√π’È‡√’¬°«à“ çClick-N-Shipé ∑’Ë≈Ÿ°§â“À√◊Õ
ª√–™“™π “¡“√∂™”√–§à“ ≈“°μ√“‰ª√…≥’¬å ºà“π

∑“ß‡«Á∫‰´μå (USPS Web Site)  ·≈–¬—ß¡’√–∫∫°“√∫√‘°“√ÕÕπ‰≈πå∑’Ë‡√’¬°«à“ çCarrier Pickup
Onlineé ∑’Ëæπ—°ß“π “¡“√∂¡“√—∫„π«—π√ÿàß¢÷Èπ‰¥â ∫√‘°“√π’È “¡“√∂„™â‰¥â„π 24 ™—Ë«‚¡ßμàÕ«—π ·≈–
7  «—πμàÕ —ª¥“Àå ¥â«¬§«“¡ –¥«° ∫“¬®“°∫â“πÀ√◊Õ ”π—°ß“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ÷́Ëß‰ª√…≥’¬å
‚¶…≥“«à“ ç∑ÿ°∑’Ë∑’Ë¡’§Õ¡æ‘«‡μÕ√åÕ¬Ÿà„°≈â§ÿ≥é
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‰ª√…≥’¬å¬—ß¡’§Ÿà§â“‰¡à«à“®–‡ªìπ ∫√‘…—∑ FedEx Corp. °—∫∫√‘…—∑
United Parcel Service (UPS) ‚¥¬„π√—∞πÕ√å∏ ·§‚√‰≈π“ (North
Carolina) ∫√‘…—∑‰ª√…≥’¬åÕπÿ≠“μ„Àâ FedEx  “¡“√∂ àß®¥À¡“¬
ºà“π “¢“¢Õß‰ª√…≥’¬å‰¥â ´÷Ëß„π 7 ªï
 “¡“√∂∑”¬Õ¥‡ß‘π‰¥â∂÷ß 6.3 æ—π≈â“π

‡À√’¬≠ À√—∞

¡“¥Ÿμ—«Õ¬à“ß‰ª√…≥’¬åÕ‡¡√‘°“„™âÀ≈—°°“√º ¡∑“ß¥â“π°“√μ≈“¥  (Marketing Mix)

º≈‘μ¿—≥±å·≈–°“√∫√‘°“√ (Product)
● °“√ÕÕ°·∫∫· μ¡ªá ’ÕÕ°

¡“„ÀâÀ≈“°À≈“¬‡æ◊ËÕ∑’Ë§π®–‰¥â´◊ÈÕ‰«â
 – ¡

● °“√æ—≤π“º≈‘μ¿—≥±å¢Õß
‰ª√…≥’¬å μ—Èß·μà°√–¥“…®¥À¡“¬ °≈àÕß
‰ª√…≥’¬å ·≈–ªíö¡μ√“¬“ß «¬Ê

● ‰ª√…≥’¬å √â“ß‚Õ°“ „π°“√
æ—≤π“ —ß§¡ ‡™àπ °“√√à«¡°—πμàÕμâ“π
‚√§¡–‡√Áß„π∑√«ßÕ° ÷́Ëß· μ¡ªá
 “¡“√∂¢“¬‰¥â Ÿß∂÷ß 45.6 æ—π≈â“π
‡À√’¬≠ À√—∞

● ∫√‘°“√æ‘‡»…∑’Ë§ÿ≥ “¡“√∂
‡≈◊Õ°√Ÿª¿“æ∑’Ë§ÿ≥ª√–∑—∫„® àß‰ª„Àâ
ºŸâ√—∫

● ¡’∫√‘°“√æ‘‡»…‡©æ“–°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®∑’Ë “¡“√∂ ◊́ÈÕ¢Õßºà“π∑“ß‰ª√…≥’¬å

√“§“ (Price)
„π√–¬–‡√‘Ë¡μâπ§à“ àß‰ª√…≥’¬å¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫®”π«π·ºàπ¢Õß®¥À¡“¬·≈–√–¬–∑“ß∑’Ë®– àß

·μàªí®®ÿ∫—π°Á¬—ß¢÷Èπ°—∫πÈ”Àπ—° ¢π“¥ √Ÿª∑√ß ‘Ëß¢Õß ·≈–√–¬–‡«≈“∑’ËμâÕß°“√ àß¢Õß À√◊Õ
‡ªìπ°“√ àß„πª√–‡∑»À√◊Õμà“ßª√–‡∑» ·≈–°“√ àßπ—Èπ¢÷Èπ°—∫‡ß◊ËÕπ‰¢«à“®– àß·∫∫„¥ ‡™àπ °“√
≈ß∑–‡∫’¬π®¥À¡“¬ (Certificate of Mailing) °“√ àß¢Õß·∫∫¡’°“√μÕ∫√—∫ (Delivery
Confirmation) °“√√—∫ª√–°—π°“√ àß¢Õß (Insured Mail) °“√≈ß∑–‡∫’¬π (Registered Mail)
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°“√ àß∑’Ë¡’„∫μÕ∫√—∫®“°ºŸâ√—∫
¢Õß (Return Receipt)
°“√ àß¢Õß∑’ËºŸâ√—∫≈ß≈“¬‡ Á́π
(Signature    Confirmation)
°“√ àß¢Õßæ‘‡»…∂÷ß¡◊ÕºŸâ√—∫
‚¥¬μ√ß (Special Handling)
‡ªìπμâπ

°“√∫√‘°“√∑—È ßÀ¡¥¡’
§«“¡πà“ π„®·μ°μà“ß°—π ‚¥¬
¡’√“§“‡ªìπμ—«°”Àπ¥ ÷́Ëß°Á·≈â«·μàºŸâ„™â∫√‘°“√«à“®–‡≈◊Õ°·∫∫„¥ °“√∫√‘°“√°Á¢÷Èπ°—∫°“√‡®√®“
°—∫°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π ·≈–¢÷Èπ°—∫¢π“¥¢Õß

 ∂“π∑’Ë (Place)
       μ≈Õ¥√–¬–‡«≈“μ—Èß·μà
§.».1773 °“√∫√‘°“√‰ª√…≥’¬å
‰¥âæ—≤π“°“√„Àâ§«“¡ –¥«°
·°àºŸâ√—∫√‘°“√¡“°¢÷Èπ ‰¡à«à“
‰ª√…≥’¬å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë∫πÀ≈—ß¡â“
„™â‡√◊Õ „™â‡≈◊ËÕπ ‡¥‘π¥â«¬
√Õß‡∑â“∑’ËªÑÕß°—πÀ‘¡– „™â °’
·≈–„™â°“√¢π àß‚¥¬√∂¡â“„π
§.».1775 „™â√∂‰ø„π §.».
1832 „™â‡√◊Õ°≈‰øºà“π§≈Õß
ª“π“¡“ „πªï  § .» . 1 8 4 9
„™â¢π àß ‚¥¬‡§√◊Ë Õß∫‘π„π
§.».1991 ·≈–‡√‘Ë¡∫√‘°“√
·∫∫À≈“¬∑“ß‡≈◊Õ°„π §.».2005
        ∑ÿ°«—ππ’È¬—ß¡’ ”π—°ß“π‰ª√…≥’¬å∂÷ß 37,000  ·Ààß ∑’Ë¡’∫√‘°“√„Àâª√–™“™π “¡“√∂™—ËßπÈ”Àπ—°
´◊ÈÕ· μ¡ªá ·≈– àßæ— ¥ÿ∑’ËμŸâ°¥‡ß‘π¢Õß∏π“§“√ (ATMs) (Automated Postal Centers)
πÕ°®“°π’È‰ª√…≥’¬å ¬—ß‡ªî¥‡«Á∫‰´μå (Web Site) ∫√‘°“√∑’Ë‡√’¬°«à“ usps.com ‡æ◊ËÕ∫√‘°“√
≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π∑’Ë¡’ ”π—°ß“πÀ√◊Õ∑”ß“π∑’Ë∫â“π  “¡“√∂μ‘¥μàÕ¢Õ∫√‘°“√√—∫æ— ¥ÿ®“°
≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π‡æ◊ËÕπ”‰ª àßμàÕ„π«—π√ÿàß¢÷Èπ À√◊Õ°“√„Àâ≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π¡“√—∫æ— ¥ÿ∑’Ë
‰ª√…≥’¬å‡Õß‰¥âμ“¡§«“¡ –¥«°

MK-65-104 8/17/09, 4:41 PM82



83

Marketing in Public Sector    °“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞

°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ (Promotion)
ç‰¡à«à“®–¡’À‘¡– Ωπ Õ“°“»√âÕπ®—¥À√◊Õ§«“¡¡◊¥¬“¡§Ë”§◊π °“√π” àßæ— ¥ÿ

¬—ß§ß¥”‡π‘π°“√μàÕ‰ªé
§”¢«—≠¢â“ßμâπ‡ªìπ°“√∫Õ°„Àâ§π¿“¬πÕ°‰¥â√—∫√Ÿâ À√◊Õª√–™“™π√Ÿâ ÷°‰¥â«à“¡’‰ª√…≥’¬å

§Õ¬∫√‘°“√Õ¬Ÿà¢â“ß°“¬
   ”π—°ß“π‰ª√…≥’¬å
 À√—∞Õ‡¡√‘°“®à“¬§à“‚¶…≥“
‡æ◊ËÕ°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬·≈–
°“√∫√‘°“√‚¥¬ àß‚¶…≥“μ√ß
∂÷ßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‚¶…≥“ºà“π
™àÕß ∂“π’‚∑√∑—»πåμà“ßÊ ‡§‡∫‘È≈
(Cable) ∑’«’ √“¬°“√«‘∑¬ÿ
Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå π‘μ¬ “√ ·ºàπ
ªÑ“¬‚¶…≥“ ·ºàπª≈‘«
®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-mail) ‡«Á∫‰´μå (Web Site)
·≈–‚¶…≥“∫π∫‘≈∫Õ√å¥∑’Ë‰∑¡å ·§«√å„πƒ¥Ÿ„∫‰¡âº≈‘
ªï §.».  2004  πÕ°®“°π’È¬—ß√≥√ß§å‚¥¬®—¥ àß§Ÿà¡◊Õ°“√
®—¥ÀàÕ àß¢Õß„Àâ„π™à«ß«—πÀ¬ÿ¥æ—°ºàÕπ∂÷ßª√–™“™πμ“¡
∫â“π°«à“ 100,000  §√Õ∫§√—« ´÷Ëß∑”„Àâ¡’°“√„™â∫√‘°“√¡“°¢÷Èπ ‚¥¬∑”„Àâª√–™“™π√Ÿâ ÷°«à“
‰ª√…≥’¬å∫√‘°“√√«¥‡√Á« ∑—π„® ·≈– –¥«° ∫“¬

„πªï §.».2005 ¡’°“√√≥√ß§å∂÷ßª√–™“™π∑—Ë«‰ª ·≈â«¬—ßΩñ°Õ∫√¡·≈– √â“ß§«“¡
ºŸ°æ—π„Àâ°—∫‰ª√…≥’¬å·≈–ºŸâ®—¥°“√ “¢“∑—Ë«ª√–‡∑»π—∫æ—π§π ‡æ◊ËÕ∫√‘°“√°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À√◊Õ
ª√–™“™π√–¥—∫°≈“ß √–¥—∫‡≈Á° ·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë„™â∫â“π‡ªìπ∞“π„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ‚¥¬
‚À¡‚¶…≥“„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√μ√–Àπ—°∂÷ß°“√∫√‘°“√ºà“π∑“ß ‡«Á∫‰´μå (Web Site) usps.com
·≈– àß‡ √‘¡°“√„™â ◊ËÕ àßæ— ¥ÿ¿—≥±å·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ‚¶…≥“μà“ßÊ ´÷Ëß„π‡«≈“ 5 ‡¥◊Õπ  “¡“√∂
À“≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π∑’Ë¡’»—°¬¿“æ 160,000 §π ·≈– “¡“√∂∑”‡ß‘π‰¥â∂÷ß 25 ≈â“π‡À√’¬≠ À√—∞
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™«π§‘¥

1. Õ–‰√∑’Ë‡ªìπ®ÿ¥‡√’¬π√Ÿâ∫â“ß?

2. μà“ß°—πÕ¬à“ß‰√?

3.  ∑à“π‡√’¬π√Ÿâ°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥„¥∫â“ß®“°‡√◊ËÕßπ’È
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°√≥’»÷°…“∑’Ë 2 : ÀâÕß ¡ÿ¥®ÿ¥ª√–°“¬
æÕæŸ¥∂÷ßÀâÕß ¡ÿ¥ ∑”„Àâ‡√“

π÷°∂÷ßÀπ—ß ◊Õ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¡“°¡“¬ §π
∑’Ë√—°°“√Õà“π‰¡à«à“‡¥Á°À√◊ÕºŸâ„À≠à
μà“ß¡’ ‘Ëß∑’ËºŸ°æ—π∑“ß„®π—Ëπ°Á§◊Õ
Àπ—ß ◊Õ¥’Ê ∑’Ë∫√√≥“√—°…å √√À“
¡“∫√‘°“√„Àâ°—∫ ¡“™‘° ÀâÕß ¡ÿ¥®÷ß
‡ªìπ ∂“π∑’Ëæ∫ª–¢ÕßºŸâ§π„π™ÿ¡™π
®—ßÀ«—¥ ‚√ß‡√’¬π ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·≈–
Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ∑’Ë¡’∫√‘°“√·°à
 ¡“™‘°

‡¡◊ËÕ‡√“»÷°…“°“√μ≈“¥„π¿“§√—∞ °Á‡°‘¥§”∂“¡«à“ÀâÕß ¡ÿ¥®–π”¡“‡°’Ë¬«æ—π°—∫«‘™“°“√
μ≈“¥Õ¬à“ß°“√π” 4Ps ¡“∫“ß à«π 4Cs ∫“ß à«π„π°“√¡Õß·∫∫°“√μ≈“¥‰¥âÕ¬à“ß‰√ Õ–‰√
§◊Õ º≈‘μ¿—≥±å (Production) Õ–‰√§◊Õ√“§“ (Price) Õ–‰√§◊Õ ∂“π∑’Ë®—¥®”Àπà“¬À√◊Õ
Õ”π«¬§«“¡ –¥«° (Convenience) ·≈–Õ–‰√§◊Õ™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ (Communication)
®÷ß¢Õπ”ÀâÕß ¡ÿ¥¡“‡ªìπμ—«Õ¬à“ß¥—ßπ’È

º≈‘μ¿—≥±å (Production)
º≈‘μ¿—≥±å¢ÕßÕß§å°“√∫“ß

§√—Èß®—∫μâÕß‰¥â∫“ß§√—Èß®—∫μâÕß‰¡à‰¥â
‡æ√“–º≈‘μ¿—≥±å‚¥¬π‘¬“¡·≈â« §◊Õ
∑ÿ° ‘Ëß∑ÿ°Õ¬à“ß∑’Ë “¡“√∂‡ πÕ‰ª„Àâ
μ≈“¥À√◊Õ≈Ÿ°§â“ ª√–™“™πæ÷ßæÕ„®
‡°‘¥§«“¡ª√“√∂π“·≈–μâÕß°“√ °“√
æ—≤π“·ºπº≈‘ μ¿—≥±å μâ Õ ß¥Ÿ ∑’Ë
§ÿ≥¿“æ°“√ÕÕ°·∫∫ ≈—°…≥– ”§—≠
‡ß◊ËÕπ‰¢ ¢π“¥ ™◊ËÕ ·≈–√Ÿª·∫∫¥’æÕ Õ¬à“ßÀâÕß ¡ÿ¥ “∏“√≥–  ‘Ëß∑’ËμâÕß‡ÀÁπÕ¬à“ß™—¥‡®π§◊Õ
°“√‡≈◊Õ°Àπ—ß ◊Õ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√§âπ§«â“ ·≈–°Á¡’∫√‘°“√π‘μ¬ “√Õ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬
√«¡∂÷ßÀπ—ß ◊Õ‡ ’¬ß (Audio Books) ’́¥’ (CDs) «’¥’‚Õ (Videos) ·≈–¥’«’¥’ (DVDs) ·≈–
 “¡“√∂À“¢âÕ¡Ÿ≈∑“ßÕÕπ‰≈πå‰¥â Õ¬à“ß‡™àπ Àπ—ß ◊ÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å(e-books) √«¡∂÷ß¡’¢âÕ¡Ÿ≈
„π°“√®—¥ —¡¡π“ ª“∞°∂“æ‘‡»… ∫—μ√ÀâÕß ¡ÿ¥∑’Ë‡ªìπ∫—μ√·∫∫ÕÕ‚μ‡¡μ‘° ·≈–¡’ ’ —π «¬ß“¡

Õ¬à“≈◊¡«à“„§√‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥‡√“ ¥—ßπ—Èπ°“√ÕÕ°·∫∫º≈‘μ¿—≥±å À√◊Õ
À“Àπ—ß ◊Õ‡¢â“ÀâÕß ¡ÿ¥®–μâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¥â«¬‡™àπ°—π
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√“§“ (Price)
‡√◊ËÕß√“§“ ‚¥¬ª°μ‘‡√“§‘¥«à“‡ß‘π∑’Ë‡√“®à“¬

§◊Õ §à“º≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√ ·μà‚¥¬‡∑Á®®√‘ß
·≈â« ‡√“¬—ß®à“¬‡ß‘π¡“°°«à“π—Èπ ‡æ√“–∂â“‡√“
§‘¥§à“‡ ’¬‡«≈“ §«“¡‡ ’Ë¬ß §«“¡ –¥«° ∫“¬
„π°“√‰ªÀâÕß ¡ÿ¥  ‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘°“√μâÕß§‘¥ §◊Õ
°“√„Àâ∫√‘°“√¬◊¡Àπ—ß ◊ÕÕ¬à“ß√«¥‡√Á« √–¬–
‡«≈“„π°“√„Àâ¬◊¡ §à“ª√—∫‡¡◊ËÕ àß≈à“™â“ À√◊Õ
§‘¥§à“„™â®à“¬∑’Ë ‡À¡“– ¡„π√“¬°“√æ‘‡»…
‚ª√·°√¡ À√◊Õ°“√Õ∫√¡æ‘‡»… ÷́ËßμâÕß„Àâ
 ¡“™‘°æ÷ßæÕ„®„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√°”Àπ¥√“§“§à“„™â∫√‘°“√À√◊Õ§à“ª√—∫μà“ßÊ

 ∂“π∑’Ë (Convenience)
 ∂“π∑’Ë‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠∑’ËμâÕß∑”„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√ –¥«° ®Õ¥√∂ßà“¬ ™—Ë«‚¡ß·≈–«—π∑’Ë

∫√‘°“√μàÕÀπ÷Ëß —ª¥“Àå √«¡
∂÷ß ∂“π∑’Ë§◊πÀπ—ß ◊Õ ‚¥¬
 “¡“√∂®–§◊π‚¥¬‰¡àμâÕß
ºà“π∫√√≥“√—°…å ·μà¢≥–
‡¥’¬«°—π°Á “¡“√∂∑’Ë®–μ‘¥μàÕ
¬◊¡Àπ—ß ◊Õ∑“ßÕÕπ‰≈πå‰¥â
À√◊Õ¡’ ∂“π∑’Ë ”À√—∫ ¡“™‘°
‡æ◊ËÕ¢—∫√∂‡¢â“‰ª√—∫Àπ—ß ◊Õ‰¥â
πÕ°®“°π’ÈÀâÕß ¡ÿ¥Õ“®®–¡’
∫√‘°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ß‘π (μŸâ
ATM)  μŸâ°“·ø ·≈–μŸâÕ“À“√
·∫∫À¬Õ¥‡ß‘π À√◊Õ¡’√â“π

Õ“À“√ √â“π´—°√’¥ √â“π¢“¬¬“ ∫√‘°“√¿“¬„π∫√‘‡«≥√Õ∫Õ“§“√¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ ‡æ◊ËÕ¥÷ß¥Ÿ¥≈Ÿ°§â“
À√◊Õª√–™“™π„Àâ¡“„™â∫√‘°“√¡“°¢÷Èπ
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°“√ ◊ËÕ “√ (Communication)
¡’° “√ ◊Ë Õ “√ ‚¥¬°“√ à ß§”

‚¶…≥“‡™‘≠™«π‰ªμ“¡∫â“π À√◊Õ™ÿ¡™π
¡’°“√·π–π”‚¥¬∫ÿ§§≈ ¡’°“√
ª√–™“ —¡æ—π∏å·≈–°“√∑”μ≈“¥‚¥¬μ√ß
®¥À¡“¬∂÷ß∫ÿ§§≈  Õ’‡¡≈å °“√¢“¬
∑“ß‰°≈ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ  ¡’°“√∑”
√∂¬πμå‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ¡’Àπ—ß ◊Õ„ÀâÕà“π·≈–
¡’∫‘≈∫Õ√å¥®—¥‚¶…≥“‰ª∑ÿ°∑’Ë∑’ËμâÕß°“√
°“√·π–π”°“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈ ‡™àπ
∫√√≥“√—°…åÀâÕß ¡ÿ¥·π–π”‚ª√·°√¡Àπ—ß ◊Õ¥’ Ê „Àâ°—∫π—°‡√’¬π   à«π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬
‚¥¬°“√‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâª°§√Õßπ”π—°‡√’¬π¡“‡¢â“ÀâÕß ¡ÿ¥ ‚¥¬°“√¥Ÿ·≈¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë
∑’Ë¡’‡«≈“√—∫ àß∑’Ë·πàπÕπ πÕ°®“°π’ÈÀâÕß ¡ÿ¥¡’√“ß«—≈„Àâ‡¥Á°∑’ËÕà“πÀπ—ß ◊Õ¡“°·≈–π”‰ª‡≈à“
‡√◊ËÕß∑’ËÕà“π„Àâ∫ÿ§§≈∑’Ë Õß‰¡à«à“§ÿ≥¬à“ §ÿ≥¬“¬ À√◊ÕπâÕß “« œ≈œ ®–¡’√“ß«—≈„Àâ‰ª√—∫
ª√–∑“πÕ“À“√‚¥¬‰¡àμâÕß®à“¬‡ß‘π®“°√â“πÕ“À“√„π‡¡◊Õßπ—ÈπÊ ∑’Ë√à«¡‚§√ß°“√°—∫ÀâÕß ¡ÿ¥

 à«π¥â“π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å °Á “¡“√∂‡¢’¬π‡ªìπ‡√◊ËÕß —Èπ·≈–∑”μ“√“ß‡«≈“ ”À√—∫‡¢â“
™¡·≈–√—∫øíß„πÀπ—ß ◊Õæ‘¡æå∑âÕß∂‘Ëπ  °“√ àß‰ª√…≥’¬∫—μ√‚¥¬μ√ß∂÷ß ¡“™‘° ´÷Ëß‡√“ “¡“√∂
‡√’¬°«à“ °“√∑”μ≈“¥‚¥¬μ√ß

ÀâÕß ¡ÿ¥®÷ß‡ªìπ®ÿ¥ª√–°“¬„Àâ‡√“‰¥â§‘¥«à“ Àπà«¬ß“π√—∞Õ◊ËπÊ ¡’°‘®°√√¡Õ–‰√∫â“ß ∑’Ë
 “¡“√∂®—∫μâÕß‰¥â·≈–·¬°°≈‰° ‚¥¬„™â 4Ps À√◊Õ 4Cs ‡ªìπμ—«®—¥°√–∫«π°“√‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ
‡°‘¥√Ÿª·∫∫„π°“√«‘‡§√“–Àå¥â“π°“√μ≈“¥
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™«π§‘¥

1 .  °“√μ≈“¥„π à«π¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ ¡’Õß§åª√–°Õ∫Õ–‰√∫â“ß?

2 . „§√§◊Õ§Ÿà·¢àß°“√μ≈“¥?

3. Õ–‰√§◊Õ®ÿ¥ª√– ß§å „π°“√®—¥ÀâÕß ¡ÿ¥?

4. ÀâÕß ¡ÿ¥„π™ÿ¡™π¢Õß∑à“π§«√‡≈◊Õ°„™â°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥‡™àπ‰√ ≈Õß ”√«® ·≈–‡√’¬π√Ÿâ
®“°ÀâÕß ¡ÿ¥™ÿ¡™π∑’ËÕ¬Ÿà„°≈â∫â“π∑à“π
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°√≥’»÷°…“∑’Ë 3 : ‚√ßæ¬“∫“≈√—∞·≈–‡Õ°™π
‚√ßæ¬“∫“≈‡ªìπ ∂“π∑’ËÀπ÷Ëß∑’Ë„°≈âμ—« ·≈–‡ªìπ ∂“π∑’Ë∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ°Á‰¡à¡’„§√Õ¬“°‰ª ·μà

°“√‡°‘¥·°à‡®Á∫μ“¬°Á‡ªìπ
‡√◊ËÕß∑’Ë‰¡à¡’„§√À≈’°æâπ °“√
À“À¡Õ ‡®Õæ¬“∫“≈„π
¬ “¡ ‡ ®Á ∫ªÉ «¬ ‡ªì π ‡ √◊Ë Õ ß
°‘®«—μ√∑’Ë‡√“Ê ∑”°—π‡ªìπ
ª√–®” ´÷Ëß«ß®√π’È „π¬ÿ§
 ¡—¬‡°à“ ‡√“®–‡ÀÁπ¿“æ∑’Ë
μ—Èß√—∫ §◊Õ °“√√ÕºŸâªÉ«¬¡“
À“À¡Õ ·μà¬ÿ§ ¡—¬„À¡à ‡√“
‡ÀÁπ¿“æμà“ßÕÕ°‰ª Õ¬à“ß
‡™àπ °“√æ—≤π“¢Õß‚√ß
æ¬“∫“≈Õ¿—¬¿Ÿ‡∫»√å ®—ßÀ«—¥ª√“®’π∫ÿ√’ ∑’Ëπ”‡ πÕ„π√Ÿª·∫∫¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑âÕß∂‘Ëπ ¡’°“¬∫”∫—¥
À√◊Õπ«¥·ºπ‰∑¬ ¡’°“√π” ¡ÿπ‰æ√æ◊Èπ∫â“π¡“ √â“ßº≈‘μ¿—≥±å ”À√—∫ºŸâ∫√‘‚¿§ ·≈– “¡“√∂
¢¬“¬π«¥·ºπ‰∑¬‚¥¬‡ªî¥∫√‘°“√∂÷ß°√ÿß‡∑æœ ‰¥âÀ≈“¬ “¢“

°“√¬°μ—«Õ¬à“ß‚√ßæ¬“∫“≈Õ¿—¬¿Ÿ‡∫»√å ·≈–¢âÕ¥’∑’Ë∑” ”‡√Á®¡“·≈â«π—Èπ ‡æ’¬ß®– –∑âÕπ
«à“ ‚√ßæ¬“∫“≈¢Õß¿“§√—∞π—Èπ¡’¢âÕ¥’∑’Ë‡ªìπ ¡∫—μ‘‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà¡“° ·μà„π‚≈°¢Õß°“√·¢àß¢—π∑’Ë
¡’§Ÿà·¢àßÀ√◊Õ§Ÿà‡ª√’¬∫‡∑’¬∫π—Èπ μâÕß¡ÕßÕß§åª√–°Õ∫¢Õßμ—«‡Õß·≈–§Ÿà‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡Õßμ—Èß·μà
®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ®π∂÷ß®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬∑“ß«à“ ∫ÿ§≈“°√∑ÿ° à«π¢ÕßÕß§å°“√‰¥âªØ‘∫—μ‘ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥

°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
ª√– ‘∑∏‘º≈·≈â«À√◊Õ‰¡à

‡¡◊ËÕπ”‚√ßæ¬“∫“≈¿“§√—∞
·≈–‡Õ°™π¡“®—¥„ÀâÕ¬Ÿà „π
°√Õ∫¢Õß 4Ps °Á‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ
∂÷ß°√≥’»÷°…“ ́ ÷ËßºŸâÕà“πÕ“®·¬âß
Õ¬à“ß‰√°Á‰¥â ‡æ’¬ß·μà¢Õ„Àâ¡’
‡Àμÿº≈ ·≈– “¡“√∂®—¥°“√
Õ∏‘∫“¬·≈–π”‡ πÕ„Àâ ‡°‘¥
ª√–‚¬™πå
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º≈‘μ¿—≥±å (Production)
°“√∫√‘°“√¿“§√—∞ ‡™àπ °“√∫√‘°“√‚√ß

æ¬“∫“≈√—∞  ∫√‘°“√™â“‰¡à∑—Ë«∂÷ß §ÿ≥¿“æ¬“
√“§“∂Ÿ°

°“√∫√‘°“√¿“§‡Õ°™π ‡™àπ °“√∫√‘°“√
√«¥‡√Á« ºŸâªÉ«¬‡ ¡◊Õπ≠“μ‘ °“√μâÕπ√—∫¡’‰¡μ√’
¥’¡“° §ÿ≥¿“æ¬“¥’¡“°

√“§“ (Price)
¿“§√—∞ ‡™àπ §‘¥§à“∫√‘°“√∂Ÿ° ¡’√“¬°“√ —ß§¡ ß‡§√“–Àå∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ø√’
¿“§‡Õ°™π ‡™àπ §‘¥§à“∫√‘°“√ Ÿß

 ∂“π∑’Ë (Place)
¿“§√—∞  ‡™àπ ‚√ßæ¬“∫“≈§—∫·§∫ ·μà„°≈â™ÿ¡™π  ¡’∑’Ë®Õ¥√∂πâÕ¬°«à“§«“¡μâÕß°“√
¿“§‡Õ°™π ‡™àπ ‚√ßæ¬“∫“≈∑—π ¡—¬ ¡’æ◊Èπ∑’Ë°“√„™â Õ¬¡“°

°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ (Promotion)
¿“§√—∞¡’‚§√ß°“√‡¬’Ë¬¡

§π‰¢â ∂÷ ß∫â “π¢Õß∫“ß ‚ √ ß
æ¬“∫“≈

¿“§‡Õ°™π¡’‚ª√·°√¡
°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬∂÷ß ¡“™‘°
À√◊ÕºŸâ∑’Ë π„® μ√«®√à“ß°“¬
∑—Èß√–∫∫ ¡’»Ÿπ¬åæ‘‡»… ”À√—∫
‚√§μà“ßÊ ‡™àπ À—«„® ‚¥¬¡’
 —≠≠“°—∫‚√ßæ¬“∫“≈¥—ß„π
μà“ßª√–‡∑»
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≈Õß®—¥«“ß°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√μ≈“¥„Àâ°—∫°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√¢Õß
‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë∑à“π‡§¬¡’ª√– ∫°“√≥å ·≈–π”‡ πÕ°≈¬ÿ∑∏å ‚¥¬„™âμ“√“ß¥â“π≈à“ß
°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë·μ°μà“ß°—π¢Õß 4Ps ·≈– 4Cs

°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ√—∫∫√‘°“√
(Product/Customer)

(°≈ÿà¡§π‰¢â)

§à“„™â®à“¬¢Õß≈Ÿ°§â“
(Price/Cost)
(§à“∫√‘°“√√—°…“

æ¬“∫“≈)

 ∂“π∑’Ë∑’Ë‡ªî¥„Àâ∫√‘°“√
(Place/Convenience)

(°”Àπ¥‡«≈“°“√
„Àâ∫√‘°“√·≈– ∂“π∑’Ë

„Àâ∫√‘°“√√—°…“)

™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√°—∫
≈Ÿ°§â“ (Promotion/
Communication)
(°“√®—¥™àÕß∑“ß°“√
 ◊ËÕ “√„Àâª√–™“™π

√—°…“ ÿ¢¿“æ
·≈– àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ)

°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥ (Marketing Strategies)
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°√≥’»÷°…“∑’Ë 4 : Õß§å°“√∫√‘À“√μ”∫≈∫“ßæ√–
Õß§å°“√∫√‘À“√μ”∫≈∫“ßæ√– Õ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥©–‡™‘ß‡∑√“ ‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈

çÕß§å°“√∫√‘À“√μ”∫≈μâπ·∫∫é „πªï
æ.».2543 ∂÷ß Õß√“ß«—≈ ∑—Èß¢Õß
®—ßÀ«—¥©–‡™‘ß‡∑√“·≈–™π–‡≈‘»Õ—π¥—∫
Àπ÷Ëß¢Õß¿“§μ–«—πÕÕ° „π æ.». 2544
‰¥â√—∫√“ß«—≈∏√√¡“¿‘∫“≈ ®“°¡Ÿ≈π‘∏‘ªÜ«¬
Õ÷Èß¿“°√≥å °“√‰¥â√—∫√“ß«—≈‰¡à„™à‡√◊ËÕß
·ª≈° ∂â“À“°¡Õß∂÷ß«‘ —¬∑—»πå°“√
æ—≤π“μ“¡°√–∫«π°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß
ª√–™“™π∑’Ë«à“ çμ”∫≈πà“Õ¬Ÿà Õ“™’æ¡—Ëπ§ß

·≈–™ÿ¡™π‡¢â¡·¢Áßé
Õß§å°“√∫√‘À“√μ”∫≈∫“ßæ√–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâª√–™“™π√à«¡®—¥∑”·ºπæ—≤π“·≈–√à«¡

‡ªìπ°√√¡°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß æ√âÕ¡°—∫Õÿ¥Àπÿπß∫ª√–¡“≥„Àâ°≈ÿà¡/Õß§å°“√™ÿ¡™π‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π
°“√μ“¡·ºπ‡Õß Õ∫μ. ¥”‡π‘πß“π‡Õß‡©æ“–∑’Ë®”‡ªìπ ∑—Èß àß‡ √‘¡Õ“™’æμ“¡·π«∑“ß‡»√…∞°‘®
æÕ‡æ’¬ß·≈–‡°…μ√º ¡º “π‡æ◊ËÕ°“√æ÷Ëßμπ‡Õß ‡™àπ °≈ÿà¡‡≈’È¬ß —μ«åπÈ” °≈ÿà¡Õ“™’æ μ√’ œ≈œ

πÕ°®“°π’È¡’°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ ‚¥¬°“√øóôπøŸª√–‡æ≥’¥—Èß‡¥‘¡ æ√âÕ¡°—∫¡ÿàß‡ √‘¡
 √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß™ÿ¡™π„π°“√æ—≤π“Õ∫√¡§«“¡√Ÿâ·°à‡¥Á° ‡¬“«™π  §π™√“ ºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“  ·≈–
·°â‰¢ªí≠À“¬“‡ æμ‘¥ ‚¥¬μ—Èß‡ªìπ°≈ÿà¡/™¡√¡∑’Ë “¡“√∂®—¥ª√–™ÿ¡ «“ß·ºπ∑”‚§√ß°“√ π”‡ πÕ
‰¥â‚¥¬°≈ÿà¡‡Õß ª√–™“™π®÷ß‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡μ”∫≈‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ∑ÿ°ªï ·≈–°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ∑’Ë®–‡¢â“
√à«¡°“√ª√–™ÿ¡¢ÕßÀ¡Ÿà∫â“π‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 70 ¢Õß§√—«‡√◊Õπ ´÷Ëß àßº≈„Àâ°“√»÷°…“ °“√
 “∏“√≥ ÿ¢ ∫∑∫“∑¢Õß°√√¡°“√À¡Ÿà∫â“π‰¥â√—∫°“√æ—≤π“‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ·≈–æ—≤π“®π
Õß§å°“√∫√‘À“√μ”∫≈∫“ßæ√–‰¥â√—∫√“ß«—≈„π°“√‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß‡™àππ’È ®”‡ªìπμâÕßÀ—π°≈—∫‰ª
¡Õßμ—Èß·μà°“√‡√‘Ë¡μâπ ∑’Ë‡√‘Ë¡®“°
ºŸâπ”‰¥â¢Õ√âÕß°—∫ ¡“™‘°„π™ÿ¡™π
∑’Ë‡√’¬° ç4¢Õé «à“ 1) ¢Õ§«“¡
√à«¡¡◊Õ„π°“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ
§π„πμ”∫≈ ‡™àπ °“√™à«¬°—π ◊́ÈÕ
·≈– π—∫ πÿπ ‘π§â“¢Õß§π„π
μ”∫≈°àÕπ 2 ) ¢Õ‡√◊ËÕß§«“¡
 –Õ“¥¢Õß™ÿ¡™π  3) ¢Õ‡√◊ËÕß
°“√ªÑÕß°—πªí≠À“¬“‡ æμ‘¥ ·≈– 4) ¢Õ‡√◊ËÕß°”≈—ß„® §◊Õ °“√„Àâ°”≈—ß„® π—∫ πÿπ§π∑’Ë
ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ·°à à«π√«¡ ·≈–≈¥°“√μ‘©‘ππ‘π∑“
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ç4 ¢Õé ®÷ß‡ªìπ°“√‡√‘Ë¡°‘®°“√
∑’Ë∑”‰¥â ”‡√Á®‚¥¬Õ“»—¬§«“¡√à«¡¡◊Õ
√à«¡„®À√◊Õ°“√¡’ à«π¢Õßª√–™“™π
π—Ëπ‡Õß

‡¡◊ËÕ¡’°“√π”Õß§å°“√∫√‘À“√
μ”∫≈∫“ßæ√–¡“¡Õß„π¡ÿ¡¡Õß°“√
μ≈“¥π—Èπ μâÕßÕ“»—¬°√Õ∫·≈–¡ÿ¡
¡Õß¢Õß°“√μ≈“¥ ´÷Ëß°“√¡Õß°“√
μ≈“¥„π¿“§√—∞°ÁμâÕßΩñ°°“√®—¥„Àâ
∂Ÿ°°—∫≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°“√ °‘®°√√¡
∑’Ëπ”‡ πÕμàÕ “∏“√≥–™π ÷́Ëß°“√π”
‡ πÕ„π°“√„™â 4Ps ‚¥¬°“√„Àâ
·π«∑“ß‰«â ·≈–μÕ∫§”∂“¡„Àâ·≈â«
„π∫“ß à«π ‡æ◊ËÕ°“√Õà“π·≈–·ª≈
§«“¡Õ¬à“ß¡’ à«π√à«¡¥—ßμàÕ‰ªπ’È

º≈‘μ¿—≥±å (Production)
º≈‘μ¿—≥±åÕß§å°“√π—Èπ¡’À≈“¬√Ÿª·∫∫μ“¡·μà§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÕß§å°“√ Õ¬à“ßÕß§å°“√

∫√‘À“√μ”∫≈∫“ßæ√– ¡’°“√æ—≤π“Õß§å°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ¥—ßμ—«Õ¬à“ßμàÕ‰ªπ’È
1) °“√®—¥ English Camp ‚¥¬‡¬“«™π∑’Ë‡§¬‰¥â√—∫°“√§—¥‡≈◊Õ°‰ª∑ÿπ AFS
2) °“√®—¥§à“¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‚¥¬Õ“®“√¬å‚√ß‡√’¬π«—¥∫“ßæ√–‡Õß
3) §à“¬®√‘¬∏√√¡ ‚¥¬‡®â“Õ“«“∑«—¥∫“ßæ√–
4) °“√®—¥·¢àß¢—π°’Ã“ ‚¥¬‡¬“«™π∫“ßæ√–  à«π‡®â“Õ“«“∑«—¥∫“ßæ√–„Àâ°“√ π—∫ πÿπ

‡√◊ËÕß ∂“π∑’Ë
5) §à“¬‡¬“«™π ‚¥¬‡¬“«™π∫“ßæ√– ·≈–°≈ÿà¡·¡à∫â“π
6) °“√®—¥ —¡¡π“ºŸâπ”™ÿ¡™π ‚¥¬°”π—π ª√–∏“πœ ·≈–°√√¡°“√„πÕ∫μ.  °≈ÿà¡·¡à∫â“π

°‘®°√√¡‡À≈à“π’Èμà“ß‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë§π∫“ßæ√–¥÷ß‡Õ“»—°¬¿“æ∑’Ë·μà≈–§π¡’Õ¬ŸàÕÕ°
¡“„™â„π°“√æ—≤π“´÷Ëß°—π·≈–°—π    ∫“ß°‘®°√√¡°Á‡ªìπ°“√®—¥√à«¡°—∫ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

   ¿“¬πÕ°„π™à«ß·√°¢Õß°“√∑”°‘®°√√¡ ·μàμàÕ¡“§π∫“ßæ√– “¡“√∂∑”‰¥â‡Õß ‡™àπ
°“√®—¥°‘®°√√¡ Walk Rally ∑’Ë°≈ÿà¡·¡à∫â“π ·≈–‡¬“«™π∫“ßæ√– “¡“√∂®—¥
°‘®°√√¡π’È‰¥â‡Õß„πªí®®ÿ∫—π œ≈œ
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√“§“ (Price)
‡ªìπ√“§“¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫‡®μπ“¢Õß‚§√ß°“√À√◊Õ√—∞ ∑’Ë®–„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ ‡™àπ °“√„Àâ‡ª≈à“

∑—ÈßÀ¡¥ ‡æ√“–‰¡àμâÕß§‘¥Õ–‰√¡“°‡√◊ËÕß√“§“‰¡à„™à “√– ”§—≠ À√◊Õ‚§√ß°“√∑’Ë√—∞®à“¬„Àâ§√÷ËßÀπ÷Ëß
‡Õ°™π®à“¬§√÷ËßÀπ÷Ëß ‡™àπ °“√‡¢â“‰ªΩñ°Õ∫√¡„Àâ°—∫ª√–™“™π„πÀ≈—° Ÿμ√æ—≤π“μà“ßÊ À√◊Õ
√“§“¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√®—¥°“√¢Õß√—∞∑’Ë¡Õß‡ÀÁπ®ÿ¥§ÿâ¡∑ÿπ ®÷ß®”‡ªìπμâÕß¡’√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡„Àâ°—∫
≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π‰«â‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°

 ∂“π∑’Ë (Place)
 °“√„™âæ◊Èπ∑’Ë¢Õß«—¥·≈–

‚√ß‡√’¬π ´÷Ëß‡ªìπ®ÿ¥»Ÿπ¬å°≈“ß∑’Ë
§π§ÿâπ‡§¬ ‡¥‘π∑“ß‰ª¡“ –¥«°
·≈–Õÿª°√≥å∑’Ë¡’°Á‡À¡“– ¡®–∑”
°‘®°√√¡ Õ’°∑—Èß°“√„™â∫ÿ§≈“°√
∑âÕß∂‘Ëπ ‡™àπ §√Ÿ Õπ¿“…“Õ—ß°ƒ…
À√◊Õ«‘∑¬“°√¿“¬πÕ°¡“‡æ‘Ë¡
∑—°…–„Àâ°—∫ª√–™“™π„π∑âÕß∂‘Ëπ
®÷ß∑”„Àâ‡ÀÁπ«à“ Õ∫μ.  ∫“ßæ√–
„™âæ◊Èπ∑’Ë à«π°≈“ßÕ—π‡ªìπ ¡∫—μ‘
 “∏“√≥–Õ¬à“ß«—¥À√◊Õ‚√ß‡√’¬π
∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡§ÿâ¡§à“ Ÿß ÿ¥

°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬
(Promotion)

°“√®—¥°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß
Õπÿ√—°…å ·≈–°‘®°√√¡∑âÕß∂‘Ëπ
¢ÕßÕ∫μ.  ∫“ßæ√– ÷́Ëß‡ªìπæ◊Èπ∑’Ë
™“¬¢Õ∫¢Õß‡¢μ‡¡◊Õß©–‡™‘ß‡∑√“ ®÷ß∑”„Àâ°“√‡æ‘Ë¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡ªìπ°“√‡ √‘¡¿“æ≈—°…≥å¢Õß
Õ∫μ. ∫“ßæ√–¬‘Ëß¢÷Èπ
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1. ®“°¢âÕ¡Ÿ≈ Õ∫μ. ∫“ßæ√–¢â“ßμâπ ∑à“π§‘¥«à“®–π”¡“®—¥„ÀâÕ¬Ÿà„π°√Õ∫¢Õß°“√μ≈“¥‰¥â
Õ¬à“ß‰√∫â“ß?

2. Õ∫μ. ∫“ßæ√– ¡’®ÿ¥‡À¡◊Õπ·≈–®ÿ¥μà“ß®“° Õ∫μ. Õ◊ËπÊ ¥â“π°“√μ≈“¥„π‡√◊ËÕß„¥∫â“ß?

3.  ∑à“π§‘¥«à“∂â“∑à“π‡ªìπºŸâ∫√‘À“√ Õ∫μ. ∫“ßæ√– ∑à“π®–∑” ‘Ëß„¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡?

4.  ∑à“π§‘¥«à“°“√æ—≤π“¥â“π°“√μ≈“¥¢Õß Õ∫μ. ∫“ßæ√–∑”‰¥â∂Ÿ°μâÕß∂Ÿ°«‘∏’·≈â«À√◊Õ¬—ß?

™«π§‘¥
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π§√»√’∏√√¡√“™.é «“√ “√ æ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å ªï∑’Ë42 ©∫—∫∑’Ë3/2545

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡∑’Ë·π–π”
1. ∏ß™—¬  —πμ‘«ß…å (2546). °“√μ≈“¥°≈‰° Ÿà‚≈°°«â“ß. °√ÿß‡∑æœ :

∫√‘…—∑ ª√–™ÿ¡™à“ß ®”°—¥.
2. »‘√‘«√√≥ ‡ √’√—μπå ·≈–§≥–. (2543). À≈—°°“√μ≈“¥. °√ÿß‡∑æœ:

∫√‘…—∑ ∏’√–øî≈å¡·≈–‰´‡∑Á°´å ®”°—¥.
3. Õ—®®‘¡“ ‡»√…∞∫ÿμ√. ·≈– “¬ «√√§å «—≤πæ“π‘™. (2544). °“√∫√‘À“√°“√μ≈“¥.

°√ÿß‡∑æœ:  ”π—°æ‘¡æå¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å
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Õ¿‘∏“π»—æ∑å°“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞ (Marketing in Public Sector)

4Ps Product, Price, Place, Promotion  À¡“¬∂÷ß º≈‘μ¿—≥±å (Product) √“§“
(Price)  ∂“π∑’Ë (Place) ·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ (Promotion) ÷́Ëß‡ªìπ à«π ”§—≠
¢Õß°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥ ∑’Ë„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ∂÷ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–∏ÿ√°‘®ª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á®μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å°“√μ≈“¥

Advertising (°“√‚¶…≥“) À¡“¬∂÷ß °“√®à“¬‡ß‘π‡æ◊ËÕ°“√≈ß∑ÿπ„π°“√ ◊ËÕ “√∂÷ßºŸâ∫√‘‚¿§
‡ªìπ°“√‡ πÕ¢“¬ ‘π§â“·∫∫ ◊ËÕ∑“ß‡¥’¬« (One-way Communication)  Ÿàμ≈“¥‡ªÑ“À¡“¬
‚¥¬„™â  ◊ËÕ‚¶…≥“ Õ¬à“ß«‘∑¬ÿ ‚∑√∑—»πå Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå π‘μ¬ “√ «“√ “√  ‚ª ‡μÕ√å
·ºàπæ—∫ ªÑ“¬‚¶…≥“ ªÑ“¬√∂‚¥¬ “√ ®¥À¡“¬ àßμ√ß‰ªμ“¡∫â“π œ≈œ

Augmented Product ( ‘Ëß‡ √‘¡μ—« ‘π§â“) À¡“¬∂÷ß ∫√‘°“√À√◊Õ√Ÿª≈—°…≥å¢Õß ‘π§â“
∑’Ë‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡¢â“‰ª„πμ—« ‘π§â“®π∑”„Àâ ‘π§â“¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡ ·≈–≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ„™â∫√‘°“√μâÕß°“√
∑—Èß∑’Ë®√‘ßÊ ·≈â«Õ“®‰¡à®”‡ªìπ¡“°π—°

Business Analysis («‘‡§√“–Àå∏ÿ√°‘®) À¡“¬∂÷ß °“√∑”°“√ª√–‡¡‘π°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‰¥â«“ß‰«â
‚¥¬°“√§”π«≥§à“„™â®à“¬μà“ßÊ ¢Õß·μà≈– ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ëπ”‡ πÕ √«¡∑—Èßº≈≈—æ∏å
À√◊Õº≈μÕ∫·∑π∑—Èß∑’Ë‡ªìπμ—«‡ß‘π·≈–¡‘„™àμ—«‡ß‘πμàÕÀπà«¬ß“πÀ√◊ÕÕß§å°“√∑’Ë¥”‡π‘π°≈¬ÿ∑∏å

Channel Decision (°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬) À¡“¬∂÷ß ‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫ª√–‡¥Áπ„π‡√◊ËÕß«à“®–®—¥∑’Ë„¥ ‡¡◊ËÕ„¥ ·≈–√Ÿª·∫∫®–‡ªìπÕ¬à“ß‰√ Õ’°∑—Èß¬—ß√«¡∂÷ß ‡√◊ËÕß
∫√√¬“°“»¢Õß ∂“π∑’ËÀ√◊Õ™àÕß∑“ß®—¥®”Àπà“¬ ‰¡à«à“®–‡ªìπ„π‡√◊ËÕß∑”‡≈∑’Ëμ—Èß¥â“π°“¬¿“æ
‡™àπ °“√®–‡≈◊Õ°„™â‡«Á∫‰´μå À√◊Õ‚∑√»—æ∑å °“√μ—¥ ‘π„®„π‡√◊ËÕßπ’È À“°¡Õß„π¡ÿ¡¡Õß
¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π®– àßº≈∂÷ß‡√◊ËÕß®”π«π§√—Èß„π°“√´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–°“√∫√‘°“√ §«“¡
æ¬“¬“¡·≈–§«“¡ ÿ¢„π°“√´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–°“√∫√‘°“√
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Concentrated Marketing (°“√μ≈“¥∑’Ë¡ÿàß‡©æ“– à«π) À¡“¬∂÷ß °≈¬ÿ∑∏å°“√‡≈◊Õ°
 à«πμ≈“¥‡¥’¬«®“°μ≈“¥√«¡∑—ÈßÀ¡¥ „™â„π°√≥’∑’ËÀπà«¬ß“π¡’∑√—æ¬“°√πâÕ¬ ‡™àπ
°“√∑’Ë™ÿ¡™π‡≈◊Õ°∑’Ë®–®—¥°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·∫∫Õπÿ√—°…å‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«°àÕπ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√
π”√àÕß ·≈–¥â«¬∫ÿ§≈“°√∑’Ë¥Ÿ·≈¥â“ππ’È¬—ß¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß®”°—¥

Concept Development and Testing (æ—≤π“·≈–∑¥ Õ∫·π«§«“¡§‘¥)
À¡“¬∂÷ß °“√®—¥∑”§”∫√√¬“¬¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√„À¡à ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß (1) μ—«‡≈◊Õ°
¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë®–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π (2) √Ÿª≈—°…≥å¢Õßμ—«
 ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ (3)  ‘Ëß‡ √‘¡μ—« ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë®–‡ªìπ à«π∑”„Àâπà“ π„®¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

Consumer Promotion (°“√ àß‡ √‘¡ºà“πºŸâ∫√‘‚¿§) À¡“¬∂÷ß °“√°√–μÿâπ‚¥¬
°“√≈¥ ·≈° ·®° ·∂¡ ‰¡à«à“°“√ ◊́ÈÕ¢Õß§√∫√âÕ¬∫“∑ “¡“√∂‡≈◊Õ°¢Õß·∂¡‰¥â„π
√“§“ 10 ∫“∑ ‰¥â‡ß‘π§◊π„π√Ÿª§ŸªÕß °“√·®°¢Õßμ—«Õ¬à“ß °“√„Àâ™‘¡Õ“À“√ø√’ œ≈œ

Convenience (§«“¡ –¥«° ∫“¬¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π) À¡“¬∂÷ß  ∂“π∑’Ë¥â“π
°“¬¿“æ (Physical Location) ®”π«π™—Ë«‚¡ß·≈–«—π ∑’Ë„Àâ∫√‘°“√μàÕÀπ÷Ëß —ª¥“Àå
≈—°…≥–°“√´◊ÈÕ¢“¬ (‡™àπ °“√„Àâ∫√‘°“√¬◊¡/§◊πºà“π∑“ßÕÕπ‰≈πå) ·≈–≈—°…≥–°“√ àß
§◊πÀπ—ß ◊Õ (‡™àπ „Àâ∫√‘°“√ àß§◊πÀπ—ß ◊Õ‰¥âμ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß)

Core Product ( ‘π§â“∑’Ë®”‡ªìπ) À¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∑’ËμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√ À√◊Õ§«“¡
®”‡ªìπ¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π Õ—π∑”„Àâ≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ„™â∫√‘°“√μâÕß¡’

Decision Regarding Incentives (°“√μ—¥ ‘π„®„π‡√◊ËÕß ‘Ëß®Ÿß„® (º≈μÕ∫·∑π)
À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ë®–‡≈◊Õ°„™â¬ÿ∑∏«‘∏’„¥¬ÿ∑∏«‘∏’Àπ÷Ëß∫πæ◊Èπ∞“π¢Õßªí®®—¬μà“ßÊ ÷́Ëß
ª√–°Õ∫¥â«¬ ∑√—æ¬“°√ (‡™àπ √“¬‰¥â∑’Ë®—¥‡°Á∫‰¥â) §«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â (‡™àπ °“√μ√«®
 Õ∫§«“¡‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õß‡§√◊ËÕß´—°ºâ“) °“√μÕ∫√—∫¢Õß¿“§√—∞
(‡™àπ °“√‡°Á∫¿“…’ ”À√—∫∂ÿßæ≈“ μ‘°) ªØ‘°‘√‘¬“μÕ∫√—∫®“°°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π
‡ªÑ“À¡“¬ (‡™àπ °“√∫—ß§—∫„™â ¡Õ≈∑Õ≈å§¢≥–¢—∫√∂) ·≈–ªØ‘°‘√‘¬“μÕ∫√—∫¢Õß§Ÿà·¢àß¢—π
(‡™àπ √â“π 7/11 ¡’°“√‡ªî¥√—∫∫√‘°“√®à“¬§à“Õÿª‚¿§∫√‘‚¿§μ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß)
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Differentiated Marketing (°“√μ≈“¥∑’Ë √â“ß§«“¡·μ°μà“ß) À¡“¬∂÷ß °≈¬ÿ∑∏å
°“√‡≈◊Õ°À≈“¬ à«π¢Õßμ≈“¥∑’Ë·μ°μà“ß°—πμ—Èß·μà 2 °≈ÿà¡¢÷Èπ‰ª‡ªìπμ≈“¥‡ªÑ“À¡“¬
‡æ√“–μ≈“¥¡’§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·μ°μà“ß°—π

Direct  Marketing (°“√μ≈“¥∑“ßμ√ß) À¡“¬∂÷ß °“√ ◊ËÕ “√‚¥¬μ√ß ·≈–‰¥â√—∫
°“√μÕ∫°≈—∫‚¥¬μ√ß®“°Õß§å°“√ ‚¥¬ª√–™“™π∑’Ë√—∫∫√‘°“√‰¥â√—∫°“√μ‘¥μàÕÀ√◊Õ
μÕ∫°≈—∫∑’Ë√«¥‡√Á«

Evaluation of Alternative (°“√ª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ°)  À¡“¬∂÷ß ºŸâ∫√‘‚¿§®–„™â¢âÕ¡Ÿ≈
∑’Ë‰¥â¡“π—Èπ¡“ª√–‡¡‘π·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¢âÕ¥’ ¢âÕ‡ ’¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“·μà≈–Õ—π ‡æ◊ËÕ
∑”°“√‡≈◊Õ°Õ—π∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥

Future Sales (°“√¢“¬À√◊Õ„™â∫√‘°“√ È́”„πÕπ“§μ) À¡“¬∂÷ß ‡¡◊ËÕ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈
‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ª√–™“™π®–∫—π∑÷°‡∫Õ√å‚∑√»—æ∑åπ—Èπ‰«â ‡æ◊ËÕ„™â∫√‘°“√„πÕπ“§μ À√◊Õ
∫Õ°ºŸâÕ◊Ëπ

Geographical Pricing (°“√°”Àπ¥√“§“μ“¡¿Ÿ¡‘»“ μ√å)  À¡“¬∂÷ß °“√ª√—∫√“§“
‚¥¬§Ì“π÷ß∂÷ß∑Ì“‡≈∑’Ëμ—Èß∑“ß¿Ÿ¡‘»“ μ√å¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π

Idea Generation (°“√®ÿ¥ª√–°“¬§«“¡§‘¥) À¡“¬∂÷ß °“√À“μ—« ‘π§â“„À¡àÕ“®¡“
‰¥â®“°À≈“¬·À≈àß ‡™àπ ºŸâ√—∫∫√‘°“√ °“√ª√–™ÿ¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π Àπà«¬
ß“π¿“§√—∞∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß √«¡∂÷ß≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ√—∫∫√‘°“√„πÕπ“§μ ‚¥¬Õ“®„™â«‘∏’°“√
ª√–™ÿ¡°≈ÿà¡¬àÕ¬ °“√√–¥¡ ¡Õß °“√μ—Èß°≈àÕß¢âÕ‡ πÕ·π– °“√„Àâ√“ß«—≈ ”À√—∫·π«
§«“¡§‘¥„À¡à ·≈–°“√¥Ÿß“π¿“§‡Õ°™π

Idea Screening (°“√§—¥‡≈◊Õ°§«“¡§‘¥) À¡“¬∂÷ß °“√§—¥‡≈◊Õ°§«“¡§‘¥∑’Ë “¡“√∂
π”‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥â ‚¥¬°“√Õâ“ß∂÷ßæ—π∏°‘® ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π ∑√—æ¬“°√∑’ËÀπà«¬
ß“π¡’Õ¬Ÿà ·≈–°“√μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π
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Market Share ( à«π·∫àß°“√μ≈“¥) À¡“¬∂÷ß ∂â“¡’ ‘π§â“™π‘¥‡¥’¬«°—π «“ß
®”Àπà“¬Õ¬Ÿà°àÕπ·≈â«°ÁμâÕß§‘¥«à“®–·∫àßÀ√◊Õ·¬àß™‘ß≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π Õ¬à“ß‰√ ‡æ◊ËÕ
„Àâ ‘π§â“Õ¬Ÿà„πμ≈“¥‰¥â

Marketing Mix (À≈—°°“√º ¡∑“ß¥â“π°“√μ≈“¥) §◊Õ 4Ps À¡“¬∂÷ß º≈‘μ¿—≥±å
(Product) √“§“ (Price)  ∂“π∑’Ë (Place) ·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ (Promotion) ∑’Ë
‡ªìπ à«π ”§—≠¢Õß°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥ ∑’Ë„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ∂÷ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
·≈–∏ÿ√°‘®ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å°“√μ≈“¥

Mobile Units (Àπà«¬°√–®“¬ ‘π§â“·≈–°“√∫√‘°“√‡§≈◊ËÕπ∑’Ë) À¡“¬∂÷ß °“√μ—Èß
Àπà«¬°√–®“¬ ‘π§â“·≈–°“√∫√‘°“√‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ∑’Ë‚¥¬∑—Ë«‰ª®–μ—Èß„π ∂“π∑’Ë ∑’Ë„°≈â∫â“π‡√◊Õπ
∑’Ë∑”ß“π ‚√ß‡√’¬π ·≈–∑’Ë®—∫®à“¬ ‘π§â“¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π ‡™àπ °“√¢“¬ ‘π§â“√“§“∂Ÿ°
À√◊Õ√â“π∏ßøÑ“‡§≈◊ËÕπ∑’Ë‰ªμ“¡μ≈“¥À√◊Õ·À≈àß™ÿ¡™π ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π‰¥â´◊ÈÕ ‘π§â“∑’Ë
√—∞§«∫§ÿ¡ À√◊Õ‚§√ß°“√ÀâÕß ¡ÿ¥‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ‡ªìπμâπ

Monetary Disincentive ( ‘Ëß∑’Ë‰¡à®Ÿß„®∑’Ë‡ªìπμ—«‡ß‘π) À¡“¬∂÷ß °“√≈¥æƒμ‘°√√¡∑’Ë
‰¡àæ÷ßª√– ß§å Õ—π‰¥â·°à §à“ª√—∫μà“ßÊ ‡™àπ §à“ª√—∫°“√∑”º‘¥°Ø®√“®√ §à“ª√—∫„π
°“√‡ ’¬¿“…’≈à“™â“ §à“ª√—∫‡¡◊ËÕ‰¡àμàÕ∑–‡∫’¬π√∂¬πμå

Monetary Incentives ( ‘Ëß®Ÿß„® (º≈μÕ∫·∑π) ∑’Ë‡ªìπμ—«‡ß‘π) À¡“¬∂÷ß °“√≈¥
μâπ∑ÿπ¥â“π√“§“∑’Ë‡ªìπμ—«‡ß‘π ·≈– √â“ßÕÿªπ‘ —¬∑’Ëæ÷ßª√– ß§å ‡™àπ °“√‰¥â à«π≈¥
À¬àÕπ¿“…’®“°°“√ ◊́ÈÕª√–°—π™’«‘μ

Nonmonetary Disincentive ( ‘Ëß∑’Ë‰¡à®Ÿß„®∑’Ë‰¡à„™àμ—«‡ß‘π) À¡“¬∂÷ß °“√≈¥¡Ÿ≈§à“
°“√√—∫√Ÿâ¢Õßæƒμ‘°√√¡∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§å ‡™àπ §«“¡≈à“™â“„π°“√‰¥â√—∫∫√‘°“√À“°‰¡à
¥”‡π‘π°“√¿“¬„π‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ À√◊Õ∫∑≈ß‚∑…∑’Ë‡ªìπ°“√®”§ÿ°·∑π‡ß‘π§à“ª√—∫
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Nonmonetary Incentives ( ‘Ëß®Ÿß„® (º≈μÕ∫·∑π) ∑’Ë‰¡à„™àμ—«‡ß‘π)  À¡“¬∂÷ß
°“√‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“°“√√—∫√Ÿâ¢ÕßÕÿªπ‘ —¬ª√–™“™π∑’Ë√—∞μâÕß°“√ ‡™àπ °“√‰¥â√—∫§«“¡
√«¥‡√Á«„π°“√§◊π‡ß‘π¿“…’À“°¡’°“√¬◊Ëπ¿“…’ºà“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

Performance Diagnosis (°“√«‘‡§√“–Àåº≈≈—æ∏åÕ¬à“ß®√‘ß®—ß) À¡“¬∂÷ß °“√
«‘‡§√“–Àåº≈≈—æ∏åÕ¬à“ß®√‘ß®—ß«à“Õ–‰√∑” ”‡√Á® Õ–‰√‰¡à “¡“√∂∑”‰¥âμ“¡·ºπ∑’Ë«“ß‰«â
Õ–‰√‡ªìπ “‡Àμÿ¢Õß§«“¡ ”‡√Á®·≈–‰¡à ”‡√Á®¥—ß°≈à“«

Personal Communication Channels (™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ à«π∫ÿ§§≈)
À¡“¬∂÷ß °“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’§π 2 §π À√◊Õ¡“°°«à“π—Èπ ∑”°“√ ◊ËÕ “√°—π‚¥¬μ√ß ÷́Ëß¡’
«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√ ¥—ßμ—«Õ¬à“ß ‡™àπ °“√ª√–™ÿ¡·≈–°“√π”‡ πÕ·∫∫μ—«μàÕμ—« °“√Ωñ°ß“π
°“√ —¡¡π“·≈–°“√Õ∫√¡ °“√∫Õ°μàÕ¥â«¬«“®“ ·≈–°“√∫Õ°μàÕ∑“ß∑“ß‡«Á∫‰´μå

Personal Selling (°“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈) À¡“¬∂÷ß   °√–∫«π°“√¢“¬∑’ËºŸâ¢“¬°—∫ºŸâ
´◊ÈÕæ∫ª–°—π‚¥¬μ√ßÀ√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“‡º™‘≠Àπâ“°—π ´÷Ëß®–¡’ºŸâ´◊ÈÕ°’Ë§π°Á‰¥â “¡“√∂
 Õ∫∂“¡∑ÿ°Õ¬à“ß‡°’Ë¬«°—∫º≈‘μ¿—≥±å®“°ºŸâ¢“¬ ∫“ß§√—ÈßºŸâ¢“¬Õ“®¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
 à«πμ—«°—∫ºŸâ´◊ÈÕÀ√◊Õæ¬“¬“¡ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√‚πâ¡πâ“«„π
°“√ªî¥°“√¢“¬

Physical Location (∑”‡≈∑’Ëμ—Èß¥â“π°“¬¿“æ) À¡“¬∂÷ß °“√π”‡ πÕ ‘π§â“·≈–°“√
∫√‘°“√‚¥¬∑“ßμ√ß μ—«μàÕμ—« ·≈–°“√μ—¥ ‘π„®„π‡√◊ËÕßπ’È®–‡°’Ë¬«°—∫«à“®–μ—ÈßÕß§å°“√
‰«â∑’Ë„¥

Place ( ∂“π∑’ËÀ√◊Õ™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬) À¡“¬∂÷ß ™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬∑’Ë‡ªìπ
®ÿ¥»Ÿπ¬å°≈“ß∑’Ë§π§ÿâπ‡§¬ ‡¥‘π∑“ß‰ª¡“ –¥«° ·≈–Õÿª°√≥å∑’Ë¡’°Á‡À¡“– ¡®–∑”
°‘®°√√¡ Õ’°∑—Èß°“√„™â∫ÿ§≈“°√∑âÕß∂‘Ëπ

Post-Purchase Behavior (æƒμ‘°√√¡À≈—ß°“√´◊ÈÕ) À¡“¬∂÷ß º≈®“°æƒμ‘°√√¡
À≈—ß°“√ ◊́ÈÕ∑’Ë∑”„Àââ‡°‘¥§«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π (Customer Loyalty)
°“√™◊Ëπ™¡·≈–∫Õ°μàÕ (Positive Word-of-Mouth) ·≈–°“√¢“¬À√◊Õ„™â∫√‘°“√
´È”„πÕπ“§μ (Future Sales)
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Price (√“§“) À¡“¬∂÷ß °“√®—¥°“√¥â“π√“§“ ÷́Ëß√“§“¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√®—¥°“√∑’Ë¡Õß‡ÀÁπ
®ÿ¥§ÿâ¡∑ÿπ ®÷ß®”‡ªìπμâÕß¡’√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π‰«â‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°

Product Concept (·π«§«“¡§‘¥¥â“πº≈‘μ¿—≥±å) À¡“¬∂÷ß °“√ ¡¡μ‘«à“ºŸâ∫√‘‚¿§
®– π„®„π§ÿ≥¿“æ  ¡√√∂π– ·≈–π«—μ°√√¡∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥¢Õßº≈‘μ¿—≥±å ·≈–√“§“∑’Ë
‡À¡“– ¡ ¥—ßπ—Èπ®÷ß‡°‘¥§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√ª√—∫ª√ÿßº≈‘μ¿—≥±åÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ‰¡à«à“®–‡ªìπ
‡√◊ËÕß¢Õß§ÿ≥¿“æ √Ÿª·∫∫  à«πº ¡ À’∫ÀàÕ  ’  °≈‘Ëπ ·≈–√ ™“μ‘ °Á “¡“√∂ª√– ∫
º≈ ”‡√Á®„π°“√¢“¬ ‘π§â“·≈–¡’º≈°”‰√‰¥â

Product Development (°“√æ—≤π“μ—« ‘π§â“·≈–∫√‘°“√) À¡“¬∂÷ß °“√∑¥≈Õß
¥”‡π‘π°“√®√‘ß ‚¥¬Õ“®‡≈◊Õ°∑”∫“ß à«π¢Õß‚§√ß°“√∑’Ë‰¥â«“ß‰«â À√◊Õ®—¥∑” ‘π§â“¢Õß
°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∫“ß°≈ÿà¡ÕÕ°¡“°àÕπ≈ß∑ÿπ∑”∑—ÈßÀ¡¥

Product/Service ( ‘π§â“·≈–∫√‘°“√)  À¡“¬∂÷ß  ‘π§â“‡ªìπÕ–‰√°Á‰¥â∑’Ë‡√“π”‡ πÕ„Àâ
μ≈“¥ ‚¥¬∑”„ÀâÕß§å°“√ À√◊ÕºŸâ∫√‘‚¿§æ÷ßæÕ„®®π‡ªìπ∑’ËμâÕß°“√À√◊ÕÕ¬“°‰¥â ¥—ßπ—Èπ
 ‘π§â“®÷ß‡ªìπ‰¥â∑—Èß ‘Ëß∑’Ë®—∫μâÕß‰¥â ·≈–ß“π∫√‘°“√ √«¡∑—Èß ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√‡ πÕμàÕª√–™“™π

Production Concept (·π«§«“¡§‘¥¥â“π°“√º≈‘μ) À¡“¬∂÷ß ·π«§«“¡§‘¥∑’Ë‡°à“·°à
∑’Ë ÿ¥¢ÕßΩÉ“¬¢“¬ ‚¥¬§‘¥«à“ºŸâ∫√‘‚¿§®–æÕ„®∑’Ë®–À“´◊ÈÕ‡©æ“–º≈‘μ¿—≥±å∑’Ëμπ™Õ∫ À“
´◊ÈÕßà“¬ ·≈–μâπ∑ÿπμË”‡∑à“π—Èπ ¥—ßπ—Èπß“π¥â“π°“√μ≈“¥°Á§◊Õ °“√æ¬“¬“¡ª√—∫ª√ÿß
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√º≈‘μ„Àâ¥’¢÷Èπ ·≈–®—¥®”Àπà“¬„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß „π¿“§√—∞
‡√“Õ“®‡ÀÁπμ—«Õ¬à“ß‰¥â®“°°“√æ¬“¬“¡ª√—∫ª√ÿßß“π∫√‘°“√„Àâ‡°‘¥§«“¡ –¥«° ·≈–
√«¥‡√Á«

Public Relations (°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å)   À¡“¬∂÷ß °“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ°“√ àß‡ √‘¡§«“¡
 —¡æ—π∏åÕ—π¥’√–À«à“ß∫ÿ§§≈ Õß§å°“√ À√◊Õ ∂“∫—π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥æ≈—ß·Ààß§«“¡√à«¡¡◊Õ
·≈–°“√ π—∫ πÿπ´÷Ëß°—π·≈–°—π    „π‡√◊ËÕßÀ√◊Õª√–‡¥Áπ∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“·≈– √â“ß √√§

å
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Public Service (°“√∫√‘°“√¿“§√—∞) À¡“¬∂÷ß  ‘Ëß®”‡ªìπ·≈– ”§—≠„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ
°≈‰°≈æ◊Èπ∞“π„π —ß§¡ ‰¡à«à“‡ªìπºŸâ¥Ÿ·≈ §«∫§ÿ¡„Àâ§π„π —ß§¡∑”μ“¡°ÆÀ¡“¬ ‚¥¬
‡©æ“–∫∑∫“∑¢Õß√—∞∫“≈¬—ßμâÕß§”π÷ß∂÷ß·≈–ªØ‘∫—μ‘ß“π‡æ◊ËÕº≈ª√–‚¬™πå¢Õß “∏“√≥–
‰¡à«à“‡√◊ËÕß “∏“√≥Ÿª‚¿§ §«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß™“μ‘ À√◊Õ¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ μ≈Õ¥®π
 π—∫ πÿπÀ√◊Õ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ‡Õ°™π ¡Ÿ≈π‘∏‘ Õß§å°“√Õ“ “ ¡—§√ (NGO) ‰¥â¡’‚Õ°“ 
‡¢â“¡“ªØ‘∫—μ‘ß“π„π à«π∑’Ë√—∞¥Ÿ·≈‰¡à∑—Ë«∂÷ß ´÷Ëß¿“§√—∞„πÀ≈“¬ª√–‡∑»®–∂Ÿ°«‘®“√≥å„π
¥â“π°“√∫√‘°“√∑’Ë‰¡à¡’§«“¡æ√âÕ¡ ‰¡à®√‘ß®—ß ·≈–∂Ÿ°√âÕß‡√’¬π À√◊Õ°“√‡ª√’¬∫‡ª√¬
‡¡◊ËÕ∂Ÿ°°√–∑∫®“°°“√∫√‘°“√¿“§√—∞

Sales-Force  Promotion   (°“√ àß‡ √‘¡‚¥¬°√–μÿâπæπ—°ß“π¢“¬)         À¡“¬∂÷ß
°“√°√–μÿâπæπ—°ß“π¢“¬·μà≈–°≈ÿà¡ ·μà≈–Àπà«¬„Àâ·¢àß¢—π°—πªî¥¬Õ¥¢“¬ ‚¥¬¡’√“ß«—≈
Õ“®‡ªìπ∏π∫—μ√ ‡ªìπ∑Õß§”À√◊Õμ—Î«∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈â«·μà§«“¡‡À¡“– ¡

Segmented Pricing  (°≈¬ÿ∑∏å°“√°Ì“Àπ¥√“§“μ“¡°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π)
À¡“¬∂÷ß °“√ª√—∫√“§“μ“¡§«“¡·μ°μà“ß¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π º≈‘μ¿—≥±å À√◊Õ
∑Ì“‡≈∑’Ëμ—Èß

Selling Concept (·π«§«“¡§‘¥¥â“π°“√¢“¬)  À¡“¬∂÷ß °“√»÷°…“¥â“π°“√®—¥°“√
μ≈“¥ ‚¥¬‡πâπ∂÷ß§«“¡æ¬“¬“¡¢ÕßºŸâ¢“¬¡“°°«à“ºŸâ´◊ÈÕ  ¬÷¥À≈—°«à“ºŸâ∫√‘‚¿§‚¥¬
∑—Ë«‰ª¡—°®–‰¡à´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±å¢Õß∫√‘…—∑ ∂â“‰¡à∂Ÿ°°√–μÿâπ¥â«¬§«“¡æ¬“¬“¡∑“ß°“√
¢“¬·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ

Signage & Displays (ªÑ“¬ —≠≈—°…≥å) À¡“¬∂÷ß ‚Õ°“ ¢Õß°“√ ◊ËÕ “√¥â«¬ªÑ“¬
 —≠≈—°…≥åπ—Èπ ®–∑”„Àâ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π °≈ÿà¡„À≠à‰¥â ·≈–¡’
μâπ∑ÿπμË”
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Social Marketing Concept (·π«§«“¡§‘¥¥â“π°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ —ß§¡) À¡“¬∂÷ß ¡’
≈—°…≥–‡À¡◊Õπ·π«§«“¡§‘¥∑’Ë¡ÿàß°“√μ≈“¥ §◊Õ μâÕßæ‘®“√≥“∂÷ß§«“¡μâÕß°“√¢Õß
°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–æ¬“¬“¡ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§  “√– ”§—≠¢Õß
·π«§‘¥π’È §◊Õ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â√—∫§«“¡
æÕ„®·≈â« ¬—ß®–μâÕß¥”‡π‘π°“√μà“ßÊ „Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈‡Àπ◊Õ§Ÿà·¢àß¢—π
‡æ◊ËÕ§«“¡Õ¬Ÿà¥’°‘π¥’¢Õß —ß§¡ ·≈–‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

Spokesperson (π—°ª√–™“ —¡æ—π∏åÕß§å°“√) À¡“¬∂÷ß ∫ÿ§§≈∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π°“√
 ◊ËÕ “√‚¥¬μ√ß ÷́ËßÕ“®Õ¬Ÿà„πÀπà«¬ß“π¿“¬„π¢Õß¿“§√—∞ À√◊ÕÀπà«¬ß“π®“°¿“¬πÕ°

Test  Marketing (∑¥ Õ∫μ≈“¥) À¡“¬∂÷ß °“√∑¥ Õ∫μ≈“¥‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®
„π°“√æ—≤π“μ—« ‘π§â“·≈–∫√‘°“√°àÕπ∑”°“√ÕÕ°μ≈“¥∑—ÈßÀ¡¥ ‚¥¬„Àâ≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ√—∫
∫√‘°“√‰¥â¡’‚Õ°“  —¡º—  ‘π§â“·≈–∫√‘°“√®√‘ß πÕ°®“°π’È¬—ß‡ªìπ°“√‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈„π
°“√π”‰ªæ—≤π“ ‘π§â“ ·≈–∫√‘°“√ À√◊Õ·¡â·μà°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥μàÕ‰ª¥â«¬ ¢—ÈπμÕππ’È
‡ªìπ¢—ÈπμÕπ„π°“√≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß§«“¡‡ ’¬À“¬∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√≈ß∑ÿπ¢Õß
°“√π”‡ πÕ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√„À¡àÊ

Trade Promotion (°“√ àß‡ √‘¡ºà“π¢∫«π°“√§â“) À¡“¬∂÷ß °“√‡æ‘Ë¡°”≈—ß„®„Àâ
μ—«·∑π°“√§â“‡æ‘Ë¡¬Õ¥¢“¬ ‡™àπ ¢“¬‰¥â‡∑à“‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â®–‰¥â‡ªÕ√å‡´Áπμå®“°°“√
¢“¬‡æ‘Ë¡ ¡’√“ß«—≈‡ªìπμ—Î«∑àÕß‡∑’Ë¬«μà“ßª√–‡∑» œ≈œ
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