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Strategy Map   ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

·π«∑“ß6
„π∫∑π’È®–„Àâ∑à“π‰¥âΩñ°ªØ‘∫—μ‘„π°“√∑”°√≥’»÷°…“°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

 Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘

‚¥¬®—¥∑”≈ß„π„∫ß“π∑’Ë‰¥â„Àâ‰«â μ“¡≈”¥—∫ ¥—ßπ’È
1. „∫ß“π √ÿªª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å
2. „∫ß“π®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å
3. „∫ß“π √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥

6.1 §”·π–π” ”À√—∫„∫ß“π∑’Ë 1 „∫ß“π √ÿªª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å
¢Õ„Àâ∑à“π √ÿª«‘ —¬∑—»πå·≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π≈ß„π°√Õ∫À¡“¬‡≈¢ (3)

‚¥¬‚ª√¥Õ¬à“≈◊¡«à“ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Issues) À¡“¬∂÷ß ª√–‡¥ÁπÀ≈—°
„π°“√æ—≤π“ À√◊Õª√–‡¥ÁπÀ≈—°∑’ËÀπà«¬ß“π®–μâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å¡—°®–¡’∑’Ë¡“®“°

● ·π«∑“ßÀ≈—°„π°“√∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÀπà«¬ß“π
● π‚¬∫“¬À√◊Õ§«“¡®”‡ªìπ‡√àß¥à«π®“°¿“¬πÕ°∑’Ë¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå

¢ÕßÀπà«¬ß“π
● §«“¡§“¥À«—ß®“°ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß (Stakeholders) ∑’Ë ”§—≠ ´÷Ëß«‘ —¬∑—»πå¢Õß

Àπà«¬ß“π à«π„À≠à®–μÕ∫ πÕßμàÕ ‘Ëß‡À≈à“π’ÈÕ¬Ÿà·≈â«
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

 ”À√—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’°“√·ª≈ßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®“°Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’¢π“¥„À≠à°«à“ ‡™àπ
®“°°√–∑√«ß‰ª¬—ß°√¡ ¢Õ„Àâ· ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å‡ªìπ‡ âπ‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß«‘ —¬∑—»πå°—∫
Àπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥·≈–®—ßÀ«—¥¥â«¬ ‚¥¬¢Õ„Àâ√–∫ÿª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÀπà«¬ß“πμâπ
 —ß°—¥≈ß„π°√Õ∫À¡“¬‡≈¢ 1

 à«π°√≥’Àπà«¬ß“π√“™°“√∫√‘À“√ à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ‡™àπ ‡°…μ√®—ßÀ«—¥  “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥
μâÕß¡’°“√º ¡º “π¬ÿ∑∏»“ μ√åÀπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥ °—∫®—ßÀ«—¥ ¢Õ„Àâ√–∫ÿª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å
¢ÕßÀπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥≈ß„π°√Õ∫À¡“¬‡≈¢ 1 ·≈–®—ßÀ«—¥≈ß„π°√Õ∫À¡“¬‡≈¢ 2

3

21
„∫ß“π √ÿªª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å °√≥’»÷°…“∑’Ë....
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Strategy Map   ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

6.2 §”·π–π” ”À√—∫„∫ß“π∑’Ë 2 „∫ß“π®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å
¢Õ„Àâ∑à“ππ”«‘ —¬∑—»πå¡“°√Õ°∑’Ë„π·∂«∫π¢Õß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å ·≈–π”ª√–‡¥Áπ

¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë √ÿª‰¥â®“°„∫ß“π∑’Ë 1 ¡“°√Õ°„π·∂«∂—¥¡“ ®“°π—Èπ √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§åμ“¡
°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈∑—Èß 4 ¡‘μ‘ ¥—ßπ’È

ª√– ‘∑∏‘º≈ À√◊Õº≈≈—æ∏å∑’Ë ”§—≠®“°ª√–‡¥Áπ

¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπ§◊ÕÕ–‰√ Õ–‰√‡ªìπ‡§√◊ËÕß∫àß™’È∑’Ë ”§—≠

«à“ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

Õ–‰√§◊Õ ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—ÈπμâÕß°“√

·≈–®–∑√“∫‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“ “¡“√∂π”‡ πÕ„π ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫

∫√‘°“√μâÕß°“√

„π°“√∑’Ë®–π”‡ πÕ„π ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√μâÕß°“√ ·≈– / 

À√◊Õ °“√°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡Õß§å°“√μâÕß°“√

¡’∑√—æ¬“°√Õ–‰√∫â“ß (πÕ°‡Àπ◊Õ ®“°∫ÿ§≈“°√) √«¡∑—Èß

μâÕß¡’°√–∫«π°“√ À√◊Õ°‘®°√√¡„¥∫â“ß ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà ‘Ëß

∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√μâÕß°“√ À√◊Õ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈

μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å

®–μâÕß¡’°“√æ—≤π“Õß§å°√„π¥â“π„¥∫â“ß ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√

‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßÕß§å°√„π°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡

¬ÿ∑∏»“ μ√å

¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈

¡‘μ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√

„Àâ∫√‘°“√ 

¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ

¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√

¡‘μ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√ 

°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√æ—≤π“°“√
ªØ‘∫—μ‘√“™°“√

ª√–‡¥Áπ§”∂“¡‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√°”Àπ¥
‡ªÑ“ª√– ß§å

„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§åμ“¡¡‘μ‘μà“ßÊ ‡À≈à“π’È ¢Õ„Àâ§”π÷ß∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å„π‡™‘ß‡Àμÿ·≈–º≈
√«¡∑—Èß· ¥ß‡ âπ§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§åμà“ßÊ ‡À≈à“π—Èπ¥â«¬ ∑—Èßπ’È§«“¡ —¡æ—π∏åμà“ßÊ
®–‡°‘¥¢÷Èπ„π≈—°…≥–≈à“ß¢÷Èπ∫π ·≈–Õ“®¢â“¡¡‘μ‘‰¥â ‡™àπ ®“°¡‘μ‘ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥°“√
‰ª Ÿà¡‘μ‘ª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å ‡ªìπμâπ
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

6.3 §”·π–π” ”À√—∫„∫ß“π∑’Ë 3 „∫ß“π √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥
¢Õ„Àâ∑à“π√–∫ÿμ—«™’È«—¥≈ß„πμ“√“ß‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥ ‚¥¬·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å®–

μâÕß¡’μ—«™’È«—¥Õ¬à“ßπâÕ¬ 1 μ—« ·μà‰¡à§«√¡’μ—«™’È«—¥¡“°‡°‘π«à“ 3 μ—« ∑—Èßπ’È§«√„Àâμ—«™’È«—¥
 “¡“√∂ –∑âÕπº≈°“√¥”‡π‘πß“π„π·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ „π√–À«à“ß¢—ÈπμÕπ°“√
®—¥∑”μ—«™’È«—¥π’È∑à“πÕ“®‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªÑ“ª√– ß§åÀ√◊Õª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ¡“·≈â«°Á‰¥â

„∫ß“π®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å............................

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3

«‘ —¬∑—»πå.................................................................................................................................................
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Strategy Map   ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

   °√≥’»÷°…“ °√¡ π—∫ πÿπ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ
°√¡ π—∫ πÿπ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ ‡ªìπ°√¡∑’Ë®—¥μ—Èß„À¡à¿“¬À≈—ß®“°°“√ª√—∫∫∑∫“∑¿“√°‘®

·≈–‚§√ß √â“ß°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ μ“¡ æ.√.∫.ª√—∫ª√ÿß°√–∑√«ß ∑∫«ß °√¡ æ.». 2545
°√¡ π—∫ πÿπ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¡’¿“√°‘®„π°“√ π—∫ πÿπÀπà«¬∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ„π∑ÿ°√–¥—∫„Àâ¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ¢Õßª√–™“™π ‚¥¬ àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπ·≈–æ—≤π“√–∫∫
∫√‘À“√®—¥°“√ √–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ ·≈–√–∫∫§ÿâ¡§√Õßª√–™“™π¥â“π∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ Õ—π®–∑”„Àâ
ª√–™“™π¡’ ÿ¢¿“æ∑’Ë¥’ “¡“√∂æ‘∑—°…å ‘∑∏‘·≈–‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ‰¥â¡“μ√∞“π
°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‚¥¬

°√¡ π—∫ πÿπ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¡’Õ”π“®Àπâ“∑’Ë ¥—ßμàÕ‰ªπ’È
1) ¥”‡π‘π°“√μ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬°“√ª√–°Õ∫‚√§»‘≈ª– °ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬ ∂“πæ¬“∫“≈

·≈–°ÆÀ¡“¬Õ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
2)  àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπ ·≈–ª√– “π°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ
3) æ—≤π“√–∫∫·≈–°≈‰° ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√¥”‡π‘π°“√∫—ß§—∫„™âμ“¡°ÆÀ¡“¬∑’ËÕ¬Ÿà„π

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„Àâ‡°‘¥º≈ ”‡√Á®·°à√“™°“√·≈–ª√–™“™π
4)  àß‡ √‘¡ æ—≤π“ ·≈– π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘π ÿ¢»÷°…“·≈–√–∫∫ ÿ¢¿“æ¢Õßª√–™“™π
5) ¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫ß“π¥â“π§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ §«“¡√à«¡¡◊Õ ·≈–°“√ª√– “πß“π°—∫

Àπà«¬ß“πÀ√◊ÕÕß§å°“√μà“ßÊ ∑—Èß„πª√–‡∑»·≈–μà“ßª√–‡∑»

7 μ—«Õ¬à“ß
‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

6) »÷°…“ «‘‡§√“–Àå «‘®—¬ æ—≤π“ ·≈–∂à“¬∑Õ¥Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’¥â“π
√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ·°àÕß§å°“√¿“§√—∞ ¿“§‡Õ°™π ·≈–Õß§å°“√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ

7) ªØ‘∫—μ‘°“√Õ◊Ëπ„¥μ“¡∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥„Àâ‡ªìπÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß°√¡œ  π—∫ πÿπ
∫√‘°“√ ÿ¢¿“æÀ√◊Õμ“¡∑’Ë°√–∑√«ßÀ√◊Õ§≥–√—∞¡πμ√’¡Õ∫À¡“¬

«‘ —¬∑—»πå¢Õß°√¡ π—∫ πÿπ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ
ç‡ªìπÕß§å°√À≈—°„π°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¥â“π°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ·≈–æ—≤π“»—°¬¿“æ

ª√–™“™π„Àâ “¡“√∂æ÷Ëßæ“μπ‡Õß¥â“π ÿ¢¿“æ‰¥âé
‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ‡°‘¥º≈ ”‡√Á®∫√√≈ÿμ“¡«‘ —¬∑—»πå „πªï 2555

®÷ß°”Àπ¥„Àâ §à“π‘¬¡ §◊Õ çFIRSTé
FIRST  ◊ËÕ§«“¡«à“∫ÿ§≈“°√°√¡œ ∑ÿ°§πμâÕß¬÷¥¡—Ëπ„πÀ≈—°§‘¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ°√¡ π—∫ πÿπ

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ‡ªìπÕß§å°√™—Èπ·π«Àπâ“ ·≈–‡ªìπ‡≈‘»„π°“√∫√‘°“√ ‚¥¬μ√–Àπ—°„π 5 ª√–‡¥Áπ
¥—ßπ’È

F = Fact ¡’‡Àμÿ¡’º≈ (μ—¥ ‘π„®¥â«¬¢âÕ‡∑Á®®√‘ß = Management by Fact)
I = Integrity ¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß
R = Respect „Àâ‡°’¬√μ‘·≈–‡§“√æ»—°¥‘Ï»√’ ´÷Ëß°—π·≈–°—π
S = Success ∫√√≈ÿº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï
T = Teamwork ∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

æ—π∏°‘®
1)  àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπ ·≈–ª√– “π°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ
2)  àß‡ √‘¡ æ—≤π“ ·≈– π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π ÿ¢»÷°…“·≈–√–∫∫ ÿ¢¿“æ¢Õßª√–™“™π
3) ¥”‡π‘π°“√μ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬°“√ª√–°Õ∫‚√§»‘≈ª– °ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬ ∂“πæ¬“∫“≈

·≈–°ÆÀ¡“¬Õ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
4) »÷°…“ «‘‡§√“–Àå «‘®—¬ æ—≤π“ ·≈–∂à“¬∑Õ¥Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’¥â“π

√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ·°àÕß§å°√¿“§√—∞ ¿“§‡Õ°™π ·≈–Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ
5) æ—≤π“√–∫∫ ·≈–°≈‰° ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√¥”‡π‘π°“√∫—ß§—∫„™âμ“¡°ÆÀ¡“¬∑’ËÕ¬Ÿà„π

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„Àâ‡°‘¥º≈ ”‡√Á®·°à√“™°“√·≈–ª√–™“™π
6) ¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫ß“π¥â“π§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ §«“¡√à«¡¡◊Õ ·≈–ª√– “π°—∫Àπà«¬ß“π

À√◊ÕÕß§å°√μà“ßÊ ∑—Èß„πª√–‡∑» ·≈–μà“ßª√–‡∑»
7)  àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπ æ—≤π“ ∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ·≈–§«∫§ÿ¡°”°—∫„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡

¡“μ√∞“π
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Strategy Map   ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

°“√®—¥∑”·ºπªØ‘∫—μ‘°“√°√¡ π—∫ πÿπ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2552
‰¥â¥”‡π‘π°“√®—¥∑”·ºπªØ‘∫—μ‘°“√œ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¿“√°‘® ∫√√≈ÿμ“¡º≈º≈‘μ·≈–‡ªÑ“À¡“¬
°“√„Àâ∫√‘°“√°√¡ π—∫ πÿπ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ  ¿“¬„μâ¬ÿ∑∏»“ μ√å°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢μ“¡
°√Õ∫·ºπªØ‘∫—μ‘√“™°“√°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2552  ÷́Ëß¡’ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å¥—ßπ’È

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 : §ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¥â“π∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ
‡ªÑ“ª√– ß§å

1.  ∂“π∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¿“§√—∞ ¿“§‡Õ°™π ·≈– ∂“πª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ
¡’§ÿ≥¿“æμ“¡¡“μ√∞“π

2.  ∂“π∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¿“§√—∞ ¿“§‡Õ°™π  ∂“πª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ ·≈–
ºŸâª√–°Õ∫‚√§»‘≈ª– ‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡ æ—≤π“  π—∫ πÿπ ª√– “π §«∫§ÿ¡°”°—∫
„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ¡“μ√∞“π∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

3. °√–∫«π°“√ àß‡ √‘¡æ—≤π“¡“μ√∞“π¥â“π ÿ¢¿“æ
4. ºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π°“√„™â∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ
5. ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡§ÿâ¡§√Õß¥â“π∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ
6. °√–∫«π°“√ àß‡ √‘¡°“√§ÿâ¡§√Õß¥â“π∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ√–À«à“ßºŸâ„Àâ∫√‘°“√·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√
7. »÷°…“ «‘‡§√“–Àå «‘®—¬ ·≈–æ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ‡∑§‚π‚≈¬’
8. æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß°√¡œ
9. æ—≤π“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß°√¡œ
10. æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß°√¡œ
11. ∫√‘À“√®—¥°“√‚¥¬„™âÀ≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 : ‡ √‘¡ √â“ß°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“æƒμ‘°√√¡ ÿ¢¿“æ¢Õß
ª√–™“™π

‡ªÑ“ª√– ß§å
1. ª√–™“™π¡’§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπ·≈–æƒμ‘°√√¡∑’Ë∂Ÿ°μâÕß„π°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ
2. °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‰¥â√—∫°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ¥â“π ÿ¢¿“æ·≈– “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π

 ÿ¢¿“æ‰¥â¥â«¬μπ‡Õß
3. °√–∫«π°“√ àß‡ √‘¡æ—≤π“°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ¥â“π ÿ¢¿“æ
4. Õ ¡. ¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬¡’ à«π√à«¡„π°“√®—¥°‘®°√√¡¥â“π ÿ¢¿“æ
5. Õß§å°√Õ ¡. Õª∑.·≈–¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬¡’»—°¬¿“æ·≈–‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ„Àâ¡’ à«π

√à«¡„π°“√®—¥°‘®°√√¡¥â“π ÿ¢¿“æ
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

6. »÷°…“ «‘‡§√“–Àå «‘®—¬ ·≈–æ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ‡∑§‚π‚≈¬’
7. æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß°√¡œ
8. æ—≤π“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß°√¡œ
9. æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß°√¡œ
10. ∫√‘À“√®—¥°“√‚¥¬„™âÀ≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3 : ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß™’«‘μ·≈– —ß§¡
‡ªÑ“ª√– ß§å

1. √–∫∫√“¬ß“π √–∫∫μ‘¥μ“¡·≈–‡ΩÑ“√–«—ßªí≠À“¬“‡ æμ‘¥
2. ‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß
3. ¡’§ÿ≥¿“æ
4. √–∫∫√“¬ß“π √–∫∫μ‘¥μ“¡·≈–‡ΩÑ“√–«—ßªí≠À“¬“‡ æμ‘¥‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“
5. »÷°…“ «‘‡§√“–Àå «‘®—¬ ·≈–æ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ‡∑§‚π‚≈¬’
6. æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß°√¡œ
7. æ—≤π“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß°√¡œ
8. æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß°√¡œ
9. ∫√‘À“√®—¥°“√‚¥¬„™âÀ≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈

∑¥≈Õß®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß¢Õß°√¡ π—∫ πÿπ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ
®“°¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ¢Õ„Àâ∑à“π®—¥∑”ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å

„π√Ÿª·∫∫¢Õß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß°√¡ π—∫ πÿπ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ μ“¡„∫ß“π∑’Ë°”Àπ¥„Àâ

„∫ß“π®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å °√≥’»÷°…“∑’Ë............................

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3

«‘ —¬∑—»πå.................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
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Strategy Map   ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

8.1 μ√«® Õ∫§«“¡√Ÿâ

«—¥√–¥—∫8 §«“¡‡¢â“„®

● §«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å (Strategy Formulation) °—∫

°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map)

● ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å “¡“√∂Õ∏‘∫“¬¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß‰√

● §«“¡·μ°μà“ß¢Õßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å

● °√–∫«π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

● §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥ ·≈–‚§√ß°“√

● Õß§åª√–°Õ∫¡ÿ¡¡Õß∑—Èß 4 ¥â“π¢Õß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

● À≈—°°“√À√◊Õ∑’Ë¡“¢Õß¡ÿ¡¡Õß∑—Èß 4 ¥â“π √«¡∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß¡ÿ¡¡Õß‡À≈à“π—Èπ

● ≈—°…≥–¢Õßμ—«™’È«—¥∑’Ë¥’

„∫ß“π‡æ◊ËÕ°“√μ√«® Õ∫§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

°“√ √â“ß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å®”‡ªìπμâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“πÕ–‰√∫â“ß

°√ÿ≥“μ√«® Õ∫§«“¡√Ÿâ¢Õß∑à“π
μ“¡ª√–‡¥Áπμà“ßÊ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

✔
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

ª√–‡¥Áπ °“√ √â“ß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å®”‡ªìπμâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“πÕ–‰√∫â“ß
§”μÕ∫ ¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π∑’Ë®”‡ªìπ·≈– ”§—≠∑’Ë ÿ¥„π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å°Á§◊Õμ—«°≈¬ÿ∑∏å

¢ÕßÀπà«¬ß“π ÷́Ëß§«√®–ª√–°Õ∫¥â«¬ «‘ —¬∑—»πå ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ·≈–
‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë ”§—≠

ª√–‡¥Áπ §«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å (Strategy Formulation) °—∫°“√®—¥∑”
·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map)

§”μÕ∫ °“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡ªìπ°√–∫«π°“√§‘¥ «‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â·π«∑“ß∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫
Õß§å°“√ ´÷Ëß§«√®–ª√–°Õ∫¥â«¬ «‘ —¬∑—»πå ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å
∑’Ë ”§—≠  à«π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπ §◊Õ °√–∫«π°“√π”º≈≈—æ∏å®“°°“√
«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡À≈à“π—Èπ¡“‡™◊ËÕ¡‚¬ß§«“¡ —¡æ—π∏åμ“¡°√Õ∫·π«§‘¥À√◊Õ¡ÿ¡¡Õßμà“ßÊ
∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â „π√Ÿª¢Õß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

ª√–‡¥Áπ ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å “¡“√∂Õ∏‘∫“¬¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß‰√
§”μÕ∫ ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å‰¥âπ”¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√¡“· ¥ßº≈‚¥¬· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß

§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§å À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√„π·μà≈–¥â“πμ“¡À≈—°
‡Àμÿ·≈–º≈„π√Ÿª·∫∫¢Õß·ºπ∑’Ë ´÷Ëß™à«¬„Àâ‡ÀÁπ¿“æ‰¥â™—¥‡®π°«à“°“√π”‡ πÕÀ√◊Õ
°“√‡¢’¬π„π√Ÿª¢âÕ§«“¡

ª√–‡¥Áπ §«“¡·μ°μà“ß¢Õßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å
§”μÕ∫ ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®–‡ªìπ°√Õ∫À≈—°„π°“√®—¥∑”‡ªÑ“ª√– ß§åμ“¡π‘¬“¡¥—ßμàÕ‰ªπ’È

● ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Issues) À¡“¬∂÷ß ª√–‡¥ÁπÀ≈—°„π°“√æ—≤π“
À√◊Õª√–‡¥ÁπÀ≈—°∑’ËÀπà«¬ß“π®–μâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå

● ‡ªÑ“ª√– ß§å (Goals) À¡“¬∂÷ß ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμà“ßÊ ∑’ËμâÕß°“√∫√√≈ÿ„π·μà≈–ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å¿“¬„μâ°√Õ∫·π«§‘¥ª√–‡¡‘πº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï ´÷Ëß·∫àß‡ªìπ 4 ¡‘μ‘‰¥â·°à
¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å ¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√
¡‘μ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–¡‘μ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°“√

À“°∑à“π‰¡à “¡“√∂„Àâ§”μÕ∫„π¢âÕ„¥‰¥â
°√ÿ≥“Õà“π§”μÕ∫ ·≈–∑∫∑«π‡π◊ÈÕÀ“„π·μà≈–¢âÕ ¥—ßπ’È
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Strategy Map   ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

ª√–‡¥Áπ °√–∫«π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å
§”μÕ∫ °“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å§«√‡√‘Ë¡®“°°“√¬◊π¬—πª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å °“√°”Àπ¥

‡ªÑ“ª√– ß§å ·≈–μ—«™’È«—¥ ´÷ËßÕ“®®–¡’¢—ÈπμÕπª≈’°¬àÕ¬Õ’°°Á§◊Õ °“√®—¥∑”‚§√ß°“√
·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥μ—«™’È«—¥‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√¬◊π¬—π§«“¡À¡“¬·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß
ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßμà“ßÊ „Àâμ√ß°—π

ª√–‡¥Áπ §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥ ·≈–‚§√ß°“√
§”μÕ∫ ‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥ ‡ªÑ“À¡“¬·≈–‚§√ß°“√ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π¥—ßπ’È§◊Õ ‡ªÑ“ª√– ß§åπ—Èπ

®–μâÕß¡’μ—«™’È«—¥‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–∫àß™’È«à“‡ªÑ“ª√– ß§å ”‡√Á®À√◊Õ‰¡à ®–ª√–‡¡‘π®“° ‘Ëß„¥
 à«π‡ªÑ“À¡“¬®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß∫Õ°√–¥—∫¢Õß§«“¡ ”‡√Á®μ“¡∑’Ëμ—«™’È«—¥°”Àπ¥‰«â
 à«π‚§√ß°“√§◊Õ ‘Ëß∑’Ë®–μâÕß∑”‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§åπ—Èπ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬

ª√–‡¥Áπ Õß§åª√–°Õ∫¡‘μ‘∑—Èß 4 ¥â“π¢Õß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å
§”μÕ∫ ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åμ“¡§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È·∫àß‡ªìπ 4 ¡‘μ‘ ‰¥â·°à ¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈

μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å ¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ ¡‘μ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ
°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–¡‘μ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°“√

ª√–‡¥Áπ À≈—°°“√À√◊Õ∑’Ë¡“¢Õß¡‘μ‘∑—Èß 4 ¥â“π √«¡∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß¡ÿ¡¡Õß‡À≈à“π—Èπ
§”μÕ∫ „π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å„π¡‘μ‘∑—Èß 4 ¥â“π μâÕß “¡“√∂μÕ∫§”∂“¡∑’Ë ”§—≠‰¥â¥—ßπ’È

ª√– ‘∑∏‘º≈ À√◊Õº≈≈—æ∏å∑’Ë ”§—≠®“°ª√–‡¥Áπ

¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπ§◊ÕÕ–‰√ Õ–‰√‡ªìπ‡§√◊ËÕß∫àß™’È∑’Ë ”§—≠«à“

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

Õ–‰√§◊Õ ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—ÈπμâÕß°“√ ·≈–

®–∑√“∫‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“ “¡“√∂π”‡ πÕ„π ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫

∫√‘°“√μâÕß°“√

ª√–‡¥Áπ§”∂“¡‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å

ª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å

§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√

°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
æ—≤π“°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

´÷Ëß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß¡‘μ‘‡À≈à“π’È®–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π≈—°…≥–‡ªìπ‡Àμÿ·≈–º≈ °≈à“«§◊Õ
°“√æ—≤π“Õß§å°“√®–π”‰ª Ÿàª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥°“√ ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥°“√∑’Ë¥’®–π”‰ª Ÿà
§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’ ·≈–§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√®–π”‰ª Ÿàª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡¡‘μ‘∑’Ë ‡ªìπμ—«‡ÀμÿÕ“® àßº≈μàÕ°—π¢â“¡¡‘μ‘‰¥â ‡™àπ ‡ªÑ“ª√– ß§å„π¡‘μ‘
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥°“√ Õ“® àßº≈μàÕ¡‘μ‘ª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å‰¥â

ª√–‡¥Áπ ≈—°…≥–¢Õßμ—«™’È«—¥∑’Ë¥’
§”μÕ∫ °≈à“«‚¥¬ √ÿª°Á§◊Õ μ—«™’È«—¥π—ÈπμâÕß‡°’Ë¬«æ—π°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å  “¡“√∂ –∑âÕπ ‘Ëß∑’Ë

μâÕß°“√«—¥‰¥â μ—«™’È«—¥¥—ß°≈à“«§«√®–¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
‚¥¬¡’μâπ∑ÿπ„π°“√®—¥‡°Á∫∑’Ë‰¡à¡“°®π‡°‘π‰ª

8.2 º≈®“°°√≥’»÷°…“

   ∑∫∑«π·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë‰¥â≈Õß∑”
¿“¬À≈—ß®“°∑’Ë∑à“π‰¥â∑”„∫ß“π§√∫∂â«π·≈â« ¢Õ„Àâ∑à“ππ”§”μÕ∫„π·μà≈–¢âÕ¡“

 Õ∫∑“π„πª√–‡¥Áπ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

ª√–‡¥Áπ§”∂“¡‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√

ªØ‘∫—μ‘√“™°“√

æ—≤π“Õß§å°“√

°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
æ—≤π“°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√

„π°“√∑’Ë®–π”‡ πÕ„π ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√μâÕß°“√ ·≈–/À√◊Õ

°“√°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ Õß§å°“√μâÕß°“√∑√—æ¬“°√Õ–‰√∫â“ß

(πÕ°‡Àπ◊Õ®“°∫ÿ§≈“°√) √«¡∂÷ßμâÕß¡’°√–∫«π°“√ À√◊Õ

°‘®°√√¡„¥∫â“ß ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√μâÕß°“√ À√◊Õ

‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å

®–μâÕß¡’°“√æ—≤π“Õß§å°“√„π¥â“π„¥∫â“ß ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√

‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßÕß§å°“√„π°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡

¬ÿ∑∏»“ μ√å
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Strategy Map   ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

8.3 °“√æ—≤π“μ—«·∫∫‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß

æ—≤π“°√Õ∫·π«§‘¥ (Framework) „π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å
¿“¬À≈—ß∑’Ë∑à“π‰¥â∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ„πª√–‡¥Áπμà“ßÊ ∑—ÈßÀ¡¥π’È·≈â« ¢Õ„Àâ∑à“πæ—≤π“°√Õ∫

·π«§‘¥ (Framework) „π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åμ“¡·π«§‘¥¢Õß∑à“π‡Õß ‚¥¬Õ“»—¬
ª√– ∫°“√≥å∑’Ë∑à“π‰¥â√—∫®“°°“√∑”°√≥’»÷°…“º ¡º “π°—∫ª√– ∫°“√≥åμ√ß ·≈â«æ—≤π“
‡ªìπ°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å ”À√—∫Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π‡Õß ‚¥¬μâÕß
 “¡“√∂μÕ∫§”∂“¡∑’Ë ”§—≠‰¥â ¥—ßπ’È

1. „π∑“ßªØ‘∫—μ‘ °“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å¡’°√–∫«π°“√Õ¬à“ß‰√∫â“ß πÕ°‡Àπ◊Õ®“°
°√–∫«π°“√∑’Ë‰¥â„Àâ„π§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È¡’°√–∫«π°“√Õ◊ËπÊ ∑’Ë®”‡ªìπÀ√◊Õ‰¡à ‡™àπ °“√
Õ∫√¡„Àâ§«“¡√Ÿâ À√◊Õ°“√‡μ√’¬¡°“√Õ◊ËπÊ

2. „π·μà≈–¢—ÈπμÕπμ“¡¢âÕ 1. °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À√◊ÕºŸâ‡¢â“√à«¡§◊Õ„§√

●  ”À√—∫°√≥’»÷°…“∑’Ë·ª≈ßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®“°Àπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥ ∑à“π “¡“√∂

À“§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÀπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥ °—∫Àπà«¬ß“π

∑’Ë‡ªìπ°√≥’»÷°…“‰¥âÀ√◊Õ‰¡à

● ‡ªÑ“ª√– ß§å·μà≈–μ—«®–π”‰ª Ÿàº≈ —¡ƒ∑∏‘Ïμ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â

À√◊Õ‰¡à

● ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë°”Àπ¥¢÷ÈπÕ¬Ÿà¿“¬„μâ°√Õ∫¡‘μ‘À√◊Õ¡ÿ¡¡Õß∑’Ë°”Àπ¥‰«âÀ√◊Õ‰¡à

● ¡’‡ªÑ“ª√– ß§å„¥∑’Ë‰¡à‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‡ªÑ“ª√– ß§å„¥‡≈¬À√◊Õ‰¡à ‡æ√“–‡Àμÿ„¥

● „π·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å¡’μ—«™’È«—¥∑’Ë “¡“√∂ –∑âÕπº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡‡ªÑ“ª√– ß§å

∑’Ë°”Àπ¥‰«âÀ√◊Õ‰¡à

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®–π”‰ª Ÿà«‘ —¬∑—»πå∑’ËμâÕß°“√À√◊Õ‰¡à

∂â“∑”‰¥âμ“¡π’È∑—ÈßÀ¡¥°Á‡¬’Ë¬¡

✔
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

3. „π·μà≈–¢—ÈπμÕπμâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈π”‡¢â“ (Input) À√◊Õ∑√—æ¬“°√Õ◊ËπÊ ∑’Ë ”§—≠Õ–‰√∫â“ß
‡™àπ °“√®–‡√‘Ë¡¬◊π¬—πª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å‰¥â§«√‡μ√’¬¡‡π◊ÈÕÀ“¬ÿ∑∏»“ μ√å„Àâæ√âÕ¡
°àÕπ®–‡√‘Ë¡°“√ª√–™ÿ¡  à«π∑√—æ¬“°√∑’Ë„™â ∑à“πÕ“®æ‘®“√≥“∂÷ß‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÿª°√≥å
∑’Ë®”‡ªìπ ‡™àπ ‡§√◊ËÕß©“¬¿“æ ·≈–ß∫ª√–¡“≥„π°“√®—¥ß“π ‡ªìπμâπ

¢—ÈπμÕπ
 ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√

(¢âÕ¡Ÿ≈/∑√—æ¬“°√)
°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

„°≈â®–®∫À≈—° Ÿμ√·≈â«§√—∫
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9.1 ‡§≈Á¥ (‰¡à) ≈—∫„π°“√‡¢’¬π Strategy Map
‡§≈Á¥≈—∫ ·π«∑“ß „π°“√æ—≤π“·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë ”§—≠ ‰¥â·°à
1. „π·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπª√–°Õ∫¥â«¬ ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√Õ¬“°®–∫√√≈ÿ ´÷Ëß ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√

Õ¬“°®–∫√√≈ÿπ’È  ‡√’¬°«à“‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å∑“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Goals)
‚¥¬‡ªÑ“ª√– ß§å‡À≈à“π’È∂Ÿ°∂Õ¥¡“®“°¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–‡æ◊ËÕ§«“¡™—¥‡®ππ—Èπ
‡ªÑ“ª√– ß§å‡À≈à“π’È§«√®–‡¢’¬πÕ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß §”°√‘¬“ (Action Verb) ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡™—¥‡®π
 ”À√—∫‡ªÑ“ª√– ß§å·μà≈–ª√–°“√ √«¡∑—Èß‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√°√–∑”‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§åπ—Èπ ‡™àπ
·∑π∑’Ë®–‡¢’¬π«à“ ç°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë√«¥‡√Á«é ´÷Ëß‡ªìπ§”π“¡·≈–Õ“®®–‰¡à ◊ËÕ°—∫ºŸâÕà“π §«√®–
‡¢’¬π«à“ ç°“√‡æ‘Ë¡§«“¡‡√Á«„π°“√„Àâ∫√‘°“√é À√◊Õ ∂â“‡¢’¬π«à“ ç∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂é
‡¡◊ËÕÕà“πÕ“®®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®‰¥â«à“∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‡≈¬
¥—ßπ—Èπ§«√®–‡¢’¬π«à“ çæ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√é

2. ‡ªÑ“ª√– ß§åμà“ßÊ „π Strategy Map ®–μâÕß¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß„π≈—°…≥–¢Õß‡Àμÿ
·≈–º≈ (Cause and Effect Relationship) ÷́Ëß‡√“ “¡“√∂∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß
¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§å·μà≈–ª√–°“√‰¥â ‚¥¬Õ“»—¬√Ÿªª√–‚¬§ ç∂â“.........·≈â«.........é (If.......then...)
‡™àπ ∂â“..∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‡æ‘Ë¡¢÷Èπ...·≈â«....®–∑”„Àâ°“√∫√‘À“√≈Ÿ°§â“‰¥â‡√Á«
¢÷Èπ.....·≈â«....®–∑”„Àâ≈Ÿ°§â“æÕ„®¡“°¢÷Èπ.....·≈â«....®–∑”„Àâ√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡ªìπμâπ

9 Ω“°‰«â„Àâ®¥®”
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3.  ‘Ëß∑’ËμâÕß√–«—ß®“°°“√æ—≤π“ Strategy Map §◊Õ Õ¬à“∑”„Àâ Strategy Map °≈“¬¡“‡ªìπ
Spaghetti Map ‡π◊ËÕß®“°·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë¥’π—Èπ §«√®–μâÕß “¡“√∂ ◊ËÕ “√„Àâ∫ÿ§≈“°√
‡¢â“„®„π¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√ ·μà‡¡◊ËÕ„¥°Áμ“¡∑’ËÕÕ°¡“‡ªìπ Spaghetti Map °Á®–∑”„Àâ
‡°‘¥§«“¡ —∫ π„π¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–∑”„Àâ‡°‘¥¢âÕ √ÿª‰¥â«à“¬ÿ∑∏»“ μ√å
¢ÕßÕß§å°“√°Á¡’§«“¡¬ÿàß‡À¬‘ß·≈– —∫ π‡À¡◊Õπ‡ âπ ª“‡°μμ’È

9.2 ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°“√∫Ÿ√≥“°“√
°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπ ∂◊Õ‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ∑’Ë ”§—≠∑—Èß ”À√—∫°“√·ª≈ß

¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ ·≈–°“√∫Ÿ√≥“°“√¬ÿ∑∏»“ μ√å‡¢â“°—∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π¥â“π°“√®—¥°“√μà“ßÊ
‚¥¬¡’À≈—°°“√∑’Ë ”§—≠¥—ßπ’È

·ºπ∑’Ë‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√åª√–°Õ∫‰ª¥â«¬‡ªÑ“ª√– ß§å∑’ËÀπà«¬ß“πμâÕß°“√∑’Ë®–∫√√≈ÿ
‚¥¬‡ªÑ“ª√– ß§å‡À≈à“π’È‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë∂Ÿ° –∑âÕπ¿“æ¡“®“°ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß·μà≈–
Àπà«¬ß“π ‚¥¬‡ªìπ°“√§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èß ’Ë¡‘μ‘„π°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ (ª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ ·≈–°“√æ—≤π“Õß§å°“√) Õ’°∑—Èß

æ¬“¬“¡∑”§«“¡‡¢â“„®
°—πÀπàÕ¬π–§√—∫
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‡ªÑ“ª√– ß§å·μà≈–ª√–°“√¬—ß¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß„π≈—°…≥–¢Õß‡Àμÿ·≈–º≈ (Cause and Effect
Relationship) ∑’Ë®–™à«¬„ÀâÀπà«¬ß“π “¡“√∂¡—Ëπ„®‰¥â«à“∂â“ “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å·μà≈–
ª√–°“√·≈â«®–π”‰ª Ÿà°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å Ÿß ÿ¥ π—Ëπ§◊Õ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë‡ªìπª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡
¬ÿ∑∏»“ μ√å ¥—ßπ—Èπ‡¡◊ËÕ “¡“√∂®—¥∑”·ºπ∑’Ë‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å‰¥â·≈â« Àπà«¬√“™°“√μà“ßÊ ¬àÕ¡
 “¡“√∂∑’Ë®–

1. «‘‡§√“–Àå·≈–°”Àπ¥§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë®–∑”„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§å·μà≈–ª√–°“√‰¡à∫√√≈ÿ ‡π◊ËÕß®“°
§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë ”§—≠§◊Õ§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë®–∑”„Àâ‰¡à∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å∑“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å ¥—ßπ—Èπ
°“√‡¢’¬π·ºπ∑’Ë‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å¢÷Èπ¡“°àÕπ ®÷ß‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ°“√°”Àπ¥°√Õ∫„π°“√«‘‡§√“–Àå
§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å¡“°¢÷Èπ

2. «‘‡§√“–Àå·≈–°”Àπ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ë®–μâÕß„™â„πÕ—π∑’Ë®–∑”„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§å∫√√≈ÿ‡ªÑ“ ‡π◊ËÕß®“°
„π°“√∑’Ë®–∑”„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§å ”‡√Á®‰¥âπ—ÈπÀπà«¬ß“π®”μâÕß¡’§«“¡√Ÿâ (Knowledge) ∑’Ë®”‡ªìπ
¥—ßπ—Èπ ”À√—∫‡ªÑ“ª√– ß§å·μà≈–ª√–‡¥Áπ Àπà«¬ß“π§«√∑’Ë®– “¡“√∂°”Àπ¥§«“¡√Ÿâ∑’ËμâÕß°“√
¢÷Èπ¡“‰¥â ®“°π—Èπæ‘®“√≥“∂÷ß§«“¡¡’·≈–‰¡à¡’ ∂â“‰¡à¡’Àπà«¬ß“π°Á®–μâÕß°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å
„π°“√· «ßÀ“À√◊Õæ—≤π“§«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“«

3. «‘‡§√“–Àå·≈–°”Àπ¥ ¡√√∂π– §ÿ≥≈—°…≥– (Competencies) ∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫
∫ÿ§≈“°√„π¥â“πμà“ßÊ „πÕ—π∑’Ë®–∑”„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§å·μà≈–ª√–°“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
‚¥¬‡ªÑ“ª√– ß§å·μà≈–¢âÕ®–μâÕß¡’°“√°”Àπ¥°≈ÿà¡ß“πÀ√◊Õ “¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§åπ—Èπ ·≈–®–μâÕß “¡“√∂°”Àπ¥§ÿ≥≈—°…≥–Õ—π‡ªìπ∑’ËμâÕß°“√¢Õß
°≈ÿà¡ß“πÀ√◊Õ “¬ß“π¥—ß°≈à“«

4. ¿“¬„μâ‡ªÑ“ª√– ß§å·μà≈–ª√–°“√®–μâÕß¡’°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π
(Key Performance Indicators: KPIs) ·≈–μ—«™’È«—¥‡À≈à“π’È§«√®–μâÕß∂Ÿ°·ª≈ß®“°
√–¥—∫Õß§å°“√ ‰ª Ÿà√–¥—∫Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ·≈– ÿ¥∑â“¬∂÷ß√–¥—∫∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥
§«“¡ Õ¥§≈âÕß·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å „π≈—°…≥–∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√ (Alignment) Õ’°∑—Èß
∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡™—¥‡®π„π∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢Õß∫ÿ§≈“°√·μà≈–§πμàÕ°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ªªØ‘∫—μ‘
(Accountability)

‡√“ “¡“√∂π”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å¡“∫Ÿ√≥“°“√
°—∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß °“√∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ

Competency KPI
‚§√ß°“√·≈–ß∫ª√–¡“≥ œ≈œ ‰¥â
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5. ‡¡◊ËÕ°”Àπ¥μ—«™’È«—¥ ”À√—∫‡ªÑ“ª√– ß§å·μà≈–ª√–°“√·≈â« Àπà«¬ß“πμâÕß¡’°“√
°”Àπ¥§à“‡ªÑ“À¡“¬ (Target) ∑’ËμâÕß°“√®–‰ª∂÷ß √«¡∑—Èß‚§√ß°“√μà“ßÊ ∑’Ë®–∑”‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ
§à“‡ªÑ“À¡“¬¢Õßμ—«™’È«—¥ ́ ÷Ëß°“√°”Àπ¥‡ªìπ¢—ÈπÊ „π≈—°…≥–π’È®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡
‡™◊ËÕ¡‚¬ßμ—Èß·μà¬ÿ∑∏»“ μ√å ‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥ ‚§√ß°“√ √«¡‰ª∂÷ßß∫ª√–¡“≥μà“ßÊ Õ’°∑—Èß
®–∑”„Àâ “¡“√∂¡—Ëπ„®‰¥â«à“‚§√ß°“√μà“ßÊ π—Èπ®–¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π

9.3 °“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘¥â«¬‚§√ß°“√

- ‚§√ß°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫§ÿ≥¿“æ

·≈–¡“μ√∞“π ‘π§â“ OTOP

 

- ‚§√ß°“√ àß‡ √‘¡°“√ √â“ß

∑à“‡∑’¬∫‡√◊Õ∫√‘‡«≥≈ÿà¡·¡àπÈ”

‡®â“æ√–¬“‡æ◊ËÕ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√¢π àß

∑“ßπÈ”°—∫°“√¢π àß∑“ß∫°

- ‚§√ß°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π

°“√¢π àß∑“ßπÈ” ·≈–°“√·°â‰¢

ªí≠À“πÈ”∑à«¡μ≈Õ¥®π√—°…“

§ÿ≥¿“æ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

- ‚§√ß°“√»÷°…“·≈–ÕÕ°·∫∫

°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å°√–®“¬ ‘π§â“

·≈– àßÕÕ°·∫∫‡∫Á¥‡ √Á®

 ”π—°ß“π

æ—≤π“™ÿ¡™π

 

 ”π—°ß“π

æ“≥‘™¬å

®—ßÀ«—¥

 ”π—°ß“π

æ“≥‘™¬å

®—ßÀ«—¥

√–¥—∫ 3

12.1 ®”π«π∑’Ë‡æ‘Ë¡

¢÷Èπ¢Õßº≈‘μ¿—≥±å 

OTOP ∑’Ë‰¥â√—∫

¡“μ√∞“π 

4-5 ¥“« 

15.1 √âÕ¬≈–¢Õß

°“√¢π àß ‘π§â“

∑“ß‡√◊Õ∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

 23.1 √–¥—∫§«“¡

 ”‡√Á®¢Õß°“√

¥”‡π‘πß“πμ“¡

·ºπ°“√®—¥μ—Èß

»Ÿπ¬å√—∫°√–®“¬

·≈– àßÕÕ° ‘π§â“

·∫∫‡∫Á¥‡ √Á®

12. ¡’ ‘π§â“®“°

¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑âÕß∂‘Ëπ

∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·≈–

‰¥â¡“μ√∞“π

¡“°¢÷Èπ

15. ≈¥μâπ∑ÿπ

§à“¢π àß

23. ®—¥∑”»Ÿπ¬å√—∫

°√–®“¬·≈– àßÕÕ°

 ‘π§â“∑’Ë¡’μâπ∑ÿπμË”

·≈–Õ”π«¬§«“¡

 –¥«°

·ºπß“π/‚§√ß°“√Àπà«¬ß“π
√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°

‡ªÑ“À¡“¬
μ—«™’È«—¥

μ—«™’È«—¥‡ªÑ“ª√– ß§å

°“√æ—≤π“·ºπ∑’Ë°≈¬ÿ∑∏å‰¡à ‘Èπ ÿ¥≈ß∑’Ë°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥ ·≈–‡ªÑ“À¡“¬‡∑à“π—Èπ
‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ μâÕß¡’°“√π”°≈¬ÿ∑∏å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ (Implementation)
‚¥¬°“√°”Àπ¥‚§√ß°“√ (Strategic Initiative) ·≈–ß∫ª√–¡“≥∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‚§√ß°“√¥—ß°≈à“«

°“√®—¥∑”‚§√ß°“√μà“ßÊ π—Èπ§«√‡ªìπ ‘Ëß„À¡à∑’Ë‰¡à‡§¬∑”¡“°àÕπ À√◊Õ‡ªìπ°“√æ—≤π“
°√–∫«π°“√‡¥‘¡„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ Õ¬à“ß‰√°Á¥’„π°“√§‘¥‚§√ß°“√π’È‰¡à„™à‡ªìπ‡æ’¬ß·§à°“√
π” ‘Ëß∑’Ë∑”Õ¬Ÿà·≈â«¡“„ à„πμ“√“ß‡∑à“π—Èπ °≈à“«§◊ÕÀ“° ‘Ëß∑’Ë∑”Õ¬Ÿà·≈â«π—Èπ‰¡à “¡“√∂™à«¬∑”„Àâ∫√√≈ÿ
‡ªÑ“À¡“¬∑’ËμâÕß°“√‰¥â ¬àÕ¡‰¡à∂◊Õ‡ªìπ‚§√ß°“√∑’Ë™à«¬„ÀâÕß§å°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’ËμâÕß°“√‰¥â

°“√®—¥∑”·ºπß“π‚§√ß°“√„π∑“ßªØ‘∫—μ‘
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● ∑ÿ°‡ªÑ“ª√– ß§å §«√®–¡’‚§√ß°“√¡“√Õß√—∫ ‚§√ß°“√„π∑’Ëπ’ÈÀ¡“¬∂÷ß°“√ªØ‘∫—μ‘ (Action)
„¥Ê ∑—Èß„π√–¥—∫π‚¬∫“¬ ‚§√ß°“√ °‘®°√√¡ ¡“μ√°“√ À√◊Õ°“√¥”‡π‘π°“√„¥Ê
¿“¬„μâ∫∑∫“∑¿“√°‘®¢ÕßÀπà«¬ß“π ÷́ËßºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫μ—«™’È«—¥®–μâÕß‡ªìπºŸâ°”Àπ¥
‚§√ß°“√¥—ß°≈à“«π’È

● „π¢—Èπμâπ§«√§‘¥‚§√ß°“√ÕÕ°¡“„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å·≈–
°“√μÕ∫ πÕßμàÕ¬ÿ∑∏»“ μ√å

● ∫“ß‡ªÑ“ª√– ß§å„π¡ÿ¡¡Õßª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡æ—π∏°‘®Õ“®‰¡à®”‡ªìπμâÕß√–∫ÿ‚§√ß°“√‰«â
°Á‰¥â À“°æ∫«à“‡ªÑ“ª√– ß§åπ—Èπ‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë‡ªìπº≈®“°‡ªÑ“ª√– ß§åÕ◊ËπÀ≈“¬Ê
‡ªÑ“ª√– ß§å ·≈–„π‡ªÑ“ª√– ß§å‡À≈à“π—Èπ¡’‚§√ß°“√¡“√Õß√—∫§àÕπ¢â“ß®–§√∫∂â«π

● À“°‡ªÑ“ª√– ß§å„¥ ¬—ß‰¡à¡’‚§√ß°“√¡“√Õß√—∫ „Àâæ‘®“√≥“«à“§«√®–∑”‚§√ß°“√„À¡àÊ
„πªïμàÕ‰ªÀ√◊Õ‰¡à ‡æ◊ËÕ„Àâ¡“√Õß√—∫°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë ”§—≠Ê

● 1 ‚§√ß°“√  “¡“√∂μÕ∫ πÕßμàÕ«—μ∂ÿª√– ß§å‰¥âÀ≈“¬‡ªÑ“ª√– ß§å ¥—ßπ—Èπ Õ“®¡’™◊ËÕ
‚§√ß°“√∑’Ë´È”°—π‰¥â ·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡‡æ◊ËÕªÑÕß°—π§«“¡ —∫ π §«√¡’°“√°”Àπ¥√À— 
‚§√ß°“√‡æ◊ËÕ„™â„π°“√Õâ“ßÕ‘ß¥â«¬

‡∑à“π’È‡√“°Á∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å‰¥â·≈â«
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