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Strategy Map   ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

∑ƒ…Æ’ Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘5
°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map) „π∞“π–‡ªìπÀπ÷Ëß„π‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ

°“√æ—≤π“Õß§å°“√π—Èπ μâÕß‡√‘Ë¡μâπ®“°°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√ ´÷Ëß„π∫√‘∫∑¢Õß¿“§
√“™°“√ ‡ªÑ“À¡“¬§◊Õ°“√‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß (HPO : High Performance
Organization) ‚¥¬„π∫∑π’È®–°≈à“«∂÷ß¢—ÈπμÕπμàÕ¡“§◊Õ °“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ√Ÿâ ¿“æ
∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°¢ÕßÕß§å°“√ ®“°π—Èπ®÷ß®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ª√–°Õ∫¥â«¬
«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å ∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–°”Àπ¥
μ—«™’È«—¥√–¥—∫Õß§å°“√ ·≈â«®÷ß∑”°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫Õß§å°“√

5.1 ·π«∑“ß°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√
„πªí®®ÿ∫—πºŸâ∫√‘À“√ à«π„À≠à¡’§«“¡μ—Èß„®∑’Ë®–·°â‰¢ªí≠À“À√◊Õæ—≤π“Õß§å°“√ ·μà¬—ß

‰¡à∑√“∫«à“ “‡Àμÿ¢Õßªí≠À“§◊ÕÕ–‰√ À√◊Õ®–μâÕßæ—≤π“Õ–‰√∫â“ß·≈–®–æ—≤π“Õ¬à“ß‰√ ∫ÿ§≈“°√
„πÕß§å°“√¡’§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¥â Ÿß¢÷Èπ ·μà°Á‰¡à¡’‚Õ°“ ‰¥â‡√’¬π√Ÿâ
·≈–«‘π‘®©—¬®ÿ¥·¢Áß·≈–®ÿ¥ÕàÕπ¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–À“°Õß§å°“√‡ªî¥‚Õ°“ ‰¥â‡√’¬π√Ÿâªí≠À“¥â«¬
μπ‡Õß ‰¥â√à«¡°—π«‘π‘®©—¬ªí≠À“·≈–«“ß·ºπªØ‘∫—μ‘ß“π√à«¡°—π ®–∑”„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂
·°âªí≠À“‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ πÕ°®“°π’È °“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥
∂’Ë∂â«π¡—°∂Ÿ°¡Õß¢â“¡®“°ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°“√ ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√¡—°„™â¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢Õßμπ‡Õß„π°“√√–∫ÿ
 ¿“æªí≠À“¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬¡‘‰¥â∑”°“√ ”√«® √«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß∫ÿ§≈“°√ ·≈–ºŸâ∫√‘À“√¡—°‡≈◊Õ°«‘∏’°“√·°âªí≠À“À√◊Õ°“√æ—≤π“Õß§å°“√
μ“¡§«“¡‡™◊ËÕÀ√◊Õ∑—»π§μ‘¢Õßμπ ∑”„ÀâÕ“®·°âªí≠À“º‘¥∑“ß ‰¡àμ√ßª√–‡¥Áπ ·≈–Õ“®
°àÕªí≠À“Õ◊ËπÊ μ“¡¢÷Èπ¡“„À¡à‰¥â

„π∫∑∑’Ë 3 ¢Õß§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È‰¥âæŸ¥∂÷ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√∑’Ë‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°°—π¥’ §◊Õ
°“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß (SWOT Analysis) ´÷Ëß°“√∑’Ë®–«‘π‘®©—¬Õß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æπ—Èπ ®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–μâÕß„™â¢âÕ¡Ÿ≈À√◊ÕÀ≈—°∞“π∑’Ë·∑â®√‘ß„π°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√
¡‘„™à‡æ’¬ß§«“¡√Ÿâ ÷° À√◊Õ°“√§“¥‡¥“«à“Õß§å°“√‡ªìπÕ¬à“ß‰√ πÕ°®“°π’Èμ—«ºŸâ«‘π‘®©—¬Õß§å°“√°Á
μâÕß‡ªìπºŸâ∑’Ë‡ÀÁπ¿“æ√«¡¢ÕßÕß§å°“√ ‡æ√“–À“°ºŸâ«‘π‘®©—¬Õß§å°“√¡Õß‡ÀÁπ¿“æ‡æ’¬ß∫“ß à«π
Õ“®®–§‘¥«à“ª√–‡¥Áπªí≠À“‡©æ“–¢Õß∫“ßÀπà«¬ß“π‡ªìπªí≠À“√«¡¢Õß∑—ÈßÕß§å°“√ Õ“®„™â
¡“μ√°“√∑’Ë√ÿπ·√ß‡æ◊ËÕ·°â‰¢ªí≠À“∑—ÈßÕß§å°“√ ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ§π‰¢â§—π∑’Ë·¢π·μàÀ¡Õ —Ëß„Àâ
∑“¬“·°â§—π∑—Èßμ—«π—Ëπ‡Õß

·π«∑“ß°“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß (SWOT Analysis)
·π«∑“ß°“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æπ—Èπ§«√¡’ºŸâ∑’Ë¡Õß‡ÀÁπ¿“æ√«¡¢Õß

Õß§å°“√ ‡™àπ ºŸâ∫√‘À“√À√◊ÕÀ—«Àπâ“Àπà«¬ß“π‡ªìπºŸâ∑”°“√«‘‡§√“–Àå ‚¥¬¡’°“√√«∫√«¡·≈–®—¥
‡μ√’¬¡¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπª√–‡¥Áπ„π°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§å°“√«à“‡ªìπ ®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ ‚Õ°“  À√◊Õ
Õÿª √√§¢ÕßÕß§å°“√ πÕ°®“°π’È¬—ßμâÕß«‘‡§√“–ÀåÕ¬à“ß¡’ª√–‡¥Áπ ‡™àπ °“√«‘‡§√“–Àå¿“¬πÕ°
„™âÀ≈—°°“√«‘‡§√“–Àå∑’Ë‡√’¬°«à“ C- PEST  à«π°“√«‘‡§√“–Àå¿“¬„π„™âÀ≈—° 7 Ss (McKinsey)
ª√–°Õ∫°“√«‘‡§√“–Àå ‡æ◊ËÕ„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°‡√◊ËÕß∑’Ë§«√®–æ‘®“√≥“„π°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å
μàÕ‰ª
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Strategy Map   ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

1. ¢“¥°“√ ◊ËÕ “√«‘ —¬∑—»πå ∑‘»∑“ß
°≈¬ÿ∑∏åÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß
2. °“√∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰¡à¡’°“√∑∫∑«π
SWOT „Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ ∂“π°“√≥å∑’Ë
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
1. °√¡¡’¿“√°‘®„À¡àÊ ∫“ß‡√◊ËÕß∑’Ë¡’°“√
·∫àßß“π·≈–Õ”π“®‰¡à™—¥‡®π
(ß“π∑’Ë‡ªìπ Agenda Based)
2. ∫“ßÀπà«¬ß“π¢Õß°√¡ ¬—ß‰¡à¡’°“√
·∫àß “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë™—¥‡®π μâÕß
„™â∫ÿ§≈“°√√à«¡°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ
1. °ÆÀ¡“¬∫“ß©∫—∫∑’Ë„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫ ∂“π°“√≥å
ªí®®ÿ∫—π
2. °“√ª√– “πß“π√–À«à“ßÀπà«¬ß“π
¡’¢âÕμ‘¥¢—¥
1. ¢“¥‚Õ°“ „π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“
(‡π◊ËÕß®“°‡πâπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πª√–®”„Àâ∫√√≈ÿ 
KPI ∑”„Àâ¢“¥‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“μπ‡Õß)
1. °√¡·≈–∫ÿ§≈“°√¢Õß°√¡¬—ß‰¡à„Àâ
§«“¡ ”§—≠°—∫°“√≈–‡¡‘¥∑√—æ¬å ‘π
∑“ßªí≠≠“‡∑à“∑’Ë§«√ 
1. ®”π«π∫ÿ§≈“°√πâÕ¬‰¡à “¡“√∂√Õß
√—∫ª√‘¡“≥ß“π∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
2. ¢“¥·ºπ√Õß√—∫°√≥’∫ÿ§≈“°√
‡°…’¬≥Õ“¬ÿ À√◊Õ≈“ÕÕ°
1. °“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√ (§π Õÿª°√≥å
ß∫ª√–¡“≥) ‰¡à‡À¡“– ¡ ·≈–‰¡à
‡æ’¬ßæÕ
2. °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π∫“ß§√—Èß ‰¡àμ√ß
°—∫¿“√–Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

1. °√¡¡’°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå 
¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë™—¥‡®π

1. °√¡¡’‚§√ß √â“ß·≈– “¬°“√∫—ß§—∫
∫—≠™“∑’Ë™—¥‡®π (ß“π∑’Ë‡ªìπ 
Function Based)
2. °√¡¡’°ÆÀ¡“¬ √–‡∫’¬∫ °”Àπ¥
¿“√–Àπâ“∑’Ë∑’Ë™—¥‡®π

1. °√¡¡’°Æ√–‡∫’¬∫·≈–À≈—°‡°≥±å„π
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë™—¥‡®π
2. °√¡¡’°“√„™â√–∫∫ IT ‡¢â“¡“„™â„π
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√
 
1. ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å
·≈–§«“¡™”π“≠‡©æ“–¥â“π Ÿß
 
1. ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√—°·≈–ºŸ°æ—π„π
Àπà«¬ß“π
 
1. ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–∑ÿà¡‡∑

1. ¡’°“√°√–®“¬Õ”π“®®“°ºŸâ∫√‘À“√
√–¥—∫ Ÿß

¬ÿ∑∏»“ μ√å
(Strategy)

‚§√ß √â“ß
Õß§å°“√
(Structure)

√–∫∫Õß§å°“√
(System)

∑—°…–¢Õß
∫ÿ§≈“°√ (Skill)

§ÿ≥§à“√à«¡„πÕß§å
°“√ (Shared 
Values)
∫ÿ§≈“°√
(Staff)

√Ÿª·∫∫°“√π”
Õß§å°“√ (Style)

ªí®®—¬¿“¬„π ®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ

μ—«Õ¬à“ß°“√«‘‡§√“–Àå ®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ (SWOT Analysis) ¢Õß
°√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
«‘‡§√“–Àåªí®®—¬¿“¬„π¥â«¬À≈—° 7Ss (McKinsey)

SM-002_Final (22 May 09) 8/17/09, 4:28 PM79



80

·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

1. ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∫“ß à«π‰¡à„Àâ§«“¡
√à«¡¡◊Õ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß°√¡
‡¡◊ËÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“ππ—Èπ ¢—¥°—∫º≈
ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫
1. ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ‚¬∫“¬¢Õß√—∞/
ºŸâ∫√‘À“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∫àÕ¬ 
2. π‚¬∫“¬®”°—¥Õ—μ√“°”≈—ß¢Õß¿“§√—∞
1. ß∫ª√–¡“≥ª√–‡∑»„Àâ§«“¡ ”§—≠
¥â“π —ß§¡¡“°°«à“‡»√…∞°‘®·≈– R&D

1.  —ß§¡‰∑¬¬—ß¢“¥§«“¡√Ÿâ·≈–
μ√–Àπ—°¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ 
2. ‡∑§‚π‚≈¬’‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√«¥‡√Á«
¡’°“√≈–‡¡‘¥√Ÿª·∫∫„À¡àÊ
1. ¢“¥°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈
‡§√◊ËÕßÀ¡“¬°“√§â“°—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

1. ª√–™“™π¡’§«“¡μâÕß°“√„π°“√„™â
∫√‘°“√¢Õß°√¡¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

1. °ÆÀ¡“¬ π‚¬∫“¬ ·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å
¢Õß°√¡·≈–ª√–‡∑»„π°“√„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
1. °√¡‰¥â√—∫ß∫ª√–¡“≥ π—∫ πÿπ¥â“π
°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√®“°Õß§å°“√√–À«à“ß
ª√–‡∑»

1. Õß§å°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡√‘Ë¡‡ÀÁπ§«“¡
 ”§—≠¢Õß∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ ‡™àπ 
°“√∫√√®ÿ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫∑√—æ¬å ‘π
∑“ßªí≠≠“‡¢â“„πÀ≈—° Ÿμ√°“√ Õπ
1. ¡’√–∫∫ IT ∑’Ë∑—π ¡—¬√Õß√—∫·≈–
æ—≤π“ß“π¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“‰¥â

≈Ÿ°§â“ À√◊ÕºŸâ√—∫
∫√‘°“√ 
(Customer)

 ∂“π°“√≥å∑“ß
°“√‡¡◊Õß
(Political)
 ¿“æ‡»√…∞°‘®/
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡
(Economic/
Environment)
 ¿“æ —ß§¡
(Social)

‡∑§‚π‚≈¬’ 
(Technology) 

ªí®®—¬¿“¬πÕ° ‚Õ°“  Õÿª √√§

«‘‡§√“–Àåªí®®—¬¿“¬πÕ°¥â«¬À≈—° C- PEST

°“√«‘‡§√“–Àå∑’Ë‡√’¬°«à“ C- PEST
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5.2 °√–∫«π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å
·π«∑“ß„π°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ¡’Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠§◊Õ °“√æ‘®“√≥“∂÷ß

∑‘»∑“ß¢ÕßÀπà«¬ß“π ‰¥â·°à «‘ —¬∑—»πå∑’ËÕß§å°“√μâÕß°“√∫√√≈ÿ ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ·≈–
‡ªÑ“ª√– ß§å¿“¬„μâ·μà≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å · ¥ß‰¥â¥—ß¿“æ

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å

«‘ —¬∑—»πå

‡ªÑ“ª√– ß§å

„π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπ¡’§«“¡‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å ‡π◊ËÕß®“°
·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ ◊ËÕ “√°—∫∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®
„π∑‘»∑“ß §«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß ·≈–‡ªìπ‡Àμÿ‡ªìπº≈¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë®–„™â„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
Õß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ °“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å ®÷ß¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°“√®—¥∑” «‘ —¬∑—»πå ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å ·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÀπà«¬ß“π ¥—ß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ¥—ß¿“æ∂—¥‰ª

¿“æ∑’Ë 15 : ·π«∑“ß°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å

3. °”Àπ¥‡ªÑ“
   ª√– ß§å¿“¬„μâ
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å

1. ¬◊π¬—π
«‘ —¬∑—»πå

¢ÕßÀπà«¬ß“π

2. ¬◊π¬—πª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å

¢ÕßÀπà«¬ß“π

¿“æ∑’Ë 16 : °√–∫«π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å
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„π°“√Õ∏‘∫“¬°√–∫«π°“√„π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åμ“¡§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È ®–‰¥âπ”
‡ πÕμ—«Õ¬à“ß®“°°“√æ—≤π“·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å„π√–¥—∫°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥ ·≈– à«π√“™°“√√–¥—∫
°√¡¡“π”‡ πÕ ÷́Ëß®–‡ªìπ°√≥’∑’Ë¡’ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√åÀ≈“¬Ê ¥â“π ·≈–μâÕßπ”¡“√«¡°—π
‡ªìπ¿“æ‡¥’¬« πÕ°®“°π’Èμ—«Õ¬à“ß¥—ß°≈à“«¬—ß‰¥â√«¡°√–∫«π°“√¬◊π¬—π«‘ —¬∑—»πå·≈–ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å‰«â¥â«¬ ‡π◊ËÕß®“°æ∫«à“„π∑“ßªØ‘∫—μ‘À≈“¬Ê Àπà«¬ß“π«‘ —¬∑—»πå·≈–ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å¬—ß‰¡à¡’§«“¡™—¥‡®π

5.2.1 °“√¬◊π¬—π«‘ —¬∑—»πå
°“√¬◊π¬—π«‘ —¬∑—»πå (Vision) ‡ªìπ°“√¬◊π¬—π∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“∑’ËÀπà«¬ß“πμâÕß°“√

®–‡ªìπ„πÕπ“§μ¿“¬„πÀâ«ß√–¬–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ ‚¥¬√–∫ÿ‡ªìπ¢âÕ§«“¡∑’Ë –∑âÕπ∂÷ß§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ
‡°’Ë¬«°—∫∑‘»∑“ß·≈–®ÿ¥¬◊π∑’ËμâÕß°“√º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ ‡ªìπ®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬∑“ß√à«¡°—π¢Õß∑ÿ°
ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¿“¬„πÀπà«¬ß“π

°“√¡’«‘ —¬∑—»πå√à«¡°—π¢Õß∑ÿ°ΩÉ“¬„πÀπà«¬ß“π ®–™à«¬„Àâ‡°‘¥∑‘»∑“ß∑’Ë™—¥‡®π«à“
Àπà«¬ß“π®–¡’°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“√à«¡°—π‰ª„π∑‘»∑“ß„¥ °“√¡’°√–∫«π°“√¬◊π¬—π«‘ —¬∑—»πå
¢ÕßÀπà«¬ß“π ®–™à«¬„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®∑’Ëμ√ß°—π√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√®π°√–∑—Ëß∫ÿ§≈“°√
∑ÿ°√–¥—∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß √«¡∂÷ß∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°

«‘ —¬∑—»πå¢Õß°√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
ç‡ªìπ‡≈‘»„π°“√„Àâ∫√‘°“√ §ÿâ¡§√Õß ·≈–∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
¥â«¬°“√„™âπ«—μ°√√¡ ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬∑—Èß„π·≈–√–À«à“ßª√–‡∑»¿“¬„πªï 2555é

«‘ —¬∑—»πå¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ßμÕπ∫π
ç‡ªìπ·À≈àß √â“ß √√§å·≈–π”Õß§å§«“¡√Ÿâ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’·≈–«—≤π∏√√¡ 

‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡∑“ß‡»√…∞°‘® §«∫§Ÿà°—∫°“√‡ªìπ»Ÿπ¬å‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√§¡π“§¡ 
‡æ◊ËÕ°√–®“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ Ÿà∑ÿ°¿Ÿ¡‘¿“§é

μ—«Õ¬à“ß«‘ —¬∑—»πå°√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ (ªï 2550)

μ—«Õ¬à“ß«‘ —¬∑—»πå°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ßμÕπ∫π (ªï 2548)
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5.2.2 °“√°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Issues) À¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∑’ËμâÕß§”π÷ß∂÷ß‡ªìπª√–‡¥Áπ

À≈—°„π°“√π”‰ª Ÿà«‘ —¬∑—»πå °“√°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®÷ß‡ªìπ°“√°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ
 ”§—≠∑’ËÀπà«¬ß“πμâÕß¥”‡π‘π°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå∑’Ëμ—Èß‰«â ‚¥¬ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å‰¡à§«√¡’®”π«π¡“°‡°‘π‰ª ‡π◊ËÕß®“°®–∑”„Àâª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°√–®—¥°√–®“¬
‰¡à¡’®ÿ¥¡ÿàß‡πâπ (Focus) À√◊Õ∫“ßª√–‡¥Áπ∑’Ë‡≈◊Õ°¢÷Èπ¡“Õ“®‰¡à„™àª√–‡¥ÁπÀ≈—°¢ÕßÀπà«¬ß“π

°“√°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÀπà«¬ß“ππ—Èπ ®–Õ“»—¬‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àå®“°
«‘ —¬∑—»πå ‚¥¬∑”°“√«‘‡§√“–Àå«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÀπà«¬ß“πÕÕ°‡ªìπª√–‡¥Áπμà“ßÊ ∑’ËÀπà«¬ß“πμâÕß
°“√∫√√≈ÿ„π·μà≈–ª√–‡¥Áπ ´÷Ëß∫“ßª√–‡¥Áππ—ÈπÕ“®¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡ªìπ‡Àμÿ‡ªìπº≈°—π

μ—«Õ¬à“ßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ßμÕπ∫π

ç‡ªìπ·À≈àß √â“ß √√§å·≈–π”Õß§å§«“¡√Ÿâ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’  ·≈–«—≤π∏√√¡‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡∑“ß‡»√…∞°‘®

çæ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…μ√·≈–Õÿμ “À°√√¡é

«‘ —¬∑—»πå

§«∫§Ÿà°—∫°“√‡ªìπ»Ÿπ¬å‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√§¡π“§¡  ‡æ◊ËÕ°√–®“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ Ÿà∑ÿ°¿Ÿ¡‘¿“§

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å

®“°μ—«Õ¬à“ß„πª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 çæ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’
‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…μ√·≈–Õÿμ “À°√√¡é ‰¥â®“°°“√«‘‡§√“–Àå
ª√–‡¥ÁπÀ≈—°¢Õß«‘ —¬∑—»πå„π à«π¢Õß ç‡ªìπ·À≈àß √â“ß √√§å·≈–π”Õß§å§«“¡√Ÿâ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’..
(‡Àμÿ) ‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡∑“ß‡»√…∞°‘® (º≈)é ÷́Ëß„π°“√°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å §«√¡’
°“√μ—Èß§”∂“¡‡™‘ß«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡™—¥‡®π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ μ“¡μ—«Õ¬à“ß¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. ∑”Õ¬à“ß‰√°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥®÷ß®–‡ªìπ·À≈àß √â“ß √√§å·≈–π”Õß§å§«“¡√Ÿâ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ
π”¡“ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡∑“ß‡»√…∞°‘®‰¥â

ª√–‡¥Áπ ”§—≠¢Õß§”∂“¡π’ÈÕ¬Ÿà∑’Ëμ—« ç‡Àμÿé §◊Õ çÕß§å§«“¡√Ÿâ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’é °≈ÿà¡
®—ßÀ«—¥μâÕß¡’°“√æ—≤π“ (∑”„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ À√◊Õª√—∫ª√ÿß ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà) ·≈–°“√®—¥°“√ (π”∑ÿπ§«“¡
√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â«‰ª∫√‘À“√®—¥°“√) Õ¬à“ß‡À¡“– ¡®÷ß®–π”¡“ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡∑“ß‡»√…∞°‘®‰¥â

2. ¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡∑“ß‡»√…∞°‘®∑’ËμâÕß°“√ §«√¡’°“√¡ÿàß‡πâπ„π¿“§ à«π (Sector) „¥∫â“ß
°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥μâÕß¡ÿàß‡πâπ ‘π§â“‡°…μ√·≈–Õÿμ “À°√√¡ μ“¡π‚¬∫“¬¢Õß√—∞ ·≈–

‚§√ß √â“ß∑“ß‡»√…∞°‘®¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ
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ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß°√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
 àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬„™âª√–‚¬™πå∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“„π°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡
„Àâ°—∫ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√
æ—≤π“√–∫∫·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√®¥∑–‡∫’¬π·≈–·®âß¢âÕ¡Ÿ≈∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
ßà“¬  –¥«° √«¥‡√Á«·≈–∑—Ë«∂÷ß
 √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“∑—Èß„π·≈–√–À«à“ßª√–‡∑»
æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
 √â“ß«—≤π∏√√¡¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ (IP Culture) „π —ß§¡‰∑¬

1.

2

3.
4.
5

μ—«Õ¬à“ßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ßμÕπ∫π
1. æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…μ√
·≈–Õÿμ “À°√√¡
2. °“√º ¡º “π∑—°…–°—∫§«“¡√Ÿâ„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡™‘ß«—≤π∏√√¡·≈– àß‡ √‘¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
¡√¥°‚≈°
3.  √â“ß·√ß®Ÿß„®·≈–¥÷ß¥Ÿ¥ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑—Èß„π·≈–μà“ßª√–‡∑»¡“Õ¬Ÿà„πæ◊Èπ∑’Ë ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß
°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“
4. »Ÿπ¬å°≈“ß‡™◊ËÕ¡‚¬ß√—∫·≈–°√–®“¬ ‘π§â“√–À«à“ß¿“§μà“ßÊ

ç‡ªìπ‡≈‘»„π°“√„Àâ∫√‘°“√ §ÿâ¡§√Õß ·≈–∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ ¥â«¬°“√„™â
π«—μ°√√¡ ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ ∑—Èß„π·≈–√–À«à“ßª√–‡∑»¿“¬„πªï 2555é

 √â“ß«—≤π∏√√¡¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ (IP Culture) „π —ß§¡‰∑¬

«‘ —¬∑—»πå

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å

®“°°“√«‘‡§√“–Àå«‘ —¬∑—»πå«à“ ç‡ªìπ‡≈‘»„π°“√„Àâ∫√‘°“√ §ÿâ¡§√Õß ·≈–∫√‘À“√®—¥°“√
¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“é «‘∏’°“√∑’Ë®–∑”„Àâ∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå‰¥â ®–¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√∫â“ß μ—«Õ¬à“ß
«‘∏’°“√Àπ÷Ëß„πª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ç √â“ß«—≤π∏√√¡¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ (IP Culture)
„π —ß§¡‰∑¬é ‡ªìπ«‘∏’°“√Àπ÷Ëß∑’Ë®–∑”„Àâª√–™“™πμ◊Ëπμ—« ·≈–‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß∑√—æ¬å ‘π
∑“ßªí≠≠“ ‡æ◊ËÕ„Àâ§π‡¢â“¡“ Ÿà√–∫∫∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“¡“°¢÷Èπ πÕ°®“°π’È¬—ßμâÕßæ—≤π“
√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ √«¡∂÷ß°“√ √â“ß
‡§√◊Õ¢à“¬°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“Õ’°¥â«¬
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5.2.3 °“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å∑’ËμâÕß°“√∫√√≈ÿ¿“¬„μâ·μà≈–ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å

„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§åπ—Èπ§«√‡√‘Ë¡μâπ¥â«¬°“√μ—Èß§”∂“¡„π·μà≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å
´÷Ëß§”∂“¡„π·μà≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√åμ“¡¡‘μ‘∑—Èß 4 ¥â“π¢Õß°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
æ—≤π“°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ ¿“¬À≈—ß®“°°“√μÕ∫§”∂“¡Õß§å°“√®– “¡“√∂π”§”μÕ∫∑’Ë‰¥â¡“
°”Àπ¥‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å„π·μà≈–¡‘μ‘„π∑’Ë ÿ¥ ´÷Ëß§”∂“¡„π·μà≈–¡‘μ‘¡’¥—ßπ’È

ª√–‡¥Áπ§”∂“¡‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å
°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√æ—≤π“°“√ªØ‘∫—μ‘

√“™°“√

ª√– ‘∑∏‘º≈ À√◊Õº≈≈—æ∏å∑’Ë ”§—≠®“°ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπ§◊ÕÕ–‰√ 

Õ–‰√‡ªìπ‡§√◊ËÕß∫àß™’È∑’Ë ”§—≠«à“ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

Õ–‰√§◊Õ ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—ÈπμâÕß°“√ ·≈–®–∑√“∫‰¥â

Õ¬à“ß‰√«à“ “¡“√∂π”‡ πÕ„π ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√μâÕß°“√

„π°“√∑’Ë®–π”‡ πÕ„π ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√μâÕß°“√ ·≈–/À√◊Õ °“√°àÕ„Àâ

‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ Õß§å°“√μâÕß°“√∑√—æ¬“°√Õ–‰√∫â“ß  (πÕ°‡Àπ◊Õ®“°

∫ÿ§≈“°√) √«¡∂÷ßμâÕß¡’°√–∫«π°“√ À√◊Õ°‘®°√√¡„¥∫â“ß ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà

 ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√μâÕß°“√ À√◊Õ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈

®–μâÕß¡’°“√æ—≤π“Õß§å°“√„π¥â“π„¥∫â“ß ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√‡μ√’¬¡§«“¡

æ√âÕ¡¢ÕßÕß§å°“√„π°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å

¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈

¡‘μ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√

„Àâ∫√‘°“√ 

¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ

°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√

¡‘μ‘¥â“π°“√æ—≤π“

Õß§å°“√ 

ª√–‡¥Áπ§”∂“¡‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å„π·μà≈–¡‘μ‘
μ“¡°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.».2552

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ √â“ß
¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…μ√·≈–Õÿμ “À°√√¡

μ—«Õ¬à“ß ‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ßμÕπ∫π
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

§”∂“¡∑’Ë 1 : ª√– ‘∑∏‘º≈À√◊Õº≈≈—æ∏å∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥¢Õßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√åπ’È§◊ÕÕ–‰√?
¿“§°“√º≈‘μ ‘π§â“‡°…μ√·≈–Õÿμ “À°√√¡¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ®“°°“√∑’Ë ‘π§â“‡°…μ√

·≈–Õÿμ “À°√√¡¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ´÷Ëß‡°‘¥®“°
■ º≈º≈‘μμàÕ‰√à‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
■ ‡°‘¥π«—μ°√√¡„À¡à (æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’„À¡à ‚¥¬°“√∑” Reverse Engineering)
■ ¡’ ‘π§â“„À¡àÊ ∑’Ë¡“®“°°“√·ª√√Ÿª∑“ß∫√√®ÿ¿—≥±å ∑”„Àâ¡Ÿ≈§à“º≈º≈‘μ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
■ μâπ∑ÿπμàÕ‰√à≈¥≈ß

‡¡◊ËÕμÕ∫§”∂“¡π’È‰¥â °≈ÿà¡®—ßÀ«—¥°Á®– “¡“√∂°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å„π¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘
º≈μ“¡æ—π∏°‘®‰¥â¥—ßπ’È

‡∑§π‘§°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (1)
1. ‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«°„π°“√Õâ“ßÕ‘ß„π·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å §«√¡’°“√°”Àπ¥À¡“¬‡≈¢Õπÿ°√¡„Àâ°—∫

‡ªÑ“ª√– ß§å·μà≈–μ—« ´÷Ëß„π°“√Õâ“ßÕ‘ß∑’Ëπ‘¬¡°—ππ—Èπ ¡’ 2 √–∫∫ °≈à“«§◊Õ

    °“√„™âμ—«‡≈¢„π°“√Õâ“ßÕ‘ß (´÷Ëß‡ªìπ√–∫∫∑’Ë„™â„π§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È)

    °“√„™â√À— Õ—°…√„π·μà≈–¡‘μ‘ª√–°Õ∫°—∫μ—«‡≈¢ ‡™àπ°“√„™âμ—«Õ—°…√¬àÕ¿“…“Õ—ß°ƒ…μ“¡

    ¡‘μ‘°“√ª√–‡¡‘πº≈¥—ßπ’È ª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡æ—π∏°‘® (Financial Perspective): F §ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ 

    (Customer Perspective): C ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥°“√ (Internal Work Process Perspective): I 

    ·≈– æ—≤π“Õß§å°“√ (Learning and Growth Perspective): L ‡™àπ F.1, F.2, C.1,...

    2. ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å®–„™â‡ âπ‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡æ◊ËÕ· ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡ªÑ“ª√– ß§åμà“ßÊ „π≈—°…≥– 

    ç‡Àμÿ·≈–º≈é ‚¥¬‡ªÑ“ª√– ß§å∑’ËÕ¬Ÿàª≈“¬≈Ÿ°»√ §◊Õ‡ªÑ“ª√– ß§å„π à«π∑’Ë‡ªìπº≈

1. ¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

2.  ‘π§â“¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

ª√
– 

‘∑∏
‘º≈

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ 
‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…μ√·≈–Õÿμ “À√√¡

‡ªÑ“ª√– ß§åμ“¡¡‘μ‘ª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡æ—π∏°‘®μ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1
¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ßμÕπ∫π

SM-002_Final (22 May 09) 8/17/09, 4:28 PM86



87

Strategy Map   ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

§”∂“¡∑’Ë 2 : Õ–‰√§◊Õ ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—ÈπμâÕß°“√ ·≈–®–∑√“∫‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“
 “¡“√∂π”‡ πÕ„π ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√μâÕß°“√?

°àÕπ®–μÕ∫§”∂“¡π’È‰¥â §«√‡√‘Ë¡®“°°“√æ‘®“√≥“‡ ’¬°àÕπ«à“ ç„§√§◊ÕºŸâ√—∫∫√‘°“√À√◊Õ
≈Ÿ°§â“„πª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√åπ’Èé

ºŸâ√—∫∫√‘°“√¢Õßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√åπ’È ª√–°Õ∫¥â«¬
■ ºŸâª√–°Õ∫°“√Õß§å°“√¢π“¥‡≈Á°·≈–¢π“¥¬àÕ¡
■ ‡°…μ√°√
‡¡◊ËÕ°”Àπ¥ºŸâ√—∫∫√‘°“√¢Õßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å‰¥â·≈â« μâÕßæ‘®“√≥“μàÕ‰ª«à“ ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫

∫√‘°“√μâÕß°“√ª√–°Õ∫¥â«¬ ‘Ëß„¥∫â“ß ·≈– ‘Ëß∑’Ë°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥ “¡“√∂μÕ∫ πÕß‰¥âª√–°Õ∫
¥â«¬ ‘Ëß„¥∫â“ß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ ?

 ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√®–‰¥â√—∫®“°°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿº≈μ“¡¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡
æ—π∏°‘® ª√–°Õ∫¥â«¬

■ °“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ ÷́Ëß®–μâÕßª√—∫„Àâμ√ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
■ °“√„Àâ∫√‘°“√‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥â“πÕÿμ “À°√√¡  ”À√—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√
■ °“√„Àâ∫√‘°“√¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√ Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ∂Ÿ°μâÕß
‡¡◊ËÕ·ª≈ß ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√®–‰¥â√—∫®“°°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥‰ª‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å„π¡‘μ‘¥â“π

§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√®–‰¥â¿“æ¥—ßπ’È

‡ªÑ“ª√– ß§åμ“¡¡‘μ‘ª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡æ—π∏°‘®·≈–§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√
μ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 ¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ßμÕπ∫π

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1: 

2.  ‘π§â“¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

1. ¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

9. °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√8. °“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ëμ√ß

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…μ√·≈–Õÿμ “À°√√¡
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

§”∂“¡∑’Ë 3 : °≈ÿà¡®—ßÀ«—¥μâÕß°“√∑√—æ¬“°√Õ–‰√∫â“ß (πÕ°‡Àπ◊Õ®“°∫ÿ§≈“°√) √«¡∂÷ß
μâÕß¡’°√–∫«π°“√ À√◊Õ°‘®°√√¡„¥∫â“ß ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√μâÕß°“√
À√◊Õ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈

®“°°“√μÕ∫§”∂“¡¥—ß°≈à“« ∑“ß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥‡ÀÁπ«à“μâÕß¡’°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
‡æ◊ËÕ “¡“√∂π”‰ª∂à“¬∑Õ¥·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–°“√ àß‡ √‘¡§«“¡√à«¡
¡◊Õ„π¥â“π°“√‡°…μ√√–À«à“ß¿“§√—∞ Õß§å°“√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ/ ∂“∫—π°“√‡°…μ√®–‡ªìπ
ªí®®—¬Àπÿπ„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§å„π¡‘μ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ́ ÷Ëß‰¥âº≈ÕÕ°¡“
¥—ß√Ÿª

‡ªÑ“ª√– ß§åμ“¡¡‘μ‘ª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡æ—π∏°‘® §ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß
°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ μ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 ¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ßμÕπ∫π

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√Ï∑’Ë 1: 

2.  ‘π§â“¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

1. ¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

9. °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
8. °“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ëμ√ß

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

16. °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
17. °“√ àß‡ √‘¡§«“¡√à«¡¡◊Õ„π¥â“π

°“√‡°…μ√√–À«à“ß¿“§√—∞ Õß§å°k√ª°§√Õß

 à«π∑âÕß∂‘Ëπ/ ∂“∫—π°“√‡°…μ√

æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…μ√·≈–Õÿμ “À°√√¡
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Strategy Map   ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

§”∂“¡∑’Ë 4 : ®–μâÕß¡’°“√æ—≤π“Õß§å°“√„π¥â“π„¥∫â“ß ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡
¢ÕßÕß§å°“√„π°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡°≈¬ÿ∑∏å

®“°°“√μÕ∫§”∂“¡¥—ß°≈à“« °≈ÿà¡®—ßÀ«—¥μâπ·∫∫„Àâ§«“¡‡ÀÁπ«à“®–μâÕß¡’°“√æ—≤π“
√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ·≈–°“√∫√‘À“√√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ´÷Ëß‰¥âº≈ÕÕ°¡“¥—ß√Ÿª

‡ªÑ“ª√– ß§åμ“¡¡‘μ‘ª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡æ—π∏°‘® §ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß
°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ ·≈–æ—≤π“Õß§å°“√ μ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1

¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ßμÕπ∫π

‡∑§π‘§°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (2)
„π°√≥’∑’Ëæ∫«à“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡ªÑ“ª√– ß§å∫“ßμ—« ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫‡ªÑ“ª√– ß§å
Õ◊ËπÊ ‡ªìπ®”π«π¡“° ∂â“À“°‚¬ß‡ âπ§«“¡ —¡æ—π∏åÕ“®∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ —∫ π‰¥â À√◊Õ
„π∫“ß°√≥’  ¡¡μ‘∞“π§«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡‘μ‘À√◊Õ¡ÿ¡¡Õß ‡™àπ ‡√“‡™◊ËÕ«à“À“°¡’
°“√æ—≤π“Õß§å°“√∑’Ë¥’·≈â« ®–∑”„Àâª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√¥’¢÷Èπ‰ª¥â«¬
„π°√≥’π’È§«√®–„™â≈Ÿ°»√„À≠à (   ) ·∑π°“√„™â‡ âπ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
‡ªÑ“ª√– ß§å·μà≈–μ—«

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√Ï∑’Ë 1: 

2.  ‘π§â“¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

1. ¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

9. °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
8. °“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ëμ√ß

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

16. °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
17. °“√ àß‡ √‘¡§«“¡√à«¡¡◊Õ„π¥â“π

°“√‡°…μ√√–À«à“ß¿“§√—∞ Õß§å°√ª°§√Õß

 à«π∑âÕß∂‘Ëπ/ ∂“∫—π°“√‡°…μ√

æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…μ√·≈–Õÿμ “À°√√¡
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24. °“√æ—≤π“√–∫∫ 

∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ
25. °“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

¿“¬À≈—ß∑’Ë‰¥â¡’°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å„π·μà≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å‡ªìπ∑’Ë
‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ¢—ÈπμÕπμàÕ‰ª°Á§◊Õ°“√π”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å„π·μà≈–ª√–‡¥Áπ¡“√«¡°—π‡ªìπ
¿“æ‡¥’¬« „π∫“ß°√≥’®–æ∫«à“‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ„π∫“ßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®–¡’∫“ß
 à«π∑’Ë¡’§«“¡§≈â“¬§≈÷ß°—πÀ√◊Õ‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å‡¥’¬«°—π À√◊ÕÕ’°π—¬Àπ÷Ëß ∫“ß‡ªÑ“ª√– ß§å
 “¡“√∂ π—∫ πÿπ‰¥âÀ≈“¬ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ´÷Ëß‡¡◊ËÕπ”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å„π·μà≈–ª√–‡¥Áπ
¡“√«¡°—π °Á¡—°®–¬ÿ∫√«¡‡ªÑ“ª√– ß§å‡À≈à“π—Èπ„Àâ‡À≈◊Õ‡æ’¬ß‡ªÑ“ª√– ß§å‡¥’¬«

·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å„πª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å 1-4 ®“°°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥μâπ·∫∫ ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥
¥—ßπ’È
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 : æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡
„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…μ√·≈–Õÿμ “À°√√¡

·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åμ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 ¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ßμÕπ∫π

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√Ï∑’Ë 1: 

2.  ‘π§â“¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

1. ¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

9. °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
8. °“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ëμ√ß

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

16. °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
17. °“√ àß‡ √‘¡§«“¡√à«¡¡◊Õ„π¥â“π

°“√‡°…μ√√–À«à“ß¿“§√—∞ Õß§å°“√ª°§√Õß

 à«π∑âÕß∂‘Ëπ/ ∂“∫—π°“√‡°…μ√

æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…μ√·≈–Õÿμ “À°√√¡
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Strategy Map   ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 : °“√º ¡º “π∑—°…–°—∫§«“¡√Ÿâ„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡™‘ß«—≤π∏√√¡
·≈– àß‡ √‘¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¡√¥°‚≈°

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3 :  √â“ß·√ß®Ÿß„®·≈–¥÷ß¥Ÿ¥ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑—Èß„π·≈–μà“ßª√–‡∑»¡“Õ¬Ÿà
„πæ◊Èπ∑’Ë ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“

·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åμ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 ¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ßμÕπ∫π

·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åμ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3 ¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ßμÕπ∫π
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ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√Ï∑’Ë 2: 

3. ®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« 
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

4. §à“„™â®à“¬®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«μàÕÀ—«‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

1. ¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

11. ¡’·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«/

‡ âπ∑“ß∑àÕß‡∑’Ë¬«„À¡à

12.  ‘π§â“®“°¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’

§ÿ≥¿“æ·≈–‰¥â¡“μ√∞“π¡“°¢÷Èπ

10. π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

18. °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

24. °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ 25. °“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

°“√º ¡º “π∑—°…–°—∫§«“¡√Ÿâ„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡™‘ß«—≤π∏√√¡

·≈– àß‡ √‘¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¡√¥°‚≈°
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ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3: 

5. ¡’º≈ß“π«‘™“°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
6. »Ÿπ¬å°≈“ß∑“ß¥â“π°“√æ—≤π“ 

‡∑§‚π‚≈¬’¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åμ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3 ¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥...

13. ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡“Õ¬Ÿà‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

19. ¡’‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑’Ë¥’ 20. ∫â“π‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà 21. ¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

24. °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ 25. °“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

 √â“ß·√ß®Ÿß„®·≈–¥÷ß¥Ÿ¥ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑—Èß„π·≈–μà“ßª√–‡∑»¡“Õ¬Ÿà„πæ◊Èπ∑’Ë

‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 4 : »Ÿπ¬å°≈“ß‡™◊ËÕ¡‚¬ß√—∫·≈–°√–®“¬ ‘π§â“√–À«à“ß¿“§μà“ßÊ

´÷Ëß‡¡◊ËÕπ”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å„π·μà≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¡“√«¡°—π ®–‰¥â¿“æ·ºπ∑’Ë
¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥ ¥—ß¿“æ∂—¥‰ª

·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åμ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 4 ¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ßμÕπ∫π
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7. ‡æ‘Ë¡®”π«πºŸâ∑’Ë¡“≈ß∑ÿπ∑“ß 

¥â“π°“√√—∫·≈–°√–®“¬ ‘π§â“

14. Õ”π«¬§«“¡ –¥«°

„π°“√¢π∂à“¬ ‘π§â“

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 4: 

15. ≈¥μâπ∑ÿπ§à“¢π àß

22. ®—¥∑”º—ß™’Èπ”°“√æ—≤π“

¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥

23. ®—¥∑”»Ÿπ¬å√—∫°√–®“¬·≈– àßÕÕ° ‘π§â“ 

∑’Ë¡’μâπ∑ÿπμË”·≈–Õ”π«¬§«“¡ –¥«°

24. °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ 25. °“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

»Ÿπ¬å°≈“ß‡™◊ËÕ¡‚¬ß√—∫·≈–°√–®“¬ ‘π§â“√–À«à“ß¿“§μà“ßÊ
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Strategy Map   ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

μ—«Õ¬à“ß ‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß°√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
®“°«‘ —¬∑—»πå¢Õß°√¡œ ∑’Ë«à“ ç‡ªìπ‡≈‘»„π°“√„Àâ∫√‘°“√ §ÿâ¡§√Õß ·≈–∫√‘À“√®—¥°“√

¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ ¥â«¬°“√„™âπ«—μ°√√¡ ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬∑—Èß„π·≈–√–À«à“ßª√–‡∑»¿“¬„πªï
2555é ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“®ÿ¥¡ÿàß‡πâπ¢Õß°√¡œ §◊Õ°“√„Àâ∫√‘°“√ °“√§ÿâ¡§√Õß·≈–®—¥°“√¥â“π∑√—æ¬å ‘π
∑“ßªí≠≠“ ‚¥¬„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ¡—¬„À¡à„π°“√„Àâ∫√‘°“√ √«¡∂÷ß°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥
°“√ª√– “πß“π·≈–°“√∫Ÿ√≥“°“√√à«¡°—π °“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß·μà≈–ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë®–¢—∫‡§≈◊ËÕπ°√¡ ‰ª Ÿà«‘ —¬∑—»πå∑’Ëμ—Èß‰«â ¡’¥—ßπ’È

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 :  àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬„™âª√–‚¬™πå∑√—æ¬å ‘π∑“ß
ªí≠≠“„π°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ¡’‡ªÑ“ª√– ß§å„π¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈
§◊Õ 1. ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ “¡“√∂„™â∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“‡™‘ßæ“≥‘™¬å‰¥â¡“°¢÷Èπ

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 : æ—≤π“√–∫∫·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√®¥∑–‡∫’¬π·≈–·®âß¢âÕ¡Ÿ≈∑√—æ¬å ‘π
∑“ßªí≠≠“„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ßà“¬  –¥«° √«¥‡√Á«·≈–∑—Ë«∂÷ß ¡’‡ªÑ“ª√– ß§å„π¡‘μ‘¥â“π
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ §◊Õ 2. ‡æ◊ËÕ„Àâ√–∫∫·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√®¥∑–‡∫’¬π·≈–·®âß
¢âÕ¡Ÿ≈ IP ¡’§«“¡ –¥«° √«¥‡√Á« §√Õ∫§≈ÿ¡ ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

ª
√–

 ‘∑
∏‘º

≈
μ
“¡

æ
—π
∏°

‘®
§ÿ≥

¿
“æ

°“
√„
À
â∫√

‘°“
√

ª
√–

 ‘∑
∏‘¿

“æ
¢Õ

ß
°“

√ª
Ø
‘∫—μ

‘√“
™°

“√
æ
—≤
π
“Õ

ß§
å°“

√

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1

1. ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ “¡“√∂„™â∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

‡™‘ßæ“≥‘™¬å‰¥â¡“°¢÷Èπ

 àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬„™âª√–‚¬™πå∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
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ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3 :  √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“∑—Èß„π·≈–√–À«à“ßª√–‡∑» ¡’
‡ªÑ“ª√– ß§å„π¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈ 3 ‡ªÑ“ª√– ß§åª√–°Õ∫¥â«¬ 3. ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â¡
·¢Áß„π°“√ àß‡ √‘¡°“√ √â“ß √√§å IP 4. ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„πª°ªÑÕß§ÿâ¡§√Õß IP
·≈– 5. ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„π°“√ªÑÕßª√“¡°“√≈–‡¡‘¥ IP
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ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2

2.‡æ◊ËÕ„Àâ√–∫∫·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√®¥∑–‡∫’¬π

·≈–·®âß¢âÕ¡Ÿ≈∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“¡’§«“¡ –¥«°√«¥‡√Á«

§√Õ∫§≈ÿ¡·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

æ—≤π“√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√®¥∑–‡∫’¬π·≈–·®âß¢âÕ¡Ÿ≈∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
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ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3

3.‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡

‡¢â¡·¢Áß„π°“√ àß‡ √‘¡°“√ √â“ß √√§å

∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

 √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“∑—Èß„π·≈–μà“ßª√–‡∑»

4.‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡

‡¢â¡·¢Áß„π°“√ª°ªÑÕß §ÿâ¡§√Õß

∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

5.‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡

‡¢â¡·¢Áß„π°“√∫—ß§—∫ ‘∑∏‘Ï„π

∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 4 : æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ ¡’‡ªÑ“ª√– ß§å„π¡‘μ‘
§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ §◊Õ 6. ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈ IP π”‰ª„™âª√–‚¬™πå„π‡™‘ßæ“≥‘™¬å
·≈–°“√§ÿâ¡§√Õß∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 5 :  √â“ß«—≤π∏√√¡¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ (IP Culture) „π —ß§¡
‰∑¬¡’‡ªÑ“ª√– ß§å„π¡‘μ‘ª√– ‘∑∏‘º≈ 7. ‡æ◊ËÕ √â“ß®‘μ ”π÷°„Àâ§π‰∑¬μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠
ª√–‚¬™πå ‡§“√æ ‘∑∏‘ ·≈–‡ªìπ‡®â“¢Õß∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡ªìπ
∏√√¡„π —ß§¡ ∑—Èßπ’È°“√ √â“ß«—≤π∏√√¡¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ °√¡œ ®–‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√
®“°¿“¬„π Ÿà¿“¬πÕ° (Inside Out) ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√·≈– √â“ß«—≤π∏√√¡
¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“∑’Ë‡¢â¡·¢Áß¿“¬„π°√¡œ °àÕπ ¥—ß‡ªÑ“ª√– ß§å„π¡‘μ‘¢Õß°“√æ—≤π“
Õß§å°“√ §◊Õ 8. ‡æ◊ËÕ √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂ §à“π‘¬¡√à«¡ ·≈–«—≤π∏√√¡¿“¬„π°√¡œ

ª
√–

 ‘∑
∏‘º

≈
μ“

¡æ
—π
∏°

‘®
§ÿ≥

¿
“æ

°“
√„
À
â∫√

‘°“
√

ª
√–

 ‘∑
∏‘¿

“æ
¢Õ

ß
°“

√ª
Ø
‘∫—μ

‘√“
™°

“√

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 4

6. ‡æ◊ËÕ„Àâ§π‰∑¬ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

‡æ◊ËÕπ”‰ª„™âª√–‚¬™πå„π‡™‘ßæ“≥‘™¬å·≈–°“√§ÿâ¡§√Õß

∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
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Strategy Map   ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªÑ“ª√– ß§å√«¡¢Õß∑—Èß 5 ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ®–‡ÀÁπ§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õß
·μà≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ‚¥¬ 1. ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ “¡“√∂„™â∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“‡™‘ßæ“≥‘™¬å
‰¥â¡“°¢÷Èπ ¡“®“° 3. °“√ √â“ß √√§å 4. °“√ª°ªÑÕß§ÿâ¡§√Õß ·≈– 5. °“√ªÑÕßª√“¡°“√
≈–‡¡‘¥¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“∑’Ë‡¢â¡·¢Áß ∑—Èß 3 ‡ªÑ“ª√– ß§åπ’È‡ªìπº≈¡“®“° 7. °“√∑’Ë§π
‰∑¬¡’®‘μ ”π÷°¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ ÷́Ëß‡°‘¥¢÷Èπ¡“®“° 6. °“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π∑√—æ¬å ‘π
∑“ßªí≠≠“ ·≈– 2. °“√¡’√–∫∫·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√®¥∑–‡∫’¬π·≈–·®âß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’§«“¡ –¥«°
√«¥‡√Á« §√Õ∫§≈ÿ¡ ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬‡ªÑ“ª√– ß§å∑—ÈßÀ¡¥®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â  ‘Ëß ”§—≠∑’Ë ÿ¥
§◊Õ 8. ∫ÿ§≈°√¢Õß°√¡œ ®–μâÕß¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ¡’§ÿ≥§à“√à«¡·≈–
«—≤π∏√√¡¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ ´÷Ëß‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°¿“¬„π Ÿà¿“¬πÕ° · ¥ß
¥—ß¿“æ∂—¥‰ª
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ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 5

7.  √â“ß®‘μ ”π÷°„Àâ§π‰∑¬μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠

ª√–‚¬™πå‡§“√æ ‘∑∏‘·≈–‡ªìπ‡®â“¢Õß∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

8. ‡æ◊ËÕ √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂ §à“π‘¬¡√à«¡·≈–

«—≤π∏√√¡¿“¬„π°√¡œ

 √â“ß«—≤π∏√√¡¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“„π —ß§¡‰∑¬
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map
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5.3 °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫Õß§å°“√„π·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å

μ—«™’È«—¥ (Key Performance Indicators: KPIs) À¡“¬∂÷ß ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
À√◊Õ¥—™π’∑’Ë„™â„π°“√«—¥§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°“√∫√√≈ÿ·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å ´÷Ëß®–
μâÕß “¡“√∂«—¥·≈–°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õß§«“¡ ”‡√Á®‰¥â ‚¥¬∑ÿ°‡ªÑ“ª√– ß§å
μâÕß¡’μ—«™’È«—¥‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

‡∑§π‘§„π°“√®—¥∑”μ—«™’È«—¥
1. „π¢—Èπμâπ§«√√–¥¡ ¡Õß √â“ßμ—«™’È«—¥ÕÕ°¡“„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥°àÕπ ·≈â«®÷ß°”Àπ¥

‡°≥±å„π°“√§—¥‡≈◊Õ°μ—«™’È«—¥ ‡™àπ μ—«™’È«—¥π—ÈπÊ  “¡“√∂ –∑âÕπº≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë·∑â®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à
μâπ∑ÿπ„π°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ §«“¡‰«¢Õßμ—«™’È«—¥ §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ œ≈œ

2. ‰¡à§«√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ (Target) √–À«à“ß°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥ ‡æ√“–¢—ÈπμÕπ„π
°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬‡ªìπ¢—ÈπμÕπ∑’Ë„™â‡«≈“„π°“√®—¥∑”§àÕπ¢â“ß¡“° ¥—ßπ—Èπ°“√°”Àπ¥‡ªÑ“
À¡“¬§«√∑”¿“¬À≈—ß∑’Ë‰¥â¡’°“√¡Õ∫À¡“¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„ÀâÀπà«¬ß“πμà“ßÊ ·≈â«

3. §«√¡’°“√°”Àπ¥‡≈¢Õπÿ°√¡ ”À√—∫μ—«™’È«—¥‡æ◊ËÕ°“√Õâ“ßÕ‘ß ‡™àπ
■ μ—«™’È«—¥„π√–¥—∫°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥„™â√À—  °®«.
■ μ—«™’È«—¥„π√–¥—∫®—ßÀ«—¥„™â√À—  ®«. (μ“¡§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È¡’®—ßÀ«—¥μâπ·∫∫‡æ’¬ß®—ßÀ«—¥

‡¥’¬« ´÷Ëß‡¡◊ËÕπ”‰ª„™â„π∑“ßªØ‘∫—μ‘Õ“® Õ“®„™â ®«.1, ®«.2 À√◊Õ™◊ËÕ¬àÕ¢Õß®—ßÀ«—¥
·∑π ‡™àπ ª∑. (ª∑ÿ¡∏“π’) Õ∑.(Õà“ß∑Õß))

■ μ—«™’È«—¥„π√–¥—∫Àπà«¬ß“π„™â√À— μ“¡™◊ËÕÀπà«¬ß“π ‡™àπ   ®. ( “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥)
æ™. (æ—≤π“™ÿ¡™π®—ßÀ«—¥)

■ μ—«™’È«—¥¢Õß à«π√“™°“√„™â√À— μ“¡™◊ËÕ¢Õß à«π√“™°“√ ‡™àπ  √–¥—∫°√–∑√«ß æ≥.
(°√–∑√«ßæ“≥‘™¬å), √–¥—∫°√¡ ∑ª (∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“)  ª ( ”π—°ß“πª≈—¥œ)

KPI π–‰¡à„™à PI
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°®«1. √âÕ¬≈–¢Õß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡¿“§‡°…μ√ 

°®«2. √âÕ¬≈–¢Õß‡ß‘π≈ß∑ÿπ„πÕÿμ “À°√√¡∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

°®«4. ®”π«π ‘π§â“‡°…μ√∑’Ëºà“π°“√·ª√√Ÿª∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

°®«5. ®”π«π ‘π§â“¿“§‡°…μ√∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß¡“μ√∞“π

°®«6. √âÕ¬≈–¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

°®«7. §à“„™â®à“¬μàÕÀ—«∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«

°®«8. √âÕ¬≈–¢Õßº≈ß“π«‘™“°“√∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

°®«9. ®”π«π§√—Èß∑’Ë¡’°“√®—¥ª√–™ÿ¡∑“ß«‘™“°“√„πæ◊Èπ∑’Ë 

°®«10. ®”π«ππ—°≈ß∑ÿπ√“¬„À¡à∑’Ë¡“≈ß∑ÿπ∑“ß¥â“π°“√√—∫·≈–

°√–®“¬ ‘π§â“

°®«11. ®”π«π‡°…μ√°√/ºŸâª√–°Õ∫°“√¥â“π°“√‡°…μ√∑’Ë‰¥â√—∫°“√

∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ

°®«12. ®”π«πºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ

°®«13. √âÕ¬≈–¢Õß®”π«π‡°…μ√°√∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√¢Õß®—ßÀ«—¥

∑’Ë‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

°®«14. √âÕ¬≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

°®«15. ®”π«π·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«„À¡à/‡ âπ∑“ß∑àÕß‡∑’Ë¬«„À¡à∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

°®«16. ®”π«π∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õßº≈‘μ¿—≥±å OTOP ∑’Ë‰¥â√—∫¡“μ√∞“π 

4-5 ¥“«

 

°®«17. √âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë‡¢â“¡“Õ¬Ÿà„πæ◊Èπ∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ  

°®«18. √âÕ¬≈–¢Õß√–¬–‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√¢π∂à“¬ ‘π§â“∑’Ë≈¥≈ß

°®«19. √âÕ¬≈–¢Õß°“√¢π àß ‘π§â“∑“ß‡√◊Õ∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

1. ¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

2.  ‘π§â“¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

3. ®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

4. §à“„™â®à“¬®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

   μàÕÀ—«‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

5. ¡’º≈ß“π«‘™“°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

6. »Ÿπ¬å°≈“ß∑“ß¥â“π°“√æ—≤π“

   ‡∑§‚π‚≈¬’¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

7. ‡æ‘Ë¡®”π«πºŸâ∑’Ë¡“≈ß∑ÿπ

   ∑“ß¥â“π°“√√—∫·≈–°√–®“¬ ‘π§â“

8. °“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ëμ√ß

   °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

9. °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

10. π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

11. ¡’·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«/‡ âπ∑“ß

    ∑àÕß‡∑’Ë¬«„À¡à

12.  ‘π§â“®“°¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑âÕß∂‘Ëπ

    ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·≈–‰¥â¡“μ√∞“π

    ¡“°¢÷Èπ

13. ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡“Õ¬Ÿà‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

14. Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√

¢π∂à“¬ ‘π§â“

15. ≈¥μâπ∑ÿπ§à“¢π àß

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥

μ—«Õ¬à“ß °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ßμÕπ∫π
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°®«20. ®”π«π ‘π§â“‡°…μ√∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“®“°°“√∂à“¬∑Õ¥

§«“¡√Ÿâ

°®«21. ®”π«π§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√æ—≤π“°“√‡°…μ√

√–À«à“ß¿“§√—∞ Õß§å°“√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ/ ∂“∫—π°“√‡°…μ√

°®«22. √âÕ¬≈–¢Õßº≈ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈°“√

∑àÕß‡∑’Ë¬«

°®«23. √âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë¡’§«“¡æ÷ßæÕ„® 

°®«24. ®”π«πæ◊Èπ∑’Ë ’‡¢’¬«∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

°®«25. √âÕ¬≈–¢Õß®”π«π§√—Èß„π°“√μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡ªìπ‰ª

μ“¡¡“μ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥ 

°®«26. √âÕ¬≈–¢Õß ∂“π∫√‘°“√¥â“π°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ¡’§ÿ≥¿“æ

‰¥â¡“μ√∞“π

°®«27. ®”π«πÕ—μ√“°“√‡°‘¥§¥’μàÕ®”π«πª√–™“°√

°®«28. Õ—μ√“°“√®—∫°ÿ¡μàÕ§¥’∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

°®«29. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√®—¥∑”º—ß™’Èπ”°“√

æ—≤π“¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥ 

°®«30. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡·ºπ°“√®—¥μ—Èß

»Ÿπ¬å√—∫°√–®“¬·≈– àßÕÕ° ‘π§â“·∫∫‡∫Á¥‡ √Á®

 

°®«31. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ

„πÕß§å°“√ 

°®«32. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ 

16. °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ

17. °“√ àß‡ √‘¡§«“¡√à«¡¡◊Õ

    „π¥â“π°“√‡°…μ√√–À«à“ß¿“§√—∞

    Õß§å°“√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ/

     ∂“∫—π°“√‡°…μ√

18. °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

19. ¡’‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑’Ë¥’

20. ∫â“π‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

 

21. ¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

22. ®—¥∑”º—ß™’Èπ”°“√æ—≤π“¢Õß

    °≈ÿà¡®—ßÀ«—¥ 

23. ®—¥∑”»Ÿπ¬å√—∫°√–®“¬·≈–

     àßÕÕ° ‘π§â“∑’Ë¡’μâπ∑ÿπμË”·≈–

    Õ”π«¬§«“¡ –¥«°

24. °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ

25. °“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ 

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥
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∑ª1. ®”π«πÕß§å°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√®—¥μ—ÈßÀπà«¬ß“π

∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“„πÕß§å°“√

∑ª2. ®”π«π√“¬∑’Ë¡’°“√‡®√®“∏ÿ√°‘® ”‡√Á®

∑ª3. ®”π«π√à“ß°ÆÀ¡“¬ / °Æ / √–‡∫’¬∫ / ¢âÕ∫—ß§—∫ / ª√–°“» 

∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“

∑ª4. √âÕ¬≈–¢Õß®”π«π°“√ —Ëß√—∫®¥∑–‡∫’¬π/°“√√—∫®¥·®âß IP 

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

∑ª5. ®”π«πÀ≈—° Ÿμ√∑’Ë¡’«‘™“ IP ∫√√®ÿÕ¬Ÿà„πÀ≈—° Ÿμ√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

∑ª.6 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√‡¢â“√à«¡‡ªìπ¿“§’§«“¡μ°≈ß√–À«à“ß

ª√–‡∑»

∑ª.7 ®”π«π‡§√◊Õ¢à“¬√–À«à“ßª√–‡∑»‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

∑ª.8 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡·ºπ§«“¡√à«¡¡◊Õ

∑ª.9 √âÕ¬≈–¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë°√¡œ ª√– “πß“π

∑ª.10 ª√‘¡“≥°“√≈–‡¡‘¥„πæ◊Èπ∑’Ë‡ªÑ“À¡“¬≈¥≈ß

∑ª.11 √âÕ¬≈–§«“¡∂Ÿ°μâÕß §√∫∂â«π ·≈–∑—π ¡—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈

∑ª.12 √–¬–‡«≈“°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈

∑ª.13 ®”π«π∫∑«‘‡§√“–Àå¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“∑’Ë‡º¬·æ√à/ªï

∑ª. 14 √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π¢’¥§«“¡ “¡“√∂ 

(Competency) ∑’Ë π—∫ πÿπ°“√ √â“ß IP Culture 

∑ª. 15  √âÕ¬≈–¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠„π

∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

∑ª. 16 ®”π«π‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∑’Ë “¡“√∂μÕ∫ πÕßß“π 

μ“¡·ºπ IP Culture

∑ª. 17 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®„π‚§√ß°“√ IP Professional

∑ª. 18 √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π¢’¥§«“¡ “¡“√∂

(Competency) „π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

1. ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ “¡“√∂

„™â∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“‡™‘ßæ“≥‘™¬å

‰¥â¡“°¢÷Èπ

2. ‡æ◊ËÕ„Àâ√–∫∫·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√

®¥∑–‡∫’¬π·≈–·®âß¢âÕ¡Ÿ≈ IP 

¡’§«“¡ –¥«° √«¥‡√Á« §√Õ∫§≈ÿ¡

·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

3. ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„π

°“√ àß‡ √‘¡°“√ √â“ß √√§å IP

4.‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„π

ª°ªÑÕß§ÿâ¡§√Õß IP

5. ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß

„π°“√ªÑÕßª√“¡°“√≈–‡¡‘¥ IP

6. ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈ IP 

‡æ◊ËÕπ”‰ª„™âª√–‚¬™πå„π‡™‘ß

æ“≥‘™¬å·≈–°“√§ÿâ¡§√Õß∑√—æ¬å ‘π

∑“ßªí≠≠“Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

7.  √â“ß®‘μ ”π÷°„Àâ§π‰∑¬

μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠ ª√–‚¬™πå

‡§“√æ ‘∑∏‘·≈–‡ªìπ‡®â“¢Õß∑√—æ¬å

 ‘π∑“ßªí≠≠“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß

§«“¡‡ªìπ∏√√¡„π —ß§¡

8.  √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂ §ÿ≥§à“

√à«¡·≈–«—≤π∏√√¡¿“¬„π°√¡œ

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥
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