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7Ss À¡“¬∂÷ß ª√–‡¥Áπ„π°“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ¿“¬„πÕß§å°“√∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬ 7 ª√–‡¥Áπ
À≈—°¥—ßπ’È

S-Strategy (¬ÿ∑∏»“ μ√å)  À¡“¬∂÷ß  ∑‘»∑“ß ·≈–¢Õ∫‡¢μ∑’ËÕß§å°“√
®–¥”‡π‘π‰ª„π√–¬–¬“«π—Èπ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ Õ—π‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡¢Á¡∑‘»¢ÕßÕß§å°“√
«à“¡’§«“¡™—¥‡®πÀ√◊Õ‰¡à À≈—ß®“°π—Èπ°“√»÷°…“«à“Õß§å°“√¢Õß‡√“π—ÈπÕ¬Ÿà∑’Ë‰Àπ„π¢≥–π’È
æ—π∏°‘®¢Õß‡√“§◊ÕÕ–‰√ æ—π∏°‘®¢Õß‡√“§«√®–‡ªìπÕ–‰√ ·≈–„§√‡ªìπºŸâ√—∫∫√‘°“√¢Õß‡√“

S-Structure (‚§√ß √â“ßÕß§å°“√)  À¡“¬∂÷ß  ‚§√ß √â“ß∑’Ë‰¥âμ—Èß¢÷Èπμ“¡
°√–∫«π°“√ À√◊ÕÀπâ“∑’Ë¢Õßß“π‚¥¬¡’°“√√—∫∫ÿ§≈“°√„Àâ‡¢â“¡“ªØ‘∫—μ‘ß“π√à«¡°—π
„πΩÉ“¬μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ëμ—Èß‰«â °“√·∫àßÀπà«¬ß“π Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
·≈– “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“„πÕß§å°“√π—Èπ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ °“√®—¥‚§√ß √â“ßÕß§å°“√∑’Ë¥’®–¡’
 à«π™à«¬„Àâ‡°‘¥§«“¡§≈àÕßμ—«„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ≈¥§«“¡´È”´âÕπÀ√◊Õ¢—¥·¬âß„πÀπâ“∑’Ë
™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√ ‰¥â∑√“∫¢Õ∫‡¢μß“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ¡’§«“¡ –¥«°„π°“√μ‘¥μàÕ
ª√– “πß“π ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π “¡“√∂μ—¥ ‘π„®„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß·≈–
√«¥‡√Á«

S-Systems (√–∫∫ß“π)  À¡“¬∂÷ß  √–∫∫ß“π∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√·≈–‰¡à‡ªìπ
∑“ß°“√„π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√π—Èπ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ‡™àπ √–∫∫∫—≠™’/°“√‡ß‘π
(Accounting/Financial System) √–∫∫æ— ¥ÿ (Supply System) √–∫∫
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (Information Technology System) √–∫∫°“√μ‘¥μ“¡/
ª√–‡¡‘πº≈ (Monitoring/Evaluation System) œ≈œ ÷́Ëß√–∫∫ß“π∑ÿ° à«π§«√
ªØ‘∫—μ‘ß“πμÕ∫ πÕß¬ÿ∑∏»“ μ√åÕß§å°“√

S-Skills (∑—°…–) À¡“¬∂÷ß ∑—°…– §«“¡ “¡“√∂ À√◊Õªí®®ÿ∫—π„π√–∫∫√“™°“√
„™â§”«à“  ¡√√∂π– (Competency) ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√π—Èπ‡ªìπÕ¬à“ß‰√
´÷Ëß∑—°…–„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√ “¡“√∂·¬°ÕÕ°‡ªìπ 2 ¥â“πÀ≈—°
§◊Õ  ¡√√∂π–¥â“πß“π (Technical/Functional Competency) ‡ªìπ ¡√√∂π–
∑’Ë®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂ªÆ‘∫—μ‘ß“π„πÀπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ ‡™àπ ¥â“π°“√‡ß‘π ¥â“π∫ÿ§§≈
´÷Ëß§ßμâÕßÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π°“√»÷°…“À√◊Õ‰¥â√—∫°“√Õ∫√¡‡æ‘Ë¡‡μ‘¡  à«π ¡√√∂π–¥â“π
°“√∫√‘À“√ (Managerial Competency) π—Èπ ‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂¥â“π°“√∫√‘À“√
®—¥°“√„Àâ ”‡√Á® ¡’¿“«–ºŸâπ”„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

Õ¿‘∏“π»—æ∑å·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map)
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S-Shared Values (§à“π‘¬¡√à«¡) À¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∑’Ë∫ÿ§≈“°√ à«π„À≠à„πÕß§å°“√
‡ÀÁπ«à“‡ªìπ ‘Ëß¥’ æ÷ßªØ‘∫—μ‘®π°≈“¬‡ªìπ«—≤π∏√√¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ∑”„Àâ‡°‘¥ª∑— ∂“π
(Norm) ¢ÕßÕß§å°“√

S-Staff (∫ÿ§≈“°√) À¡“¬∂÷ß ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√¡’≈—°…≥–Õ¬à“ß‰√ ¡’®”π«π
‡æ’¬ßæÕ·≈–‡À¡“– ¡°—∫§«“¡μâÕß°“√À√◊Õ‰¡à ·≈–¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë®–μÕ∫ πÕß°“√
‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°“√„πÕπ“§μÀ√◊Õ‰¡à

S-Style (√Ÿª·∫∫) À¡“¬∂÷ß √Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°“√¢ÕßºŸâ∫√‘À“√
‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫√‘À“√®–¡’∫∑∫“∑∑’Ë ”§—≠μàÕ§«“¡ ”‡√Á®À√◊Õ≈â¡‡À≈«
¢ÕßÕß§å°“√ À“°Õß§å°“√„¥¡’¿“«–ºŸâπ”∑’Ë¥’°Á®– “¡“√∂π”æ“Õß§å°“√‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®
∑’Ë∂÷ßæ√âÕ¡¥â«¬§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡
Balanced Scorecard : BSC (¬ÿ∑∏»“ μ√å„π°“√∫√‘À“√ß“π ¡—¬„À¡à) À¡“¬∂÷ß
√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π·≈–ª√–‡¡‘πº≈∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√ ·≈–‰¡à„™à‡©æ“–‡ªìπ√–∫∫°“√
«—¥º≈‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ·μà®–‡ªìπ°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå (Vision) ·≈–·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å
(Strategic plan) ·≈â«·ª≈ßº≈≈ß‰ª Ÿà∑ÿ°®ÿ¥¢ÕßÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√
¥”‡π‘πß“π¢Õß·μà≈–ΩÉ“¬ß“π ®π∂÷ß√–¥—∫μ—«∫ÿ§§≈ ‚¥¬√–∫∫¢Õß BSC ®–‡ªìπ°“√
®—¥À“·π«∑“ß·°â‰¢·≈–ª√—∫ª√ÿß°“√¥”‡π‘πß“π ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¢Õß
°√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¿“¬„πÕß§å°“√ ·≈–º≈°√–∑∫®“°≈Ÿ°§â“¿“¬πÕ°Õß§å°“√
π”¡“ª√—∫ª√ÿß √â“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¥’·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¥’¬‘Ë ß¢÷Èπ
‡¡◊ËÕÕß§å°“√‰¥âª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡¢â“ Ÿà√–∫∫ BSC ‡μÁ¡√–∫∫·≈â« BSC ®–™à«¬ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√®“°√–∫∫ ç°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡§” —ËßÀ√◊Õ ‘Ëß∑’Ë‰¥â‡√’¬π√Ÿâ
 ◊∫∑Õ¥°—π¡“ (Academic Exercise)é ‰ª Ÿà√–∫∫ ç°“√√à«¡„®‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬«¢Õß
Õß§å°“√ (Nerve Center of An Enterprise)
Comparability of KPI (°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π) À¡“¬∂÷ß μ—«™’È«—¥π—Èπ
 “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π°—∫Õß§å°“√À√◊ÕÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ À√◊Õ
°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π„πÕ¥’μ‰¥âÀ√◊Õ‰¡à
Cost of Data Collection (μâπ∑ÿπ„π°“√®—¥À“¢âÕ¡Ÿ≈) À¡“¬∂÷ß °“√ª√–‡¡‘π«à“∂â“
μâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫μ—«™’È«—¥·μà≈–μ—« μâπ∑ÿπ„π°“√®—¥À“¡“°À√◊ÕπâÕ¬‡æ’¬ß„¥·≈–¡’
§«“¡§ÿâ¡À√◊Õ‰¡à∑’Ë®–À“¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕμ—«™’È«—¥μ—«π—ÈπÊ
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C-PEST (ª√–‡¥Áπ„π°“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ¿“¬πÕ°Õß§å°“√) À¡“¬∂÷ß ª√–‡¥Áπ∑’Ë„™â
«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°Õß§å°“√ ‚¥¬¡’ 5 ª√–‡¥ÁπμàÕ‰ªπ’È ‡æ◊ËÕÀ“¢âÕ¡Ÿ≈
ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“°àÕπ®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å C-Customer, Competitors ≈Ÿ°§â“ À√◊Õ
ºŸâ√—∫∫√‘°“√ §Ÿà·¢àß ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ P-Politics  ∂“π°“√≥å∑“ß°“√‡¡◊Õß °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
°ÆÀ¡“¬ √–‡∫’¬∫√“™°“√‡ªìπÕ¬à“ß‰√ E-Environment, Economics  ¿“æ·«¥≈âÕ¡
À√◊Õ ¿“æ‡»√…∞°‘®‡ªìπÕ¬à“ß‰√ S - Society, Culture, Value  ¿“æ —ß§¡ «—≤π∏√√¡
§à“π‘¬¡¢Õßª√–™“™π‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπÕ¬à“ß‰√ T-Technology, Information
Technology, Management Technology ‡∑§‚π‚≈¬’ √–∫∫ “√ π‡∑» ‡∑§‚π‚≈¬’
∑“ß°“√∫√‘À“√„À¡àÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
Evaluation (°“√ª√–‡¡‘π) À¡“¬∂÷ß °“√„™â¥ÿ≈¬æ‘π‘®À√◊Õ§à“π‘¬¡·≈–¢âÕ®”°—¥μà“ßÊ
„π°“√æ‘®“√≥“μ—¥ ‘π§ÿ≥§à“¢Õß ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷Ëß ‚¥¬°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥‰«â
Key Performance Indicators : KPIs (μ—«™’È«—¥) À¡“¬∂÷ß ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ√◊Õ¥—™π’
∑’Ë„™â„π°“√«—¥§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°“√∫√√≈ÿ·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å ´÷Ëß®–μâÕß “¡“√∂«—¥
·≈–°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õß§«“¡ ”‡√Á®‰¥â ‚¥¬∑ÿ°‡ªÑ“ª√– ß§åμâÕß¡’μ—«™’È«—¥‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ
∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
Lag Indicators (μ—«™’È«—¥∑’Ë‡ªìπº≈) À¡“¬∂÷ß μ—«™’È«—¥∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÀ≈—ß®“°¡’°“√°√–∑”
À√◊ÕªØ‘∫—μ‘ß“π·≈â« Õ—π‡ªìπμ—«™’È«—¥àº≈ß“π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‡™àπ √–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß
ª√–™“™π
Lead Indicators (μ—«™’È«—¥∑’Ë‡ªìπ‡Àμÿ) À¡“¬∂÷ß μ—«™’È«—¥°“√°√–∑” À√◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
Õ—π‡ªìπμ—«™’È«—¥∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕÀ«—ßº≈≈—æ∏å„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμàÕ¡“ ‡™àπ √âÕ¬≈–¢Õß¢—ÈπμÕπ
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë≈¥≈ß
Measurement (°“√«—¥) À¡“¬∂÷ß °“√À“¢π“¥ ª√‘¡“≥ ®”π«π À√◊Õ√–¥—∫¢Õß ‘Ëßμà“ßÊ
‚¥¬¡’¡“μ√«—¥À√◊ÕÀπà«¬„π°“√«—¥
O : Opportunities (‚Õ°“ ) À¡“¬∂÷ß ªí®®—¬¿“¬πÕ°∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√
¢ÕßÕß§å°“√ ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬π‚¬∫“¬√—∞∫“≈ π—∫ πÿπ ¡’Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ°
„Àâ∫√‘°“√‡™àπ‡¥’¬«°—∫Õß§å°“√  ∂“π∑’Ëμ—Èß¢Õß ”π—°ß“π §«“¡ “¡“√∂„π°“√√–¥¡
∑ÿπ®“°¿“¬πÕ° ‡ªìπμâπ
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Organization Development : OD (°“√æ—≤π“Õß§å°“√) À¡“¬∂÷ß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß¡’·∫∫·ºπ·≈–‡ªìπ√–∫∫¥â«¬°“√„™â§«“¡√Ÿâ¥â“πæƒμ‘°√√¡
»“ μ√å‡¢â“¡“™à«¬„Àâ¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°“√μ—Èß·μà√–¥—∫°≈¬ÿ∑∏åÕß§å°“√ ‚§√ß √â“ß
Õß§å°“√ °√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√´÷Ëß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È®–π”‰ª ŸàÕß§å°“√∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈∑’Ë¥’¢÷Èπ°«à“‡¥‘¡
Organization Diagnosis (°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√) À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°“√ ‡æ◊ËÕ∑”§«“¡‡¢â“„® ¿“æÕß§å°“√„πªí®®ÿ∫—π«à“¡’§«“¡·μ°μà“ß®“°
 ¿“æÕß§å°“√∑’ËμâÕß°“√®–‡ªìπÕ¬à“ß‰√
Organization Diagnosis Tools (‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√) À¡“¬∂÷ß
°√–∫«π°“√À√◊Õ«‘∏’°“√∑’Ë¡’·∫∫·ºπ∑’Ë„™â„π°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√ ‡æ◊ËÕ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫‰ª¬—ß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√„Àâ√Ÿâ∂÷ß ¿“æ∑’Ë·∑â
®√‘ß¢ÕßÕß§å°“√ ‡™àπ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√∑’Ë√Ÿâ®—°°—π¥’‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß§◊Õ SWOT
Analysis
Performance Improvement (°“√ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π) À¡“¬∂÷ß
°√–∫«π°“√∑’Ë¡’°‘®°√√¡¡“°¡“¬∑—Èß°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π °“√ª√—∫
‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æº≈ß“π °“√‡∑’¬∫«—¥º≈ß“π°—∫Àπà«¬
ß“πÕ◊Ëπ∑’Ë¡’≈—°…≥–ß“π§≈â“¬§≈÷ß°—π‡æ◊ËÕπ”¡“ª√—∫ª√ÿß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π À√◊Õ·¡â·μà°“√
√◊ÈÕ√–∫∫‡¥‘¡·≈â«®—¥∑”√–∫∫ß“π„À¡à
Performance Management (°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π) À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√
∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡æ◊ËÕ„Àâº≈ß“π∑’ËÕß§å°“√μâÕß°“√¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π°—∫º≈
ß“π∑’Ë∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π„πÕß§å°“√μâÕß∑” ∑—Èßπ’È‡√‘Ë¡μ—Èß·μà°“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬ (Goal Setting)
°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Appraisal) ·≈–√–∫∫°“√„Àâ√“ß«—≈
(Reward Systems) ´÷Ëß®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√™’È·π– æ—≤π“ °“√°√–μÿâπ ·≈–°“√
§«∫§ÿ¡æƒμ‘°√√¡¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√„Àâ¡’º≈ß“πμ“¡∑’ËÕß§å°“√ª√“√∂π“
Performance Planning (°“√«“ß·ºπº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π) À¡“¬∂÷ß °“√°”Àπ¥
·ºπ·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ´÷Ëß¡’¢âÕ°”Àπ¥®“°«‘ —¬∑—»πå·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß
Õß§å°“√‡ªìπ ”§—≠ √«¡∑—Èßº≈¢Õß°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√∑—Èß®“°¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°
Performance Review (°“√∑∫∑«πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π) À¡“¬∂÷ß °“√ªØ‘∫—μ‘∑—Èß
°“√«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Measurement) ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Evaluation) ∑’ËªØ‘∫—μ‘‰¥â‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬
∑’Ë°”Àπ¥‰«â
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S : Strengths (®ÿ¥·¢Áß) À¡“¬∂÷ß ªí®®—¬¿“¬„π∑’Ë π—∫ πÿπ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ “¡“√∂
„π°“√·¢àß¢—π À√◊Õ‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ‡™àπ ∑—°…–·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠¢ÕßÕß§å°“√
‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√ ¿“æ≈—°…≥åÀ√◊Õ™◊ËÕ‡ ’¬ß¢ÕßÕß§å°“√ ‡∑§‚π‚≈¬’·≈–
§«“¡ “¡“√∂„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ‡ªìπμâπ
Self Assessment Report : SAR (°“√∑”°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π¿“¬„π) À¡“¬∂÷ß
°“√ª√–‡¡‘πº≈Õß§å°“√‚¥¬„™â¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ°“√Õâ“ßÕ‘ßª√–°Õ∫°“√ª√–‡¡‘π ‡™àπ ‡Õ° “√
· ¥ßº≈ß“π‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈ß“π∑’Ë∑”‰¥â®√‘ß°—∫º≈ß“π∑’Ë‰¥â∑” —≠≠“ À√◊Õ
¢âÕμ°≈ß‰«â¿“¬„πÀπà«¬ß“π
Strategic Analysis (°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å) À¡“¬∂÷ß °“√«‘‡§√“–Àå∂÷ßªí®®—¬
·≈– ¿“«–μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°“√·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ®–‰¥â¡’
§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬μà“ßÊ ‡À≈à“π’È √«¡∑—Èß ∂“π–¢Õßμ—«Õß§å°“√‰¥â
Õ¬à“ß™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ
Strategic Formulation (°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å) À¡“¬∂÷ß °“√π”¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§«“¡√Ÿâ
μà“ßÊ ∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°“√·≈–°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬¿“¬πÕ°
·≈–¿“¬„πÕß§å°“√ ¡“®—¥∑”‡ªìπ¬ÿ∑∏»“ μ√å„π√–¥—∫·≈–√Ÿª·∫∫μà“ßÊ √«¡∑—Èß
°“√ª√–‡¡‘π·≈–§—¥‡≈◊Õ°«à“¬ÿ∑∏»“ μ√å„¥∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°“√¡“°∑’Ë ÿ¥
Strategic Implementation (°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å) À¡“¬∂÷ß °“√π”
¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë‰¥â«“ß·ºπ®—¥∑”·≈–§—¥‡≈◊Õ°‰«â¡“¥”‡π‘π°“√ªØ‘∫—μ‘‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈≈—æ∏å
μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ëμ—Èß‰«â
Strategic Issues (ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å) À¡“¬∂÷ß ª√–‡¥ÁπÀ≈—°„π°“√æ—≤π“ À√◊Õ
ª√–‡¥ÁπÀ≈—°∑’ËÀπà«¬ß“π®–μâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå
Strategy Map (·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å) À¡“¬∂÷ß ·ºπ¿“æ∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√„π√Ÿª·∫∫¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å„π‡™‘ß¢Õß‡Àμÿ·≈–º≈ (Cause-
and-Effect Relationship) °≈à“«§◊Õ ‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßº≈≈—æ∏å (Outcome)
∑’ËÕß§å°“√ª√“√∂π“ „π¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π (Financial Perspective)
≈Ÿ°§â“ (Customer Perspective) °√–∫«π°“√¿“¬„π (Internal Process) ·≈–
°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“Õß§å°“√ (Learning and Growth Perspective) Õ—π®–π”‰ª
 Ÿàº≈≈—æ∏å∑’ËμâÕß°“√
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SWOT Analysis (°“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥ÕàÕπ®ÿ¥·¢Áß)  À¡“¬∂÷ß  ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â∑”°“√
«‘‡§√“–Àå ¿“«–¢ÕßÕß§å°“√∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° ÷́Ëß‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠¢Õß
°“√»÷°…“Õß§å°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫°àÕπ°“√«“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å °“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å
Õ“®‰¡à‡À¡“– ¡À“°¢“¥°“√»÷°…“º≈°√–∑∫¢ÕßÕß§å°“√®“° ¿“«°“√≥åÀ√◊Õ
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°
T : Threats (Õÿª √√§) À¡“¬∂÷ß ªí®®—¬¿“¬πÕ°∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°“√μâÕßª√—∫μ—« ª√–°Õ∫
‰ª¥â«¬ °“√‡¢â“¡“¢Õß§Ÿà·¢àß¢—π„À¡à∑’Ë¡’»—°¬¿“æ °“√∫√‘°“√À√◊Õº≈‘μ¿—≥±å∑’Ë “¡“√∂
∑¥·∑π°—π‰¥â §«“¡μâÕß°“√¢Õßª√–™“™π∑’Ë¡’¡“°¢÷Èπ°«à“‡¥‘¡ ¢âÕ°”Àπ¥À√◊Õ°ÆÀ¡“¬
μà“ßÊ ∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°“√≈à“™â“„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ‡ªìπμâπ
W : Weaknesses (®ÿ¥ÕàÕπ) À¡“¬∂÷ß ªí≠À“¿“¬„π∑’Ë ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬‡ª√’¬∫
À√◊Õ¢“¥‚Õ°“ „π°“√·¢àß¢—π À√◊Õπ”¡“´÷Ëß°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’¢“¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡™àπ
∑‘»∑“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë‰¡à™—¥‡®π ªí≠À“∑“ß¥â“πß∫ª√–¡“≥ ∫ÿ§≈“°√¢“¥∑—°…–·≈–
§«“¡™”π“≠ §ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√μË” ¢“¥‡∑§‚π‚≈¬’ π—∫ πÿπ ¡’ªí≠À“°“√¥”‡π‘πß“π
¿“¬„π ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßºŸâ∫√‘À“√∫àÕ¬ ‡ªìπμâπ
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