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บทวิเคราะห์เพื่อน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

ภารกิจและหน้าที่ของกรมศุลกากร 

วิสัยทัศน์กรมศุลกากร 

 องค์กรที่มุ่งมั่นให้บริการศุลกากรเป็นเลิศ เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของเศรษฐกิจไทยและเชื่อมโยงการค้าโลก  

พันธกิจกรมศุลกากร 

1. อ านวยความสะดวกทางการค้าและส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ    
2. ส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด้วยมาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ 
3. ปกป้องสังคมให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทางศุลกากร 
4. จัดเก็บภาษีอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์กรมศุลกากร                                 

1. พัฒนากระบวนงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้า  
2. พัฒนามาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศเพื่อส่งเสริมการค้าชายแดนและ

เชื่อมโยงการค้าโลก 
3. พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 
4. เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีโดยยึดหลักธรรมาภิบาล    
5. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรและการบริหารจัดการ 

ภารกิจหลักของกรมศุลกากร  

1. การจัดเก็บภาษีอากรจากการน าสินค้าเข้าและส่งสินค้าออก  
2. การป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร  
3. การเสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรต่อกระทรวงการคลัง 
4. การส่งเสริมและการสนับสนุนการผลิตและการส่งออก  
5. การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและประชาชน 
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 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภารกิจด้านการต่อต้านการทุจริตของกรมศุลกากร  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อภารกิจด้านการต่อต้านการทุจริตของกรมศุลกากร ที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกรมศุลกากรในภาพรวม 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
S๑ ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ทั้งในระดับนโยบายและ 
การถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
S๒ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ
ครอบคลุมภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 
S๓ มีสภาพแวดล้อมที่ดีและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทันสมัยเพียงพอต่อการท างาน 
S๔ ระบบงานของกรมศุลกากรมีความหลากหลาย
และมีการหมุนเวียนโยกย้ายเป็นระยะ ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้
ตลอดเวลา ไม่เบื่อหน่าย 
 

W๑ มีจ านวนเจ้าหน้าที่เทคนิคขั้นสูงทางด้านเครื่องมือ เทคโนโลยี
สารสนเทศไม่เพียงพอ และไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
W๒ ปัญหาการขาดประสบการณ์และความช านาญในการตรวจสอบสินค้า 
ขาดการประสานงานและการถ่ายทอดความรู้ระหว่างกันในองค์กร 
W๓ ภารกิจของกรมศุลกากรต้องเชื่อมโยงกับกระบวนงานของหน่วยงาน
ภายนอกหลายหน่วยงาน โดยไม่ได้รับมอบอ านาจ ท าให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
W๔ ปัญหาการบริหารความเสี่ยงที่ขาดข้อมูลด้านการข่าวที่เพียงพอ 
และการจัดเก็บข้อมูลที่ไม่เป็นมาตรฐาน 
W๕ การประชาสัมพันธ์บทบาท หน้าที่ และงานขององค์กรไม่เพียงพอ 
โดยเฉพาะการสร้างและรักษาภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 
W๖ การสื่อสารภายในองค์กรและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ 
นโยบายการด าเนินงาน และผลการด าเนินงานไม่ทั่วถึงทั้งองค์กร 
W๗ มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารเป็นประจ า ท าให้ไม่มี 
ความต่อเนื่องในการด าเนินภารกิจหลักขององค์กร 

โอกาส ภัยคุกคาม 
O๑ ผู้บริหารที่ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O๒ ได้รับมอบหมายให้เป็นหน่วยงานหลักในการให ้
บริการทางศุลกากรครบถ้วนทั้งกระบวนงาน 
O๓ กระแสสังคมเร่งรัดให้ภาคราชการมีการบริหาร
จัดการที่มีคุณภาพ มาตรฐาน เสมอภาค โปร่งใส
และเป็นธรรม สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 
O๕ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยท าให้ลดการใช้ดุลยพินิจ
ของเจ้าหน้าที่ และสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้รับบริการ
ได้ง่ายและขยายตัวเพิ่มขึ้น 
 

T๑ การเปลี่ยนแปลงของนโยบายที่มาจากผลกระทบทางการเมือง 
T๒ ปริมาณงานที่นอกเหนือภารกิจมีจ านวนมาก อาทิ งานให้ความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอก งานตามนโยบายรัฐบาล ซึ่งส่งผลต่องานประจ า 
T๓ ผลตอบแทน สิ่งจูงใจ และสวัสดิการของรัฐที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของบุคลากร 
T๔ ขาดความร่วมมือและขาดการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานภายนอก 
T๕ วัฒนธรรมของไทยโดยเฉพาะผู้ประกอบการและตัวแทนออกของ
ที่มีเจตนาหลีกเลี่ยงและลักลอบหนีภาษี 
T๖ นโยบายของรัฐส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติภารกิจของกรมศุลกากร 
และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน เช่น การเปิดการค้าเสรี 
การแข็งค่าของเงินบาท ท าให้การจัดเก็บรายได้ลดลง 
T๗ การใช้สื่อออนไลน์เป็นเครื่องมือวิพากษ์วิจารณ์กาปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ศุลกากรมากกว่าการยินยอมเข้าสู่ขั้นตอนกระบวนการทาง
ศุลกากรที่ชอบด้วยกฎหมาย 
T๘ องค์กรมีภาพลักษณ์ทางลบ อันเนื่องมาจากการด าเนินการของหน่วยงาน
และบุคคลภายนอกที่เก่ียวข้องกับกระบวนการให้บริการศุลกากร 

s w 

T o 
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กรอบแนวทางในการด าเนินงานเพื่อแก้ปัญหาการทุจริตของกรมศุลกากร 

 

 

 

 
 
 

 

  

w s 

T 

o 
WO๑ : ปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานศุลกากร 
WO2 : ยกระดับการบริหารการจัดเก็บภาษีอากร 
WO3 : พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ 
WO4 : สร้างนวัตกรรมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

WT๑ : เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
          กับงานศุลกากร 
WT๒ : พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
WT๓ : พัฒนาการควบคุมทางศุลกากรด้วยการบริหาร 
          ความเสี่ยง 
WT4 : เพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมทางศุลกากรด้วย 
          การพัฒนาเครือข่ายข้อมูลข่าวสาร 
WT5 : ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรเพื่อรองรับงานศุลกากร 
          ในอนาคต 
WT6 : เสริมสร้างความโปร่งใสในองค์กร 
 

SO1 : พัฒนาการบริการศุลกากรด้วยเทคโนโลยี 
         สารสนเทศที่ทันสมัย 
SO๒ : พัฒนากฎระเบียบให้ทันสมัย 

 

ST๑ : เพ่ิมขีดความสามารถการควบคุม 
        ทางศุลกากรด้วยเทคโนโลยีทันสมัย 
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การส ารวจความพร้อมและความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 

ล าดับ Checklist มี ไม่ม ี
1 หน่วยงานของท่านมีภารกิจเกี่ยวกับการปรับฐานคิด หรือการกล่อมเกลาทางสังคม  

หรือการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ไม่วา่จะเปน็ภายใน
หรือภายนอกหน่วยงาน 

  

2 หน่วยงานของท่านมีภารกิจเก่ียวกับการเสริมพลังการมีส่วนร่วมของชุมชน   
3 หน่วยงานของท่านมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์เพื่อปลุกกระแสสังคมในเร่ืองต่าง ๆ   
4 หน่วยงานของท่านมีภารกิจในกระบวนการการเลือกตั้ง หรือการก าหนดคุณสมบัติ                 

ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง 
 

 

5 หน่วยงานของท่านมีภารกิจในการก ากับติดตาม ประเมินผล มาตรฐานทางจริยธรรมและ
คุณธรรมรวมทั้งมีการด าเนินการปรับปรุงจรรยาบรรณของนักการเมืองหรือเจ้าหน้าที่รัฐ  

 

6 หน่วยงานของท่านมีภารกิจเก่ียวกับการจัดสรรและบริหารงบประมาณ   
7 หน่วยงานของท่านมีความเก่ียวข้องในกระบวนการนโยบาย (นโยบายหาเสียงของพรรคการเมือง 

นโยบายและการใช้อ านาจบริหารของผู้ด ารงต าแหนง่ทางการเมือง การใช้อ านาจบริหารของ
เจ้าหน้าที่รัฐ ฯลฯ) 

 

 

8 หน่วยงานของท่านมสี่วนร่วมในการด าเนินการสร้างหรือการเผยแพร่องค์ความรู้ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
 

9 หน่วยงานของท่านมสี่วนร่วมในการพัฒนาระบบการท างานแบบบูรณาการ รวมถึงการรวบรวม 
วิเคราะห์ และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม  

 

10 หน่วยงานของท่านมีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการการท างาน   
11 เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่านมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทัง้ภายในหน่วยงานและระหว่าง

หน่วยงาน รวมทั้งมีความพร้อมในการพัฒนาและนาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการท างาน  
 

12 หน่วยงานของท่านมสี่วนในการสนับสนนุและสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนในการด าเนนิการ
ตามหลักบรรษัทภิบาล  

 

13 หน่วยงานของท่านมบีุคลากรที่มีภารกิจด้านการต่อต้านการทุจริตภายในหน่วยงานโดยเฉพาะ   
14 หน่วยงานของท่านมีส่วนงานภายในที่เป็นกลไกการประสานงาน ติดตาม และขับเคลื่อนยุทธศาสตร์   
15 หน่วยงานของท่านมีช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลที่สามารถเข้าถึงการรับรู้ของสาธารณชน   
16 หน่วยงานของท่านมีภารกิจด้านการรับเรื่องร้องเรียนและการแจง้เบาะแสการทุจริต   
17 หน่วยงานของท่านมีภารกิจเก่ียวข้องกับระบบการตรวจสอบความเคลื่อนไหวของบัญชทีรัพย์สนิ

และหนี้สนิ   

18 หน่วยงานของท่านมีภารกิจเก่ียวกับการตรากฎหมาย ปรับปรุงกฎหมาย บังคับใช้กฎหมายและ
การด าเนินคด ี  

 

19 หน่วยงานของท่านมีการประสานความร่วมมือระหว่างประเทศและนักลงทุนตา่งชาติ   
20 หน่วยงานของท่านมี MOU กับหน่วยงานอื่นที่ครอบคลุมและสามารถพัฒนาต่อยอดความร่วมมือได้   
21 หน่วยงานของท่านมีความเก่ียวข้องกับประเด็นการประเมินหรือวิธีการส ารวจในแหล่งข้อมูลที่ใช้

ส าหรับการจัดอันดบัดัชนีการรบัรู้การทุจริต (CPI)  
 

22 นโยบายของรัฐที่มุ่งต่อต้านการทุจริตให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล มีส่วนช่วยเสริมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการด าเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานท่าน  
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ตรวจสอบผลความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ 

 ล าดับ 
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ที่ 

1 
สร

้าง
สัง

คม
ที่ไ

ม่ท
นต

่อก
าร

ทุจ
ริต

 
▪ 

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ที่ 
2 

ยก
ระ

ดับ
เจ

ตจ
 าน

งท
าง

กา
รเม

ือง
ใน

กา
รต

่อต
้าน

กา
รท

ุจร
ิต 

 

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ที่ 
3 

สก
ัดก

ั้นก
าร

ทุจ
ริต

เช
ิงน

โย
บา

ย 

 

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ที่ 
4 

กา
รพ

ัฒน
าร

ะบ
บป

้อง
กัน

กา
รท

ุจร
ิตเ

ชิง
รุก

 

 

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ที่ 
5 

ปฏ
ิรูป

กล
ไก

แล
ะก

ระ
บว

นก
าร

กา
รป

รา
บป

รา
มก

าร
ทุจ

ริต
 

 

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ที่ 
6 

ยก
ระ

ดับ
คะ

แน
นด

ัชน
ีกา

รร
ับร

ู้กา
รท

ุจร
ิต 

(C
PI)

 ข
อง

ปร
ะเ

ทศ
ไท

ย 

 1 
      2 
▪      3 
      4 
 ▪  ▪   5 
  ▪    6 
      7 
      8 
▪ ▪ ▪ ▪ ▪  9 
  ▪ ▪   10 
   ▪ ▪  11 
   ▪  ▪ 12 
   ▪ ▪  13 
   ▪ ▪  14 
    ▪  15 
    ▪  16 
   ▪   17 
    ▪  18 
   ▪  ▪ 19 
   ▪  ▪ 20 
     ▪ 21 
     ▪ 22 

Checklist ส ารวจความพร้อมและความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 

 กรมศุลกากรได้ประเมินภารกิจของหน่วยงานแล้วพบว่ามีภารกิจสอดคล้องกับ Checklist ตามข้อ 1, 3, 5, 
6, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, และ 22 ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  สร้างสังคมท่ีไม่ทนต่อการทุจริต  
ยุทธศาสตร์ที่ 2  ยกระดับเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก   
ยุทธศาสตร์ที่ 5  ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต 
ยุทธศาสตร์ที่ 6  ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) 
                     ของประเทศไทย 
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การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

กรมศุลกากรได้ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตในองค์กร และความเสี่ยงในการด าเนิน
ภารกิจต่อต้านการทุจริต พบว่า ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงที่จ าเป็นต้องด าเนินการจัดการความเสี่ยง มีดังนี้ 

ล าดับ ความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ 
ระดับ

ความเสี่ยง 
แนวทางจัดการ 

ความเสี่ยงการทุจริตในองค์กร 
1 การเรียกรับผลประโยชน์ สูงมาก สูงมาก สูงมาก จัดท านโยบาย/แผนงาน/โครงการ 

กา รป ้อ ง กัน และปราบปราม 
การทุจริต  นับแต่การรับ เรื่ อง
ร้องเรียนการทุจริต การปรับปรุง
กระบวนงานที ่มีความเสี ่ยงต่อ
การทุจริต ตลอดถึงการปราบปราม
ตามกฎหมายอย่างจริงจัง  
ปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจ
ปล่อยสินค้าให้อยู่ในรูปแบบของ
การตรวจเป็นทีมที่มีเจ้าหน้าที่ซึ่งมี
ความเชี่ยวชาญในการตรวจสินค้า 
เช่น ความเชี่ยวชาญในเรื่องของ
ประเภทพิกัดอัตราศุลกากรและ
ราคาศุลกากร เพ่ือสร้างมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจ
ปล่อยสินค้าขาเข้า และลดการใช้
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 

2 การทุจริตเชิงนโยบายใน
การบริหารงานบุคคล 

สูงมาก สูงมาก สูงมาก จัดท านโยบาย/แผนงาน/โครงการ 
ที่ก าหนดกรอบเส้นทางความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ (Career Path) ของ
ข้าราชการที่ชัดเจน 

3 ความไม่โปร่งใส 
ในการปฏิบัติงาน 

สูงมาก สูงมาก สูงมาก จัดท านโยบาย/แผนงาน/โครงการ         
ที่ เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
หรือ ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและ
ติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน
ของกรมศุลกากร 
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ล าดับ ความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ 
ระดับ

ความเสี่ยง 
แนวทางจัดการ 

ความเสี่ยงการทุจริตในองค์กร 
4 การเรียกรับสินบน 

ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
สูงมาก สูงมาก สูงมาก มี แน วทา งปฏิ บั ติ  คู่ มื อ  แ ล ะ

มาตรฐานในการปฏิบัติงานด้าน
การจัดซื้อจัดจ้างไว้ให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
ได้ศึกษาและปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด เพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้าง
ใ น ทุ ก ขั้ น ต อ น เ ป็ น ไ ป ต า ม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 และกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ  

ความเสี่ยงในการด าเนินภารกิจต่อต้านการทุจริต 
1 เจ้าหน้าที่และผู้บริหาร  

ไม่มีความรู ้ความเข้าใจ
ในภารกิจต่อต้านการทุจริต 

สูงมาก สูงมาก สูงมาก ให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบใน
การด าเนินการให้ความรู้ที่ถูกต้อง
และสร้างค่านิยมและแรงจูงใจ
ให้การด า เนินภารกิจต่อต้าน
การทุจริตประสบความส าเร็จ 

2 ภารกิจส่วนใหญ่ด าเนินการ
ตามนโยบายผู้บริหารจึง
ท าให้ขาดการวางแผนที่ดี 

สูง สูง สูง ควรจัดท าแผนปฏิบัติการให้ชัดเจน
โดยก าหนดภารกิจการต่อต้าน                   
การทุจริตให้เป็นภารกิจที่ส าคัญ                    
ขององค์กร 

 


