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หมวด  1
	หัวข้อ
	อ้างอิง
	จุดแข็ง

	
	
	ไม่มี


	หัวข้อ
	อ้างอิง
	โอกาสในการปรับปรุง

	1.1
	1.1 ก (1)
	-
การจัดทำค่านิยมอย่างมีส่วนร่วม  
-
การจัดทำวิสัยทัศน์ และเป้าประสงค์อย่างมีส่วนร่วม
 -
การสื่อสารสองทางในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ และผลการดำเนินงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	
	
	- การจัดทำ และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ และผลการดำเนินการที่คาดหวังให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน โดยการสื่อสารสองทิศทาง

	
	1.1 ก (2)
	-
การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในระดับผู้ปฏิบัติงาน

	
	1.1 ข (3)
	-
กำหนดวิธีการติดตามประเมินผลในการกำกับดูแลครบทั้ง 3 ด้าน 

	
	
	-
การประเมินผลการกำกับดูแลตนเองที่ดี

	
	1.1 ค (6)
	-
การนำผลการทบทวนมาจัดลำดับความสำคัญ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและอย่างก้าวกระโดด รวมทั้งใช้เป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม
-
การนำผลการทบทวนไปปรับปรุง และนำไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งส่วนราชการอย่างครบถ้วน

	
	
	-
การทบทวนและจัดลำดับความสำคัญของผลดำเนินการ เพื่อสร้างนวัตกรรม และปรับปรุงองค์กร

	
	1.1 ค (7)
	-
การนำผลจากการประเมินผลงานของผู้บริหารไปปรับปรุงระบบการนำองค์กรของผู้บริหารทุกระดับ

	1.2
	1.2 ก (10)
	-
การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบในทางลบของการบริการและการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคมให้ครอบคลุมทุกด้าน
-
การเตรียมการเชิงรุกถึงผลกระทบในทางลบของการบริการและการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคมให้ครอบคลุมทุกด้าน

	
	
	- 
การคาดการณ์ล่วงหน้าและเตรียมการเชิงรุกถึงผลกระทบในทางลบของการบริการและการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม


หมวด  2
	หัวข้อ
	อ้างอิง
	จุดแข็ง

	
	
	ไม่มี


	หัวข้อ
	อ้างอิง
	โอกาสในการปรับปรุง

	2.1
	2.1 ก (2)
	-
การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจุดแข็ง จุดอ่อน รวมถึงทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอื่นๆ ให้เป็นระบบ เพื่อนำไปใช้ประกอบการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

-
การรวบรวมและวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำไปใช้ประกอบการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
-
การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยงด้านการเงินให้เป็นระบบ เพื่อนำไปใช้ประกอบการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
-
การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพื่อนำไปใช้ประกอบการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

	
	2.1 ข (3)
	-
การระบุเป้าหมาย และระยะเวลาที่จะบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

	
	2.1 ข (4)
	-
การให้ความสำคัญกับความท้าท้ายด้านทรัพยากรบุคคลให้ครอบคลุมทุกประเด็น
-
การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก ให้มีความสมดุลของโอกาสและความท้าทาย ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และมีความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทั้งหมด

	2.2
	2.2 ก (5)
	-
การจัดสรรทรัพยากร (งบประมาณ บุคลากร) ตามโครงการ/แผนงาน
-
ผลที่เกิดขึ้นจากแผนมีความยั่งยืน
-
การคาดการณ์ผลการดำเนินงานในอนาคตให้ครอบคลุมทุกตัวชี้วัด

	
	2.2 ข (9)
	-
การเปรียบเทียบผลการดำเนินการของแผนปฏิบัติการที่คาดไว้ของคู่แข่ง
-
การเปรียบเทียบผลการดำเนินการของแผนปฏิบัติการกับระดับเทียบเคียงที่สำคัญ (Benchmark)

	
	
	-
ดำเนินการเปรียบเทียบแผนปฏิบัติการกับ KPI ของเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

	
	2-5 และ 9
	-
การจัดทำ และถ่ายทอดยุทธศาสตร์ ให้ครอบคลุมประเด็นที่สำคัญ


หมวด 3
	หัวข้อ
	อ้างอิง
	จุดแข็ง

	3.2
	3.2 ก (5)
	มีช่องทางที่ให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถติดต่อขอข้อมูล ขอรับบริการ หรือร้องเรียนต่อส่วนราชการได้หลายช่องทาง


	หัวข้อ
	อ้างอิง
	โอกาสในการปรับปรุง

	3.1


	3.1 ก (1)
	-
การกำหนดกระบวนการจำแนกผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  อย่างเป็นระบบ   เนื่องจากปัจจุบันมีเพียงกฎหมายและประมวลระเบียบปฏิบัติที่กำหนดวิธีการปฏิบัติให้ผู้รับบริการดำเนินการ
- 
การคำนึงถึงผู้รับบริการที่พึงมีในอนาคตเพื่อนำมาพิจารณาในการจำแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้ส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต

	
	
	-
การจำแนกผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักอย่างเป็นระบบ  และมุ่งเน้นอนาคต

	
	3.1 ก (2)
	-
นำข้อมูลการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังหลักของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มมาวางแผนปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนงาน และพัฒนาการให้บริการใหม่

	
	 3.1 ก (3)
	-
การทบทวนและปรับปรุงวิธีการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ   

	
	2-3
	-
การปรับปรุงวิธีการรับฟัง และเรียนรู้ความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักให้เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ  เพื่อนำไปสู่การพัฒนาบริการ 

	3.2
	3.2 ก  (4)
	-
กำหนดวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อตอบสนองความคาดหวังและสร้างความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้กรมศุลกากรมีภาพลักษณ์ที่ดี และมีผู้มาใช้บริการเพิ่มขึ้น

	
	3.2 ก  (5)
	-
มีระบบควบคุมและติดตามเพื่อให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติที่กำหนดไว้

	
	3.2 ก (7)
	-
ทบทวนวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ

	
	4-5-7
	-
การพัฒนาและจัดทำระบบติดตามการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ให้เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ

	
	3.2 ก (6)
	-
กำหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนในทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน  
-
บริหารจัดการให้ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิผล 
 -
กำหนดวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อร้องเรียนทั้งหมดมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการดำเนินงานต่อไป

	
	
	-
การพัฒนาระบบจัดการข้อร้องเรียน

	
	3.2 ข (8)
	-
กำหนดให้มี การวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ในทุกกระบวนการให้บริการ อย่างทั่วถึง

-
นำข้อมูลจากผลการวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าวไปปรับปรุงการดำเนินการของกรมศุลกากรให้เกิดความประทับใจและทำให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี     

	
	3.2 ข (9)
	- 
ติดตามคุณภาพการให้บริการเพื่อให้ได้ข้อมูลป้อนกลับในทันทีและนำข้อมูลไปใช้ปรับปรุงการดำเนินงาน

	
	3.2 ข (10)
	-
กำหนดวิธีการในการหาข้อมูลและใช้ข้อมูลภายนอกมาเปรียบเทียบด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย

	
	3.2 ข (11)
	-
ทบทวนวิธีการในการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ

	
	8-11
	-
การจัดทำและพัฒนาระบบการวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียหลักให้เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ


หมวด 4
	หัวข้อ
	อ้างอิง
	จุดแข็ง

	
	
	ไม่มี


	หัวข้อ
	อ้างอิง
	โอกาสในการปรับปรุง

	4.1
	4.1 ก (1)
	-
การวัดและวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นระบบ

	
	
	-
การใช้ข้อมูลและสารสนเทศมาสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม

	
	4.1 ก (2)
	- 
การเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบมาสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร และสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม

	
	4.1 ก (3)
	- 
การทบทวนระบบการวัดผลเชิงรุก

	
	
	- 
การตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกส่วนราชการที่ชัดเจน

	
	4.1 ข (5)
	- 
ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้ผลการวิเคราะห์สนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล

	
	
	- 
การระบุถึงความสัมพันธ์ในการสื่อสารและการร่วมกันแก้ปัญหาในระบบการวัด วิเคราะห์ผลการดำเนินการ

	
	1-3 และ 5
	-
การพัฒนาระบบวัดผลดำเนินการให้เกิดประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงาน

	4.2
	4.2 ก (6)
	- 
การทำให้ข้อมูลสารสนเทศมีความพร้อมใช้งาน โดยพิจารณาถึงความต้องการของบุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์กรอื่น 

- 
การเลือกข้อมูลและสารสนเทศเพื่อจัดเก็บในระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือระบบเอกสาร

	
	4.2 ก (7)
	-
การทำให้อุปกรณ์  ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ มีความเชื่อถือได้  ปลอดภัย และใช้ง่าย   ที่คำนึงถึงความแตกต่างของข้อกำหนดที่สำคัญในการนำไปใช้   

	
	4.2 ก (8)
	- 
การประเมินและปรับปรุง ระบบการจัดการข้อมูล และสารสนเทศ ให้มีความเหมาะสม และทันสมัยอยู่เสมอ  

	
	4.2 ข (9)
	-
การวัดประสิทธิผลของการจัดการความรู้

	
	4.2 ข(10)
	-
การประเมินและปรับปรุง ข้อมูล สารสนเทศและความรู้ ของส่วนราชการ ให้มีคุณลักษณะของความรวดเร็ว ความถูกต้อง  ความทันสมัย และความสามารถในการตรวจสอบ   
- การกำหนดแนวทาง และถ่ายทอดข้อมูล   สารสนเทศ และความรู้ ให้เกิดความครอบคลุม ทั่วทั้งส่วนราชการ

	
	6-10
	-
การพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้งการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิผล เหมาะสม และมีความทันสมัยอยู่เสมอ


หมวด 5
	หัวข้อ
	อ้างอิง
	จุดแข็ง

	
	
	ไม่มี


	หัวข้อ
	อ้างอิง
	โอกาสในการปรับปรุง

	5.1
	5.1 ก (1)
	-
การจัดระบบงานที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความร่วมมือ ความคิดริเริ่ม การกระจายอำนาจ การตัดสินใจ นวัตกรรม ความคล่องตัว และทันต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 

	
	5.1 ก (2)
	-
นำวัฒนธรรมของบุคลากรมาประกอบการจัดระบบงานทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

- 
นำวัฒนธรรมและความคิดของชุมชนมาประกอบการจัดระบบงานทั้งที่เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ

	
	1-2
	-
การพัฒนาระบบงานบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ

	
	5.1 ข (4)
	- 
การนำผลการประเมินการปฏิบัติงานไปพัฒนาและปรับปรุงการทำงานให้แก่บุคลากรรายบุคคล

	
	
	-
การพัฒนาระบบประเมินผลปฏิบัติงาน

	
	
	- 
การยกย่องชมเชย  การให้รางวัล และสิ่งจูงใจ ที่สนับสนุนให้บุคลากรมีขวัญและกำลังใจ 
มีการทำงานอย่างมีประสิทธิผล มีจิตสำนึกในการทำงานที่มุ่งเน้นผลประโยชน์และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก

	
	
	
- การสร้างระบบจูงใจ ให้บุคลากรมีขวัญ กำลังใจ และจิตสำนึกในการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นบริการและความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก

	
	5 .1 ค (5)

	- 
ผู้บังคับบัญชาตามสายงานมีส่วนร่วมกำหนดคุณลักษณะและทักษะที่จำเป็นของแต่ละตำแหน่งงานภายใต้สายการบังคับบัญชา

	
	5.1  ค (6)

	- 
การรักษาบุคลากรให้ครอบคลุมทุกประเภท และระดับ (มี 4 ประเภท ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ และลูกจ้างชั่วคราว  และมี  4  ระดับ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง  ผู้บริหารระดับกลาง  ผู้บริหารระดับต้น  และผู้ปฏิบัติงาน)

	
	
	-
ไม่ได้นำวัฒนธรรมและความคิดของบุคลากรและของชุมชนที่ส่วนราชการตั้งอยู่มากำหนดวิธีการสรรหา ว่าจ้าง และรักษาบุคลากร
-
การรักษาบุคลากรไว้กับองค์กร ให้ครอบคลุมทุกประเภทและระดับ

	
	5-6
	-
การสรรหาและรักษาบุคลากรทุกระดับ

	
	5.1  ค (7)

	-
การเตรียมบุคลากรสำหรับตำแหน่งผู้บริหาร หรือตำแหน่งที่มีความสำคัญต่อภารกิจหลักของส่วนราชการ 

	
	
	-
การสร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงานให้แก่บุคลากรทั่วทั้งส่วนราชการ (ทุกตำแหน่งงาน)


	
	5.1  ค (8)
	-
การพัฒนาบุคลากรที่มาจากท้องถิ่นที่สำนักงานตั้งอยู่ให้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

	
	7-8
	-
การสร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงานให้กับบุคลากรทุกระดับ


	5.2


	5.2 ก (9)

	-
การพัฒนาบุคลากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล
- 
การสำรวจความต้องการของบุคลากรในด้านการพัฒนาตนเอง  การเรียนรู้ และความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

	
	
	- 
การพัฒนาบุคลากรให้เกิดความสมดุลระหว่างเป้าประสงค์ด้านบุคลากรและความต้องการของบุคลากรในการพัฒนาตนเองทั้งระยะสั้นและระยะยาว(ดูหมวด 2 (7))


	
	5.2 ก (10)
	-
การให้การศึกษาและฝึกอบรมให้ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับและประเภทภายในกรม
-
การให้การศึกษาและฝึกอบรมให้กับผู้ที่จะเป็นผู้นำ เพื่อให้เกิดการพัฒนาทักษะ
-
การศึกษาและฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัยให้แก่บุคลากรทุกระดับ
-
การศึกษาและฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมในการทำงานให้แก่บุคลากรทุกระดับ
-
การศึกษาและฝึกอบรมด้านความปลอดภัยให้แก่บุคลากรทุกระดับ


	
	5.2 ก (11)
	-
การหาความจำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรมจากบุคลากรทุกระดับ

	
	
	-
การหาความจำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรมมาประกอบการพัฒนาบุคลากร

	
	5.2 ก (13)

	-
การส่งเสริมให้บุคลากรนำความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่ได้จากการศึกษาและฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน

	
	5.2 ก (14)

	-
การประเมินประสิทธิผล (อบรมแล้วได้ผลอย่างไร นำผลนั้นไปใช้ประโยชน์มากน้อยเพียงใด) ของการศึกษาและการฝึกอบรมของบุคลากร เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและขององค์กรบรรลุเป้าหมาย

	
	9-11, 13-14
	-
การพัฒนาระบบพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการบุคลากรทุกระดับ


	
	5.2 ข (15)
	-
การสร้างแรงจูงใจเพื่อช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

	
	
	-
ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาตามสายงานมีบทบาทในการช่วยให้บุคลากรบรรลุความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

	
	
	-
มีแนวทางและมีการนำแนวทางไปปฏิบัติเกี่ยวกับการเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ

	
	
	-
การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยเน้นการพัฒนาตนเอง และการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา

	
	5.3 ก (16)
	-
การส่งเสริมความปลอดภัย และการป้องกันภัยในการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง

	
	
	- 
การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกันภัย และการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงานและอุปกรณ์ในที่ทำงาน

	
	
	-
การกำหนดเป้าหมาย หรือตัวชี้วัดในเรื่องการส่งเสริมสุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกันภัย  การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงานและอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

	
	5.3 ก (17)

	-
การทำให้สถานที่ทำงานมีการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินอย่างต่อเนื่อง
-
การทำให้สถานที่ทำงานมีการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ  เพื่อให้สามารถดำเนินภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง

	
	16-17
	-
การสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

	
	5.3 ข (18)
	- 
การกำหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก  ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรในแต่ละระดับและแต่ละประเภท 

	
	5 .3 ข (19)

	- 
การสนับสนุนบุคลากรในเรื่องนโยบาย (การให้การสนับสนุนและสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากร)  สวัสดิการ และการบริการ  ให้ตรงกับความต้องการของบุคลากรทุกประเภทและระดับ

	
	5.3  ข (20)

	- 
การกำหนดตัวชี้วัด และวิธีการประเมินความผาสุก  ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรทุกประเภทและทุกระดับ

	
	
	- 
มีตัวชี้วัดที่สามารถนำไปประเมินความผาสุก  ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรทุกประเภทและทุกระดับ

	
	5.3 ข(21)

	-
การนำผลการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และการสร้างแรงจูงใจของบุคลากรมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ในการดำเนินการ เพื่อจัดลำดับความสำคัญในการปรับปรุงความผาสุก ความพึงพอใจ และการสร้างแรงจูงใจ  รวมทั้งบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทำงาน

	
	18-21
	-
การสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากรทุกระดับ


หมวด 6
	หัวข้อ
	อ้างอิง
	จุดแข็ง

	6.1
	6.1 ก(3) 

	-
ส่วนราชการมีการประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น


	หัวข้อ
	อ้างอิง
	โอกาสในการปรับปรุง

	6.1
	6.1 ก

	-
นำผลิตภาพและประสิทธิผลมาใช้ในการออกแบบกระบวนการสร้างคุณค่าของส่วนราชการ
-
ตัวชี้วัดของกระบวนการสร้างคุณค่า

	6.2
	6.2 ก
	-
นำผลิตภาพและประสิทธิผลมาใช้ในการออกแบบกระบวนการสนับสนุนของส่วนราชการ
-
ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการสนับสนุน
-
ตัวชี้วัดของกระบวนการสนับสนุน

	
	6.1 – 6.2
	-
การออกแบบกระบวนการสร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุนให้บรรลุข้อกำหนดที่สำคัญ


หมวด 7

	หัวข้อ
	อ้างอิง
	จุดแข็ง

	
	
	ไม่มี


	หัวข้อ
	อ้างอิง
	โอกาสในการปรับปรุง

	7.1
	7.1 (1) 
	-
การกำหนดตัวชี้วัดระดับองค์กรตามยุทธศาสตร์ 

	7.2
	7.2 (2)
	-
กำหนดตัวชี้วัดระดับองค์การด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	
	7.2  (3)
	-
กำหนดตัวชี้วัดระดับองค์กรด้านคุณค่าจากมุมมองของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกล่าวถึงองค์การในทางที่ดีและแง่มุมอื่นของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	
	7.2  (4)
	-
กำหนดตัวชี้วัดระดับองค์กรด้านขอบเขต ขนาด และประเภทการให้บริการที่เพิ่มขึ้น

	
	7.2  (5)
	-
กำหนดตัวชี้วัดระดับองค์กรด้านผลการดำเนินการที่สำคัญอื่นๆ ที่เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	7.3
	7.3  (6)
	-
กำหนดตัวชี้วัดระดับองค์กรด้านการปฏิบัติงานของกระบวนการสร้างคุณค่า

	
	7.2  (7)
	-
กำหนดตัวชี้วัดระดับองค์กรด้านการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน

	
	7.2 (8)
	-
กำหนดตัวชี้วัดระดับองค์กรของผลการดำเนินการด้านงบประมาณ และการเงิน รวมถึงการควบคุมและการลดค่าใช้จ่าย

	
	7.3 (9)
	-
การกำหนดตัวชี้วัดระดับองค์กรด้านความรับผิดชอบด้านการเงินทั้งภายในและภายนอก

	
	7.3 (10)
	-
การกำหนดตัวชี้วัดระดับองค์กรด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย

	
	7.3 (11)
	-
การกำหนดตัวชี้วัดระดับองค์กรด้านการเป็นองค์กรที่ดีในการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ

	7.4
	7.4 (12)
	-
การกำหนดตัวชี้วัดระดับองค์กรของผลการดำเนินการด้านระบบงาน

	
	7.4 (13)
	-
การกำหนดตัวชี้วัดระดับองค์กรของผลการดำเนินการด้านการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร

	
	7.4 (14)
	-
การกำหนดตัวชี้วัดระดับองค์กรของผลการดำเนินการด้านความผาสุก ความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจของบุคลากร


	
	7.4 (15)
	-
การกำหนดตัวชี้วัดระดับองค์กรของพฤติกรรมที่มีจริยธรรม ความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อผู้นำระดับสูงและการกำกับดูแลตนเองที่ดี และพฤติกรรมที่ฝ่าฝืน
จริยธรรม
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