หมวด 5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
------------------
5.1 ระบบงาน
ก. การจัดและบริหารงาน

(1)



คำถาม

ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดระบบงาน ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความร่วมมือ  ความคิดริเริ่ม  
การกระจายอำนาจการตัดสินใจ  นวัตกรรม  ความคล่องตัว  และทันต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียอยู่เสมอ

คำตอบ

กรมศุลกากรได้ออกแบบระบบงานและวิธีการจัดการทำงานของบุคลากรให้สอดคล้องกับโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและภารกิจขององค์กร  เพื่อให้บุคลากรเกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้กับส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเต็มขีดความสามารถ โดยมีวิธีการจัดโครงสร้างและระบบการทำงานของบุคลากรภายในหน่วยงานทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุภารกิจและเป้าประสงค์ขององค์กร  โดยมีรูปแบบระบบงานที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดังนี้

	ระบบงานที่เป็นทางการ
	ระบบงานที่ไม่เป็นทางการ

	1. จัดตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ และกรอบอำนาจหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนด (ตามกฎกระทรวงการคลังแบ่งส่วนราชการกรมศุลกากร พ.ศ. 2545) 
2. พิจารณาตามมาตรฐานการกำหนดตำแหน่งงานของ ก.พ. เป็นข้อมูลประกอบในการจัดระบบงานที่เป็นทางการ


	1. แต่งตั้งคณะกรรมการ
2. แต่งตั้งคณะทำงาน
3. จัดตั้งทีมงาน 

4. จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติงาน



การจัดระบบงานที่เป็นทางการ    แนวทางที่ใช้ประกอบการพิจารณา    จะคำนึงถึงภารกิจ และหน้าที่ความรับผิดชอบและเป้าหมายความต้องการขององค์กร ความสอดคล้องเหมาะสมกับโครงสร้างส่วนราชการและกรอบอัตรากำลังที่มีอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงความรู้ความสามารถและคุณสมบัติของบุคลากร โดยมีการมอบหมายอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละประเภทและระดับตำแหน่ง  และมีการกำหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 

การจัดระบบงานที่ไม่เป็นทางการ   เป็นการจัดระบบงานตามภารกิจและความจำเป็นเพื่อความคล่องตัวในการบริหารจัดการ  โดยจะดำเนินการในรูปของ ทีมงานย่อย คณะทำงาน คณะกรรมการ หรือศูนย์ปฏิบัติการ แล้วแต่กรณี  เพื่อดำเนินการตามภารกิจหรือแผนงาน/โครงการตามที่ได้รับมอบหมาย  หรือในกรณีที่มีความจำเป็นต้องบริหารจัดการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามนโยบายที่กรมกำหนดและตั้งเป้าประสงค์ไว้ ซึ่งการจัดระบบงานในลักษณะดังกล่าวเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริหารและบุคลากรต่างสายงาน ได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการทำกิจกรรมที่ต้องดำเนินการตามภารกิจหรือแผนงาน/โครงการที่ได้รับมอบหมายแบบข้ามสายงานและสายการบังคับบัญชาได้ในระดับองค์กร แต่ยังไม่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับและประเภททั่วทั้งองค์กร  และยังไม่มีตัวชี้วัดที่ชัดเจนว่าช่วยส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม และตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียอยู่เสมอหรือไม่เพียงใด
	วิธีการจัดระบบงานที่เป็นทางการ
	วิธีการจัดระบบงานที่ไม่เป็นทางการ

	ตามอำนาจหน้าที่ที่กฎหมายกำหนด โดยมีขั้นตอนวิธีการ ดังนี้
1. ประชุมผู้บริหาร(อ.ก.พ.กรม) เพื่อพิจารณาภารกิจ เป้าหมายขององค์กร
2. กำหนดกรอบภารกิจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ
3. แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินการ
4. ประชุมหารือเพื่อชี้แจงทำความเข้าใจ  และกำหนดแนวทางดำเนินการ

5. คณะทำงานดำเนินการตามแนวทางและกิจกรรมที่กำหนด

6. ทบทวนและปรับปรุงแก้ไขความถูกต้องสมบูรณ์
 7. เสนอผลสรุปการจัดทำโครงสร้างให้กระทรวงการคลังพิจารณา
8. กระทรวงการคลังพิจารณาร่วมกับสำนักงาน ก.พ.ร.
9. อนุมัติกรอบโครงสร้างเพื่อให้ส่วนราชการดำเนินการจัดกรอบอัตรากำลัง
	ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย โดยมีขั้นตอนวิธีการ ดังนี้
1. หารือผู้เกี่ยวข้องกับภารกิจที่จะดำเนินการ
2. กำหนดตัวบุคคลที่จะเป็นคณะกรรมการ คณะทำงาน หรือทีมงาน
3. แต่งตั้งคณะทำงาน
4. ประชุมชี้แจง ทำความเข้าใจแนวทาง วิธีการดำเนินงาน
5. ดำเนินการตามแนวทางหรือกิจกรรมที่กำหนด
6. ทบทวน ปรับปรุงแก้ไข
7. รายงานสรุปผลการดำเนินงาน
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คำถาม

ในการจัดระบบงานดังกล่าว ส่วนราชการได้คำนึงถึงวัฒนธรรมและความคิดของบุคลากรและของชุมชนซึ่งส่วนราชการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยมาพิจารณาอย่างไร (ให้ส่วนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของส่วนราชการ)

คำตอบ
	ปัจจัยที่นำมาพิจารณาในการจัด
โครงสร้างและระบบการทำงาน
	แนวทางการพิจารณา

	บุคลากรในสายงานและหน้าที่
(ตามที่ระบุในโครงสร้างองค์กร)

	1. วุฒิการศึกษา  
2. ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ทำงาน
3. คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งที่สำนักงาน ก.พ. กำหนดไว้ 
4. การวิเคราะห์ค่างานและลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติ

5. ภารกิจและหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานภายในองค์กร   

	วัฒนธรรมและความคิดของบุคลากร
	ไม่ได้นำวัฒนธรรมและความคิดของบุคลากรทุกประเภทและระดับตำแหน่งมาประกอบการพิจารณาในการจัดระบบงานทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

	วัฒนธรรมและความคิดของชุมชน
	ไม่ได้นำวัฒนธรรมและความคิดของชุมชนมาประกอบการพิจารณาในการจัดระบบงานทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  เนื่องจากภารกิจและการบริหารจัดการระบบงานศุลกากรไม่ได้เกี่ยวข้องกับชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่
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คำถาม

ส่วนราชการทำอย่างไรเพื่อให้การสื่อสาร  การแลกเปลี่ยนความรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากร ภายในส่วนราชการมีประสิทธิผล (#)

คำตอบ

กรมศุลกากรมีการจัดช่องทางการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ที่หลากหลายช่องทาง เพื่ออำนวยความสะดวกให้บุคลากรสามารถเข้าสู่ช่องทางการสื่อสารได้โดยง่ายและหลากหลายวิธี   และทำให้บุคลากรมีการบูรณาการความรู้ที่แต่ละคนได้รับแล้วนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้คนในองค์กรได้เรียนรู้ร่วมกัน เพื่อเป็นการส่งเสริมให้องค์กรก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยมีช่องทางการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ ดังนี้
	รูปแบบการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในส่วนราชการ
	วิธีการที่ทำให้รูปแบบดังกล่าวมีประสิทธิผล

	1.
การจัดทำกิจกรรมการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน เช่น โครงการบริหารจัดการความรู้ในองค์กร (Knowlage Management : KM)  ด้านราคาศุลกากร  ด้านพิกัดอัตราศุลกากร และด้านพิธีการศุลกากร เป็นต้น  
2. จัดทำรายงานและเอกสารสรุป ผลการศึกษาวิจัยของข้าราชการที่ได้รับทุนศึกษาต่อในระดับปริญญาโท  เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างทั่วถึง
3. มีการแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ของบุคลากร ผ่านช่องทางการสื่อสารทางระบบสารสนเทศของกรมศุลกากร เช่น  Web board  Web mail  และ e - Mail 
4. การสื่อสารความรู้อื่น  เช่น การดานข่าว  ป้ายประกาศข่าว     แผ่นพับ   สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (VDO และ DVD)  การจัดประชุม  สัมมนา  จัดให้มีห้องสมุด
	 1. จัดกิจกรรมกลุ่ม (KM)

-
ให้ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มการเรียนรู้   (KM) เพื่อกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ทุกคนเกิดแรงจูงใจและเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน

-
จัดให้มีระบบสร้างแรงจูงใจ โดยการให้รางวัลยกย่องชมเชยแก่ผู้ร่วมกิจกรรมกลุ่มการจัดการความรู้(KM)
 2. นำข้อมูลรายงานสรุปผลการศึกษาวิจัยของข้าราชการที่ได้รับทุนศึกษาต่อในระดับ       ปริญญาโทลงเผยแพร่ทางระบบ Internet  และ Intranet ของกรมศุลกากร

3. จัดทำ Web board   ,  Web mail  และ e-Mail ภายในหน่วยงาน เพื่อเป็นช่องทางสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรอย่างทั่วถึง
4. มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลให้บุคลากรได้รับทราบทางระบบเสียงตามสาย  และระบบแจ้งเวียนให้ทราบทาง Intranet ของกรมศุลกากร


ข. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
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คำถาม

ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และมีการแจ้งผลเพื่อให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานให้แก่บุคลากรรายบุคคลอย่างไร (#)

คำตอบ
	ระบบการประเมินผล
	วิธีการในการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่บุคลากรรายบุคคล

	1. การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อจ่ายค่าตอบแทน  
     -
เพื่อประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน  ค่าจ้าง และการให้เงินรางวัลประจำปีโดยประเมินจากปริมาณงานและคุณภาพของผลงานคิดเป็นร้อยละ 70 และประเมินขีดสมรรถนะของบุคลากรตามระดับและสายงานคิดเป็นร้อยละ 30    การประเมินผลจะทำปีละ 2 ครั้ง (1 ตุลาคม-31 มีนาคม ของปีงบฯ ถัดไป และ                1 เมษายน-30 กันยายน ของปีงบประมาณ)  ซึ่งผู้บังคับบัญชาจะเป็นผู้ประเมินตามลำดับสายการบังคับบัญชา

	1. ผู้บังคับบัญชาของทุกหน่วยงานภายในองค์กร  จะเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลตามผลงานที่ ปรากฏภายใต้หลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนด และเสนอไปยังฝ่ายการเจ้าหน้าที่ เพื่อพิจารณาเสนอให้หัวหน้าส่วนราชการเห็นชอบ
2. เมื่อมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามรอบเวลาเสร็จสิ้นทุกครั้ง  หัวหน้าหน่วยงานจะมีการประกาศเผยแพร่ผลการประเมินให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง  ทำให้บุคลากรได้รับทราบว่าตนเองมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับใด

	2. การประเมินผลเพื่อเลื่อนระดับแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งที่สูงขึ้น

-
โดยหน่วยงานการเจ้าหน้าที่จะเป็นผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบคุณสมบัติของบุคคลตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งที่ ก.พ. กำหนด แล้วแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนดที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง  เมื่อผ่านการประเมินของผู้บังคับบัญชาแล้ว จะเสนออธิบดีเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ และแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งที่สูงขึ้นต่อไป
	- จัดทำเป็นคำสั่งกรม แต่งตั้งข้าราชการผู้ผ่านการประเมินเพื่อเลื่อนให้ดำรงตำแหน่งที่สูงขึ้น โดยประกาศเผยแพร่ทางระบบ Intranet ให้ทุกคนภายในองค์กรได้รับทราบอย่างทั่วถึง

	 3. การประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ

-
กรณีบุคลากรที่ได้รับการบรรจุใหม่  โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานที่มอบหมายให้ปฏิบัติ  ซึ่งจะทำการประเมิน  2  ครั้ง  คือ ครั้งที่ 1  เมื่อทดลองปฏิบัติงานครบ  3  เดือน  และครั้งที่ 2 เมื่อทดลองปฏิบัติงานครบ  6  เดือน

	-  ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าหน่วยงานต้นสังกัดจะเป็นผู้ทำการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรที่เข้ารับราชการใหม่แล้วส่งผลการประเมินให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ (สำนักบริหารและพัฒนาบุคคล )  เพื่อพิจารณาเสนอกรม ให้ความเห็นชอบและจัดทำเป็นคำสั่งกรมรับรองการผ่านขั้นตอนการทดลองปฏิบัติงานเป็นข้าราชการโดยสมบูรณ์   โดยจะมีการประกาศเผยแพร่ทางระบบสารสนเทศ (ระบบ Intranet ของกรม) พร้อมทั้งแจ้งเป็นหนังสือเวียนให้บุคลากรเข้าใหม่และหัวหน้าหน่วยงานที่สังกัดได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

	4. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดรายบุคคล (KPI) 
     -

เป็นแผนงาน/โครงการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงาน ก.พ.ร. ในปีงบประมาณ 2550 โดยกรมศุลกากรได้นำระบบการประเมินผลดังกล่าวมาใช้ในการถ่ายทอดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลตั้งแต่ระดับอธิบดีลงมาจนถึงข้าราชการระดับ 8 ทุกคนภายในกรมศุลกากร เพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปตามความคาดหวัง
ขององค์กรและผู้บังคับบัญชา และเพื่อเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขระบบการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
	-  อยู่ระหว่างดำเนินการ(ยังไม่แล้วเสร็จ)




คำถาม

-
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรใน การยกย่องชมเชย การให้รางวัลและสิ่งจูงใจ เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรมีขวัญกำลังใจ มีการทำงานอย่างมีประสิทธิผล มีจิตสำนึกในการทำงานที่มุ่งเน้นผลประโยชน์และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย (#)

คำตอบ
	การดำเนินการของส่วนราชการ
	วิธีการ

	การยกย่องชมเชย

	1. การคัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่นประจำปี (กำหนดให้มีปีละ 3 ราย/กรม)
2. การคัดเลือกข้าราชการตัวอย่างที่มีความซื่อสัตย์สุจริต  และประพฤติตนตามรอยพ่อสู่วิถีชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง ตามโครงการคุณธรรมนำไทยของรัฐบาล (โดยเริ่มคัดเลือกปี พ.ศ. 2550 เป็นปีแรกจำนวน 2 ราย) 

	การให้รางวัลและสิ่งจูงใจ

	1. กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรเงินรางวัลประจำปีให้แก่บุคลากรทุกประเภทและระดับ โดยในปีงบประมาณ 2550 ยังอยู่ระหว่างการดำเนินการในขั้นตอนดังกล่าว
2. การจัดสรรเงินค่าทำการล่วงเวลาให้แก่ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ  และลูกจ้างชั่วคราว  โดยแบ่งตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ระเบียบกำหนดไว้


วิธีการคัดเลือกข้าราชการดีเด่น  มีขั้นตอนดังนี้


1.  แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่นประจำปี 

2.  ประชุมคณะกรรมการ เพื่อชี้แจงทำความเข้าใจและกำหนดคุณสมบัติและแนวทางการพิจารณาคัดเลือกข้าราชการดีเด่น


3. แจ้งให้หัวหน้าส่วนราชการพิจารณาเสนอชื่อบุคลากรที่มีคุณสมบัติเพื่อเข้ารับการพิจารณาคัดเลือก

4.  คณะกรรมการฯ พิจารณาเสนอที่ประชุมผู้บริหารเพื่อพิจารณาคัดเลือก

5. เสนอชื่อผู้ผ่านการคัดเลือกให้กระทรวงฯ ทราบและพิจารณาดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง

6. รับแจ้งผลจากกระทรวงฯ และแจ้งให้บุคลากรที่ได้รับคัดเลือกทราบ

7. รับประกาศเกียรติคุณ และโล่รางวัลจากนายกรัฐมนตรีในวันข้าราชการพลเรือน 

8. ประกาศเผยแพร่ให้คนในองค์กรได้รับทราบอย่างทั่วถึงทางระบบสารสนเทศ (ระบบ Intranet)
วิธีการคัดเลือกข้าราชการที่ประพฤติตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และใช้ชีวิตที่พอเพียง   มีขั้นตอน ดังนี้

1. แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกข้าราชการ

2. ประชุมคณะกรรมการ ชี้แจงทำความเข้าใจและร่วมกันกำหนดคุณสมบัติของผู้ที่จะได้รับการคัดเลือก 

3. คณะกรรมการดำเนินการสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม

4.  เข้าที่ประชุมเพื่อพิจารณาคัดเลือกและเสนอให้ผู้บริหารพิจารณาเห็นชอบ 

5. ประกาศรายชื่อข้าราชการที่ได้รับคัดเลือกให้รับมอบโล่เกียรติคุณและรางวัลในวันสถาปนากรมศุลกากรของทุกปี 

6. เผยแพร่ข้อมูลให้ทุกคนในองค์กรได้รับรู้อย่างทั่วถึง  เพื่อให้บุคลากรนำไปเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตาม  
ค.  การจ้างงานและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

(5)



คำถาม

ส่วนราชการมีวิธีการกำหนดคุณลักษณะและทักษะที่จำเป็นของบุคลากรในแต่ละตำแหน่งอย่างไร(#)


คำตอบ

กรมศุลกากรมีการกำหนดคุณลักษณะและทักษะที่จำเป็นของบุคลากรในแต่ละตำแหน่งงานโดยยึดมาตรฐานการกำหนดตำแหน่งงานตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ. กำหนด ประกอบกับการวิเคราะห์ค่างานที่เป็นงานหลักและงานสนับสนุนตามภารกิจและความรับผิดชอบขององค์กร  เพื่อกำหนดคุณลักษณะและทักษะที่จำเป็นของบุคลากรแต่ละตำแหน่งงาน  และมีกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและข้าราชการในการร่วมกันแสดงความคิดเห็นและกำหนดคุณลักษณะและทักษะที่จำเป็นของแต่ละตำแหน่งงาน  มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลองค์ความรู้ และประกาศเผยแพร่ผลสำเร็จของกระบวนการผ่านช่องทางสื่อสารสารสนเทศของกรม เพื่อเปิดโอกาสให้ทุกคนในองค์กรได้รับรู้และทำความเข้าใจอย่างทั่วถึง  สำหรับการกำหนดคุณลักษณะและทักษะที่จำเป็นของบุคลากร มีดังนี้

	คุณลักษณะและทักษะที่จำเป็น
	วิธีการกำหนด

	สมรรถนะหลัก (Core Competency)
      สำนักบริหารและพัฒนาบุคคล เป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบในการกำหนดความสามารถ ทักษะ และคุณสมบัติเฉพาะของบุคลากร
แต่ละตำแหน่งงาน รวมทั้งวิเคราะห์กรอบหน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่งงาน (Job Description) ทุกตำแหน่ง  โดยยึดตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ. กำหนด ประกอบกับโครงสร้าง      ภารกิจและเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ระดับองค์กร  เป็นแนวทางในการกำหนดสมรรถนะหลัก และมีการทบทวนโดยให้ผู้บริหารและบุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในดำเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจและความต้องการขององค์กร  แต่ไม่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ
	-  จัดกิจกรรมระดมความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากรบางส่วนในองค์กร   เพื่อร่วมมือกันจัดทำระบบประเมินสมรรถนะรายบุคคล ตามหลักเกณฑ์และแนวทางที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด  แต่ไม่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับและประเภทตำแหน่ง  จนกระทั่งได้มาซึ่งสมรรถนะของบุคลากร 4 กลุ่ม คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency)  สมรรถนะสำหรับผู้บริหาร (Management Competency)  สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) และสมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Job Competency)  โดยมีการนำสมรรถนะที่กำหนดไว้ทั้งหมดนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการฝึกอบรม  เพื่อพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากรให้มีความรู้ ความสามารถ ตรงตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานตำแหน่งงานที่ต้องการ  โดยใช้ช่องทางสื่อสารทางระบบ Intranet  และหนังสือแจ้งเวียนให้บุคลากรรับทราบ เพื่อให้มีความรู้และเข้าใจอย่างถูกต้อง  

	สมรรถนะประจำสายงาน(Functional Competency)
- มีการวิเคราะห์ค่างานของแต่ละตำแหน่งงาน โดยยึดตามกรอบโครงสร้างหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงานที่ต้องปฏิบัติ 
- พิจารณาจากคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งที่ ก.พ.กำหนดไว้
- พิจารณาจากข้อมูลแนวทางการกำหนดสมรรถนะประจำสายงานตามมาตรฐานกลางของ ก.พ.ที่กำหนด

	- วิธีการกำหนดสมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency)  ได้ดำเนินการโดยมีการจัดประชุมสัมมนาเพื่อระดมความคิดเห็นจากผู้บริหารและตัวแทนบุคลากรในแต่ละสายงาน  แต่ไม่ครอบคลุมทุกสายงานและระดับตำแหน่ง   ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดคุณลักษณะและทักษะที่จำเป็นของบุคลากรในแต่ละสายงาน  โดยยึดแนวทางตามกรอบโครงสร้างหน้าที่และภารกิจขององค์กร  ประกอบกับมาตรฐานกลางในการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรประจำแต่ละสายงานตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด  
- มีการวิเคราะห์ค่างาน เพื่อพิจารณาประกอบกับคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งตามมาตรฐานกลางของ ก.พ. ที่กำหนด
-  แต่ยังไม่มีระบบวัดและประเมินสมรรถนะของบุคลากร แต่ละประเภทและระดับตำแหน่ง

	สมรรถนะแต่ละกลุ่มตำแหน่ง(Level)
- พิจารณาจากคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งที่ ก.พ.กำหนดไว้
- พิจารณาจากจากกรอบอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบประจำกลุ่มตำแหน่ง (Level)  เช่น  ตำแหน่งผู้บริหารระดับสูง  ระดับกลาง  ระดับต้น   กลุ่มวิชาชีพเทคนิคเฉพาะ  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน   และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานทั่วไป  เป็นต้น
	



(6)



คำถาม

- 
ส่วนราชการมีวิธีการสรรหา  ว่าจ้าง  และรักษาบุคลากรไว้อย่างไร

คำตอบ

-
กรมศุลกากรมีวิธีการในการสรรหา ว่าจ้าง และรักษาบุคลากรไว้  โดยได้คำนึงถึงวัฒนธรรมและความคิดของบุคลากร  รวมทั้งคำนึงถึงลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าประสงค์ขององค์กรเป็นสำคัญ  สำหรับกระบวนการสรรหา  ว่าจ้างบุคลากร จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวีธีการที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด ซึ่งเป็นระบบที่มีมาตรฐาน และมีความน่าเชื่อถือ  เพื่อให้สามารถสรรหา ว่าจ้างบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถเข้ามาทำงานในแต่ละตำแหน่งงาน  และมีการนำระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในกระบวนการสรรหา ว่าจ้าง  ทำให้เกิดความสะดวก รวดเร็วและมีความโปร่งใส เป็นธรรมทุกขั้นตอน  การดำเนินงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการสรรหา ว่าจ้างให้ทราบทั้งภายในและภายนอกองค์กร

สำหรับการรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กรนั้น  ได้มีการส่งเสริมโอกาสสร้างความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน  มีการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรตามความต้องการของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  ให้ทุนศึกษาต่อในระดับปริญญาโทแก่บุคลากร   จัดสวัสดิการต่าง ๆ ที่เอื้อประโยชน์แก่บุคลากร เช่น  ให้ทุนการศึกษาบุตร  สวัสดิการเบิกค่าเล่าเรียน ค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบ้าน ค่าเบี้ยเลี้ยง ฯลฯ  เพื่อรักษาไว้ซึ่งคนดี คนเก่ง มีความรู้ความสามารถให้ทำงานอยู่ในหน่วยงานไปนาน ๆ   โดยมีการจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีค่าไว้กับองค์กร  แต่ยังไม่มีการติดตามประเมินผลและกำหนดตัวชี้วัดในเรื่องดังกล่าวที่ชัดเจน

คำถาม

-
ในการสรรหา ว่าจ้าง และรักษาบุคลากร ส่วนราชการได้คำนึงถึงวัฒนธรรม และความคิดของบุคลากรและของชุมชนที่ส่วนราชการตั้งอยู่อย่างไร 
(ให้ส่วนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของส่วนราชการ)

คำตอบ

-
การสรรหา  ว่าจ้าง  และรักษาบุคลากรไว้กับองค์กรนั้น   ไม่ ได้คำนึงถึงวัฒนธรรมและความคิดของบุคลากรภายในองค์กร   รวมทั้งไม่ได้นำปัจจัยเอื้อด้านวัฒนธรรมและความคิดเห็นของชุมชนมาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาดำเนินการ    เนื่องจากกระบวนการสรรหา  ว่าจ้าง  จะต้องดำเนินการตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับและตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่สำนักงาน ก.พ. กำหนดไว้  ประกอบกับการบริหารงานของกรมศุลกากรไม่ได้เกี่ยวข้องหรือมีผลกระทบต่อชุมชนที่อยู่ใกล้เคียงกับสถานที่ราชการของกรมศุลกากร  จึงไม่มีประเด็นข้อพิจารณาในเรื่องดังกล่าว
	วิธีการสรรหาและว่าจ้าง
	- ตามกรอบโครงสร้างอัตรากำลังของส่วนราชการ
- ตามภารกิจ ความจำเป็น และความต้องการของแต่ละหน่วยงานภายในองค์กร
- ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด

	วิธีการรักษาบุคลากร
	- ไม่มีการจัดทำระบบหรือกำหนดวิธีการรักษาบุคลากรไว้กับองค์กรที่ชัดเจน
- มีแต่การจัดสวัสดิการตามระเบียบที่กฎหมายกำหนดให้แก่บุคลากร
แต่ไม่สามารถประเมินหรือวัดผลได้ว่าสวัสดิการต่าง ๆ ที่กรมจัดให้นั้นมีผลต่อการรักษาบุคลากรไว้กับองค์กรมากน้อยเพียงใด
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คำถาม

- 
ส่วนราชการมีแผนในการเตรียมบุคลากรสำหรับตำแหน่งผู้บริหาร หรือตำแหน่งที่มีความสำคัญต่อภารกิจหลักของส่วนราชการอย่างไร

คำตอบ
	ประเภทตำแหน่ง
	แผนการเตรียมบุคลากร
	วิธีการที่ทำให้มั่นใจว่า
ผู้ที่เตรียมไว้นั้น สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	ตำแหน่งบริหาร

	-  ยังไม่มีการจัดทำแผนเตรียมบุคลากรที่เป็นรูปธรรมชัดเจน   
-  ปัจจุบันมีแต่การสนับสนุนให้ผู้บริหารทุกระดับได้เข้ารับการอบรมในหลักสูตรทางด้านการบริหาร/หลักสูตรนักบริหารระดับสูง/ ระดับกลาง/ระดับต้นของสถาบันพัฒนาข้าราชการ  พลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) และที่หน่วยงานภายนอกจัดหลักสูตรอบรมขึ้น รวมทั้งการส่งบุคลากรระดับบริหารไปเข้าร่วมประชุม และศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ  เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่เป็นระดับบริหาร
	-  ยังไม่ได้ดำเนินการเป็นระบบที่ชัดเจน และไม่สามารถประเมินผลได้


	ตำแหน่งที่มีความสำคัญต่อภารกิจหลักขององค์กร  ได้แก่

- ตำแหน่งสารวัตรศุลกากร
- ตำแหน่งนายตรวจศุลกากร
- ตำแหน่งเจ้าหน้าที่ประเมินอากร
- ตำแหน่งเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
  ศุลกากร


	- ปัจจุบันยังไม่มีแผนเตรียมบุคลากรสำหรับ ตำแหน่งที่มีความสำคัญต่อภารกิจหลักขององค์กร 
-  มีแต่การจัดทำแผนฝึกอบรมบุคลากรประจำปี  เพื่อส่งเสริมความรู้ ทักษะ  เกี่ยวกับระบบงานศุลกากร ที่เป็นงานเทคนิคเฉพาะด้าน เช่น ความรู้ด้านพิกัดอัตราศุลกากร  ด้านราคาศุลกากร ด้านการทบทวนหลังการตรวจปล่อย ด้านแหล่งกำเนิดสินค้า ด้านการวิเคราะห์สินค้า ด้านการป้องกันและปราบปราม เป็นต้น  เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และประสบการณ์ให้แก่บุคลากรที่อยู่ในสายงานหลัก
	- สำหรับตำแหน่งที่เป็นสายงานหลักของกรมศุลกากร   ยังไม่ได้กำหนดหลักเกณฑ์หรือวิธีการที่จะใช้ทดสอบหรือประเมิน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า เป็นผู้ที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
- ที่ผ่านมาจะใช้การประเมินผลการปฏิบัติงาน ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ ประกอบกับข้อมูลประวัติการทำงานที่ผ่านมา และ
คำรับรองจากผู้บังคับบัญชาประกอบการพิจารณา



คำถาม

-
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงานให้แก่บุคลากรทั่วทั้งส่วนราชการ

คำตอบ
	วิธีการสร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงานให้แก่บุคลากรทั่วทั้งส่วนราชการ

	   -  ยังไม่มีการกำหนดเป้าหมาย  แผนงาน  และแนวทางที่เป็นระบบชัดเจนในการสร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคลากรทุกประเภทและระดับ  

   -  มีการพิจารณาคัดเลือกข้าราชการให้เลื่อนดำรงตำแหน่งในระดับที่สูงขึ้นเมื่อมีคุณสมบัติครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ. กำหนด  แต่ก็ไม่สามารถทำให้ผู้มีคุณสมบัติครบถ้วนได้รับการพิจารณาคัดเลือกให้เลื่อนระดับได้หมดทุกคน   เนื่องจากมีข้อจำกัดด้านกรอบตำแหน่งงานที่มีอยู่น้อย  ทำให้บุคลากรได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงานไม่ทั่วถึง

  -  ปัจจุบันมีการจัดทำแผนฝึกอบรมบุคลากรประจำปีเพื่อการขอรับการจัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร   เพื่อส่งเสริมความรู้ในสาขาต่าง ๆ ที่เอื้อประโยชน์ต่อการทำงานและการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แก่บุคลกากร  แต่ก็ยังไม่ครอบคลุมบุคลากรทุกประเภทและระดับ  
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คำถาม

- 
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการพัฒนาบุคลากรที่มาจากท้องถิ่นนั้น ให้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานในการปฏิบัติราชการ       (ให้ส่วนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของส่วนราชการ)

คำตอบ
	วิธีการพัฒนาบุคลากรที่มาจากท้องถิ่นนั้นให้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานในการปฏิบัติราชการ
	- ไม่ได้กำหนดเป้าหมายและไม่มีแผนงานส่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคลากรที่มาจากท้องถิ่นไว้เป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน    
-  ที่ผ่านมามีแต่แนวทางการพัฒนาบุคลากรที่อยู่ในส่วนภูมิภาค   โดยหัวหน้าหน่วยงานที่กำกับดูแลและรับผิดชอบ จะเป็นผู้ประเมินและวิเคราะห์ความจำเป็นและความต้องการของบุคลากรในการพัฒนาตนเอง   และแจ้งความต้องการไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดหลักสูตรการฝึกอบรมพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรที่เอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกับภารกิจและสนับสนุนเป้าประสงค์ที่หน่วยงานต้องการ
- ใช้ช่องทางสื่อสารสารสนเทศของหน่วยงาน ในการเผยแพร่ข้อมูลโอกาสพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ และเผยแพร่องค์ความรู้ต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรในส่วนภูมิภาคได้รับรู้อย่างสะดวกและทั่วถึง ได้แก่ ระบบ Intranet   Internet  Webmail  Webboard วารสาร สิ่งพิมพ์ และหนังสือเวียนให้ทราบทั่วกัน


5.2  การเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ
ก. การพัฒนาบุคลากร
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คำถาม

ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการพัฒนาบุคลากร เพื่อ
    
-  
ให้แผนปฏิบัติการและผลการดำเนินการเป็นไปตามที่กำหนดไว้

-
ให้เกิดความสมดุลระหว่างเป้าประสงค์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวของส่วนราชการกับความต้องการของบุคลากรในด้านการพัฒนา การเรียนรู้  
 และความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

คำตอบ
	วิธีการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนและเกิดความสมดุลและสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร
วิธีการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนและเกิดความสมดุลและสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร

	1. ยังไม่มีการจัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากร   ที่มีความเชื่อมโยงระหว่างแผนปฏิบัติการขององค์กรกับผลการดำเนินงานตามเป้าประสงค์ขององค์กร
2. มีแต่การจัดทำแผนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรายปีอย่างต่อเนื่อง   เพื่อใช้ในการขอรับการจัดสรรงบประมาณประจำปี  และมีการจัดทำไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร  แต่ยังไม่มีระบบการติดตามและประเมินผลที่เป็นรูปธรรมชัดเจน  และสามารถวัดได้
3. ที่ผ่านมาแต่ละหน่วยงานจะจัดให้มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะในการทำงานที่หลากหลายสาขาตามความต้องการของบุคลากร  เช่น  การจัดกิจกรรมกลุ่มในรูปแบบการจัดการความรู้(KM) ภายในหน่วยงาน    การใช้ช่องทางสื่อสารความรู้ภายในหน่วยงาน  เช่น การศึกษาค้นคว้าและเรียนรู้ทางระบบ Internet  Intranet  Website Webmailการใช้ช่องทางสื่อสารความรู้ภายในหน่วยงาน  เช่น การศึกษาความรู้ผ่านทางระบบ e-Leanning   ของกระทรวงการคลัง หรือของส่วนราชการอื่น
4. การจัดอบรมบุคลากรในการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในระบบงานของศุลกากร เช่น  ระบบ e-Customs  ระบบ GFMIS  ระบบ E-Payment  ระบบ X-ray  เป็นต้น   เพื่อพัฒนาองค์กรสู่การปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานสากล   แต่การอบรมดังกล่าวยังไม่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนในองค์กร  และยังไม่มีระบบติดตามประเมินผลว่าสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรหรือไม่  และความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้มากน้อยเพียงใด

5. ปัจจุบันการพัฒนาบุคลากรจะเน้นให้ความสำคัญกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม  เพื่อสร้างจิตสำนึกในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  
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คำถาม

ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการให้การศึกษาและฝึกอบรม  ซึ่งครอบคลุมในเรื่องต่อไปนี้   ได้แก่  การอบรมบุคลากรใหม่  จริยธรรม  การบริหารจัดการ การพัฒนาภาวะผู้นำ  ความปลอดภัย   อาชีวอนามัย  สิ่งแวดล้อมในการทำงาน

คำตอบ
	ประเด็นในการให้การศึกษาและฝึกอบรม
	กลุ่มบุคลากรที่เข้าอบรม
	วิธีการในการให้การศึกษาและฝึกอบรม
	ความถี่ในการฝึก
อบรม(เฉลี่ย ครั้ง/ปี)

	การอบรบบุคลากรใหม่

	- ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง  ที่ได้รับการบรรจุเข้ารับการราชการใหม่
	- กำหนดให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ระดับอาวุโสที่มีประสบการณ์ทำงาน ทำการปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างที่เข้าทำงานใหม่  เพื่อให้คำแนะนำเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร การปฏิบัติตน การปฏิบัติงาน และความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบขององค์กร และตำแหน่งงานที่ต้องปฏิบัติ
	- ครั้งแรกที่รับการบรรจุเข้ารับราชการ  

- แต่ยังทำไม่ครอบคลุมบุคลากรที่บรรจุใหม่ทุกคน

	จริยธรรม

	- บุคลากรทุกประเภทและระดับภายในองค์กร
	-จัดหลักสูตรการฝึกอบรมด้านคุณธรรม และจริยธรรม  โดยประสานความร่วมมือกับหัวหน้าหน่วยงานในการสำรวจข้อมูล เพื่อนำมากำหนดหลักสูตรให้เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
	5-8 ครั้ง/ปี

	การบริหารจัดการ

	- ผู้บริหารทุกระดับ 
- บุคลากรระดับหัวหน้างาน
- บุคลากรระดับปฏิบัติงาน
	- จัดฝึกอบรมหลักสูตร ความรู้ด้านการบริหารจัดการ ที่มีเนื้อหาสาระเอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
	3-5 ครั้ง/ปี

	การพัฒนาภาวะผู้นำ

	- ผู้บริหารระดับสูง / ระดับกลาง /ระดับต้น 

	- จัดหลักสูตรฝึกอบรมด้านภาวะผู้นำ โดยเชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกมาให้ความรู้และเพิ่มทักษะด้านภาวะผู้นำแก่ผู้บริหาร แต่ยังไม่ทั่วถึงบุคลากรที่เป็นผู้บริหารทุกระดับ
- ส่งข้าราชการที่เป็นผู้บริหารระดับสูง/ระดับกลาง/ระดับต้นเข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน(ก.พ.) จัดขึ้น

- ส่งข้าราชการระดับผู้บริหารไปเข้าร่วมประชุม สัมมนา  ศึกษาดูงาน ทั้งภายในและต่างประเทศ  เพื่อให้เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์  แต่ยังไม่ครอบคลุมผู้บริหารทุกระดับ
	3-5 ครั้ง/ปี
ตามที่ ก.พ.กำหนด
ตามโอกาสและความเหมาะสม

	ความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อมในการทำงาน
	-บุคลากรระดับปฏิบัติงาน
	- ตามหลักสูตรฝึกอบรมที่กรมจัดทำขึ้นเอง ที่ผ่านมายังไม่ได้ดำเนินการ

- แต่ได้มีการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่หน่วยงานภายนอกจัดทำขึ้นบ้างเป็นครั้งคราว
	-

-  ตามโอกาสและความเหมาะสม

	ความต้องการอื่น ๆ ที่สำคัญของส่วนราชการ
	-
	-
	-
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คำถาม
  
-  
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไร ในการหาความจำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรม จากบุคลากรทั่วไป  หัวหน้างาน  และผู้บังคับบัญชา (#)

-
ส่วนราชการนำความจำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรมดังกล่าวมาประกอบการพัฒนาบุคลากรอย่างไร

-
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการนำความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการมาช่วยในการพัฒนาบุคลากร (#)

คำตอบ
	แหล่งข้อมูลในการหาความจำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรม
	วิธีการให้ได้มาซึ่งความจำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรม
	วิธีการนำความจำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรมมาประกอบการพัฒนาบุคลากร

	บุคลากรของส่วนราชการ

	-  มีหนังสือสอบถามความต้องการไปยังหัวหน้าหน่วยงาน   ในการพัฒนาความรู้ และหลักสูตรที่ต้องการให้กรมจัดฝึกอบรม
	หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการจัดฝึกอบรม ได้แก่ สถาบันวิทยาการศุลกากร  จะนำข้อมูลที่ได้จากการสอบถามความต้องการมาพิจารณาความจำเป็นและความต้องการของบุคลากร  โดยจัดประชุมหารือระหว่างผู้รับผิดชอบ  เพื่อจัดหลักสูตรในการฝึกอบรม หรือประสานกับส่วนราชการภายนอกเพื่อส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม  สัมมนา หรือดูงานตามความต้องการ

	หัวหน้างาน

	-  มีหนังสือสอบถามความต้องการไปยังหัวหน้าหน่วยงาน   ในการพัฒนาความรู้ และหลักสูตรที่ต้องการให้กรมจัดฝึกอบรม
	หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการจัดฝึกอบรม ได้แก่ สถาบันวิทยาการศุลกากร  จะนำข้อมูลที่ได้จากการสอบถามความต้องการมาพิจารณาความจำเป็นและความต้องการของบุคลากร  โดยจัดประชุมหารือระหว่างผู้รับผิดชอบ  เพื่อจัดหลักสูตรในการฝึกอบรม หรือประสานกับส่วนราชการภายนอกเพื่อส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม  สัมมนา หรือดูงานตามความต้องการ

	ผู้บังคับบัญชา
	-  มีหนังสือสอบถามความต้องการไปยังหัวหน้าหน่วยงาน   ในการพัฒนาความรู้ และหลักสูตรที่ต้องการให้กรมจัดฝึกอบรม
	หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการจัดฝึกอบรม ได้แก่ สถาบันวิทยาการศุลกากร  จะนำข้อมูลที่ได้จากการสอบถามความต้องการมาพิจารณาความจำเป็นและความต้องการของบุคลากร  โดยจัดประชุมหารือระหว่างผู้รับผิดชอบ  เพื่อจัดหลักสูตรในการฝึกอบรม หรือประสานกับส่วนราชการภายนอกเพื่อส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม  สัมมนา หรือดูงานตามความต้องการ


	วิธีการในการนำความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการมาช่วยในการพัฒนาบุคลากร
	 1.  ยังไม่มีการกำหนดแนวทางหรือวิธีการนำความรู้ในองค์กรมาพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน   มีแต่การจัดทำแผนงาน/โครงการด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM )  เพื่อจัดกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ภายในองค์กร  โดยใช้วิธี การ KM ต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน  แต่ยังไม่มีระบบการประเมินติดตามผลการดำเนินการนำความรู้ในองค์กรมาพัฒนาบุคลากรอย่างเด่นชัดเป็นที่ประจักษ์    มีแต่การรายงานการประเมินผลการดำเนินงานตามโครงการจัดการความรู้ภายในองค์กรตามแผนงาน/โครงการที่ได้ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้วให้ผู้บริหารระดับสูงรับทราบเท่านั้น
 2. ในปี 2549 - 2550  กรมศุลกากรได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการจัดการความรู้ภายในองค์กร(Knowledge Management: KM) เพื่อนำความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการมาช่วยในการพัฒนาบุคลากรในเรื่องสำคัญ   4  เรื่อง  ดังนี้
     (1)
ใช้วิธีการ KM ด้านพิกัดอัตราศุลกากร (ตอนที่ 87)
     (2)
ใช้วิธีการ KM ด้านการประเมินราคาศุลกากร
     (3)
ใช้วิธีการ KM ด้านพิธีการศุลกากร
     (4)
ใช้วิธีการ KM ด้านการป้องกันและปราบปราม
 3. มีการส่งเสริมให้ข้าราชการไปศึกษาดูงานเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ โดยส่งข้าราชการให้ไปศึกษาดูงานระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและ       ต่างประเทศ และมีการจัดทำรายงานสรุปบทเรียนที่ได้จากการศึกษาดูงานและเข้าประชุมสัมมนาในต่างประเทศ  เพื่อเป็นข้อมูลในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรภายในหน่วยงาน  โดยเผยแพร่ข้อมูลความรู้ผ่านช่องทางสื่อสารในระบบ Intranet  Internet  Webmail   แต่ยังไม่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ
 4. มีการนำความรู้ที่จำเป็นต้องใช้ปฏิบัติงานมาพัฒนาบุคลากร โดยจัดหลักสูตรฝึกอบรม/สัมมนา และเชิญวิทยากรภายในหน่วยงานมาถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้แก่บุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนา 
 5. ภายในหน่วยงานมีการสอนงาน/แนะนำงาน ในรูปแบบ พี่สอนน้อง- น้องสอนพี่  ผู้บังคับบัญชาสอนลูกน้อง เพื่อนร่วมงานสอนงานร่วมกัน 
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คำถาม

ส่วนราชการมีวิธีการพัฒนาบุคลากรทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการอย่างไร (#)

คำตอบ

ที่ผ่านมายังไม่มีการกำหนดเป้าหมายและจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นทางการไว้เป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน   มีแต่การจัดทำแผนฝึกอบรมบุคลากรประจำปี  เพื่อขอรับการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร   ซึ่งมีหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบในการจัดทำแผนการพัฒนา คือ สถาบันวิทยาการศุลกากร  แต่ในส่วนของการพัฒนาบุคลากรอย่างไม่เป็นทางการนั้น  ไม่ได้กำหนดเป้าหมายและไม่มีการวางแผนงานที่ชัดเจนไว้   ที่ผ่านมาวิธีการพัฒนาบุคลากรแบบไม่เป็นทางการ  จะดำเนินการภายใต้นโยบายของผู้บริหารและหน่วยงานภายในที่กำกับดูแลบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  โดยมีรูปแบบที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับภารกิจงานที่รับผิดชอบ   ได้แก่ การทำงานในรูปแบบเฉพาะกิจตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายเป็นครั้งคราว   การแต่งตั้งคณะกรรมการ  การแต่งตั้งคณะทำงานข้ามสายงาน   การตั้งทีมงานเฉพาะด้าน  การสอนงาน  การทดลองงาน  การแลกเปลี่ยนความรู้(KM)  การเผยแพร่ความรู้ทางระบบสารสนเทศ เช่น ทาง Website  Webboard  Intranet  และ Internet  ซึ่งรูปแบบดังกล่าวจะมีส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรได้ในระดับหนึ่ง  แต่ยังไม่สามารถประเมินผลหรือวัดได้เป็นรูปธรรม 
	หัวข้อในการพัฒนา
	วิธีการอย่างเป็นทางการ
	วิธีการอย่างไม่เป็นทางการ

	ตัวอย่างหลักสูตรการพัฒนา
- หลักสูตรการบริหารจัดการ
- หลักสูตรการพัฒนาผู้บริหารระดับสูง/ระดับกลาง/ระดับต้น
- หลักสูตรการบริหารเชิงกลยุทธ์
- หลักสูตรความรู้เกี่ยวกับระบบงานศุลกากร
                ฯลฯ
	1. การฝึกอบรมหลักสูตรความรู้สาขาต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
2. การส่งบุคลากรเข้าร่วมประชุม สัมมนา  
3. การส่งบุคลากรไปศึกษาดูงานทั้งภายในและต่างประเทศ
4.  การให้โอกาสบุคลากรเข้ารับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น
5. การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรที่สถานบันพัฒนาข้าราชการพลเรือนจัดขึ้น
	1. การทำงานในรูปแบบหน่วยงานเฉพาะกิจตามนโยบายผู้บริหารเป็นครั้งคราว   
2. การแต่งตั้งคณะทำงานข้ามสายงาน  
3. การตั้งทีมงานผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  
4. การสอนงานจากผู้บังคับบัญชา  หรือสอนงานในรูปแบบรุ่นพี่สอนรุ่นน้อง
5. การทดลองปฏิบัติงาน  
6. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้(KM) ภายในหน่วยงาน
7. การเผยแพร่ความรู้ต่าง ๆ ทางระบบสารสนเทศ เช่น ทาง Website  Webboard  Intranet  และ Internet  เป็นต้น   
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คำถาม

ส่วนราชการส่งเสริมให้มีการนำความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่ได้จากการศึกษาและฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไร

คำตอบ
	วิธีการส่งเสริมให้นำความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่ได้มาใช้ในการปฏิบัติงาน
วิธีการส่งเสริมให้นำความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่ได้มาใช้ในการปฏิบัติงาน
	              กรมศุลกากรยังไม่ได้กำหนดเป้าหมายหรือมีการจัดทำแผนงานที่เป็นระบบในการส่งเสริมให้บุคลากรนำความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่ได้จากการฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงานให้เห็นเด่นชัดแต่อย่างใด    ที่ผ่านมาใช้วิธีดำเนินการโดยมอบหมายให้ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้กำกับดูแลให้บุคลากรนำความรู้ที่ได้รับจากการฝึก    อบรม สัมมนา  มาใช้ในการปฏิบัติงานให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้  แต่ก็มิได้มีระบบการติดตามประเมินผลที่เป็นรูปธรรม  ทำให้ไม่สามารถวัดผลได้ว่า  บุคลากรได้นำความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่ได้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด
               สำหรับวิธีการส่งเสริมให้มีการนำความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่ได้จากการศึกษาและฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีดังนี้
               1. กรณีไปศึกษาต่อ หรือดูงานในต่างประเทศ  จะกำหนดให้ปฏิบัติงานตามสัญญาที่ตกลงไว้ก่อนไปอบรม/ศึกษาดูงาน 
               2. จัดกิจกรรมเพื่อให้มีการนำความรู้ที่ได้มาไปยังบุคลากรอื่น ๆ  เช่น จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้(KM)  การจัดทำเอกสารสรุปเพื่อเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์งานด้านเทคนิคทางศุลกากร
               3. ผู้บังคับบัญชามีการส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาใช้ความรู้ใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน   เพื่อนำความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
               4. การสนับสนุนให้ข้าราชการพัฒนาทักษะ ความสามารถ และประสบการณ์ทำงานในรูปแบบต่าง ๆ   เช่น  การส่งไปฝึกงานในหน่วยงานภายนอก         การอบรม Online การมอบหมายแผนงาน/โครงการสำคัญ ๆ ให้ดำเนินการ 
               5.  การจัดประชุม สัมมนา เพื่อเปิดโอกาสให้ข้าราชการได้ร่วมแสดงความคิดเห็นและนำความรู้และทักษะใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
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คำถาม

ส่วนราชการมีวิธีการประเมินประสิทธิผลของการศึกษาและการฝึกอบรมของบุคลากรอย่างไร  ทั้งนี้ ให้พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลและ
ผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการโดยรวม

คำตอบ
                    -
ปัจจุบันยังไม่มีการกำหนดวิธีการประเมินประสิทธิผลของการศึกษาและการฝึกอบรมของบุคลากรที่เป็นระบบและมีความชัดเจนไว้   และไม่มีแผนการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว    มีแต่การจัดทำแบบประเมินผลเมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรม สัมมนาในแต่ละหลักสูตร  ซึ่งหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดฝึกอบรม สัมมนา (สถาบันวิทยาการศุลกากร หรือหน่วยงานเจ้าภาพ) เป็นผู้จัดทำและแจกให้บุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ได้ร่วมแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ  เพื่อเก็บเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาจัดหลักสูตรการฝึกอบรมในครั้งต่อไป 

-
ไม่มีระบบการติดตามประเมินผลว่า บุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมแล้ว  ได้นำความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่ได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด    และในทางปฏิบัติ  ผู้บังคับบัญชา หรือหัวหน้าหน่วยงาน  ไม่ได้นำผลที่ได้จากการศึกษาและฝึกอบรมของบุคลากรไปใช้ประกอบในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของแต่ละบุคคล และผลงานโดยรวมขององค์กร  มีแต่ข้อกำหนดของ ก.พ. ที่กำหนดให้ข้าราชการจะต้องผ่านการฝึกอบรมพัฒนาตนเองอย่างน้อย  7 วันทำการ/ปี
ข. การสร้างแรงจูงใจและการพัฒนาความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
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คำถาม

-
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพื่อช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

คำตอบ
	วิธีการเพื่อช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
	1. ส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  โดยสนับสนุนงบประมาณให้เป็นทุนการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี และปริญญาโททั้งในและต่างประเทศ
2. สร้างช่องทางและโอกาสในการพัฒนาตนเองให้แก่บุคลากร แต่ยังไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย  เช่น  ส่งข้าราชการไปศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ ส่งข้าราชการเข้าร่วมประชุมสัมมนาในเวทีต่างประเทศ หรือที่หน่วยงานภายนอกจัดขึ้น  เพื่อให้มีวิสัยทัศน์ และประสบการณ์ในการบริหารจัดการ
3. จัดกิจกรรมเพื่อถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ (KM) ภายในหน่วยงาน
4. ใช้ระบบสารสนเทศขององค์กรเป็นช่องทางส่งเสริมให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจที่จะใฝ่ศึกษาหาความรู้ทางวิชาการ และความรู้เกี่ยวกับระบบงานศุลกากร
5. จัดทำ Webboard  Webmail  Website  ให้บุคลากรภายในองค์กรได้ใช้เป็นช่องทางสื่อสารข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง



คำถาม

-
ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาตามสายงานมีบทบาทอย่างไรในการช่วยให้บุคลากรบรรลุเป้าประสงค์ดังกล่าว

คำตอบ

-
ปัจจุบันยังไม่มีการกำหนดบทบาทของผู้บริหารและผู้บังคับบัญชา ในการช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่าง
เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน   ดังนั้น  จึงยังไม่มีแนวทางที่เป็นระบบเพื่อกิจกรรมดังกล่าว   ที่ผ่านมาการดำเนินงานที่ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาช่วยบุคลากรในการพัฒนาตนเอง ประกอบด้วย  การปฐมนิเทศ    การทดลองงาน  การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน  การให้คำแนะนำ  การสอนงาน  การเป็นพี่เลี้ยง  การจัดกลุ่มทีมงาน  แต่ยังไม่ได้มีการวิเคราะห์สมรรถนะหรือจุดอ่อน-จุดแข็งของบุคลากรที่ชัดเจน  เพื่อกำหนดทิศทางในการพัฒนา  ดังนั้น  จึงยังไม่มีระบบติดตามและประเมินผลที่เป็นรูปแบบชัดเจน  และไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับกรม
	ผู้เกี่ยวข้อง
	บทบาทที่ช่วยให้บุคลากรบรรลุเป้าประสงค์ดังกล่าว


	ผู้บริหาร
	ปัจจุบันยังไม่มีการกำหนดบทบาทของผู้บริหาร ในการช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน  ดังนั้น  จึงยังไม่มีแนวทางที่เป็นระบบเพื่อกิจกรรมดังกล่าว   ที่ผ่านมาการดำเนินงานที่ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาช่วยบุคลากรในการพัฒนาตนเอง ประกอบด้วย  การปฐมนิเทศ    การทดลองงาน  การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน  การให้คำแนะนำ  การสอนงาน  การเป็นพี่เลี้ยง  การจัดกลุ่มทีมงาน  แต่ยังไม่ได้มีการวิเคราะห์สมรรถนะหรือจุดอ่อน-จุดแข็งของบุคลากรที่ชัดเจน  เพื่อกำหนดทิศทางในการพัฒนา   ดังนั้น  จึงยังไม่มีระบบติดตามและประเมินผลที่เป็นรูปแบบชัดเจน  รวมทั้งไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับกรม

	ผู้บังคับบัญชาตามสายงาน

	ปัจจุบันยังไม่มีการกำหนดบทบาทของผู้บังคับบัญชาตามสายงาน   ในการช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน  ดังนั้น  จึงยังไม่มีแนวทางที่เป็นระบบเพื่อกิจกรรมดังกล่าว   


5.3  การสร้างความผาสุกและความพึงพอใจแก่บุคลากร
ก. สภาพแวดล้อมในการทำงาน
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คำถาม

-
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการส่งเสริมสุขอนามัย  ความปลอดภัย  การป้องกันภัย  การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงาน และอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

-
ส่วนราชการกำหนดเป้าหมาย หรือตัวชี้วัดในเรื่องดังกล่าวอย่างไร

คำตอบ
	การดำเนินการ
	วิธีการส่งเสริม
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	ด้านสุขอนามัย

	- จัดสวัสดิการตรวจสุขภาพประจำปีฟรี
ให้แก่บุคลากรทุกคนในกรมศุลกากร

	- ยังไม่ได้ดำเนินการ
	-
ข้าราชการ พนักงานราชการ               ลูกจ้างประจำ และลูกจ้างชั่วคราว

	ด้านความปลอดภัย

	- ติดตั้งระบบสัญญาณเตือนภัยไฟไหม้ทุกอาคารสำนักงานที่เป็นสถานที่ทำงาน
- จัดทำบัตรประจำตัวสำหรับเจ้าหน้าที่และผู้มาติดต่อราชการ
- จัดให้มียามรักษาความปลอดภัยประจำอาคารสำนักงานทุกแห่ง
	- ยังไม่ได้ดำเนินการ
	- อาคารสถานที่ทำงานทุกแห่งภายในกรมศุลกากร
- เจ้าหน้าที่และผู้มาติดต่องาน

	ด้านการป้องกันภัย

	- จัดให้มีแผนฝึกซ้อมเพื่อเตรียมพร้อมเมื่อเกิดไฟไหม้ (ทำเฉพาะบางหน่วยงาน ไม่ได้ทำครอบคลุมทั้งหมด)     สำหรับการเตรียมความพร้อมเมื่อเกิดภัยพิบัตินั้น   ยังไม่มีแผนฝึกซ้อมรองรับไว้
	- ยังไม่ได้ดำเนินการ
	- หน่วยงาน/อาคารสถานที่ทำงานที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดเพลิงไหม้

	ด้านการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงาน

	- สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานนำกิจกรรม   5  ส  มาใช้ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในสถานที่ทำงาน ให้สะอาดและ
น่าทำงาน 
- รณรงค์ให้บุคลากรทุกคนช่วยกันบำรุงรักษาและดูแลสภาพแวดล้อมภายในสถานที่ทำงาน
	- ยังไม่ได้ดำเนินการ
	- อาคารสถานที่ทำงานทุกแห่งในกรมศุลกากรมีสภาพแวดล้อมที่ดีในการทำงาน


	ด้านอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงาน

	- จัดหาเครื่องใช้สำนักงานที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการทำงานอย่างเพียงพอ   เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์  เครื่องถ่ายเอกสาร  เครื่องส่งโทรสาร  เครื่องโทรศัพท์
- ปรับปรุง/ซ่อมแซมอุปกรณ์สำนักงานที่ชำรุดให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ดี
- จัดหาวัสดุใช้สอยสิ้นเปลืองเพื่อใช้ในการทำงาน  เช่น  กระดาษ  ปากกา ดินสอ ยางลบ ไม้บรรทัด ฯลฯ
	- ยังไม่ได้ดำเนินการ
	-  อุปกรณ์สำนักงาน  และวัสดุของใช้สิ้นเปลืองที่จำเป็นต่อการทำงาน



คำถาม


- 
บุคลากรมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและปรับปรุงในเรื่องดังกล่าวอย่างไร

คำตอบ
	การดำเนินการ
	การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมของบุคลากร

	ด้านสุขอนามัย

	- มีการสำรวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้บริหารและบุคลากรบางส่วนว่า  ต้องการขอรับบริการตรวจสุขภาพประจำปีฟรีจากสถานพยาบาล (โรงพยาบาล) แห่งใดมากที่สุด   เพื่อให้หน่วยงานที่รับผิดชอบจัดสวัสดิการด้านสุขอนามัยให้สอดคล้องตามความต้องการของผู้บริหารและบุคลากรในแต่ละครั้ง  แต่ไม่ได้สร้างกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนภายในองค์กร

	ด้านความปลอดภัย
	- มีการประชุมผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องบางส่วนไม่ได้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร   เพื่อสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดระเบียบรักษาความปลอดภัยของกรมศุลกากร เพื่อหามาตรการในการรักษาความปลอดภัยของกรมศุลกากร  โดยมีการชี้แจงให้ทุกหน่วยงานเพิ่มความระมัดระวัง เพื่อรักษาความปลอดภัยในทรัพย์สินของกรม และเพื่อความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง ตลอดจนผู้มาติดต่อราชการในกรม  และเผยแพร่นโยบายดังกล่าวได้ทางระบบสารสนเทศของกรม(Intranet) เพื่อให้ทุกคนในกรมรับทราบอย่างทั่วถึง   

- มีการจัดทำแผนฝึกซ้อมด้านอัคคีภัย   แต่ทำไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน   เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมเมื่อเกิดไฟไหม้อาคารหรือสถานที่ทำงาน  และการฝึกซ้อมไม่ได้ทำอย่างต่อเนื่องตามแผนที่จัดทำไว้

-  บุคลากรทุกคนไม่ได้มีส่วนร่วมในการให้ความเห็นเกี่ยวกับการดำเนินการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงาน รวมถึงอุปกรณ์สำนักงานในการทำงาน หรือการปฏิบัติงานให้มีสภาพที่ดีและเหมาะสมเพียงพอต่อการใช้งาน   รวมถึงการให้ความเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมภูมิทัศน์รอบสถานที่ส่วนราชการให้ดูร่มรื่น สวยงาม และปลอดภัย
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คำถาม

- 
ส่วนราชการมีวิธีอย่างไรในการทำให้สถานที่ทำงานมีการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติเพื่อให้สามารถดำเนินภารกิจไปได้อย่างต่อเนื่อง

คำตอบ

ประเด็นภัยฉุกเฉิน   มีการจัดทำแผนเตรียมความพร้อมรับภัยฉุกเฉินด้านอัคคีภัย  แต่ไม่ได้ทำครอบคลุมทุกหน่วยงาน  และไม่ได้ฝึกซ้อมแผนอย่างต่อเนื่อง   เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมรับมือเมื่อเกิดเหตุไฟไหม้อาคารหรือสถานที่ทำงาน  เนื่องจากลักษณะงานของศุลกากรบางแห่งไม่มีสถานที่ทำงานของตนเองต้องอาศัยอาคารสำนักงานของหน่วยงานภายนอกทำงานร่วมกัน เช่น อาคารสำนักงานของการท่าเรือแห่งประเทศไทย  อาคารสำนักงานของการรถไฟแห่งประเทศไทย  อาคารท่าอากาศยานสนามบินสุวรณภูมิ เชียงใหม่ หาดใหญ่ และภูเก็ต  เป็นต้น  อย่างไรก็ตาม  ในทางปฏิบัติราชการหัวหน้าหน่วยงานทุกแห่งก็จะกำหนดมาตรการควบคุมดูแลรักษาความปลอดภัยอาคารสำนักงาน โดยการจัดเวรเจ้าหน้าที่ในการดูแลรักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่ทั้งในและนอกเวลาราชการ  เช่น การจัดเวรรักษาความปลอดภัยด้านอัคคีภัย (เวรดูแลและป้องกันการเกิดไฟไหม้) เป็นต้น   


ประเด็นภัยพิบัติ
   ยังไม่มีการจัดทำแผนและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะภัยพิบัติ หรือภัยธรรมชาติ ที่เป็นรูปธรรมชัดเจน  เช่น  แผนงานซ้อมรับภัยพิบัติที่เกิดจากแผ่นดินไหว   หรืออุทกภัย   ยังไม่มีแนวทางหรือมาตรการอย่างเป็นระบบ    ปัจจุบันมีแต่การสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการระหว่างหน่วยงานและข้าราชการภายในหน่วยงานกันเองว่า  หากเกิดภัยพิบัติขึ้นควรต้องทำอย่างไรเพื่อให้บุคลากรได้รับความปลอดภัยเบื้องต้น  จึงทำให้ขาดการติดตามประเมินผลเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา  
	การเตรียมความพร้อมในภาวะ
	วิธีการเตรียมความพร้อม
	วิธีการที่ทำให้มั่นใจว่าสามารถดำเนินภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง

	ฉุกเฉิน

	- มีการจัดทำแผนฝึกซ้อมด้านอัคคีภัย    แต่ทำไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน  และไม่ได้ฝึกซ้อมแผนอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมรับมือเมื่อเกิดเหตุไฟไหม้อาคารหรือสถานที่ทำงาน

	- มีการจัดเตรียมแผนงานหรือมาตรการรองรับ เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินไฟไหม้
แต่ไม่มีการทบทวน ปรับปรุงแผนงานหรือมาตรการรองรับอย่างต่อเนื่อง
- หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการจัดทำข้อมูลและแนวทางในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก ในกรณีที่ต้องขอความช่วยเหลือเร่งด่วน
ตัวอย่าง   
กรณีไฟฟ้าดับ :  บางหน่วยงานมีเครื่องกำเนิดไฟฟ้าสำรอง (อาคาร 120 ปี กรมศุลกากร) และมีเบอร์ติดต่อการไฟฟ้านครหลวง
กรณีน้ำประปาไม่ไหล : กรมมีระบบเก็บสำรองน้ำเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน และมีเบอร์ติดต่อการประปานครหลวง

	ภัยพิบัติ

	- ยังไม่มีการจัดทำแผนและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะภัยพิบัติ หรือภัยธรรมชาติ ที่เป็นรูปธรรมชัดเจน  เช่น แผนงานซ้อมรับภัยพิบัติที่เกิดจากแผ่นดินไหว 
-  ปัจจุบันมีแต่การสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการระหว่างหน่วยงานและข้าราชการภายในหน่วยงานกันเองว่า  เมื่อเกิด    ภัยพิบัติขึ้นควรต้องทำอย่างไรเพื่อให้ได้รับความปลอดภัยเบื้องต้น
	- ยังไม่ได้ดำเนินการ  



(18)



คำถาม

ส่วนราชการมีวิธีการในการกำหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก  ความพึงพอใจ  และแรงจูงใจของบุคลากรในแต่ละระดับและแต่ละประเภทอย่างไร

คำตอบ

-
ปัจจุบันยังไม่มีแนวทางที่เป็นรูปธรรมในการกำหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรแต่ละระดับและแต่ละประเภท   
ที่ผ่านมาใช้วิธีสื่อสารด้วยการประชุมของผู้บริหาร  เพื่อระดมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้บริหารและข้าราชการบางส่วนที่เกี่ยวข้อง  เพื่อนำข้อมูลที่ได้มากำหนดนโยบายในเรื่องการส่งเสริมความผาสุก ความพึงพอใจ และสร้างแรงจูงใจ ในรูปของการจัดสวัสดิการและส่งเสริมความก้าวหน้าในการทำงานให้แก่ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างอย่างทั่วถึง  โดยมีการกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงาน (Working Environment) เช่น การประกาศนโยบายปรับปรุงภูมิทัศน์รอบสถานที่ส่วนราชการกรมศุลกากร  การสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จำเป็นในการทำงาน อาทิ เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร  การจัดสวัสดิการอาคารและสถานที่จอดรถยนต์  การจัดให้มีห้องสมุด  การจัดรายการเสียงตามสาย  การจัดสถานที่ออกกำลังกาย เป็นต้น  และปัจจุบันยังไม่มีระบบการติดตามและประเมินผลเพื่อปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
	กลุ่มบุคลากร
	วิธีการกำหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากร
	ปัจจัยที่ได้กำหนด

	กลุ่มบริหาร

	ยังไม่ได้จัดทำเป็นแผนงานที่ชัดเจน  แต่ผู้บริหารจะใช้วิธีสื่อสารด้วยการประชุมของผู้บริหาร  เพื่อระดมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการกำหนดนโยบายเรื่องการส่งเสริมความผาสุก ความพึงพอใจ และสร้างแรงจูงใจ ในรูปของการจัดสวัสดิการและส่งเสริมความก้าวหน้าในการทำงานให้แก่ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างอย่างทั่วถึง  โด    
-   ยึดตามกฎระเบียบของทางราชการ
-   กำหนดนโยบายโดยคณะกรรมการบริหารกรมศุลกากร
	- ปัจจุบันยังไม่ได้กำหนดให้เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  แต่กำหนดในลักษณะของนโยบายด้านการบริหารจัดการ และด้านสวัสดิการในเรื่องหลัก ๆ  แบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี้
   1. การปรับปรุงสถานที่ทำงานให้ดูสวยงาน
   2. การสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน
   3. การส่งเสริมระบบสวัสดิการให้แก่ข้าราชการ
   4. การสร้างความก้าวหน้าในการทำงาน
   5. การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร

	กลุ่มปฏิบัติการ
- สายงานหลัก
- สายงานสนับสนุน
- อื่น ๆ
	- ปัจจุบันยังไม่มีการจัดทำแผนงานที่ชัดเจน  แต่ผู้บริหารจะใช้วิธีสื่อสารด้วยการประชุมของผู้บริหาร เพื่อระดมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการกำหนดนโยบายในเรื่องดังกล่าว
ข้างต้น
	-  ยังไม่ได้ดำเนินการ
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คำถาม

นอกเหนือจากระเบียบสวัสดิการกลางที่กำหนดไว้  ส่วนราชการมีการสนับสนุนบุคลากรอย่างไร  ในเรื่องนโยบาย  สวัสดิการ  และการบริการ  โดยกำหนดให้ ตรงกับความต้องการของบุคลากรในแต่ละระดับและแต่ละประเภท

คำตอบ

ระดับบริหาร : มีวิธีการหาความต้องการของบุคลากรระดับผู้บริหาร  ด้วยการประชุมคณะกรรมการบริหารกรมศุลกากรตามวาระและโอกาสที่เหมาะสม
  รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น ความต้องการจากผู้บริหารทุกระดับภายในองค์กร   เพื่อร่วมแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะในการกำหนดนโยบายและการวางแผนงานสนับสนุนบุคลากรในเรื่องนโยบาย สวัสดิการ และการบริการอย่างทั่วถึง   ซึ่งผู้บริหารมีวิธีการสนับสนุน โดยใช้การให้คำปรึกษา  แนะนำ  และสนับสนุนด้านงบประมาณในการดำเนินงานอย่างเพียงพอ

ระดับปฏิบัติ : มีวิธีการหาความต้องการของบุคลากร โดยการรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ และความต้องการของบุคลากรแบบไม่เป็นทางการผ่าน
ทางระบบสารสนเทศของกรมศุลกากร  คือ ระบบ Intranet  Webboard  Webmail  ตู้รับฟังความคิดเห็น  เป็นต้น   โดยมีการจัดระบบสนับสนุนด้านสวัสดิการและการบริการที่หลากหลายตามความต้องการ  เช่น  การจัดกิจกรรมในวันสำคัญต่าง ๆ  อาทิ  วันสงกรานต์  วันครบรอบสถาปนากรม  วันเฉลิมพระชนมพรรษา  วันเกษียณอายุราชการ เป็นต้น  นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมความก้าวหน้าให้แก่บุคลากร  เช่น การให้ทุนการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท  การส่งข้าราชการไปศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ  และการส่งเสริมระบบสวัสดิการด้านต่าง ๆ  เช่น  การให้สวัสดิการทุนการศึกษาบุตร  จัดสวัสดิการตรวจสุขภาพประจำปีฟรีปีละ 1 ครั้ง   การจัดสวัสดิการบ้านพักอาศัย  และการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน เพื่อเพิ่มพูนทักษะและประสบการณ์ทำงานให้แก่บุคลากรมากยิ่งขึ้น

การจัดระบบสนับสนุนบุคลากรในเรื่องดังกล่าวข้างต้น  กรมได้มีการเผยแพร่ให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบทางระบบสารสนเทศของกรมศุลกากรอย่างทั่วถึง  และทุกคนสามารถรับทราบนโยบายการบริหารงานและเข้าถึงระบบสวัสดิการต่าง ๆ ที่กรมจัดให้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน  โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก  คือ สำนักบริหารและพัฒนาบุคคล เป็นหน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการและปรับปรุงพัฒนาให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการของบุคลากรและนโยบายของกรมที่ตั้งไว้ 
	กลุ่มบุคลากร
	วิธีหาความต้องการ
ของบุคลากร
	วิธีการสนับสนุนบุคลากรให้ตรงกับความต้องการบุคลากรในแต่ละระดับ
	นโยบาย สวัสดิการ และการบริการที่จัดให้

	ระดับบริหาร

	- จัดประชุมคณะกรรมการบริหารกรมศุลกากร
- จากการพูดคุยหรือการประชุมกลุ่มย่อยของ
ผู้บริหารระดับสูงที่ไม่เป็นทางการ
	การให้คำปรึกษา  แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  รวมทั้งสนับสนุนด้านงบประมาณในการดำเนินงานให้อย่างเพียงพอ

	นโยบายส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงาน เช่น  การจัดสวัสดิการตรวจสุขภาพประจำปีฟรีปีละ 1 ครั้ง
- การจัดระบบส่งเสริมสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง เช่น สวัสดิการทุนการศึกษาบุตร  สวัสดิการเงินกู้ยืมกองทุน 120 ปี  สวัสดิการบ้านพักอาศัย  สวัสดิการอาคารสถานที่จอดรถ  สวัสดิการสถานที่ออกกำลังกาย  เป็นต้น

	ปฏิบัติการ
- สายงานหลัก
- สายงานสนับสนุน
-  อื่น ๆ
	การรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และความต้องการของบุคลากรแบบไม่เป็นทางการผ่านทางระบบสารสนเทศของกรมศุลกากร  คือ ระบบ Intranet  Webboard  Webmail  ตู้รับฟังความคิดเห็น  
	การให้คำปรึกษา  รับฟังความคิดเห็น  และข้อเสนอแนะ  รวมทั้งสนับสนุนด้านงบประมาณในการดำเนินงานให้อย่างเพียงพอ
	การจัดระบบสนับสนุนด้านสวัสดิการและการบริการที่หลากหลายตามความต้องการของบุคลากร  ได้แก่  การจัดกิจกรรมในวันสำคัญต่าง ๆ  อาทิ  วันสงกรานต์  วันครบรอบสถาปนากรม  วันเฉลิมพระชนมพรรษา  วันเกษียณอายุราชการ เป็นต้น  นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมความก้าวหน้าให้แก่บุคลากร  เช่น การให้ทุนการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท  การส่งข้าราชการไปศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ  และการส่งเสริมระบบสวัสดิการด้านต่าง ๆ  เช่น  การให้สวัสดิการทุนการศึกษาบุตร  จัดสวัสดิการตรวจสุขภาพประจำปีฟรีปีละ 1 ครั้ง   การจัดสวัสดิการบ้านพักอาศัย  และการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน เพื่อเพิ่มพูนทักษะและประสบการณ์ทำงานให้แก่บุคลากรมากยิ่งขึ้น
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คำถาม

- 
ส่วนราชการมีการกำหนดตัวชี้วัดและวิธีการประเมินความผาสุก  ความพึงพอใจ  และแรงจูงใจของบุคลากรแต่ละระดับและแต่ละประเภท  ทั้งที่เป็นทาง การและไม่เป็นทางการอย่างไร

คำตอบ

-
ปัจจุบันยังไม่ได้มีการกำหนดตัวชี้วัดและวิธีการประเมินความผาสุก  ความพึงพอใจ  และแรงจูงใจของบุคลากรแต่ละระดับและแต่ละประเภท  ทั้งที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ    แต่มีการดำเนินการในลักษณะเป็นนโยบายจากผู้บริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการบริหารกรมศุลกากร  ที่ประสงค์จะให้บุคลากรทุกคนได้รับความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   โดยได้มีการสนับสนุนและส่งเสริมความผาสุก ความพึงพอใจ และความต้องการด้านสวัสดิการที่หลากหลายให้แก่บุคลากรภายในองค์กรอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม    ซึ่งการดำเนินงานที่ผ่านมายังไม่มีการกำหนดตัวชี้วัดและการติดตามประเมินผลที่เป็นระบบ  เพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา  
	วิธีกำหนดตัวชี้วัดความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากร
	ตัวชี้วัดที่กำหนด
	วิธีการประเมินทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

	ปัจจุบันยังไม่ได้มีวิธีการกำหนดตัวชี้วัดความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากร  แต่ได้เคยส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการสำรวจความพึงพอใจในการทำงานภาครัฐกับหน่วยงานภายนอก   แต่ก็ยังไม่ได้นำหลักการหรือความรู้ที่ได้รับมาใช้เป็นแนวทางในการกำหนดตัวชี้วัดดังกล่าวขององค์กร
	- ยังไม่ได้ดำเนินการ

	- ยังไม่มีระบบการประเมินที่เป็นรูปธรรมชัดเจน      จึงทำให้ไม่มีการติดตามประเมินผล   เพื่อนำ    ข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาในอนาคต




คำถาม

-
ส่วนราชการได้ใช้ตัวชี้วัดต่าง ๆ  เช่น  การสูญเสียบุคลากร  การหยุดงาน  การร้องเรียน  การร้องทุกข์  ความปลอดภัย  และผลิตภาพ  เพื่อมาประเมิน ความผาสุก  ความพึงพอใจ  และการสร้างแรงจูงใจของบุคลากรอย่างไร

คำตอบ
	ตัวชี้วัดที่ส่วนราชการนำมาประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และการสร้างแรงจูงใจของบุคลากร
	วิธีการในการนำตัวชี้วัดดังกล่าวมาประเมิน

	การสูญเสียบุคลากร

	- ยังไม่ได้กำหนดตัวชี้วัดมาประเมิน  แต่ผู้บริหารระดับสูงได้ให้ความสำคัญในเรื่องนี้  จึงได้กำหนดให้มีการจัดทำระบบเงินสวัสดิการช่วยเหลือค่าทำศพ เรียกว่า กองทุนเงินฌาปนกิจสงเคราะห์ข้าราชการที่เสียชีวิต  เพื่อช่วยเหลือเป็นค่าใช้จ่ายช่วยทำศพให้แก่ตัวข้าราชการเอง รวมทั้งบุคคลในครอบครัวได้แก่ บิดา มารดา สามี ภรรยา และบุตร  และได้มีการยึดถือเป็นแนวปฏิบัติสืบต่อกันมาจนถึงปัจจุบัน

	การหยุดงาน

	- ยังไม่ได้มีวิธีการนำตัวชี้วัดในเรื่องดังกล่าวมาประเมิน แต่ที่ผ่านมาสามารถสำรวจและเก็บข้อมูลสถิติการลาหยุดงานได้จากใบลาประเภทต่าง ๆ ซึ่งได้แก่  ใบลาป่วย  ลากิจ  ลาพักผ่อน  ลาคลอดบุตร  ลาบวช  ของข้าราชการ  พนักงานราชการ และลูกจ้างในรอบปีงบประมาณ  เพื่อนำมาพิจารณาและประเมินได้ในระดับหนึ่ง

	การร้องเรียน การร้องทุกข์

	- ยังไม่ได้มีวิธีการนำตัวชี้วัดในเรื่องดังกล่าวมาประเมิน  แต่ที่ผ่านมาสามารถสำรวจและเก็บข้อมูลสถิติได้จากศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของกรมศุลกากร  จากตู้รับฟังความคิดเห็น  จากWebsite Webboard ของกรมศุลกากร  และส่วนจรรยาบรรณและวินัย  สำนักบริหารและพัฒนาบุคคล  

	ความปลอดภัย

	- ยังไม่ได้มีวิธีการนำตัวชี้วัดในเรื่องดังกล่าวมาประเมิน  แต่ที่ผ่านกรมศุลกากรได้ให้ความสำคัญในเรื่องนี้  โดยได้มีการจัด   อบรมให้ความรู้และฝึกซ้อมแผนเตรียมความพร้อมเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ  เช่น  ไฟไหม้ น้ำประปาไม่ไหล   แต่ก็ยังทำไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน   นอกจากนี้ยังได้กำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่ทำงาน  โดยจัดให้มียามรักษาความปลอดภัย  จัดให้มีบัตรอนุญาตเข้าติดต่อราชการในสถานที่ราชการ  การจัดเวรไฟภายในสถานที่ทำงานนอกเวลาราชการ  

	อื่น ๆ 
	- ยังไม่มี 
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คำถาม

ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการนำผลการประเมินความผาสุก  ความพึงพอใจ  และการสร้างแรงจูงใจของบุคลากร  มาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ในการดำเนินการ  เพื่อจัดลำดับความสำคัญในการปรับปรุงความผาสุก  ความพึงพอใจ  และการสร้างแรงจูงใจ  รวมทั้งบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทำงา

คำตอบ

ปัจจุบันยังไม่มีระบบการประเมินความผาสุก  ความพึงพอใจ  และการสร้างแรงจูงใจของบุคลากรที่เป็นรูปธรรมชัดเจน จึงยังไม่มีวิธีการนำผลการ
ประเมินความผาสุก  ความพึงพอใจ  และการสร้างแรงจูงใจของบุคลากร  มาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ในการดำเนินการ  เพื่อจัดลำดับความสำคัญในการปรับปรุงความผาสุก  ความพึงพอใจ  และการสร้างแรงจูงใจ  รวมทั้งบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทำงาน
	วิธีการในการนำผลการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และการสร้างแรงจูงใจของบุคลากรมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์การดำเนินการ
	วิธีการจัดลำดับความสำคัญในการปรับปรุง

	- ยังไม่มีการกำหนดวิธีการในการนำผลการประเมินในเรื่องดังกล่าวมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์การดำเนินการขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม

	- ปัจจุบันยังไม่ได้กำหนดวิธีการจัดดับความสำคัญในการปรับปรุงความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากร   แต่ผู้บริหารทุกระดับจะใช้การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ใต้บังคับบัญชา  และความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริหารจากทุกหน่วยงาน เพื่อนำข้อมูลที่ได้รับเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารกรมศุลกากร  เพื่อร่วมหารือและกำหนเป็นนโยบายในการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว
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