หมวด 2: การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
2.1 การจัดทำยุทธศาสตร์ 

ก. กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์

(1)



คำถาม

ส่วนราชการมีกระบวนการในการวางแผนยุทธศาสตร์โดยรวมอย่างไร ให้ระบุดังนี้ (#)

-
ขั้นตอนและผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ

-
กรอบเวลาที่ใช้ในการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว และเหตุผลที่ใช้ในการกำหนดกรอบเวลาเช่นนั้น

-
โปรดแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับกรอบเวลาที่กำหนดไว้
คำตอบ
	แผนปฏิบัติราชการ
	ขั้นตอนในการจัดทำแผน
	ผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ
	กรอบเวลาที่ใช้ในการวางแผน
	เหตุผลในการกำหนดกรอบเวลา

	4 ปี
	1.
กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของกรม โดยการประเมิน SWOT โดยผู้บริหารระดับสูง และจัดประชุมระดมความคิดเห็นของผู้บริหารระดับ 9 และระดับ 8 แล้วนำเสนอที่ประชุมคณะกรรมการสำนัก/สำนักงานพิจารณา 
	-
ผู้บริหารระดับสูง สำนักแผนและการต่างประเทศ กลุ่มงานส่งเสริมประสิทธิภาพ และหน่วยงานระดับสำนัก/สำนักงาน/กอง/กลุ่มงาน
	2 เดือน
	-
กำหนดกรอบเวลาตามที่กระทรวงการคลังกำหนด เพื่อให้ทันการนำเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา

	
	2.
ประชุมระดมความคิดเห็น ขอความเห็นชอบกำหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย และกลยุทธ์ ผ่านกลไกการประชุมคณะกรรมการสำนัก/สำนักงาน

	-
ผู้บริหารระดับสูง สำนักแผน
และการต่างประเทศ และหน่วยงานระดับสำนัก/สำนักงาน/กอง/
กลุ่มงาน
	
	

	
	3.
ร่วมประชุมเกี่ยวกับการจัดทำแผนบริหารราชการแผ่นดิน และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2548-2551) กับหน่วยงานต่างๆ ดังนี้
         - สำนักงาน ก.พ.ร.
         - กระทรวงการคลัง
         - หน่วยงานเจ้าภาพของกลยุทธ์หลักตามแผนการบริหารราชการแผ่นดินที่กรมศุลกากรเกี่ยวข้อง เช่น กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ฯลฯ
	-
สำนักแผนและการต่างประเทศ  สำนักงาน ก.พ.ร. กระทรวงการคลัง
กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ฯลฯ
	
	

	
	4.
ศึกษาและพิจารณาประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลักของแผนบริหารราชการแผ่นดิน แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2548-2551) ของกระทรวงการคลัง  คำของบประมาณประจำปีงบประมาณ 2548 และรายจ่ายล่วงหน้า 3 ปี (2548-2551)
	-
สำนักแผนและการต่างประเทศ
	
	

	
	5.
นำเสนออธิบดีให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2548-2551)  และจัดส่งกระทรวงการคลัง

	-
สำนักแผนและการต่างประเทศ
	
	

	
	7.
เผยแพร่แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี บนระบบอินทราเน็ตของกรม

	-
สำนักแผนและการต่างประเทศ
	
	


	แผนงบประมาณ
	1.
แจ้งให้หน่วยงานต่างๆ ภายในกรมจัดทำคำขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
	-
กองคลัง และหน่วยงานระดับสำนัก/สำนักงาน/กอง/กลุ่มงาน
	12 เดือน
	-
กำหนดกรอบเวลาตามที่สำนักงบประมาณกำหนด เพื่อให้ทันการ

	
	2.
พิจารณาทบทวนผลผลิต กิจกรรม และตัวชี้วัด
	-
กลุ่มงานส่งเสริมประสิทธิภาพ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
	
	นำเสนอสภานิติบัญญัติแห่งชาติพิจารณา

	
	3.
จัดทำคำขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำ และงบประมาณรายจ่ายล่วงหน้า 3 ปี เสนออธิบดีให้ความเห็นชอบ และจัดส่งให้สำนักงบประมาณพิจารณา
	-
กองคลัง และสำนักงบประมาณ
	
	

	
	4.
สำนักงบประมาณพิจารณาจัดทำร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี และงบประมาณรายจ่ายล่วงหน้า 3 ปี เสนอสภานิติบัญญัติแห่งชาติ
	-
สำนักงบประมาณ
	
	

	
	5.
ชี้แจงร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ
	-
กองคลัง และหน่วยงานระดับสำนัก/สำนักงาน/กอง/กลุ่มงาน
	
	

	1 ปี
	1.
พิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์กรม และนำเสนอคณะกรรมการกรมพิจารณา
	-
ผู้บริหารระดับสูง  ผู้บริหาร
ระดับ 9 ระดับ 8 และระดับ 7
	8 เดือน
	-
เพื่อให้เหมาะสมกับการจัดทำแผนปฏิบัติการ

	
	2.
ถ่ายทอดและทำความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์กรมที่พิจารณาทบทวน ผ่านกลไกการประชุมคณะกรรมการสำนัก/สำนักงาน และมอบหมายให้ผู้บริหารนำไปถ่ายทอดแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ 
	-
ผู้บริหารระดับสูง และหน่วยงาน ระดับสำนัก/สำนักงาน/กอง/
กลุ่มงาน
	
	

	
	3.
แจ้งให้หน่วยงานต่างๆ จัดทำโครงการ/แผนงานประจำปี
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์  
	-
กลุ่มงานส่งเสริมประสิทธิภาพ และหน่วยงานระดับสำนัก/สำนักงาน/กอง/กลุ่มงาน
	
	

	
	4.
พิจารณา และปรับปรุงแก้ไขโครงการ/แผนงานของแต่ละสำนักให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ในเบื้องต้น และนำเสนอที่ประชุมคณะกรรมการสำนัก/สำนักงานพิจารณาให้ความเห็นชอบ
5.
หน่วยงานต่างๆ พิจารณาปรับปรุงแก้ไขโครงการ/แผนงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามมติคณะกรรมการสำนัก/สำนักงาน
	-
กลุ่มงานส่งเสริมประสิทธิภาพ
- 
หน่วยงานระดับสำนัก/สำนักงาน/กอง/กลุ่มงาน
	
	

	
	6.
แจ้งหน่วยงานต่างๆ เพื่อพิจารณาจัดทำรายละเอียดแผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัด พร้อมกับรายงานผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ
	-
สำนักแผนและการต่างประเทศหน่วยงานระดับสำนัก/สำนักงาน/กอง/กลุ่มงาน
	
	

	
	7.
สรุปรวบรวม และแก้ไขปรับปรุงแผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์กรมศุลกากร
8.
นำเสนออธิบดีพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการกรมศุลกากร
9.
เผยแพร่โครงการ/แผนงาน บนระบบอินทราเน็ตของกรม
	-
สำนักแผนและการต่างประเทศ
-
สำนักแผนและการต่างประเทศ
-
สำนักแผนและการต่างประเทศ

	
	


แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี
	กิจกรรม
	ปีงบประมาณ 2548 - 2551

	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	1.
กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
กำหนดเป้าประสงค์  ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย และกลยุทธ์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
ร่วมประชุมเกี่ยวกับการจัดทำแผนบริหารราชการแผ่นดิน และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2548-2551)กับหน่วยงานต่างๆ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
ศึกษาและพิจารณาประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลักของแผนบริหารราชการแผ่นดิน แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ.2548-2551)ของกระทรวงการคลัง  คำของบประมาณประจำปีงบประมาณ 2548 และรายจ่ายล่วงหน้า 3 ปี (2548-2551)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
นำเสนออธิบดีให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2548-2551)  และจัดส่งกระทรวงการคลัง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


แผนงบประมาณ
	กิจกรรม
	ปีงบประมาณ 2550

	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	1.
แจ้งให้หน่วยงานต่างๆ ภายในกรมจัดทำ
คำขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
พิจารณาทบทวนผลผลิต กิจกรรม และตัวชี้วัด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
จัดทำคำขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำ และงบประมาณรายจ่ายล่วงหน้า 3 ปี เสนออธิบดีให้ความเห็นชอบ และจัดส่งให้สำนักงบประมาณพิจารณา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
สำนักงบประมาณพิจารณาจัดทำร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี และงบประมาณรายจ่ายล่วงหน้า 3 ปี เสนอสภานิติบัญญัติแห่งชาติ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
ชี้แจงร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


แผน 1 ปี
	 กิจกรรม
	ปีงบประมาณ 2550

	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	1.
พิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์กรม และนำเสนอคณะกรรมการกรมพิจารณา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
ถ่ายทอดและทำความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์กรมที่พิจารณาทบทวน 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
แจ้งให้หน่วยงานต่างๆ จัดทำโครงการ/แผนงานประจำปีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
พิจารณา และปรับปรุงแก้ไขโครงการ/แผนงานของแต่ละสำนักให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ในเบื้องต้น และนำเสนอที่ประชุมคณะกรรมการสำนัก/สำนักงานพิจารณาให้ความเห็นชอบ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
หน่วยงานต่างๆ พิจารณาปรับปรุงแก้ไขโครงการ/แผนงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามมติคณะกรรมการสำนัก/สำนักงาน 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
แจ้งหน่วยงานต่างๆ เพื่อพิจารณาจัดทำรายละเอียดแผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัด พร้อมกับรายงานผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
สรุปรวบรวม และแก้ไขปรับปรุงแผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์กรมศุลกากร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.
นำเสนออธิบดีพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการกรมศุลกากร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.
เผยแพร่โครงการ/แผนงาน บนระบบอินทราเน็ตของกรม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



(2)



คำถาม


ส่วนราชการได้นำปัจจัยต่อไปนี้มาประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์ อย่างไร ให้ระบุวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง


-
ความต้องการ ความคาดหวัง ทั้งระยะสั้นและระยะยาวของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน


-
สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการ (ให้ตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของส่วนราชการ)


-
นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญทางเทคโนโลยี และด้านอื่นๆ ซึ่งอาจมีผลต่อบริการและการดำเนินงานของส่วนราชการ


-
นวัตกรรมและการดำเนินงานของส่วนราชการ


-
จุดแข็งและจุดอ่อน รวมถึงทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ ของส่วนราชการ


-
การศึกษาวิเคราะห์ถึงโอกาสในการปรับเปลี่ยนทรัพยากรที่มีอยู่ไปใช้กับบริการหรือกิจกรรมที่มีความสำคัญกว่า


-
ความเสี่ยงในด้านการเงิน สังคมและจริยธรรม กฎหมาย ข้อบังคับ และด้านอื่นๆ


-
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจระดับประเทศหรือระดับโลก


-
ลักษณะเฉพาะของส่วนราชการของท่าน


-
จุดแข็ง จุดอ่อนของส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน (ให้ตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของส่วนราชการ)

คำตอบ
	ปัจจัยที่นำมาประกอบการวางแผน
	วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำไปประกอบการวางแผน

	ความต้องการ ความคาดหวัง ทั้งระยะสั้น
และระยะยาวของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียรวม ทั้งส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน
	1.
การประชุมและรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ เช่น สภาหอการค้า สภาอุตสาหกรรม สมาชิกโครงการร่วมใจใสสะอาด  ตัวแทนออกของ และผู้ประกอบการ เป็นต้น 

2.
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน รับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 1164  1332  ผ่านเวปไซด์กรมศุลกากร และตู้รับข้อร้องเรียน ณ ฝายประชาสัมพันธ์ กรมศุลกากร 
3.
การทำแบบสอบถามสำรวจความคิดเห็นต่อผู้รับบริการโดยตรง เช่นการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการศุลกากรในสถานที่นำเข้า – ส่งออกบางพื้นที่ 

ทั้งนี้ ได้มีการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ดังกล่าว มาวิเคราะห์ถึงความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยส่วนใหญ่มีความต้องการและคาดหวังให้ระบบงานศุลกากรมีความสะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน จึงมีการวางแผนในการปรับปรุงระบบงานศุลกากรในด้านต่างๆ และกำหนดแนวทางการบูรณาการการให้บริการศุลกากรร่วมกับหน่วยงานอื่น เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ (ให้อ้างอิงข้อมูลที่ระบุไว้ใน
ลักษณะสำคัญขององค์กร ข้อ 2 ก สภาพการแข่งขัน)
	- 
ไม่มีสภาพการแข่งขัน

	นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 
ทางเทคโนโลยี และด้านอื่นๆ ซึ่งอาจมีผล

ต่อบริการและการดำเนินงาน

	-
การเข้าร่วมประชุม/อบรม สัมมนา/ดูงาน กับหน่วยงานศุลกากรในต่างประเทศ  และการเรียนรู้นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงานของศุลกากรต่างประเทศ  เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ และความ

เหมาะสมในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน และการปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการศุลกากรในด้านต่างๆ  เพื่อให้การให้บริการศุลกากรมีความสะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และเกิดความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

	จุดแข็งและจุดอ่อน รวมถึงทรัพยากร 
บุคคลและ ทรัพยากรอื่น ๆ เช่น
งบประมาณ  เวลา เป็นต้น
	-
การประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และโอกาสในการดำเนินงานในเรื่องต่างๆ 
-
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณลงทุน  เพื่อนำมาวิเคราะห์ความสามารถในการใช้จ่ายงบประมาณลงทุน

-
สำรวจความต้องการอัตรากำลังบุคลากรของหน่วยงานต่างๆ  เพื่อนำมาวิเคราะห์ความจำเป็นในการจัดสรรบุคลากรให้มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน

	การศึกษาวิเคราะห์ ถึงโอกาสในการ
ปรับเปลี่ยนทรัพยากรที่มีอยู่ไปใช้กับบริการหรือกิจกรรมที่มีความสำคัญกว่า

	-
รวบรวมข้อมูล และปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลกระทบให้การดำเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมาย เพื่อพิจาณาถึงความสำคัญของโครงการ/แผนงานที่มีผลกระทบต่อภารกิจกรม หรือมีส่วนในการสนับสนุนให้ภารกิจกรมบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด  และข้อกำหนดของหน่วยงานต่างๆ เช่น กรมบัญชีกลาง และสำนักงบประมาณ ที่มีผลต่อการปรับเปลี่ยนทรัพยากรที่มีอยู่ไปใช้กับบริการหรือกิจกรรมที่มีความสำคัญกว่า  เพื่อวิเคราะห์ถึงโอกาสในการปรับเปลี่ยนทรัพยากรที่มีอยู่ไปใช้ในภารกิจที่สำคัญ

	ความเสี่ยงในด้านการเงิน สังคม และจริยธรรม กฎหมาย ข้อบังคับ และด้านอื่นๆ
	-
การติดตามการดำเนินงาน การเบิกจ่ายเงินงบประมาณลงทุน และสถานการณ์การใช้เงินของหน่วยงานต่างๆ  เพื่อวิเคราะห์ความสามารถในการใช้จ่ายเงินงบประมาณลงทุน

-
การตรวจสอบการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน  เพื่อมาวิเคราะห์ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน

-
ข้อร้องเรียนในการปฏิบัติงานจากผู้รับบริการ การรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย (Focus Group) และติดตามข้อมูลหรือข่าวสารจากสื่อสาธารณะต่างๆ  เพื่อนำมาวิเคราะห์ปรับปรุงกระบวนงาน และกฎระเบียบต่างๆ  ให้มีความเหมาะสม ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

	การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
ระดับประเทศ หรือระดับโลก
	-
วิธีการศึกษาข้อมูลตัวแปรทางเศรษฐกิจ ที่ส่งผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ศุลกากรจากเอกสารรายงานสภาวะเศรษฐกิจของธนาคารแห่งประเทศไทย สภาพัฒน์ และกระทรวงการคลัง ตลอดจนสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต และจ้างที่ปรึกษาทางเศรษฐกิจให้ความรู้และแนะนำ เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบที่มีผลต่อการจัดเก็บรายได้ ซึ่งจะใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดทำประมาณการในปีงบประมาณถัดไป


	ลักษณะเฉพาะของส่วนราชการ เช่น ต้องปฏิบัติงานตามกฎหมายศุลกากร และกฎหมายของส่วนราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งพันธกรณีระหว่างประเทศ


	- 
ให้หน่วยงานต่างๆ สำรวจกระบวนงานที่เกี่ยวกับการนำเข้า-ส่งออก 
-
ประชุมหารือกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการนำเข้า-ส่งออก เพื่อปรับกระบวนงานให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ  
-
วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยดูข้อมูลสถิติการนำเข้า-ส่งออก และจัดประชุมสำรวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ โดยให้มีการบูรณาร่วมในการให้บริการศุลกากร

	จุดแข็ง จุดอ่อนของส่วนราชการหรือ 
องค์กรอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน
(ให้ตอบตามความเหมาะสมของภารกิจ
ของส่วนราชการ)
	- ไม่มีการนำมาประกอบการวางแผน


ข. เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 


(3)



คำถาม

· ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลักมีอะไรบ้าง (#)
· ให้ระบุเป้าหมาย และระยะเวลาที่จะบรรลุเป้าประสงค์เหล่านั้น (#)

· ให้ระบุลำดับความสำคัญของเป้าประสงค์เหล่านั้น
คำตอบ
	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(โปรดเรียงตามลำดับความสำคัญ)
	เป้าหมาย/ระยะเวลา


	กลยุทธ์หลัก

	1.
มุ่งมั่นจัดเก็บภาษีอากรและปกป้องเศรษฐกิจ
	-
การจัดเก็บภาษีศุลกากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปตามเป้าหมาย
	-
มีการกำหนดเป้าหมายของเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เฉพาะในปี 2548 เท่านั้น แต่มีการกำหนดเป้าหมายของแผนงาน/โครงการตามกลยุทธ์หลักในแต่ละปี
	ก.
การจัดเก็บภาษีอากร
ข. พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการจัดเก็บภาษี
ค.
พัฒนาบุคลากรในการจัดเก็บภาษีและปกป้องเศรษฐกิจ

	2.
มุ่งมั่นศุลกากรสะดวกและโปร่งใส
	-
เพิ่มการอำนวยความสะดวกทางการค้า  ความโปร่งใสในการทำงาน และการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน
	-
มีการกำหนดเป้าหมายของเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เฉพาะในปี 2548 เท่านั้น แต่มีการกำหนดเป้าหมายของแผนงาน/โครงการตามกลยุทธ์หลักในแต่ละปี

	ก.
พัฒนาระบบพิธีการศุลกากร
ข.
พัฒนาระบบการให้บริการศุลกากร
ค.
พัฒนาระบบการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี อากร
ง. 
พัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการศุลกากร
จ.
พัฒนาความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
ฉ.
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน

	3.
มุ่งสู่มิติใหม่ในการควบคุมทางศุลกากร
	-
การบริหารจัดเก็บภาษีศุลกากรมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นธรรม
	-
มีการกำหนดเป้าหมายของเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เฉพาะในปี 2548 เท่านั้น แต่มีการกำหนดเป้าหมายของแผนงาน/โครงการตามกลยุทธ์หลักในแต่ละปี
	ก.
การบริหารความเสี่ยง

-
ด้านการจัดเก็บภาษี

-
ด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร

- 
ด้านสืบสวนปราบปราม
ข.
พัฒนาระบบเทคโนโลยีในการควบคุมทางศุลกากร


	4.
มุ่งเป็นหน้าด่านหลักปกป้องสังคม
	-
สังคมมีความปลอดภัยจากสินค้าที่เป็นอันตราย
	-
มีการกำหนดเป้าหมายของเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เฉพาะในปี 2548 เท่านั้น แต่มีการกำหนดเป้าหมายของแผนงาน/โครงการตามกลยุทธ์หลักในแต่ละปี

	ก.
หน้าด่านหลักปกป้องสังคม
ข.
พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการปกป้องสังคม
ค.
พัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและปราบปราม

	5.
มุ่งพัฒนาขีดสมรรถนะมาตรฐานโลก
	-
พัฒนาระบบงานและบุคลากรให้เป็นไปตามมาตรฐานศุลกากรโลก
	-
มีการกำหนดเป้าหมายของเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เฉพาะในปี 2548 เท่านั้น แต่มีการกำหนดเป้าหมายของแผนงาน/โครงการตามกลยุทธ์หลักในแต่ละปี

	ก.
พัฒนาเทคนิคศุลกากร

- 
ด้านพิกัดอัตราศุลกากร

- 
ด้านราคาศุลกากร

-
ด้านแหล่งกำเนิดสินค้า

-
ด้านพิธีการศุลกากรระหว่างประเทศ

- 
ด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ
ข.
พัฒนาขีดสมรรถนะ

-
ด้านบุคลากร

-
ด้านกฎหมาย

- 
ด้านการบริหารจัดการ


	6.
มุ่งเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	-
เพิ่มความทันสมัย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความโปร่งใสในการบริหารงานศุลกากร
	-
มีการกำหนดเป้าหมายของเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เฉพาะในปี 2548 เท่านั้น แต่มีการกำหนดเป้าหมายของแผนงาน/โครงการตามกลยุทธ์หลักในแต่ละปี
	 ก.
เพิ่มประสิทธิภาพระบบงาน
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คำถาม


-
ในการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก ส่วนราชการได้ให้ความสำคัญกับความท้าทายต่อองค์กรที่ระบุไว้ในลักษณะสำคัญขององค์กร ข้อ 2 อย่างไร

คำตอบ
	การให้ความสำคัญความท้าทายต่อองค์กรที่ส่วนราชการได้ระบุไว้ในลักษณะสำคัญขององค์กร ข้อ 2
	วิธีการให้ความสำคัญกับความท้าทายในการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธหลัก

	1.
ความท้าทายด้านพันธกิจ


	· ผู้บริหารระดับสูงได้ให้ความสำคัญความท้าทายด้านพันธกิจ โดยพิจารณาทิศทางนโยบายกระทรวงการคลัง  บทบาท ภารกิจหลักของกรม และศึกษาข้อมูล และดูงานศุลกากรต่างประเทศในภูมิภาคต่างๆ เช่น อังกฤษ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ฮ่องกง ญี่ปุ่น และกลุ่มประเทศอาเซียน เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาระบบงานและบุคลากร  รวมทั้งศึกษาข้อมูลการปฏิบัติงาน การให้บริการ การอำนวยความสะดวกด้านการค้า และการควบคุมทางศุลกากรของศุลกากรในแต่ละประเทศ เพื่อกำหนดแนวทางในการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 


	2.
ความท้าทายด้านการปฏิบัติการ


	· ผู้บริหารได้ให้ความสำคัญความท้าทายด้านการปฎิบัติการ โดย

-
การศึกษาข้อมูลการปฏิบัติงาน การให้บริการ  การอำนวยความสะดวกด้านการค้า การควบคุมทางศุลกากร ของศุลกากรในแต่ละประเทศ เพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการในการตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการ

-
ข้อมูลจากการประชุมและรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ เช่น สภาหอการค้า สภาอุตสาหกรรม สมาชิกโครงการร่วมใจใสสะอาด  ตัวแทนออกของ และผู้ประกอบการ รวมทั้งข้อมูล
ข้อร้องเรียน สำรวจความพึงหอใจของผู้รับบริการ ศึกษาผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงานต่างๆ เพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการในการตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการ และกำหนดแนวทางในการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ

	 3.ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล
	· ผู้บริหารได้ให้ความสำคัญความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล โดย

-
ศึกษาข้อมูลการร้องเรียนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่จากช่องทางต่างๆ เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไข ระเบียบปฏิบัติให้มีความชัดเจน รัดกุม ลดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้รับบริการ 

-
จัดอบรมจริยธรรม และปฏิบัติธรรมด้านพุทธศาสนา เพื่อเสริมสร้างการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต

-
สำรวจความต้องการในการอบรมความรู้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้ตรงกับความต้องการของแต่ละตำแหน่งและบุคคล

-
พิจารณาภารกิจหลักที่สำคัญ เพื่อสร้างบุคลากรที่มีความชำนาญแบบมืออาชีพในการปฏิบัติงาน  และจัดการความรู้ด้านต่างๆ  เช่น ด้านพิกัดศุลกากร ด้านราคาศุลกากร ด้านพิธีการศุลกากร ด้านการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย และด้านเทคนิคการตรวจค้นและตรวจสอบเอกสาร เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร เพื่อให้การปฏิบัติมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น


คำถาม

-
ส่วนราชการมั่นใจได้อย่างไรว่าประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก


- -
มีความสมดุลของโอกาสและความท้าทาย ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว


- -
มีความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทั้งหมด
คำตอบ

	ลักษณะของความสมดุล
	วิธีการที่ทำให้มั่นใจได้ว่ามีความสมดุล

	ความสมดุลของโอกาสและความท้าทายในระยะสั้นและระยะยาว
	-
ยังไม่มีวิธีการทำให้มีความมั่นใจว่าประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธหลัก มีความสมดุลของโอกาสและความท้าทาย ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

	ความสมดุลของความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทั้งหมด
	-
ยังไม่มีวิธีการทำให้มีความมั่นใจว่าประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธหลัก มีความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทั้งหมด


2.2 การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักเพื่อนำไปปฏิบัติ
ก. การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ
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คำถาม


ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไร ในการ 


-
ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการเพื่อนำไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก (#)


-
จัดสรรทรัพยากร เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถปฏิบัติการตามแผนได้สำเร็จ (#)   


-
ทำให้ผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนมีความยั่งยืน
คำตอบ
	การทำให้แผนปฏิบัติการบรรลุผล
	วิธีการดำเนินการ

	การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก
	1.
สำนักแผนและการต่างประเทศกำหนดแบบฟอร์มการจัดทำรายละเอียดของโครงการ/แผนงาน การกำหนดรายละเอียดตัวชี้วัด ผู้กำกับตัวชี้วัด และการรายงานผลการปฏิบัติงาน เป็นรายเดือน แจ้งให้แต่ละสำนัก/สำนักงาน/กลุ่มงาน/กอง ทางเอกสาร และ e-office 

2.
สำนักแผนและการต่างประเทศประสานงานกับผู้จัดทำรายละเอียดแต่ละโครงการ/แผนงานทุกหน่วยงานในกรมศุลกากร เพื่อทำความเข้าใจในการจัดทำแผนปฏิบัติการ และรายละเอียดการกำกับดูแลตัวชี้วัด
3.
หน่วยงานต่างๆ จัดส่งรายละเอียดแผนปฏิบัติการ และรายละเอียดการกำกับดูแลตัวชี้วัด ให้สำนักแผนและการต่างประเทศ 4.
สำนักแผนและการต่างประเทศติดตามประเมินผลการรายงานผลการปฏิบัติงานตามโครงการ/แผนงาน ทุกเดือน 


	การจัดสรรทรัพยากร (บุคลากร เครื่องมือ รวมถึงสินทรัพย์ต่างๆ) เพื่อให้ดำเนินการตามแผนได้สำเร็จ
	งบประมาณ

1.
การจัดสรรงบประมาณประเภทงบดำเนินการของแต่ละสำนัก/สำนักงาน/กลุ่มงาน/กอง พิจารณาจาก


(ก)
ข้อมูลการใช้จ่ายเงินงบประมาณปีที่ผ่านมาของหน่วยงานนั้นๆ

(ข)
นโยบายการลดค่าใช้จ่ายของรัฐบาล
2.
การจัดสรรงบประมาณประเภทงบลงทุน พิจารณาให้หน่วยงานที่ได้รับจัดสรรตามวงเงินที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี


ทั้งนี้ การจัดสรรงบประมาณดังกล่าวไม่ได้นำโครงการ/แผนงานเป็นปัจจัยประกอบการพิจารณา เนื่องจากการจัดทำงบประมาณจะต้องดำเนินการล่วงหน้า 1 ปี แต่การจัดทำโครงการ/แผนงานจะจัดทำในปีงบประมาณนั้นๆ
บุคลากร
1.
ใช้อัตรากำลังของหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ/แผนงาน
2.
แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อรับผิดชอบในการดำเนินการตามโครงการ/แผนงานที่สำคัญ หรือมีผลกระทบต่อภารกิจหลักของกรม เป็นการเฉพาะ 

	การสร้างความยั่งยืนของผลการ
ดำเนินการตามแผน
	-
ยังไม่มีการทำให้ผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนมีความยั่งยืน
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คำถาม


-
แผนปฏิบัติการที่สำคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง (#)
คำตอบ
	แผนปฏิบัติการ
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด/เป้าหมาย

	1.
แผนงานการจัดเก็บภาษี
	1.1  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีศุลกากร 
1.2
เพื่อให้การจัดเก็บภาษีเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด
	-
จำนวนภาษีศุลกากรที่สามารถจัดเก็บได้/ 
88,000 ล้านบาท


	2.
แผนงานปราบปรามการกระทำผิดทางศุลกากร
	2.1
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปราบปรามการกระทำผิดทางศุลกากร 
2.2 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย
2.3 
เพื่อเสริมสร้างมาตรฐานการควบคุมทางศุลกากร
	-
จำนวนรายที่ตรวจพบความผิดต่อจำนวนรายที่ตรวจสอบ ร้อยละ 79
-
การจับกุมผู้กระทำความผิดทางศุลกากรเป็นไปตามเป้าหมาย/ 7,245ราย

	3.
โครงการขยายและเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสินค้าด้วยระบบ X-Ray
	3.1
เพื่อให้ขั้นตอนการตรวจสอบสินค้าดำเนินการไปด้วยความถูกต้อง ลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ โปร่งใส และสะดวกรวดเร็ว
3.2
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร ป้องกันและปราบปรามการลักลอบและหลีกเลี่ยงภาษีอากร และปกป้องสังคมจากสินค้าอันตรายและสินค้าที่ไม่พึงประสงค์
	-
จำนวนตู้สินค้าที่ตรวจสอบด้วยเครื่องเอกซเรย์ ณ สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 2549 /ไม่น้อยกว่าร้อยละ 200

-
จำนวนคดีการจับกุมการกระทำผิดในขั้นตอนการตรวจสอบสินค้าด้วยระบบเอกซเรย์ ณ สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 2549/ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20

	4.
โครงการจัดหาผู้ประกอบการเข้าดำเนินโครงการระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV System) และระบบเทคโนโลยีอื่นที่เหมาะสม
	4.1
เพื่อให้ได้ผู้ประกอบการเข้าดำเนินโครงการระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV System) สำหรับการควบคุมทางศุลกากร ที่สามารถเข้ามาดำเนินการและปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับภารกิจด้านการควบคุมทางศุลกากร

4.2
เพื่อให้ได้ข้อมูลสำหรับการควบคุมทางศุลกากรที่มีคุณภาพ ทันสมัย ถูกต้อง และเป็นประโยชน์ต่องานในภารกิจของกรม
	-
ร้อยละของความสำเร็จของโครงการ/ร้อยละ 100

	5.
โครงการพัฒนาการให้บริการศุลกากรนำเข้า – ส่งออกทางอิเลคโทรนิคส์ (e-Customs)
	5.1
เพื่อให้ระบบพิธีการศุลกากรมีความเรียบง่าย รวดเร็ว และโปร่งใส
5.2
เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ
	-
ระบบการนำเข้า – ส่งออก ทางอิเลคโทรนิคส์ (e-Customs) สามารถใช้งานได้ทุกหน่วยงานจัดเก็บ/ภายในปีงบประมาณ 2550

	6.
โครงการบริหารงบประมาณ
	-
เพื่อเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของปีงบประมาณ 2550
	-
ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน/ร้อยละ 73

	7.
โครงการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	-
เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกรมศุลกากรอย่างยั่งยืน
	-
ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ / 5 ระดับ

	8.
โครงการการมีส่วนร่วมระหว่างกรมศุลกากรกับผู้ประกอบการ / ผู้รับบริการ
	8.1
เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการบริหาร และการดำเนินงานของกรมศุลกากร
8.2
เพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
	-
ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ / ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ / 5ระดับ


คำถาม

-
หากมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในการให้บริการ รวมทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนราชการจะดำเนินการอย่างไรเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
คำตอบ
	การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ
	วิธีการดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง

	การเปลี่ยนแปลงในการให้บริการรวมทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	1.
พิจารณาทบทวนแนวทางการดำเนินงาน เพื่อทำความเข้าใจ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการดำเนินการ ผ่านกลไกการประชุมคณะกรรมการสำนัก/สำนักงาน  

	
	2.
ประชุมหารือกับผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับกระบวนงานที่เปลี่ยนแปลง และปัญหาอุปสรรคเพื่อพัฒนากระบวนงานให้มีความเหมาะสม และตอบสนองต่อความต้องการ

	
	3.
แต่งตั้งคณะทำงานรับผิดชอบในการดำเนินงาน เช่น การนำระบบการตรวจสอบตู้สินค้าด้วยเครื่อง X-Ray มาใช้ การพัฒนาการให้บริการศุลกากรนำเข้า – ส่งออกทางอิเลคโทรนิคส์ (e-Customs) และการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตามเพื่อควบคุมการเคลื่อนย้ายสินค้า (Radio Frequency Identification : RFID) เป็นต้น  เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 

	
	4.
แจ้งแนวทางการปฏิบัติให้หน่วยงานต่างๆ  ที่รับผิดชอบ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสาธารณชนทราบ โดยออกเป็นประกาศกรมศุลกากร และระเบียบกรมศุลกากร รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวผ่านสื่อต่างๆ 

	
	5.
กรณีการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบกับการให้บริการ อาจดำเนินการในลักษณะโครงการนำร่อง (pilot project) ก่อนที่จะมีการนำไปใช้ทั่วประเทศ หรือบังคับใช้อย่างเต็มระบบ  

	
	6.
แจ้งให้หน่วยงานต่างๆ ที่รับผิดชอบ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ที่เกี่ยวข้อง ทราบล่วงหน้าถึงวันที่มีผลบังคับใช้ในเรื่องนั้นๆ เพื่อเตรียมความพร้อม และทำความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

	
	7.
ประชุมเพื่อซักซ้อมความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับบริการ และผู้ที่เกี่ยวข้อง ก่อนมีการนำกระบวนงานที่เปลี่ยนแปลงไปใช้

	
	8.
จัดสัมมนา หรืออบรมให้ความรู้ความเข้าใจ และทักษะการให้บริการแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงระบบงานศุลกากร และเตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

	
	9.
จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทราบ เพื่อใช้เป็นคู่มือ และป้องกันการผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

	
	10.
ประชาสัมพันธ์ระบบงานศุลกากรผ่านสื่อสาธารณะต่างๆ เพื่อให้ผู้รับบริการมีความเข้าใจและเตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในระบบงานศุลกากร 

	
	11.
มีการทบทวน และประเมินผลระบบงานที่เปลี่ยนแปลง เพื่อนำข้อมูลไปปรับปรุง และหาแนวทางแก้ไข ให้มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากยิ่งขึ้น
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คำถาม



แผนหลักด้านทรัพยากรบุคคลที่ตอบสนองเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก และแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง (#)

คำตอบ
	แผนด้านทรัพยากรบุคคล
	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์
	กลยุทธ์หลัก
	แผนปฏิบัติการ
(Action Plan)

	1.
แผนบริหารทรัพยากรมนุษย์
	-
มุ่งพัฒนาขีดสมรรถนะมาตรฐานโลก
	-
พัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามมาตรฐานศุลกากรโลก
	-
พัฒนาขีดสมรรถนะด้านบุคลากร
	1.
โครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
2.
โครงการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ตัวบุคคล

	
	-
มุ่งมั่นศุลกากรสะดวกและโปร่งใส
	-
เพิ่มความโปร่งใสในการทำงาน และการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน
	-
พัฒนาความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
	1.
โครงการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
2.
โครงการบริหารจัดการข้อร้องเรียน

	2.
แผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
	-
มุ่งพัฒนาขีดสมรรถนะมาตรฐานโลก
	-
พัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามมาตรฐานศุลกากรโลก
	-
พัฒนาขีดสมรรถนะด้านบุคลากร
	1.
โครงการพัฒนาบุคลากร
2.
โครงการพัฒนาบุคลากรตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง

3.
โครงการจัดการความรู้

-
การขยายการจัดการความรู้ในองค์กรไปสู่หน่วยงานในภูมิภาค

-
การจัดการความรู้ภายในองค์กร

-
การคัดเลือกสินค้าที่มีความเสี่ยง

	
	-
มุ่งมั่นศุลกากรสะดวกและโปร่งใส
	-
เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการศุลกากร และอำนวยความสะดวกทางการค้า

	-
พัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการศุลกากร
	1.
โครงการจัดการความรู้ e-Customs

2. 
โครงการเสริมสร้างและพัฒนาความรู้เกี่ยวกับ

- 
คลังสินค้าทัณฑ์บน

- 
เขตปลอดอากร

-
การคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ

	
	
	-
เพิ่มความโปร่งใสในการทำงาน และการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน
	-
พัฒนาความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
	1.
โครงการส่งเสริมจริยธรรม
2.
โครงการพัฒนาบุคลากรให้มีจรรยาบรรณและวินัย

	
	-
มุ่งมั่นจัดเก็บภาษีอากรและปกป้องเศรษฐกิจ
	-
การจัดเก็บภาษีอากรมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นธรรม
	-
พัฒนาบุคลากรในการจัดเก็บภาษีอากรและปกป้องเศรษฐกิจ
	1.
โครงการจัดการความรู้กลุ่มภารกิจด้านรายได้
2.
โครงการจัดการความรู้การจำแนกประเภทพิกัดศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์

3.
โครงการจัดการความรู้การพัฒนาความรู้ด้านเทคนิคการตรวจค้นและตรวจสอบเอกสาร

	
	-
เป็นหน้าด่านหลักปกป้องสังคม
	-
สังคมมีความปลอดภัยจากสินค้าที่เป็นอันตราย
	-
พัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและปราบปราม
	1.
โครงการเสริมสร้างและพัฒนาความรู้ด้านการปราบปราม

-
การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา

-
สินค้าที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ สิ่งแวดล้อม และสินค้าไม่ได้มาตรฐาน       
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คำถาม


-
ตัวชี้วัดที่สำคัญที่ใช้ติดตามความคืบหน้าของแผนปฏิบัติการ มีอะไรบ้าง (#)

คำตอบ
	แผนปฏิบัติการ
	ตัวชี้วัดที่สำคัญ

	1.
แผนงานการจัดเก็บภาษี
	-
จำนวนภาษีศุลกากรที่สามารถจัดเก็บได้/ 88,000 ล้านบาท

	2.
แผนงานปราบปรามการกระทำผิดทางศุลกากร
	-
จำนวนรายที่ตรวจพบความผิดต่อจำนวนรายที่ตรวจสอบ ร้อยละ 79
-
การจับกุมผู้กระทำความผิดทางศุลกากรเป็นไปตามเป้าหมาย/ 7,245ราย

	3.
โครงการขยายและเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสินค้าด้วยระบบ X-Ray
	-
จำนวนตู้สินค้าที่ตรวจสอบด้วยเครื่องเอกซเรย์ ณ สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 2549 /ไม่น้อยกว่าร้อยละ 200

-
จำนวนคดีการจับกุมการกระทำผิดในขั้นตอนการตรวจสอบสินค้าด้วยระบบเอกซเรย์ ณ สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง  เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 2549/ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20

	4.
โครงการจัดหาผู้ประกอบการเข้าดำเนินโครงการระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV System) และระบบเทคโนโลยีอื่นที่เหมาะสม 
	-
ร้อยละความสำเร็จของโครงการ/ร้อยละ 100

	5.
โครงการพัฒนาการให้บริการศุลกากรนำเข้า – ส่งออก ทางอิเลคโทรนิคส์ (e-Customs)
	-
ระบบการนำเข้า – ส่งออก ทางอิเลคโทรนิคส์ (e-Customs) สามารถใช้งานได้ทุกหน่วยงานจัดเก็บ/ภายในปีงบประมาณ 2550

	6.
โครงการบริหารงบประมาณ
	-
ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน/ร้อยละ 73

	7.
โครงการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	-
ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ / 5 ระดับ

	8.
โครงการการมีส่วนร่วมระหว่างกรมศุลกากรกับผู้ประกอบการ / ผู้รับบริการ
	-
ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ / ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ / 5ระดับ


คำถาม
· ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการทำให้ระบบการวัดผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการโดยรวม เสริมให้ส่วนราชการมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน
คำตอบ
	วิธีดำเนินการที่ทำให้ระบบการวัดผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการโดยรวม 
เสริมให้ส่วนราชการมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน

	1.
ประชุมชี้แจง และประสานงาน เพื่อทำความเข้าใจในการดำเนินงานตามโครงการ/แผนงาน การรายงานติดตามผลการดำเนินงาน  และการวัดผลการดำเนินงาน

	2.
ให้แต่ละสำนัก/สำนักงานรายงานผลการดำเนินงานตามโครงการ/แผนงานเป็นรายเดือน รายไตรมาส และรายปี เพื่อประเมินตนเองในเบื้องต้น

	3.
สำนักแผนและการต่างประเทศ และกลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพ เป็นผู้ติดตามผลการดำเนินงาน และประเมินผลสำเร็จของโครงการ/แผนงาน โดยเปรียบเทียบกับตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ตามรายงานที่ได้รับจากหน่วยงานต่างๆ

	4.
สำนักแผนและการต่างประเทศ และกลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพตรวจติดตามการดำเนินงานตามโครงการ/แผนงานที่มีความสำคัญ หรือที่มีความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายที่กำหนดในแต่ละพื้นที่

	5.
สำนักแผนและการต่างประเทศ และกลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพสรุปผลรายงานการติดตามผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ กรณีที่ผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หน่วยงานที่รับผิดชอบต้องสรุปผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และเสนอแนวทางแก้ไข ผ่านกลไกการประชุมคณะกรรมการสำนัก/สำนักงาน เพื่อผลักดันให้การดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด


ข. การคาดการณ์ผลการดำเนินการ

(9)



คำถาม


-
เป้าหมายการดำเนินการของแผนปฏิบัติการตามตัวชี้วัดที่ระบุในข้อ 2.2 ก(8) มีอะไรบ้าง (#)
คำตอบ

	แผนปฏิบัติการที่ระบุในข้อ 2.2 ก(8)
	ตัวชี้วัดที่สำคัญ
	เป้าหมาย

	1.
แผนงานการจัดเก็บภาษี
	-
จำนวนภาษีศุลกากรที่สามารถจัดเก็บได้
	-
88,000 ล้านบาท ภายในปีงบประมาณ 2550

	2.
แผนงานปราบปรามการกระทำผิดทางศุลกากร
	-
จำนวนรายที่ตรวจพบความผิดต่อจำนวนรายที่ตรวจสอบ 

-
การจับกุมผู้กระทำความผิดทางศุลกากรเป็นไปตามเป้าหมาย 
	-
ร้อยละ 79 ภายในปีงบประมาณ 2550

-
7,245 ราย ภายในปีงบประมาณ 2550

	3.
โครงการขยายและเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสินค้าด้วยระบบ X-Ray
	-
จำนวนตู้สินค้าที่ตรวจสอบด้วยเครื่องเอกซเรย์ ณ สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง  เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 2549

-
จำนวนคดีการจับกุมการกระทำผิดในขั้นตอนการตรวจสอบสินค้าด้วยระบบเอกซเรย์ ณ สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 2549
	-
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 200 ภายในปีงบประมาณ  2550
-
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปีงบประมาณ  2550

	4.
โครงการติดตั้งกล้อง CCTV
	-
ติดตั้งกล้อง CCTV บริเวณจุดนำเข้า และส่งออกทั่วประเทศ 

	-
ร้อยละ 100 ของความสำเร็จของโครงการ ภายในปีงบประมาณ  2550


	5.
โครงการพัฒนาการให้บริการศุลกากรนำเข้า – ส่งออกทางอิเลคโทรนิคส์ (e-Customs)
	-
ระบบการนำเข้า – ส่งออก ทางอิเลคโทรนิคส์ (e-Customs) สามารถใช้งานได้ 
	-
ทุกหน่วยงานจัดเก็บ ภายในปีงบประมาณ 2550

	6.
โครงการบริหารงบประมาณ
	-
ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน

	-
ร้อยละ 73 ภายในปีงบประมาณ 2550

	7.
โครงการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	-
ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
	-
5 ระดับ ภายในปีงบประมาณ 2550

	8.
โครงการการมีส่วนร่วมระหว่างกรมศุลกากรกับผู้ประกอบการ / ผู้รับบริการ
	-
ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ / ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ
	-
5 ระดับ ภายในปีงบประมาณ 2550


คำถาม

- 
เป้าหมายการดำเนินการของแผนปฏิบัติการเป็นเช่นใด เมื่อเปรียบเทียบกับ


- -
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (#)



- -
ผลการดำเนินการที่ผ่านมา (#)



- -
ผลการดำเนินการที่คาดไว้ของคู่แข่ง 



- -
ระดับเทียบเคียงที่สำคัญ (Benchmark) 

(ให้ส่วนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของส่วนราชการ)
คำตอบ
	แผนปฏิบัติการ
	เป้าหมาย
แผนปฏิบัติการ 

	เป้าประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์
	ผลการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ
	ผลการดำเนินการ
ที่คาดไว้ของคู่แข่ง และระดับเทียบเคียงที่สำคัญ (Benchmark)

	1.
แผนงานการจัดเก็บภาษี
	-
จำนวนภาษีศุลกากรที่สามารถจัดเก็บได้/ 88,000 ล้านบาท
	-
ไม่มีการกำหนด KPI ของเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
ศาสตร์
	-
สูงกว่าเป้าหมาย
	-
ไม่มีคู่แข่งขัน และ
คู่เปรียบเทียบ

	2.
แผนงานปราบปรามการกระทำผิดทางศุลกากร
	-
จำนวนรายที่ตรวจพบความผิดต่อจำนวนรายที่ตรวจสอบ ร้อยละ 79
-
การจับกุมผู้กระทำความผิดทางศุลกากรเป็นไปตามเป้าหมาย/ 7,245ราย
	
	-
สูงกว่าเป้าหมาย
	-
ไม่มีคู่แข่งขัน และ
คู่เปรียบเทียบ

	3.
โครงการขยายและเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสินค้าด้วยระบบ X-Ray
	-
จำนวนตู้สินค้าที่ตรวจสอบด้วยเครื่องเอกซเรย์ ณ สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 2549 /
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 200

-
จำนวนคดีการจับกุมการกระทำผิดในขั้นตอนการตรวจสอบสินค้าด้วยระบบเอกซเรย์ ณ สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 2549/ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20

	
	-
สูงกว่าเป้าหมาย
	-
ไม่มีคู่แข่งขัน และ
คู่เปรียบเทียบ

	4.
โครงการติดตั้งกล้อง CCTV
	-
ร้อยละของความสำเร็จของโครงการ/ร้อยละ 100 
	-
ไม่มีการกำหนด KPI ของเป้าประสงค์เชิงยุทธ 
	-
ตามเป้าหมาย
	-
ไม่มีคู่แข่งขัน และ
คู่เปรียบเทียบ

	5.
โครงการพัฒนาการให้บริการศุลกากรนำเข้า – ส่งออกทางอิเลคโทรนิคส์ (e-Customs)
	-
ระบบการนำเข้า – ส่งออก ทางอิเลคโทรนิคส์ (e-Customs) สามารถใช้งานได้ทุกหน่วยงานจัดเก็บ/ภายในปีงบประมาณ 2550
	ศาสตร์
	-
ตามเป้าหมาย
	-
ไม่มีคู่แข่งขัน และ
คู่เปรียบเทียบ

	6.
โครงการบริหารงบประมาณ
	-
ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน/ร้อยละ 73
	
	-
ต่ำกว่าเป้าหมาย
	-
ไม่มีคู่แข่งขัน และ
คู่เปรียบเทียบ

	7.
โครงการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	-
ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ / 5 ระดับ
	
	-
ตามเป้าหมาย
	-
ไม่มีคู่แข่งขัน และ
คู่เปรียบเทียบ

	8.
โครงการการมีส่วนร่วมระหว่างกรมศุลกากรกับผู้ประกอบการ / ผู้รับบริการ
	-
ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ / ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ / 5ระดับ
	
	-
ต่ำกว่าเป้าหมาย
	-
ไม่มีคู่แข่งขัน และ
คู่เปรียบเทียบ
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