ลักษณะสำคัญขององค์กร
-----------------------------

1.
ลักษณะองค์กร 

ก. ลักษณะพื้นฐานของส่วนราชการ
(1) คำถาม 

 พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง (#)
 คำตอบ
	พันธกิจ
	1.  บรรลุมาตรฐานศุลกากรโลก
2.  สนับสนุนความสามารถในการแข่งขัน
3.  ปกป้องเศรษฐกิจและสังคม           

	หน้าที่ตามกฎหมาย
	1. 
ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากร และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง
2.
ดำเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมการส่งออก โดยมาตรการทางภาษีอากร
3.
เสนอแนะเพื่อกำหนดนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรในทางศุลกากรต่อกระทรวง
4.
ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่กระทรวง หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย


คำถาม
มีแนวทางและวิธีการอย่างไรในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ (#)
คำตอบ
	กระบวนงาน/งานบริการ
	ผู้รับบริการ
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก
	วิธีการให้บริการ

	1.  กระบวนงาน : ควบคุมยานพาหนะ 

	1.1 การควบคุมยานพาหนะทางเรือ
	-  ผู้รับจัดการขนส่ง
-  ตัวแทนเรือ
	-   ผู้นำของเข้า/ผู้ส่งของออก

	- ผู้รับบริการส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องทางอิเล็กทรอนิกส์ จากสถานประกอบการมายังระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร
-  ผู้รับบริการมายื่นเอกสารที่เกี่ยวข้อง ณ สถานที่ทำการศุลกากร 

	1.2  การควบคุมยานพาหนะทางรถยนต์
	-  ผู้รับจัดการขนส่ง
-  ผู้ควบคุมยานพาหนะ
	-   ผู้นำของเข้า/ผู้ส่งของออก

	- ผู้รับบริการส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องทางอิเล็กทรอนิกส์ จากสถานประกอบการมายังระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร
-  ผู้รับบริการมายื่นเอกสารที่เกี่ยวข้อง ณ สถานที่ทำการศุลกากร 

	1.3  การควบคุมยานพาหนะทางรถไฟ
	-  การรถไฟแห่งประเทศไทย
	-   ผู้นำของเข้า/ผู้ส่งของออก

	- ผู้รับบริการส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องทางอิเล็กทรอนิกส์ จากสถานประกอบการมายังระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร
-  ผู้รับบริการมายื่นเอกสารที่เกี่ยวข้อง ณ สถานที่ทำการศุลกากร 

	1.4  การควบคุมยานพาหนะทางอากาศยาน
	-  ผู้รับจัดการขนส่ง
-  ตัวแทนสายการบิน
	-   ผู้นำของเข้า/ผู้ส่งของออก

	- ผู้รับบริการส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องทางอิเล็กทรอนิกส์ จากสถานประกอบการมายังระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร
-  ผู้รับบริการมายื่นเอกสารที่เกี่ยวข้อง ณ สถานที่ทำการศุลกากร 


	2.   กระบวนงาน : อนุมัติและควบคุมโรงพักสินค้า คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร ทำเนียบท่าเรือ และสนามบินศุลกากร

	2.1
การอนุมัติให้จัดตั้งโรงพักสินค้า คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร ทำเนียบท่าเรือ และสนามบินศุลกากร
	- ผู้ประกอบการโรงพักสินค้า คลังสินค้า ทัณฑ์บน เขตปลอดอากร ทำเนียบ-ท่าเรือ 
	-   ผู้นำของเข้า/ผู้ส่งของออก

	-  ผู้รับบริการมายื่นเอกสารที่เกี่ยวข้อง ณ สถานที่ทำการศุลกากร 


	2.2
การกำกับและควบคุมโรงพักสินค้า คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร ทำเนียบท่าเรือ และสนามบินศุลกากร
	- ผู้ประกอบการโรงพักสินค้า คลังสินค้า ทัณฑ์บน เขตปลอดอากร ทำเนียบ-ท่าเรือและสนามบินศุลกากร
	-   ผู้นำของเข้า/ผู้ส่งของออก

	-  ผู้รับบริการมายื่นเอกสารที่เกี่ยวข้อง ณ โรงพักสินค้า คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร ทำเนียบท่าเรือขนส่งสินค้า และสนามบินศุลกากรซึ่งมีเจ้าหน้าที่ศุลกากรที่เกี่ยวข้องประจำการอยู่

	3.  กระบวนงาน : พิธีการนำเข้า/ส่งออกสินค้า

	3.1 พิธีการนำเข้าสินค้า
	-   ผู้นำของเข้า
-   ตัวแทนออกของรับอนุญาต
	-  ธนาคาร
-  ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง
	- ผู้รับบริการส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องทางอิเล็กทรอนิกส์ จากสถานประกอบการมายังระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร และรับสินค้า ณ สถานที่ทำการศุลกากร
-  ผู้รับบริการมายื่นเอกสารที่เกี่ยวข้องและรับสินค้า ณ สถานที่ทำการศุลกากร

	3.2 พิธีการส่งออกสินค้า
	-   ผู้ส่งของออก
-   ตัวแทนออกของรับอนุญาต

	-  ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง
	- ผู้รับบริการส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องทางอิเล็กทรอนิกส์ จากสถานประกอบการมายังระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร และรับสินค้า ณ สถานที่ทำการศุลกากร


	3.3 พิธีการสินค้าผ่านแดน
	-   ผู้รับมอบอำนาจจากเจ้าของสิทธิ์
-   ตัวแทนออกของรับอนุญาต

	-  ผู้ประกอบการขนส่ง
	- ผู้รับบริการส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องทางอิเล็กทรอนิกส์ จากสถานประกอบการมายังระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร
-  ผู้รับบริการมายื่นเอกสารที่เกี่ยวข้อง ณ สถานที่ทำการศุลกากร 


	3.4 พิธีการสินค้าถ่ายลำ
	-   ผู้รับมอบอำนาจจากเจ้าของสิทธิ์
-   ตัวแทนออกของรับอนุญาต
-  ตัวแทนเรือ/สายการบิน

	ไม่มี
	- ผู้รับบริการส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องทางอิเล็กทรอนิกส์ จากสถานประกอบการมายังระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร
-  ผู้รับบริการมายื่นเอกสารที่เกี่ยวข้อง ณ สถานที่ทำการศุลกากร 

	4.   กระบวนงาน : ป้องกันและปราบปรามการกระทำผิดทางศุลกากร

	4.1 การตรวจสอบเอกสาร
	-  เจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา
-  ผู้ประกอบการที่สุจริต
-  
ประชาชนผู้เกี่ยวข้องหรือมีผลกระทบโดยตรงหรือทางอ้อม

	ไม่มี

	- เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้องภายหลังจากสินค้านั้นได้ตรวจปล่อยไปจากอารักขาของศุลกากร ณ สถานที่ทำการศุลกากร
- กรมศุลกากรส่งเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องไปตรวจสอบ และ/หรือตรวจค้นเอกสาร ณ สถานประกอบการ ภายหลังจากสินค้านั้นได้ตรวจปล่อยไปจากอารักขาของศุลกากร

	4.2  การตรวจสอบสินค้า
	-  
เจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา
-  
ผู้ประกอบการที่สุจริต
- 
ประชาชนผู้เกี่ยวข้องหรือมีผลกระทบโดยตรงหรือทางอ้อม

	ไม่มี
	- 
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสินค้าต่าง ๆ ณ สถานที่ทำการศุลกากร
- 
กรมศุลกากรส่งเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องไปตรวจสอบสินค้าภายหลังจากสินค้านั้นได้ตรวจปล่อยไปจากอารักขาของศุลกากร


	5  ส่งเสริมการส่งออกโดยใช้มาตรการทางศุลกากร

	5.1 การคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
	-   ผู้นำของเข้า/ส่งของออก
-   ตัวแทนออกของรับอนุญาต
	-  ธนาคาร
-  ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง
	  - ผู้รับบริการมายื่นเอกสารที่เกี่ยวข้อง ณ สถานที่ทำการศุลกากร


	5.2 การชดเชยอากร
	-   ผู้ส่งของออก
-   ตัวแทนออกของรับอนุญาต
	-  ธนาคาร
-  ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง
	  - ผู้รับบริการมายื่นเอกสารที่เกี่ยวข้อง ณ สถานที่ทำการศุลกากร


	5.3 บริการเกี่ยวกับคลังสินค้าทัณฑ์บน
	-   ผู้นำของเข้า/ผู้ส่งของออก
-   ตัวแทนออกของรับอนุญาต
-   ผู้ประกอบการคลังสินค้าทัณฑ์บน
	- 
ผู้ประกอบการคลังสินค้าทัณฑ์บน
	- ผู้รับบริการส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องทางอิเล็กทรอนิกส์ จากสถานประกอบการมายังระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร
-  ผู้รับบริการมายื่นเอกสารที่เกี่ยวข้อง ณ สถานที่ทำการศุลกากร


	5.4 บริการเกี่ยวกับเขตปลอดอากร
	-   ผู้นำของเข้า/ผู้ส่งของออก
-   ผู้ประกอบการเขตปลอดอากร

-   ตัวแทนออกของรับอนุญาต
	- 
ผู้ประกอบการเขตปลอดอากร


	- ผู้รับบริการส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องทางอิเล็กทรอนิกส์ จากสถานประกอบการมายังระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร
-  ผู้รับบริการมายื่นเอกสารที่เกี่ยวข้อง ณ สถานที่ทำการศุลกากร


	5.5 บริการเกี่ยวกับการนิคมอุตสาหกรรม
	-
ผู้ประกอบการเขตอุตสาหกรรมส่งออก
-   ตัวแทนออกของรับอนุญาต
	-   การนิคมอุตสาหกรรม
-   ผู้นำของเข้า/ผู้ส่งของออก
	- ผู้รับบริการส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องทางอิเล็กทรอนิกส์ จากสถานประกอบการมายังระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร
-  ผู้รับบริการมายื่นเอกสารที่เกี่ยวข้อง ณ สถานที่ทำการศุลกากร

	5.6 บริการเกี่ยวกับการส่งเสริมการลงทุน
	-   ผู้นำของเข้า/ผู้ส่งของออก
-   ตัวแทนออกของรับอนุญาต

	- 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน
-   ธนาคาร
	- ผู้รับบริการส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องทางอิเล็กทรอนิกส์ จากสถานประกอบการมายังระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร
-  ผู้รับบริการมายื่นเอกสารที่เกี่ยวข้อง ณ สถานที่ทำการศุลกากร

	6.   กระบวนงาน : เผยแพร่และบริการข้อมูลข่าวสารศุลกากร

	6.1 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารศุลกากร
	-  ประชาชนทั่วไป
-
ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจและองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง
	ไม่มี
	- 
กรมศุลกากรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารศุลกากรทาง Internet 

-  ผู้รับบริการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ผ่านสายตรง โทร.1164

	6.2 บริการข้อมูลศุลกากร( กรณีมีการร้องขอ)
	-  ประชาชนผู้ขอข้อมูลหรือผู้เกี่ยวข้อง
-
ส่วนราชการรัฐวิสาหกิจและองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง
	ไม่มี
	-  ผู้รับบริการส่งหนังสือแจ้งขอข้อมูลมายังกรมศุลกากร และเมื่อกรมฯ ดำเนินการแล้วเสร็จ จะส่งข้อมูลตามที่ร้องขอมาให้แก่ผู้รับบริการ 


	ผู้รับบริการ
	แนวทางและวิธีการให้บริการ

	1.  ผู้นำของเข้า/ส่งของออก
	- ผู้รับบริการส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องทางอิเล็กทรอนิกส์ จากสถานประกอบการมายังระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร
-  ผู้รับบริการมายื่นเอกสารที่เกี่ยวข้อง ณ สถานที่ทำการศุลกากร

	2.  ตัวแทนออกของรับอนุญาต
	- ผู้รับบริการส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องทางอิเล็กทรอนิกส์ จากสถานประกอบการมายังระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร
-  ผู้รับบริการมายื่นเอกสารที่เกี่ยวข้อง ณ สถานที่ทำการศุลกากร

	3.  ผู้ประกอบการขนส่ง และผู้ควบคุมยานพาหนะ
	- ผู้รับบริการส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องทางอิเล็กทรอนิกส์ จากสถานประกอบการมายังระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร
-  ผู้รับบริการมายื่นเอกสารที่เกี่ยวข้อง ณ สถานที่ทำการศุลกากร

	4. ผู้ประกอบการโรงพักสินค้า คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร ทำเนียบท่าเรือและสนามบินศุลกากร
	- ผู้รับบริการส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องทางอิเล็กทรอนิกส์ จากสถานประกอบการมายังระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร
-  ผู้รับบริการมายื่นเอกสารที่เกี่ยวข้อง ณ สถานที่ทำการศุลกากร
-  กรมศุลกากรจัดส่งเจ้าหน้าที่ศุลกากรผู้เกี่ยวข้องไปให้บริการ ณ สถานประกอบการเกี่ยวกับการนำของเข้าเก็บหรือนำของออกจากโรงพักสินค้า คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร ทำเนียบท่าเรือและสนามบินศุลกากร

	5.  เจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา
	-   กรมศุลกากรดำเนินการตรวจสอบสินค้าและตรวจสอบใบขนสินค้าขาเข้า/ขาออกและเอกสารที่เกี่ยวข้องภายหลังการตรวจปล่อยสินค้า เพื่อปกป้องผลประโยชน์ให้แก่เจ้าของสิทธิ์ จากการละเมิดลิขสิทธิ์ และทรัพย์สินทางปัญญา


	6.  ตัวแทนเรือ/สายการบิน
	- ผู้รับบริการส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องทางอิเล็กทรอนิกส์ จากสถานประกอบการมายังระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร
-  ผู้รับบริการมายื่นเอกสารที่เกี่ยวข้อง ณ สถานที่ทำการศุลกากร

	7.  ประชาชนทั่วไป 
	การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารศุลกากร
-  กรมศุลกากรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารศุลกากรทาง Internet 

-  ผู้รับบริการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ผ่านสายตรง โทร.1164
การป้องกันและปราบปรามการกระทำผิดทางศุลกากร
-   กรมศุลกากรดำเนินการตรวจสอบสินค้าและตรวจสอบใบขนสินค้าขาเข้า/ขาออกและเอกสารที่เกี่ยวข้องภายหลังการตรวจปล่อยสินค้า เพื่อป้องกันปราบปรามการกระทำความผิดทางศุลกากร กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสร้างความเป็นธรรมทางภาษีอากรให้แก่ผู้ประกอบการที่สุจริต

	8.  ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
	-
ผู้รับบริการส่งหนังสือแจ้งขอข้อมูลมายังกรมศุลกากร และเมื่อกรมฯ ดำเนินการแล้วเสร็จ จะส่งข้อมูลตามที่ร้องขอให้แก่ผู้รับบริการ 


	9.  ผู้ประกอบการที่สุจริต ประชาชนผู้เกี่ยวข้องหรือมีผลกระทบโดยตรง 
	-   กรมศุลกากรดำเนินการตรวจสอบสินค้าและตรวจสอบใบขนสินค้าขาเข้า/ขาออกและเอกสารที่เกี่ยวข้องภายหลังการตรวจปล่อยสินค้า เพื่อป้องกันปราบปรามการกระทำความผิดทางศุลกากร กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสร้างความเป็นธรรมทางภาษีอากรให้แก่ผู้ประกอบการที่สุจริต


(2) คำถาม

- วิสัยทัศน์ของส่วนราชการคืออะไร (#)
- เป้าประสงค์หลักของส่วนราชการคืออะไร(#)
- วัฒนธรรมในส่วนราชการคืออะไร (#)
- ค่านิยมของส่วนราชการที่กำหนดไว้คืออะไร (#)
คำตอบ
	วิสัยทัศน์
	ศุลกากรมาตรฐานโลก เพื่อความสามารถในการแข่งขันและความปลอดภัยทางสังคม

	เป้าประสงค์หลัก
	1. พัฒนาระบบงาน และบุคลากรให้เป็นไปตามมาตรฐานศุลกากรโลก

	
	2. เพิ่มความทันสมัยมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และความโปร่งใสในการบริหารงานศุลกากร

	
	3. เพิ่มการอำนวยความสะดวกทางการค้า  ความโปร่งใสในการทำงาน  และการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน

	
	4. การบริหารจัดเก็บภาษีศุลกากรอย่างมีประสิทธภาพ  ประสิทธผล  และเป็นธรรม

	
	5. การจัดเก็บภาษีศุลกากรมีความทันสมัยมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และเป็นไปตามเป้าหมาย

	
	6. สังคมมีความปลอดภัยจากสินค้าที่เป็นอันตราย

	วัฒนธรรม
	ยังไม่ได้กำหนดไว้อย่างมีส่วนร่วม

	ค่านิยม
	ยังไม่ได้กำหนดไว้อย่างมีส่วนร่วม


(3)
คำถาม


ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร เช่น ระดับการศึกษา อายุ สายงาน ระดับตำแหน่ง ข้อกำหนดพิเศษในการปฎิบัติงาน เป็นต้น (#)

คำตอบ
ข้อมูลข้าราชการ  กรมศุลกากร  
	สายงาน/อายุ/วุฒิการศึกษา
	ระดับตำแหน่ง/จำนวน
	รวม (คน)
	คิดเป็น
ร้อยละ (%)

	
	1-3
	4-6
	7-8
	9
	10
	11
	
	

	สายงาน
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
นักบริหาร 
	-
	-
	-
	4
	1
	-
	5
	0.11

	2.  ที่ปรึกษาด้านจัดเก็บภาษีอากร
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	0.02

	3.
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน
	-
	4
	3
	-
	-
	-
	7
	0.16

	4.
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
	-
	6
	7
	-
	-
	-
	13
	0.29

	5.
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน
	-
	1
	6
	1
	-
	-
	8
	0.18

	6.
นักวิชาการประชาสัมพันธ์
	-
	1
	2
	-
	-
	-
	3
	0.07

	7.
นิติกร
	-
	64
	75
	1
	-
	-
	140
	3.17

	8.
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งานบุคคล 
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	1
	0.02

	9.
บุคลากร
	-
	12
	6
	-
	-
	-
	18
	0.41

	10.
นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล
	-
	7
	5
	-
	-
	-
	12
	0.27

	11.
เจ้าหน้าที่โสตทัศนศึกษา
  
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	4
	0.09


	สายงาน/อายุ/วุฒิการศึกษา
	ระดับตำแหน่ง/จำนวน
	รวม (คน)
	คิดเป็น
ร้อยละ (%)

	
	1-3
	4-6
	7-8
	9
	10
	11
	
	


	12.
เจ้าหน้าที่ประเมินอากร

	-
	474
	61
	2
	-
	-
	537
	12.15

	13.
นักวิชาการภาษี
	-
	21
	4
	1
	-
	-
	26
	0.61

	14.
เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์
	-
	6
	3
	-
	-
	-
	9
	0.20

	15. นักวิทยาศาสตร์
	-
	38
	39
	-
	-
	-
	77
	1.74

	16.
สารวัตรศุลกากร
	-
	181
	184
	12
	-
	-
	377
	8.53

	17.
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบศุลกากร
	50
	153
	-
	-
	-
	-
	203
	4.59

	18.
นายตรวจศุลกากร
	-
	1,094
	-
	-
	-
	-
	1,094
	24.75

	19.
ศุลการักษ์
	-
	835
	-
	-
	-
	-
	835
	18.89

	20.
เจ้าหน้าที่บริหารงานพิธีการศุลกากร
	-
	14
	8
	-
	-
	-
	22
	0.50

	21.
เจ้าพนักงานพิธีการศุลกากร
	-
	22
	-
	-
	-
	-
	22
	0.50

	22.
เจ้าหน้าที่พิธีการศุลกากร
	1
	182
	-
	-
	-
	-
	183
	4.14

	23.
เจ้าหน้าที่บริหารงานการเงินและบัญชี
	-
	5
	4
	-
	-
	-
	9
	0.20

	24.
นักวิชาการเงินและบัญชี
	-
	66
	11
	-
	-
	-
	77
	1.74

	25.
เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี
	1
	45
	-
	-
	-
	-
	46
	1.04

	26.
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี
	19
	145
	-
	-
	-
	-
	164
	3.71

	27.
เจ้าหน้าที่บริหารงานพัสดุ
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0
	0.00

	28.
นักวิชาการพัสดุ
	-
	3
	1
	-
	-
	-
	4
	0.09

	29.
เจ้าพนักงานพัสดุ
	-
	4
	-
	-
	-
	-
	4
	0.09


	สายงาน/อายุ/วุฒิการศึกษา
	ระดับตำแหน่ง/จำนวน
	รวม (คน)
	คิดเป็น
ร้อยละ (%)

	
	1-3
	4-6
	7-8
	9
	10
	11
	
	


	30.
เจ้าหน้าที่พัสดุ
	3
	4
	-
	-
	-
	-
	7
	0.16

	31.
เจ้าหน้าที่บริหารงานสถิติ
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0
	0.00


	32.
เจ้าพนักงานสถิติ
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	0.02

	33.
นักสถิติ
	-
	8
	-
	-
	-
	-
	8
	0.18

	34.
เจ้าหน้าที่สถิติ
	1
	4
	-
	-
	-
	-
	5
	0.11

	35.
นักวิชาการคอมพิวเตอร์
	1
	27
	9
	2
	-
	-
	39
	0.88

	36.
เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล
	4
	133
	-
	-
	-
	-
	137
	3.10

	37.
เจ้าพนักงานสื่อสาร
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0
	0.00

	38.
บรรณารักษ์
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	0.02

	39.
ช่างศิลป์
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	0.02

	40.
นายช่างเครื่องกล
	-
	7
	-
	-
	-
	-
	7
	0.16

	41.
ช่างเครื่องกล
	6
	19
	-
	-
	-
	-
	25
	0.57

	42.
นายช่างไฟฟ้า
	-
	4
	-
	-
	-
	-
	4
	0.09


	43.
ช่างไฟฟ้า
	1
	2
	-
	-
	-
	-
	3
	0.07


	44.
นายช่างโยธา
	-
	3
	-
	-
	-
	-
	3
	0.07

	45.
นายเรือ
	2
	6
	-
	-
	-
	-
	8
	0.18

	46.
นายท้ายเรือ
	-
	12
	-
	-
	-
	-
	12
	0.27

	47.
เจ้าหน้าที่บริหารงานธุรการ
	-
	13
	-
	-
	-
	-
	13
	0.29


	สายงาน/อายุ/วุฒิการศึกษา
	ระดับตำแหน่ง/จำนวน
	รวม (คน)
	คิดเป็น
ร้อยละ (%)

	
	1-3
	4-6
	7-8
	9
	10
	11
	
	


	48.
เจ้าหน้าที่ธุรการ
	6
	221
	-
	-
	-
	-
	227
	5.14

	49.
เจ้าพนักงานธุรการ
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0
	0.00

	50.
เจ้าหน้าที่พิมพ์
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	2
	0.05

	51.
เจ้าหน้าที่ห้องสมุด
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	0.02

	รวม
	101
	3,865
	428
	24
	2
	0
	4,420
	100.00


	สายงาน/อายุ/วุฒิการศึกษา
	ระดับตำแหน่ง/จำนวน
	คิดเป็นร้อยละ(%)

	
	1-3
	4-6
	7-8
	9
	10
	11
	

	                              อายุ
1.
อายุตัวเฉลี่ย
	31
	47
	50
	55
	60
	-
	อายุเฉลี่ยโดยรวม
48.50


	2.
อายุราชการเฉลี่ย
	7
	23
	26
	31
	36
	-
	23.51

	วุฒิการศึกษา
	
	
	
	
	
	
	รวม (คน)
	คิดเป็น
ร้อยละ (%)

	1.
ต่ำกว่าปริญญาตรี
	20
	1,303
	18
	-
	-
	-
	1,341
	30.34

	2.
ปริญญาตรี
	85
	1,998
	169
	2
	-
	-
	2,254
	50.99

	3.
ปริญญาโท
	2
	551
	245
	21
	2
	-
	821
	18.58

	4.
ปริญญาเอก
	-
	1
	2
	1
	-
	-
	4
	0.09

	รวม
	107
	3,853
	434
	24
	2
	-
	4,420
	100


ลูกจ้างประจำ  กรมศุลกากร

	สายงาน/อายุ/วุฒิการศึกษา
	จำนวน
	รวม (คน)
	คิดเป็นร้อยละ (%)

	สายงาน
	
	
	

	1.
ยาม
	31
	31
	6.60

	2.
นักการภารโรง
	99
	99
	21.06

	3.
พนักงานโทรศัพท์
	3
	3
	0.64

	4.
คนงาน
	37
	37
	7.87

	5.
คนสวน
	1
	1
	0.21

	6.
หัวหน้าหมวดรถยนต์
	1
	1
	0.21

	7.
พนักงานขับรถยนต์
	130
	130
	27.66

	8.
พนักงานพิมพ์ออฟเซท ชั้น 1
	3
	3
	0.64

	9.
พนักงานพิมพ์ดีด ชั้น 1-4
	7
	7
	1.49

	10.
พนักงานสถิติ ชั้น 1

	1
	1
	0.21

	11.
พนักงานเจาะบัตร



	9
	9
	1.91

	12.
พนักงานประจำเรือ
	7
	7
	1.49

	13.
กะลาสี
	24
	24
	5.11

	14.
นายเรือเรือกลเดินทะเลเฉพาะเขต ชั้น 4
	2
	2
	0.43

	15.
ช่างเครื่องเรือกลเดินทะเลเฉพาะเขต
	3
	3
	0.64

	16.
ช่างเครื่องเรือกลชายทะเล ชั้น 2
	0
	0
	0.00

	17.
ช่างเครื่องเรือกลชายทะเล ชั้น 3

	19
	19
	4.04

	18.
ช่างเครื่องเรือกลชายทะเล ชั้น 4
	20
	20
	4.26

	19.
นายท้ายเรือกลชายทะเล ชั้น 2
	1
	1
	0.21

	20.
นายท้ายเรือกลชายทะเล ชั้น 3
	27
	27
	5.74

	21.
นายท้ายเรือกลชายทะเล ชั้น 4
	16
	16
	3.40

	22.
นายท้ายเรือกลลำน้ำ ชั้น 3
	28
	28
	5.96

	23.
นายท้ายเรือกลลำน้ำ ชั้น 2
	1
	1
	0.21

	รวม
	470
	470
	100.00


	สายงาน/อายุ/วุฒิการศึกษา
	จำนวน
	รวม (คน)
	คิดเป็นร้อยละ (%)

	สายงานอายุ
	
	
	อายุเฉลี่ยโดยรวม

	1.
อายุตัวเฉลี่ย
	48.50
	-
	48.50

	2.
อายุราชการเฉลี่ย
	21.11
	-
	21.11

	วุฒิการศึกษา
	จำนวน
	รวม (คน)
	คิดเป็นร้อยละ (%)

	1.     ต่ำกว่าปริญญาตรี
	464
	464
	98.73

	2.     ปริญญาตรี
	5
	5
	1.06

	3.     ปริญญาโท
	1
	1
	0.21

	4.     ปริญญาเอก
	-
	-
	-

	รวม
	470
	470
	100


ข้อมูลพนักงานราชการ  กรมศุลกากร  (เริ่มปี 2549 – 2551)
	สายงาน/อายุ/วุฒิการศึกษา
	กรอบอัตรากำลังที่ ก.พ. อนุมัติ (คน)
	จำนวนที่มีคนอยู่จริง
	คิดเป็นร้อยละ (%)

	1.
เจ้าหน้าที่สถิติ
	26
	12
	1.84

	2.
พนักงานประจำสำนักงาน
	486
	455
	69.89

	3.
พนักงานประจำเรือ
	12
	5
	0.78

	4.
กะลาสี
	28
	0
	0.00

	5.
พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดหนัก
	16
	16
	2.46

	6.
ศุลการักษ์
	26
	26
	3.99

	7.
ต้นกล
	2
	0
	0.00

	8.
ช่างเครื่องเรือกลลำน้ำ ชั้น 2
	1
	0
	0.00

	9.
ช่างเครื่องเรือกลชายทะเล ชั้ น 2
	12
	0
	0.00

	10.
ช่างเครื่องเรือกลชายทะเล ชั้น 3
	31
	0
	0.00

	11.
นายท้ายเรือกลลำน้ำ ชั้น 2



	31
	0
	0.00

	12.
นายท้ายเรือกลชายทะเล ชั้น 2
	18
	0
	0.00

	13.
นายท้ายเรือกลชายทะเล ชั้น 3
	28
	0
	0.00

	14.
นายเรือ 
	7
	1
	0.15

	15.
นายช่างศิลป์
	2
	2
	0.31

	16.
นักวิชาการประชาสัมพันธ์
	4
	4
	0.61

	17.
เจ้าหน้าที่ประเมินอากร
	31
	29
	4.45

	18.
บุคลากร
	3
	3
	0.46

	19.
นิติกร
	33
	32
	4.91

	20.
เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม
	5
	5
	0.77

	21.
เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์
	10
	10
	1.54

	22.
นักวิชาการเงินและบัญชี
	2
	2
	0.31

	23.
นักวิชาการพัสดุ
	2
	2
	0.31

	24.
นักวิชาการภาษี
	46
	46
	7.07

	25.
นักวิทยาศาสตร์
	1
	1
	0.15

	รวม
	863
	651
	100


	สายงาน/อายุ/วุฒิการศึกษา
	จำนวน
	รวม (คน)
	คิดเป็นร้อยละ (%)

	สายงานอายุ
	
	
	อายุเฉลี่ยโดยรวม

	1.
อายุตัวเฉลี่ย
	-
	35
	35

	2.
อายุราชการเฉลี่ย
	-
	1.45
	1.45

	วุฒิการศึกษา
	
	รวม (คน)
	คิดเป็นร้อยละ (%)

	1.     ต่ำกว่าปริญญาตรี
	-
	449
	68.97

	2.     ปริญญาตรี
	-
	198
	30.42

	3.     ปริญญาโท
	-
	4
	0.61

	4.     ปริญญาเอก
	-
	-
	-

	รวม
	-
	651
	100


ข้อมูลลูกจ้างชั่วคราว  กรมศุลกากร  (ณ. มิถุนายน 2550)
	สายงาน/อายุ/วุฒิการศึกษา
	จำนวน
	รวม (คน)
	คิดเป็นร้อยละ (%)

	สายงาน
	
	
	

	1.
เจ้าหน้าที่ธุรการ
	110
	110
	19.64

	2.
เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล
	192
	192
	34.28

	3.
เจ้าหน้าที่สถิติ
	-
	-
	

	4.
พนักงานประจำเรือ
	9
	9
	1.60

	5.
กะลาสี
	18
	18
	3.21

	6.
พนง.ขับเครื่องจักรกลขนาดหนัก
	12
	12
	2.14

	7.
ศุลการักษ์
	101
	101
	18.03

	8.
ช่างไฟฟ้า
	2
	2
	0.35

	9.
ช่างเครื่องเรือกลชายทะเลชั้น 3
	9
	9
	1.60

	10.
ช่างเครื่องเรือกลชายทะเลชั้น 2
	19
	19
	3.39

	11.
นายท้ายเรือกลลำน้ำชั้น 2
	4
	4
	0.71

	12.
นายท้ายเรือกลชายทะเลชั้น 2
	15
	15
	2.67

	13.
นายท้ายเรือกลชายทะเลชั้น 3
	11
	11
	1.96

	14.
นายเรือ
	-
	-
	

	15.
เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา
	2
	2
	0.35

	16.
นายช่างศิลป์
	2
	2
	0.35

	17.
นักวิชาการประชาสัมพันธ์
	-
	-
	-

	18.
เจ้าหน้าที่ประเมินอากร
	10
	10
	1.78

	19.
บุคลากร
	1
	1
	0.17

	20.
นิติกร
	31
	31
	5.53

	21.
เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม
	-
	-
	-

	22.
เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์
	2
	2
	0.35

	23.
นักวิชการเงินและบัญชี
	3
	3
	0.53

	24.
นักวิชาการพัสดุ
	2
	2
	0.35

	25.
นักวิชาการภาษี
	4
	4
	0.71

	26.
นักวิทยาศาสตร์
	1
	1
	0.17

	รวม
	560
	560
	100


	สายงาน/อายุ/วุฒิการศึกษา
	จำนวน
	รวม (คน)
	คิดเป็นร้อยละ (%)

	สายงานอายุ
	
	
	อายุเฉลี่ยโดยรวม

	1.
อายุตัวเฉลี่ย
	-
	31
	

	2.
อายุราชการเฉลี่ย
	-
	1.69
	

	วุฒิการศึกษา
	จำนวน
	รวม (คน)
	คิดเป็นร้อยละ (%)

	1.     ต่ำกว่าปริญญาตรี
	-
	438
	81.72

	2.     ปริญญาตรี
	-
	98
	18.28

	3.     ปริญญาโท
	-
	-
	

	4.     ปริญญาเอก
	-
	-
	

	รวม
	-
	536
	100


(4)
คำถาม


ส่วนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่สำคัญอะไรบ้าง ในการให้บริการและการปฏิบัติงาน (#)
    
คำตอบ
	เทคโนโลยี

	1.
Web Technology

1.1
Web Site กรมศุลกากร www.customs.go.th


กรมศุลกากรมีการพัฒนา Web Site เพื่อให้บริการข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้แก่ผู้นำเข้า/ผู้ส่งออก ตัวแทนเรือ ประชาชนทั่วไป เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับพิกัดอัตราศุลกากร กฎหมายศุลกากร และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับขั้นตอนการนำเข้าและส่งออกสินค้า การให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ รวมทั้งการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ และการแจ้งเบาะแสการกระทำความผิดผ่านทาง Web Site ของกรมศุลกากร

1.2
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)



มีการพัฒนาระบบ e-mail เพื่อเป็นช่องทางที่อำนวยความสะดวกให้เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรให้สามารถติดต่อสื่อสารกันทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้นำเข้า/ผู้ส่งออก

1.3
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Customs)



มีการพัฒนาระบบพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้บริการแก่ผู้ประกอบการสามารถผ่านพิธีการนำเข้าและส่งออกสินค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Import , e-Export) โดยการส่งข้อมูลใบขนสินค้า Invoice รายงานเรือเข้า , เรือออก บัญชีสินค้าและบัญชีตู้สินค้า จากระบบของผู้ประกอบการผ่านเครือข่ายสื่อสารมายังระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร โดยไม่ต้องยื่นเอกสาร
2.
เทคโนโลยีฐานข้อมูลและการจัดการฐานข้อมูล

2.1
ฐานข้อมูลสถิติการนำเข้า/การส่งออก เพื่อให้บริการแก่ผู้นำเข้า/ผู้ส่งออก ประชาชนทั่วไปตลอดจนหน่วยงานราชการสามารถขอข้อมูลสถิติการนำเข้า/การส่งออกจากหน่วยงานที่รับผิดชอบหรือค้นหาข้อมูลได้จาก www.customs.go.th เฉพาะข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้

2.2
ฐานข้อมูลพิกัดอัตราศุลกากร (Integrated Tariff) เพื่อให้บริการผู้นำเข้า/ผู้ส่งออก สามารถค้นหาข้อมูลพิกัดอัตราศุลกากรได้จาก www.customs.go.th

2.3
ฐานข้อมูลการรายงานเรือเข้า/ออก เพื่อให้บริการผู้นำเข้า/ผู้ส่งออก ตัวแทนออกของ สามารถค้นหาข้อมูลชื่อเรือ วันเรือเข้า/ออก สำหรับใช้ในการผ่านพิธีการ www.customs.go.th


	อุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

	1. ระบบ X-Ray ใช้เพื่อควบคุมทางศุลกากรตรวจสอบสินค้า , RFID อำนวยความสะดวกการขนถ่ายสินค้า การควบคุมสินค้าเข้า/สินค้าออก , CCTV เป็นระบบ Security ในด้านสถานที่ เพื่อความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
2.
ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเชื่อมโยงการสื่อสาร

2.1
Computer Server ที่รองรับการใช้ระบบงานต่างๆ พร้อมระบบสำรองไฟฟ้า

2.2
เครื่องคอมพิวเตอร์ PC ที่เป็น Workstation และสามารถใช้ระบบงานต่างๆ ได้ ทั้ง On Line และ Stand Alone พร้อมระบบสำรองไฟฟ้า

2.3
Printer Laser , Dot Matrix และ Scanner


2.4
Internet , Intranet และ e-mail


2.5
ระบบเครือข่ายสื่อสาร เพื่อเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรสามารถใช้งานได้ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อการรับรู้ข่าวสารได้ตลอดเวลาและมีการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน
3.
ระบบโทรศัพท์พื้นฐานที่สามารถใช้ติดต่อได้


	สิ่งอำนวยความสะดวก (สถานที่ให้บริการ สถานที่ทำงาน)
	1. สถานที่ให้บริการสะดวก ตั้งอยู่ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
2. จัดสถานที่สำหรับให้บริการ Counter Service

3. ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ
4. ธนาคารพาณิชย์ตั้งอยู่ข้างกรมฯ
5. ตู้ฝากถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ตั้งอยู่ภายในกรมฯ
6. โทรศัพท์สาธารณะ
7. ห้องสมุด
8. ที่นั่งพักสำหรับผู้มาติดต่อ
9. มีโรงอาหารที่สะอาด และถูกสุขลักษณะ
10. มีสุขาที่สะอาด



(5)
คำถาม


ส่วนราชการดำเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญอะไรบ้าง (#)

คำตอบ
	กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
	เนื้อหา สาระสำคัญของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ
	ส่วนราชการที่เป็นผู้รักษาการตามกฎหมาย

	1. พ.ร.บ. ศุลกากร พ.ศ.  2469
	กำหนดหลักเกณฑ์การจัดเก็บอากรขาเข้า-ขาออกในการผ่านพิธีการศุลกากร 
	กระทรวงการคลัง

	2. พ.ร.บ. ยาสูบ พ.ศ.2509
	กำหนดหลักเกณฑ์ ห้ามมิให้ผู้ใดมีไว้ครอบครอง ซึ่งแสตมป์ยาสูบปลอมหรือใช้แล้วเพื่อขาย หรือนำออกใช้โดยรู้ว่าเป็นแสตมป์ยาสูบปลอม 
	กระทรวงการคลัง

	3.พ.ร.บ. สรรพสามิต พ.ศ. 2527
	กำหนดหลักเกณฑ์การชำระภาษีสรรพสามิต
	กระทรวงการคลัง

	4. พ.ร.บ. พิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527
	กำหนดอัตราการชำระภาษีสรรพสามิต
	กระทรวงการคลัง

	5. พ.ร.บ. ภาษีการเดินทางออกนอกราชอาณาจักร พ.ศ. 2526
	กำหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข การเสียภาษี กรณีการเดินทางออกนอกราชอาณาจักร
	กระทรวงการคลัง

	6. พ.ร.บ. พิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530
	กำหนดอัตราการชำระอากร ขาเข้า-ขาออก
	กระทรวงการคลัง

	7. พ.ร.บ. ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2536
	กำหนดหลักเกณฑ์เงื่อนไขของธนาคารพาณิชย์ ในการให้บริการสินเชื่อกับผู้ประกอบการ ส่งออก-นำเข้า
	กระทรวงการคลัง


	8. ประมวลรัษฎากร พ.ศ. 2525
	กำหนดหลักเกณฑ์การชำระภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีการค้า  ภาษีเพื่อมหาดไทย
	กระทรวงการคลัง


	9. ประมวลระเบียบปฏิบัติศุลกากร พ.ศ.2544
	กำหนดหลักเกณฑ์การผ่านพิธีการศุลกากรและแนวทางปฏิบัติอันเกี่ยวกับการนำเข้า-ส่งออก และเจ้าหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง
	กระทรวงการคลัง

	10. พ.ร.บ. อาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียมอาวุธปืน พ.ศ. 2490
	กำหนดหลักเกณฑ์ การครอบครองและพกพาอาวุธปืน และการขอใบอนุญาต
	กระทรวงกลาโหม
กระทรวงมหาดไทย

	11.พ.ร.บ. ควบคุมสินค้าตามชายแดน พ.ศ. 2524
	กำหนดชนิด ประเภทสินค้าที่เป็นสินค้าควบคุม และการมีไว้ครอบครองและการขนย้ายสินค้าควบคุม และการนำสินค้าผ่านแดน
	กระทรวงกลาโหม


	12. พ.ร.บ. ควบคุมยุทธภัณฑ์ พ.ศ. 2530
	กำหนดหลักเกณฑ์  ชนิด ประเภทของวัตถุและสารเคมี การนำเข้า-ส่งออก สินค้าที่ต้องได้รับอนุญาต
	กระทรวงกลาโหม
กระทรวงการคลัง

	13. พ.ร.บ. การค้าข้าว  พ.ศ. 2489
	กำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของผู้ประกอบการในการทำการค้าข้าวและการขอใบอนุญาตค้าข้าว และกำหนดเขตควบคุมในการค้าข้าวตลอดจนกำหนดโทษอาญา กรณีละเมิดบทกฎหมายดังกล่าว
	กระทรวงพาณิชย์

	14. พ.ร.บ. การส่งออกไปนอกและการนำเข้ามาในราชอาณาจักรซึ่งสินค้า พ.ศ. 2522
	กำหนดหลักเกณฑ์ ชนิด และประเภทของของสินค้าที่ต้องห้ามในการนำเข้า-ส่งออก และสินค้าประเภทใดบ้างที่ต้องขออนุญาตในการส่งออก-นำเข้า
	กระทรวงพาณิชย์
กระทรวงการคลัง

	15. พ.ร.บ. สิทธิบัตร พ.ศ. 2522
	กำหนดหลักเกณฑ์ผลงานอันสร้างสรรค์ขึ้นที่จะได้รับสิทธิบัตรระยะเวลาการคุ้มครองและโทษทางอาญา
	กระทรวงพาณิชย์

	16. พ.ร.บ. การรับขนของทางทะเล พ.ศ. 2534
	หลักเกณฑ์และความรับผิดชอบของผู้รับขนของทางทะเล ในการขนสินค้าระหว่างประเทศ
	กระทรวงพาณิชย์

	17. พ.ร.บ. เครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534
	กำหนดหลักเกณฑ์ การให้ความคุ้มครองกับเจ้าของผลิตภัณฑ์ในเครื่องหมายการค้า และความผิดกรณีละเมิดสิทธิในเครื่องหมายการค้า
	กระทรวงพาณิชย์

	18. พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537
	กำหนดหลักเกณฑ์ ประเภทงานที่สร้างสรรค์ขึ้นที่จะได้รับการคุ้มครองลิขสิทธิ์ และกำหนดความผิดที่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์
	กระทรวงพาณิชย์

	19. พ.ร.บ.การแข่งขันทางการค้า พ.ศ.2542
	กำหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจการค้าประเภทที่ต้องมีใบอนุญาต เพื่อป้องกันการผูกขาดทางการค้า
	กระทรวงพาณิชย์

	20. พ.ร.บ. ภาษีเงินได้ปิโตเลียม พ.ศ.2514
	หลักเกณฑ์การชำระและการจัดเก็บภาษีปิโตเลียม
	กระทรวงอุตสาหกรรม

	21. พ.ร.บ. การจดทะเบียนเครื่องจักร พ.ศ. 2514
	กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ การจดทะเบียนเครื่องจักรต่อนายทะเบียน และการนำเครื่องจักรเข้ามาในราชอาณาจักร
	กระทรวงอุตสาหกรรม

	22. พ.ร.บ. ส่งเสริมการลงทุน พ.ศ.2520
	กำหนดหลักเกณฑ์การนำเข้า-ส่งออก ที่จะได้รับการยกเว้นอากร
	กระทรวงอุตสาหกรรม

	23. พ.ร.บ. การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522
	กำหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และสิทธิประโยชน์ที่ได้รับของผู้ประกอบการลงทุนในเขตนิคมอุตสาหกรรม
	กระทรวงอุตสาหกรรม

	24. พ.ร.บ. ควบคุมแร่ดีบุก พ.ศ. 2514
	กำหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข การครอบครองและประกอบการตลอดจนนำเข้า-ส่งออก แร่ดีบุกและการขอใบอนุญาต
	กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

	25. พ.ร.บ. สงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2535
	กำหนดหลักเกณฑ์ ชนิด และประเภทของสัตว์ป่าที่ได้รับความคุ้มครอง และเป็นสัตว์ป่าสงวนและกำหนดความผิดอันเกี่ยวกับการนำเข้า-ส่งออก สัตว์ป่าดังกล่าว
	กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	26. พ.ร.บ. เลื่อยโซ่ยนต์ พ.ศ. 2549
	กำหนดหลักเกณฑ์การครอบครองเลื่อยโซ่ยนต์ ต้องได้รับอนุญาตจากนายทะเบียน 
จึงเป็นของต้องกำกัดตาม พ.ร.บ. ศุลกากร พ.ศ. 2469
	กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	27. พ.ร.บ. ป่าไม้ พ.ศ. 2484
	กำหนดหลักเกณฑ์ความผิดการมีไว้ซึ่งการครอบครองไม้หวงห้าม
	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

	28. พ.ร.บ. กักพืช พ.ศ. 2507
	กำหนดชนิด ประเภท ของพืชที่กฎหมายกำหนดห้ามมิให้นำเข้า-ส่งออก ต้องมีใบอนุญาตจากรัฐมนตรีก่อน และกำหนดโทษอาญากรณีละเมิดข้อห้ามดังกล่าว
	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

	29. พ.ร.บ. อาหาร   พ.ศ. 2522
	กำหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข กับผู้ประกอบการส่งสินค้า-นำเข้าสินค้าประเภทอาหาร เข้ามาในราชอาณาจักรอันเป็นการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้บริโภคอาหาร จึงเป็นสินค้าต้องกำกัดตาม พ.ร.บ. ศุลกากร พ.ศ. 2469
	กระทรวงสาธารณสุข

	30. พ.ร.บ. การค้าน้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2543
	กำหนดหลักเกณฑ์การนำเข้าสินค้าประเภทน้ำมันเชื้อเพลิง ก๊าซปิโตรเลียมและการขอใบอนุญาตในการนำเข้าสินค้าดังกล่าว จึงเป็นของต้องจำกัด ตามกฎหมายศุลกากร
	กระทรวงการคลัง

	31. พ.ร.บ. การเดินเรือในน่านน้ำไทย พ.ศ. 2456
	กำหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข การเดินเรือในน่านน้ำไทย ตลอดจนการขนส่งสินค้าทางเรือเข้ามาในราชอาณาจักร
	กระทรวงคมนาคม

	32. พ.ร.บ. การกักเรือ  พ.ศ. 2534
	หลักเกณฑ์ เงื่อนไขเกี่ยวกับการปฏิบัติของเรือที่ใช้ในการรับขนของทางทะเล ตลอดจนการดำเนินการเกี่ยวกับเรือขนส่งทางทะเลที่มีหมายของศาลให้กักเรือ
	กระทรวงคมนาคม
กระทรวงยุติธรรม

	33. พ.ร.บ. การจำนองเรือและบุริมสิทธิทางทะเล   พ.ศ. 2537
	หลักเกณฑ์ เงื่อนไข เกี่ยวกับการใช้สิทธิในฐานะเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ในเรือขนส่งสินค้า
	กระทรวงคมนาคม

	34. พ.ร.บ. มาตรการในการปราบปรามผู้กระทำผิดเกี่ยวกับยาเสพติด  พ.ศ. 2534
	กำหนดหลักเกณฑ์การร้องขอคืนของกลางในคดียาเสพติดที่พนักงานอัยการมีคำขอให้ริบของกลาง
	กระทรวงยุติธรรม

	35. พ.ร.บ. จัดตั้งศาลภาษีอากรและวิธีพิจารณาคดีปกครอง  พ.ศ. 2534
	กำหนดหลักเกณฑ์กระบวนวิธีในการดำเนินคดีภาษีอากร กำหนดลักษณะของของคดีภาษีอากรที่อยู่ในอำนาจศาลภาษีอากร
	กระทรวงยุติธรรม

	36. พ.ร.บ. ว่าด้วยการวินิจฉัยชี้ขาดอำนาจหน้าที่ระหว่างศาล  พ.ศ. 2542
	กำหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข การวินิจฉัยในเรื่องอำนาจศาล กรณีมีปัญหาว่าคดีอยู่ในอำนาจศาลปกครองหรือศาลยุติธรรม
	กระทรวงยุติธรรม

	37. พ.ร.บ. ล้มละลาย  พ.ศ. 2543
	กำหนดหลักเกณฑ์การดำเนินคดีล้มละลาย การขอรับชำระหนี้ของเจ้าหนี้ในคดีล้มละลาย
	กระทรวงยุติธรรม

	38. พ.ร.บ. การสอบสวนคดีพิเศษ  พ.ศ. 2547
	กำหนดหลักเกณฑ์ ประเภทคดี ที่อยู่ในอำนาจ-หน้าที่ ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ รวมทั้งคดีอาญาเกี่ยวกับความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการชดเชยค่าภาษีอากรสินค้าส่งออกที่ผลิตในราชอาณาจักร กำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษมีอำนาจสอบสวนความผิดอาญาดังกล่าว
	กระทรวงยุติธรรม

	39. พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ. 2534
	กำหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข ในการจัดตั้งกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานของรัฐ ตลอดจนการใช้อำนาจบังคับบัญชา
	กระทรวงมหาดไทย

	40. พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ.ศ. 2534
	กำหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข การรับบุคคลเข้าเป็นข้าราชการพลเรือนตลอดจนจรรยาบรรณ และการปฏิบัติตนของข้าราชการ
	สำนักนายกรัฐมนตรี

	41. พ.ร.บ. วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  พ.ศ. 2539
	กำหนดหลักเกณฑ์ วิธี รูปแบบ การออกคำสั่งทางปกครอง และสัญญาทางปกครอง ตลอดจนวิธีการปฏิบัติราชการของหน่วยราชการ
	สำนักนายกรัฐมนตรี

	42. พ.ร.บ. ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่  พ.ศ. 2539
	กำหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และความรับผิดชอบทางละเมิดที่หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ผู้กระทำผิดละเมิด จำต้องรับผิดต่อผู้เสียหาย
	สำนักนายกรัฐมนตรี

	43. พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.  2540
	กำหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข ในส่วนราชการจำต้องเปิดเผยข้อมูลให้กับผู้มีส่วนได้เสียในข้อมูลนั้นๆ  ใช้สิทธิรับทราบข้อมูลดังกล่าว และกำหนดประเภทของข้อมูลที่ห้ามเปิดเผยโดยเด็ดขาด
	สำนักนายกรัฐมนตรี

	44. พ.ร.บ. ป้องกัน และปราบปรามการฟอกเงิน  พ.ศ. 2542
	กำหนดประเภทคดี ที่อยู่ในบังคับที่เจ้าหน้าที่มีอำนาจในการตรวจสอบธุรกรรมทางการเงิน
	สำนักนายกรัฐมนตรี

	45.ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาคดีอาญา
	กำหนดหลักเกณฑ์ การดำเนินคดีอาญา ตลอดจนกำหนดให้เจ้าที่ศุลกากร เป็นเจ้าพนักงานที่มีหน้าที่สืบสวนคดีอาญา และการเข้าตรวจค้นจับกุมผู้กระทำผิดทางอาญา
	สำนักงานศาลยุติธรรม
สำนักนายกรัฐมนตรี
กระทรวงยุติธรรม
กระทรวงมหาดไทย


ข. ความสัมพันธ์ภายในภายนอกองค์กร
(6)
คำถาม


โครงสร้างองค์กรและวิธีการจัดการที่แสดงถึงการกำกับดูแลตนเองที่ดีเป็นเช่นใด

คำตอบ                                                                  โครงสร้างกรมศุลกากร
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สำนักงานศุลกากร

ตรวจผู้โดยสารท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ

สำนักงานศุลกากร

กรุงเทพ

สำนักงานศุลกากร

กรุงเทพ

สำนักงานศุลกากร

ภาคที่

 

1 -

4

สำนักงานศุลกากร

ภาคที่

 

1 -

4

สำนักนโยบาย

และแผน

สำนักนโยบาย

และแผน

สำนักบริหาร

และพัฒนาบุคคล

สำนักบริหาร

และพัฒนาบุคคล

กลุ่มงานพิกัด

อัตราศุลกากร

กลุ่มงานพิกัด

อัตราศุลกากร

กลุ่มงาน

มาตรฐาน

พิธีการและราคา

ศุลกากร

กลุ่มงาน

มาตรฐาน

พิธีการและราคา

ศุลกากร

กลุ่มงานวิเคราะห์

สินค้า

กลุ่มงานวิเคราะห์

สินค้า

กลุ่มงาน

ส่งเสริมประสิทธิภาพ

กลุ่มงาน

ส่งเสริมประสิทธิภาพ

สำนัก

สิทธิประโยชน์

ทางภาษีอากร

สำนัก

สิทธิประโยชน์

ทางภาษีอากร

สำนักสืบสวน

และปราบปราม

สำนักสืบสวน

และปราบปราม

สำนักแผน

และ

การต่างประเทศ

สำนักแผน

และ

การต่างประเทศ

กลุ่มงาน

ที่ปรึกษาการ

ศุลกากร

(กวางโจว)

กลุ่มงาน

ที่ปรึกษาการ

ศุลกากร

(กวางโจว)

สำนักงาน

เลขานุการกรม

สำนักงาน

เลขานุการกรม

สำนักกฎหมาย

สำนักกฎหมาย

กองคลัง

กองคลัง

สำนักบริหาร

และพัฒนาบุคคล

สำนักบริหาร

และพัฒนาบุคคล




โครงสร้างของกรมศุลกากร แบ่งกลุ่มภารกิจออกเป็น 5 กลุ่มภารกิจ  เพื่อให้การปฏิบัติงานของกรมศุลกากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล ดังนี้

1.  กลุ่มภารกิจด้านยุทธศาสตร์  มีหน่วยงานในอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ  ดังนี้


(1)  กลุ่มงานส่งเสริมประสิทธิภาพ

(2)  กลุ่มตรวจสอบภายใน

2.  กลุ่มภารกิจด้านอำนวยการ  มีหน่วยงานในอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ  ดังนี้


(1)  สำนักกฎหมาย


(2)  สำนักบริหารและพัฒนาบุคคล


(3)  กองคลัง


(4)  สำนักงานเลขานุการกรม

3.  กลุ่มภารกิจด้านจัดเก็บภาษีอากร  มีหน่วยงานในอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ  ดังนี้


(1)  สำนักแผนและการต่างประเทศ


(2)  กลุ่มงานพิกัดอัตราศุลกากร


(3)  กลุ่มงานมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร


(4)  กลุ่มงานวิเคราะห์สินค้า


(5)  กลุ่มงานที่ปรึกษาการศุลกากรในต่างประเทศ (สำนักงานที่ปรึกษาการศุลกากรประจำสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบรัสเซลส์)

4.  กลุ่มภารกิจด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร  มีหน่วยงานในอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ  ดังนี้


(1)  สำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร


(2)  สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

5  กลุ่มภารกิจด้านความเป็นธรรมทางภาษีอากร  มีหน่วยงานในอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ  ดังนี้


(1)  สำนักสืบสวนและปราบปราม


(2)  สำนักตรวจสอบอากร


(3)  กลุ่มงานที่ปรึกษาการศุลกากรในต่างประเทศ (สำนักงานที่ปรึกษาการศุลกากรประจำสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฮ่องกง และเมืองกวางโจว)

สำหรับสำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง  สำนักงานศุลกากรตรวจผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  สำนักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  สำนักงานศุลกากรกรุงเทพ  และสำนักงานศุลกากรภาคที่  1 – 4  อยู่ในอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกลุ่มภารกิจ  ดังนี้


(1)
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการกิจด้านยุทธศาสตร์  ให้อยู่ในอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกลุ่มภารกิจด้านยุทธศาสตร์


(2)
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับภารกิจด้านอำนวยการ  ให้อยู่ในอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกลุ่มภารกิจด้านอำนวยการ


(3)
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับภารกิจด้านจัดเก็บภาษีอากร  ให้อยู่ในอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกลุ่มภารกิจด้านจัดเก็บภาษีอากร


(4)
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับภารกิจด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร  ให้อยู่ในอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกลุ่มภารกิจด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร


(5)
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับภารกิจด้านความเป็นธรรมทางภาษีอากร  ให้อยู่ในอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกลุ่มภารกิจด้านความเป็นธรรมทางภาษีอากร


วิธีการจัดการที่แสดงถึงการกำกับดูแลตนเองที่ดี  ดังนี้

1.  การปฏิบัติงาน
       
1.1  มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน รายเดือน/รายไตรมาส/รายปี
       
1.2 มีการสอบทานการปฏิบัติงานหน่วยงานภายในกรมฯ โดยกลุ่มตรวจสอบภายใน 


2.  การเงิน  

2.1  รายงานการควบคุมภายในของหน่วยงานระดับองค์กรและระดับหน่วยงานย่อย ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
      

2.2  การสอบทานการปฏิบัติงานหน่วยงานภายในกรมฯ  โดยกลุ่มตรวจสอบภายใน

3.    การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
            
3.1  มีศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
            
3.2  มีช่องทาง โทร. สายตรง 1332  รับแจ้งข้อร้องเรียน
            
3.3  มีการทำ MOU ประสานความร่วมมือระหว่างกรมศุลกากรกับผู้ประกอบการ ในการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเกี่ยวกับงานบริการศุลกากร


4.  การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก โดยมีสำนักสืบสวนและปราบปราม สำนักตรวจสอบอากร ดำเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการกระทำผิดทางศุลกากรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
(7)
คำถาม

ส่วนราชการหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน มีหน่วยงานใดบ้าง มีบทบาทอย่างไรในการปฏิบัติงานร่วมกัน (#)

-
ข้อกำหนดที่สำคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง

-
มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันอย่างไร

คำตอบ
	บริการ
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	องค์กรที่ปฏิบัติงานร่วมกัน
	บทบาทที่ปฏิบัติงานร่วมกัน
	ข้อกำหนดที่สำคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน
	วิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	1.กระบวนงาน :  ควบคุมยานพาหนะ

	1.1 การควบคุมยานพาหนะทางเรือ
	-หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	-การท่าเรือแห่งประเทศไทย
	-ควบคุมยานพาหนะที่บรรทุกสินค้าและ/หรือแจ้งรายงานการเข้าออกของยานพาหนะและยื่นบัญชีสินค้า(Manifest)
	-ความรวดเร็วในการดำเนินการให้บริการในส่วนที่เกี่ยวข้องของแต่ละหน่วยงาน
	-ประชุมร่วมกัน
-โทรศัพท์
-โทรสาร
-E-mail
-หนังสือราชการ

	1.2 การควบคุมยานพาหนะทางรถยนต์
	-หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	-กรมการขนส่งทางบก (เฉพาะสินค้าผ่านแดน)
	
	
	

	1.3 การควบคุมยานพาหนะทางรถไฟ
	-หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	-การรถไฟแห่งประเทศไทย
	
	
	

	1.4 การควบคุมยานพาหนะทางอากาศยาน
	-หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	-การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย
	
	
	


	บริการ
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	องค์กรที่ปฏิบัติงานร่วมกัน
	บทบาทที่ปฏิบัติงานร่วมกัน
	ข้อกำหนดที่สำคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน
	วิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	2.กระบวนงาน : อนุมัติและควบคุมโรงพักสินค้า คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร ทำเนียบท่าเรือ และสนามบินศุลกากร

	2.1 การอนุมัติให้จัดตั้งโรงพักสินค้า คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร ทำเนียบท่าเรือและสนามบินศุลกากร
	-สำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร
-สำนักกฎหมาย
-หน่วยงานจัดเก็บภาษี

	-กรมการขนส่งทางน้ำและพาณิชยนาวี
-กระทรวงอุตสาหกรรม
	-การพิจารณาอนุมัติจัดตั้งสถานที่จัดเก็บสินค้า
	-ความสะดวกในการยื่นเรื่องขอจัดตั้งและความรวดเร็วในการพิจารณาอนุมัติ
	-หนังสือราชการ
-โทรศัพท์
-โทรสาร
-E-mail

	2.2 การกำกับและควบคุมโรงพักสินค้า คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร ทำเนียบท่าเรือ และสนามบินศุลกากร
	-สำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร
-หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	-การท่าเรือแห่งประเทศไทย
-การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย

	-ปฏิบัติตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบและควบคุมการนำเข้าและส่งออกสินค้า

	-ความรวดเร็วในการให้บริการผ่านพิธีการและตรวจปล่อยสินค้า
	-ประชุมร่วมกัน
-โทรศัพท์
-โทรสาร
-E-mail
-หนังสือราชการ


	บริการ
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	องค์กรที่ปฏิบัติงานร่วมกัน
	บทบาทที่ปฏิบัติงานร่วมกัน
	ข้อกำหนดที่สำคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน
	วิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	3.กระบวนงาน : พิธีการนำเข้า/ส่งออกสินค้า

	3.1 พิธีการนำเข้าสินค้า
	-หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	-สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา
-กรมสรรพสามิต
-กรมการค้าต่างประเทศ
-กรมทรัพย์สินทางปัญญา
-กรมวิชาการเกษตร
-กรมปศุสัตว์
-กรมควบคุมสัตว์ป่าและพันธุ์พืช
-กรมป่าไม้
-กรมศิลปากร
-กระทรวงกลาโหม
-กระทรวงอุตสาหกรรม
-กระทรวงวิทยาศาสตร์
-กระทรวงพาณิชย์
	-ปฏิบัติตามระเบียบพิธีการศุลกากรกฎหมายศุลกากร และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบและควบคุมการนำเข้าสินค้า
	-การผ่านพิธีการ และการตรวจปล่อยสินค้า มีความรวดเร็วถูกต้อง โปร่งใสและเป็นธรรม
	-หนังสือราชการ
-โทรศัพท์
-โทรสาร
-E-mail


	บริการ
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	องค์กรที่ปฏิบัติงานร่วมกัน
	บทบาทที่ปฏิบัติงานร่วมกัน
	ข้อกำหนดที่สำคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน
	วิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	3.2 พิธีการส่งออกสินค้า
	-หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	-กรมการค้าต่างประเทศ
-กรมทรัพย์สินทางปัญญา
-กรมวิชาการเกษตร
-กรมปศุสัตว์
-กรมควบคุมสัตว์ป่าและพันธ์พืช
-กรมป่าไม้
-กรมศิลปากร
-กระทรวงกลาโหม
-กระทรวงอุตสาหกรรม
-กระทรวงวิทยาศาสตร์
-กระทรวงพาณิชย์
	-ปฏิบัติตามระเบียบพิธีการศุลกากร กฎหมายศุลกากร และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบและควบคุมการส่งออกสินค้า
	-การผ่านพิธีการและการตรวจปล่อยสินค้ามีความรวดเร็วถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม
	-หนังสือราชการ
-โทรศัพท์
-โทรสาร
-E-mail


	3.3 พิธีการสินค้าผ่านแดน
	-หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	-การท่าเรือแห่งประเทศไทย
-การรถไฟแห่งประเทศไทย
-กรมการขนส่งทางบก
	-ปฏิบัติตามระเบียบพิธีการศุลกากร  กฎหมายศุลกากร และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องในการผ่านพิธีการสินค้าผ่านแดน
	-การผ่านพิธีการสินค้าผ่านแดนมีความสะดวกรวดเร็วถูกต้อง โปร่งใส
	-หนังสือราชการ
-โทรศัพท์
-โทรสาร
-E-mail


	บริการ
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	องค์กรที่ปฏิบัติงานร่วมกัน
	บทบาทที่ปฏิบัติงานร่วมกัน
	ข้อกำหนดที่สำคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน
	วิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	3.4 พิธีการสินค้า
ถ่ายลำ
	-หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	-การท่าเรือแห่งประเทศไทย
-การรถไฟแห่งประเทศไทย
-การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย
	-ปฏิบัติตามระเบียบพิธีการศุลกากร  กฎหมายศุลกากร และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องในการผ่านพิธีการสินค้าถ่ายลำ
	-การผ่านพิธีการสินค้าถ่ายลำมีความสะดวกรวดเร็วถูกต้อง โปร่งใส
	-หนังสือราชการ
-โทรศัพท์
-โทรสาร
-E-mail

	4. กระบวนงาน : ป้องกันและปราบปรามการกระทำผิดทางศุลกากร

	4.1 การตรวจสอบเอกสาร
	-สำนักสืบสวนและปราบปราม
-สำนักตรวจสอบอากร
-หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	-สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
-กรมสอบสวนคดีพิเศษ
-สำนักงานอัยการสูงสุด
-สำนักงานศาลยุติธรรม
	-ดำเนินการประสานงานคดีระหว่างกันโดยการรวบรวมเอกสารพยานหลักฐานเกี่ยวกับการกระทำความผิดทางศุลกากร เพื่อประกอบการดำเนินคดี
	- ดำเนินการพิจารณาคดีมีความรวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม
	-ประชุมร่วมกัน
-โทรศัพท์
-โทรสาร
-E-mail
-หนังสือราชการ

	4.2 การตรวจสอบสินค้า

	-สำนักสืบสวนและปราบปราม
-หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	-สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
-กองทัพ
-สำนักงาน ป.ป.ส.
-กรมสอบสวนคดีพิเศษ
-สำนักงานอัยการสูงสุด
-สำนักงานศาลยุติธรรม
	-ประสานงานในการตรวจค้น จับกุม และสืบสวนขยายผล การกระทำความผิดตามกฎหมายศุลกากร และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับ
	-ประสานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการลักลอบ/หลีกเลี่ยงการกระทำความผิดตามกฎหมายศุลกากร และกฎหมาย
	-ประชุมร่วมกัน
-โทรศัพท์
-โทรสาร
-E-mail
-หนังสือราชการ

	บริการ
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	องค์กรที่ปฏิบัติงานร่วมกัน
	บทบาทที่ปฏิบัติงานร่วมกัน
	ข้อกำหนดที่สำคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน
	วิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	
	
	-กรมทรัพย์สินทางปัญญา
-กรมป่าไม้
-กรมวิชาการเกษตร
-กรมประมง
-กรมสรรพสามิต
-สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน
-กรมธุรกิจพลังงาน
-กรมการค้าภายใน
-สำนักงานข่าวกรอง
-สถานทูตต่างประเทศประจำประเทศไทยซึ่งมีเจ้าหน้าที่จากสำนักงาน  ศุลกากรหรือตำรวจของประเทศนั้นๆ ประจำอยู่
-U.S Drug Enforcement Administation (D.E.A.) ประจำประเทศไทย
-หน่วยงานศุลกากรต่างประเทศ
	หน่วยงานที่ปฏิบัติงานร่วม
-ปฏิบัติตามอนุสัญญา/
กฎหมาย/ข้อบังคับทั้งภายในและระหว่างประเทศ
-ร่วมมือกันในด้านการข่าวและการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
-ดำเนินการประสานงานคดีระหว่างกันโดยการรวบรวมเอกสารพยานหลักฐานเกี่ยวกับการกระทำความผิดทางศุลกากร เพื่อประกอบการดำเนินคดี

	อื่นที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานที่ปฏิบัติร่วม อย่างมีประสิทธิภาพ
- ดำเนินการพิจารณาคดีมีความรวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม

	


	บริการ
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	องค์กรที่ปฏิบัติงานร่วมกัน
	บทบาทที่ปฏิบัติงานร่วมกัน
	ข้อกำหนดที่สำคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน
	วิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	5.กระบวนงาน : ส่งเสริมการส่งออกโดยใช้มาตรการทางศุลกากร

	5.1 การคืนอากรตาม   ม.19ทวิ
	-สำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร
	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี

	5.2 การชดเชยอากร
	-สำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร
	-สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง
	-ดำเนินการเกี่ยวกับการกำหนดอัตราชดเชยตามพ.ร.บ. ชดเชยฯ 
	-ความถูกต้องและสะดวกรวดเร็วในการชดเชยอากร
	-ประชุมร่วมกัน
-โทรศัพท์
-โทรสาร
-E-mail
-หนังสือราชการ

	5.3 บริการเกี่ยวกับคลังสินค้าทัณฑ์บนฯ
	-สำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร
-หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	-การท่าเรือแห่งประเทศไทย
-การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย
-ผู้ประกอบการคลังสินค้า
ทัณฑ์บน
	-ปฏิบัติตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการผ่านพิธีการนำเข้าและส่งออกสินค้า
	-ความถูกต้องและสะดวกรวดเร็วในการให้บริการผ่านพิธีการและตรวจปล่อยสินค้า
	-ประชุมร่วมกัน
-โทรศัพท์
-โทรสาร
-E-mail
-หนังสือราชการ


	บริการ
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	องค์กรที่ปฏิบัติงานร่วมกัน
	บทบาทที่ปฏิบัติงานร่วมกัน
	ข้อกำหนดที่สำคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน
	วิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	5.4 บริการเกี่ยวกับเขตปลอดอากร
	-สำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร
-หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	-การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย
-ผู้ประกอบการเขตปลอดอากร
	-ปฏิบัติตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการผ่านพิธีการนำเข้าและส่งออกสินค้า
	-ความถูกต้องและสะดวกรวดเร็วในการให้บริการผ่านพิธีการและตรวจปล่อยสินค้า
	-ประชุมร่วมกัน
-โทรศัพท์
-โทรสาร
-E-mail
-หนังสือราชการ


	5.5 บริการเกี่ยวกับการนิคมอุตสาหกรรม
	-สำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร
-หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	-การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
	-ปฏิบัติตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการผ่านพิธีการนำเข้าและส่งออกสินค้า
	-ความถูกต้องและสะดวกรวดเร็วในการให้บริการผ่านพิธีการและตรวจปล่อยสินค้า
	-ประชุมร่วมกัน
-โทรศัพท์
-โทรสาร
-E-mail
-หนังสือราชการ


	5.6 บริการเกี่ยวกับการส่งเสริมการลงทุน
	-หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	-สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน(BOI)
	-ปฏิบัติตามกฎหมายศุลกากร พรบ.ส่งเสริมการลงทุนและกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการผ่านพิธีการนำเข้าสินค้า
	-ความถูกต้องและสะดวกรวดเร็วในการให้บริการผ่านพีธีการและตรวจปล่อยสินค้า
	-ประชุมร่วมกัน
-โทรศัพท์
-โทรสาร
-E-mail
-หนังสือราชการ


	บริการ
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	องค์กรที่ปฏิบัติงานร่วมกัน
	บทบาทที่ปฏิบัติงานร่วมกัน
	ข้อกำหนดที่สำคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน
	วิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	6. กระบวนงาน : เผยแพร่และบริการข้อมูลข่าวสารศุลกากร

	6.1 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารศุลกากร

	-สำนักงานเลขานุการกรม
	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี

	6.2 บริการข้อมูลศุลกากร(กรณีมีการร้องขอ)
	-สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี


(8)
คำถาม

-
กลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของส่วนราชการคือใครบ้าง (#)

-
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้มีความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญอะไรบ้าง (#)

-
แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันคืออะไร (#)

คำตอบ
ผู้รับบริการ
	กระบวนงาน/งานบริการ
	ผู้รับบริการ
	ความต้องการ/ความคาดหวัง
	แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	1.  กระบวนงาน : ควบคุมยานพาหนะ 

	1.1 การควบคุมยานพาหนะทางเรือ
	-  ผู้รับจัดการขนส่ง
-  ตัวแทนเรือ
	ส่งข้อมูลเรือเข้า-ออกและรายงานบัญชีสินค้า ได้สะดวกรวดเร็ว
	- ผู้รับบริการติดต่อด้วยตนเอง
- โทรศัพท์
- ประชุมหารือร่วมกันเป็นครั้งคราว

	1.2  การควบคุมยานพาหนะทางรถยนต์
	-  ผู้รับจัดการขนส่ง
-  ผู้ควบคุมยานพาหนะ
	ส่งข้อมูลรถยนต์เข้า-ออกและรายงานบัญชีสินค้า ได้สะดวกรวดเร็ว
	- ผู้รับบริการติดต่อด้วยตนเอง
- โทรศัพท์
- ประชุมหารือร่วมกันเป็นครั้งคราว

	1.3  การควบคุมยานพาหนะทางรถไฟ
	-  การรถไฟแห่งประเทศไทย
	ส่งข้อมูลรถไฟเข้า-ออกและรายงานบัญชีสินค้า ได้สะดวกรวดเร็ว
	- ผู้รับบริการติดต่อด้วยตนเอง
- โทรศัพท์
- ประชุมหารือร่วมกันเป็นครั้งคราว

	1.4  การควบคุมยานพาหนะทางอากาศยาน
	-  ผู้รับจัดการขนส่ง
-  ตัวแทนสายการบิน
	ส่งข้อมูลเครื่องบินเข้า-ออกและรายงานบัญชีสินค้า ได้สะดวกรวดเร็ว
	- ผู้รับบริการติดต่อด้วยตนเอง
- โทรศัพท์
- ประชุมหารือร่วมกันเป็นครั้งคราว

	2.   กระบวนงาน : อนุมัติและควบคุมโรงพักสินค้า คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร ทำเนียบท่าเรือ และสนามบินศุลกากร

	2.1 การอนุมัติให้จัดตั้งโรงพักสินค้า คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร ทำเนียบท่าเรือ และสนามบินศุลกากร
	- ผู้ประกอบการโรงพักสินค้า คลังสินค้า ทัณฑ์บน เขตปลอดอากร ทำเนียบ-ท่าเรือ 
	บริการที่สะดวก รวดเร็ว โปร่งใสถูกต้องและ มีมาตรฐาน
	-  ผู้รับบริการติดต่อด้วยตนเอง
-  โทรศัพท์
-  หนังสือราชการ

	2.2 การกำกับและควบคุมโรงพักสินค้า คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร ทำเนียบท่าเรือ และสนามบินศุลกากร
	- ผู้ประกอบการโรงพักสินค้า คลังสินค้า ทัณฑ์บน เขตปลอดอากร ทำเนียบ-ท่าเรือและสนามบินศุลกากร
	ได้รับความสะดวก รวดเร็วในการรับบริการ
	-  ผู้รับบริการติดต่อด้วยตนเอง
-  โทรศัพท์
-  ประชุมหารือร่วมกันเป็นครั้งคราว
-  หนังสือราชการ

	3.  กระบวนงาน : พิธีการนำเข้า/ส่งออกสินค้า

	3.1 พิธีการนำเข้าสินค้า
	-   ผู้นำของเข้า
-   ตัวแทนออกของรับอนุญาต
	บริการที่สะดวก รวดเร็ว โปร่งใสถูกต้อง มีมาตรฐาน และมีความเป็นธรรมทางภาษีอากร 
	-  ผู้รับบริการติดต่อด้วยตนเอง
-  โทรศัพท์
-  ประชุมหารือร่วมกันเป็นครั้งคราว
-  หนังสือราชการ

	3.2 พิธีการส่งออกสินค้า
	-   ผู้ส่งของออก
-   ตัวแทนออกของรับอนุญาต

	บริการที่สะดวก รวดเร็ว โปร่งใสถูกต้อง และมีมาตรฐาน 
	-  ผู้รับบริการติดต่อด้วยตนเอง
-  โทรศัพท์
-  ประชุมหารือร่วมกันเป็นครั้งคราว
-  หนังสือราชการ

	3.3 พิธีการสินค้าผ่านแดน
	-   ผู้ได้รับมอบอำนาจจากเจ้าของสิทธิ์
-   ตัวแทนออกของรับอนุญาต
	ได้รับความสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง ในการรับบริการ
	-  ผู้รับบริการติดต่อด้วยตนเอง
-  โทรศัพท์


	3.4 พิธีการสินค้าถ่ายลำ
	-   ผู้ได้รับมอบอำนาจจากเจ้าของสิทธิ์
-   ตัวแทนออกของรับอนุญาต
-  ตัวแทนเรือ/สายการบิน
	ได้รับความสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง ในการรับบริการ
	-  ผู้รับบริการติดต่อด้วยตนเอง
-  โทรศัพท์

	4.   กระบวนงาน : ป้องกันและปราบปรามการกระทำผิดทางศุลกากร

	4.1 การตรวจสอบเอกสาร
	-  เจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา
-  ผู้ประกอบการที่สุจริต
-
ประชาชนผู้เกี่ยวข้องหรือมีผลกระทบโดยตรงหรือทางอ้อม
	ผลประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้อง และความปลอดภัยของสังคม ประเทศ และสภาวะแวดล้อมของโลก
	-  โทรศัพท์ 
-  หนังสือราชการ

	4.2  การตรวจสอบสินค้า
	-  เจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา
-  ผู้ประกอบการที่สุจริต
-  
ประชาชนผู้เกี่ยวข้องหรือมีผลกระทบโดยตรงหรือทางอ้อม

	ผลประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้อง และความปลอดภัยของสังคม ประเทศ และสภาวะแวดล้อมของโลก
	-  โทรศัพท์ 
-  หนังสือราชการ

	5  ส่งเสริมการส่งออกโดยใช้มาตรการทางศุลกากร

	5.1 การคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
	-   ผู้นำเข้า/ส่งออกสินค้า
-   ตัวแทนออกของรับอนุญาต
	ได้รับคืนอากรอย่างถูกต้องครบถ้วน และสะดวกรวดเร็ว
	-  ผู้รับบริการติดต่อด้วยตนเอง
-  โทรศัพท์
-  ประชุมเป็นครั้งคราว
-  สัมมนา
-  หนังสือราชการ


	5.2 การชดเชยอากร
	-   ผู้ส่งออกสินค้า
-   ตัวแทนออกของรับอนุญาต
	ได้รับเงินชดเชยค่าภาษีอากรอย่างถูกต้องครบถ้วน และสะดวกรวดเร็ว
	-  ผู้รับบริการติดต่อด้วยตนเอง
-  โทรศัพท์
-  ประชุมเป็นครั้งคราว
-  หนังสือราชการ

	5.3 บริการเกี่ยวกับคลังสินค้าทัณฑ์บน
	-   ผู้นำของเข้า/ผู้ส่งของออก
-   ตัวแทนออกของรับอนุญาต
-   ผู้ประกอบการคลังสินค้าทัณฑ์บน
	บริการที่สะดวก รวดเร็ว โปร่งใสถูกต้องและ มีมาตรฐาน
	-  ผู้รับบริการติดต่อด้วยตนเอง
-  ประชุมเป็นครั้งคราว
-  หนังสือราชการ


	5.4 บริการเกี่ยวกับเขตปลอดอากร
	-  ผู้นำของเข้า/ผู้ส่งของออก
-   ผู้ประกอบการเขตปลอดอากร

-   ตัวแทนออกของรับอนุญาต
	บริการที่สะดวก รวดเร็ว โปร่งใสถูกต้องและ มีมาตรฐาน
	-  ผู้รับบริการติดต่อด้วยตนเอง
-  โทรศัพท์
-  หนังสือราชการ


	5.5 บริการเกี่ยวกับการนิคมอุตสาหกรรม
	-   
ผู้ประกอบการเขตอุตสาหกรรมส่งออก
-   ตัวแทนออกของรับอนุญาต
	บริการที่สะดวก รวดเร็ว โปร่งใสถูกต้องและ มีมาตรฐาน
	-  ผู้รับบริการติดต่อด้วยตนเอง
-  โทรศัพท์
-  หนังสือราชการ


	5.6 บริการเกี่ยวกับการส่งเสริมการลงทุน
	-   ผู้นำเข้า/ส่งออกสินค้า
-   ตัวแทนออกของรับอนุญาต
	บริการที่สะดวก รวดเร็ว โปร่งใสถูกต้องและ มีมาตรฐาน
	-  ผู้รับบริการติดต่อด้วยตนเอง
-  โทรศัพท์
-  หนังสือราชการ


	6.   กระบวนงาน ; เผยแพร่และบริการข้อมูลข่าวสารศุลกากร

	6.1 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารศุลกากร
	-  ประชาชนทั่วไป
-  ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจและองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง

	ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและทันสมัย
	-  ผู้รับบริการติดต่อด้วยตนเอง
-  โทรศัพท์
- Internet

	6.2 บริการข้อมูลศุลกากร( กรณีมีการร้องขอ)
	-  ประชาชนผู้ขอข้อมูลหรือผู้เกี่ยวข้อง
- ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจและองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง

	ข้อมูลศุลกากรที่ถูกต้องครบถ้วนและ
ทันกาล
	-  โทรศัพท์

-  หนังสือราชการ


ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก
	กระบวนงาน/งานบริการ
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก
	ความต้องการ/ความคาดหวัง
	แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	1.  กระบวนงาน ; ควบคุมยานพาหนะ 

	1.1 การควบคุมยานพาหนะทางเรือ

	-   ผู้นำของเข้า/ผู้ส่งของออก
	บริการศุลกากรที่สะดวก รวดเร็ว
	- โทรศัพท์/โทรสาร

	1.2  การควบคุมยานพาหนะทางรถยนต์

	-   ผู้นำของเข้า/ผู้ส่งของออก
	บริการศุลกากรที่สะดวก รวดเร็ว
	- โทรศัพท์/โทรสาร

	1.3  การควบคุมยานพาหนะทางรถไฟ

	-   ผู้นำของเข้า/ผู้ส่งของออก
	บริการศุลกากรที่สะดวก รวดเร็ว
	- โทรศัพท์/โทรสาร

	1.4  การควบคุมยานพาหนะทางอากาศยาน

	-   ผู้นำของเข้า/ผู้ส่งของออก
	บริการศุลกากรที่สะดวก รวดเร็ว
	- โทรศัพท์/โทรสาร

	2.  กระบวนงาน : อนุมัติและควบคุมโรงพักสินค้า คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร ทำเนียบท่าเรือ และสนามบินศุลกากร

	2.1 การอนุมัติให้จัดตั้งโรงพักสินค้า คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร ทำเนียบท่าเรือ และสนามบินศุลกากร
	-   ผู้นำของเข้า/ผู้ส่งของออก
	บริการที่สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส
	- โทรศัพท์/โทรสาร


	2.2 การกำกับและควบคุมโรงพักสินค้า คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร ทำเนียบท่าเรือ และสนามบินศุลกากร

	-   ผู้นำของเข้า/ผู้ส่งของออก
	บริการที่สะดวก รวดเร็ว
	- โทรศัพท์/โทรสาร
- หนังสือราชการ

	3.กระบวนงาน : พิธีการนำเข้า/ส่งออกสินค้า

	3.1 พิธีการนำเข้าสินค้า
	-  ธนาคาร
-  ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง
	บริการที่สะดวก รวดเร็ว
	- โทรศัพท์/โทรสาร

- หนังสือราชการ

	3.2 พิธีการส่งออกสินค้า
	-  ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง
	บริการที่สะดวก รวดเร็ว
	- โทรศัพท์/โทรสาร

- หนังสือราชการ

	3.3 พิธีการสินค้าผ่านแดน
	-  ผู้ประกอบการขนส่ง
	บริการที่สะดวก รวดเร็ว
	- โทรศัพท์/โทรสาร

- หนังสือราชการ

	3.4 พิธีการสินค้าถ่ายลำ
	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี

	4.
กระบวนงาน : ป้องกันและปราบปรามการกระทำผิดทางศุลกากร

	4.1 การตรวจสอบเอกสาร
	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี

	4.2  การตรวจสอบสินค้า
	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี

	5.
ส่งเสริมการส่งออกโดยใช้มาตรการทางศุลกากร

	5.1 การคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
	-  ธนาคาร
-  ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง
	บริการที่สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง
	- โทรศัพท์/โทรสาร

- หนังสือราชการ

	5.2 การชดเชยอากร
	-  ผู้ประกอบการที่สุจริต
-
กรมสรรพสามิต กรมสรรพากร กรมศุลกากร

	บริการที่สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง
	- โทรศัพท์/โทรสาร

- หนังสือราชการ

	5.3 บริการเกี่ยวกับคลังสินค้าทัณฑ์บน
	- ผู้ประกอบการคลังสินค้าทัณฑ์บน
	บริการที่สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง
	- โทรศัพท์/โทรสาร

- หนังสือราชการ

	5.4 บริการเกี่ยวกับเขตปลอดอากร
	-  ผู้ประกอบการเขตปลอดอากร
	บริการที่สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง
	- โทรศัพท์/โทรสาร

- หนังสือราชการ

	5.5 บริการเกี่ยวกับการนิคมอุตสาหกรรม
	-  การนิคมอุตสาหกรรม
-  ผู้นำของเข้า/ผู้ส่งของออก
	บริการที่สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง
	- โทรศัพท์/โทรสาร

- หนังสือราชการ

	5.6 บริการเกี่ยวกับการส่งเสริมการลงทุน
	-  สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน
-   ธนาคาร
	บริการที่สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง
	- โทรศัพท์/โทรสาร

- หนังสือราชการ

	6. กระบวนงาน ; เผยแพร่และบริการข้อมูลข่าวสารศุลกากร

	6.1 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารศุลกากร

	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี

	6.2 บริการข้อมูลศุลกากร( กรณีมีการร้องขอ)

	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี


2. ความท้าทายต่อองค์กร
ก. สภาพการแข่งขัน   

(9)
คำถาม

-
สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด (ให้ส่วนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของส่วนราชการ)  

-
ประเภทการแข่งขัน และจำนวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด 

-
ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลการดำเนินการปัจจุบันในประเด็นดังกล่าวเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งเป็นอย่างไร
(10)
คำถาม

-
ปัจจัยสำคัญที่ทำให้ส่วนราชการประสบความสำเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันคืออะไร 

-
ปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลต่อสภาพการแข่งขันของส่วนราชการคืออะไร 
(11)
คำถาม

ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขันมีแหล่งข้อมูลอยู่ที่ใดบ้าง 
(12)
คำถาม

ข้อจำกัดในการได้มาซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และข้อมูลเชิงแข่งขันมีอะไรบ้าง (ถ้ามี)
คำตอบข้อที่ 9-12
          กรมศุลการยังไม่ได้กำหนดคู่แข่งขัน/คู่เปรียบเทียบทั้งภายในและภายนอกไว้อย่างชัดเจน ดังนั้นจึงไม่สามารถระบุรายละเอียดต่าง ๆ รวมทั้งข้อจำกัดชิงเปรียบเทียบ/แข่งขัน เพื่อใช้ประกอบการประเมินผลการเปรียบเทียบการดำเนินการระหว่างกรมศุลกากรและคู่แข่ง/คู่เปรียบเทียบ

ข. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
(13)
คำถาม
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการคืออะไร (#)

-
ความท้าทายตามพันธกิจ

-
ความท้าทายด้านปฏิบัติการ

-
ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล

คำตอบ
	ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์
	สิ่งที่ท้าทาย

	ด้านพันธกิจ
	1.  ศุลกากรไทยสู่ศุลกากรมาตรฐานโลก

	
	2.  สร้างความสมดุลระหว่างการควบคุมทางศุลกากรและการอำนวยความสะดวกทางการค้า

	ด้านปฏิบัติการ
	1.  สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ
2.  การปฏิบัติงานและการให้บริการศุลกากรได้ตามมาตรฐานสากล

	ด้านทรัพยากรบุคคล
	1.  สร้างค่านิยมให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานด้วยความซึ่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรมจริยธรรม มีความประพฤติดี มีความ พอเพียงอย่างสมเหตุสมผล

	
	2.   สร้างบุคลากรที่มีความชำนาญอย่างมืออาชีพ  

	
	3.  สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน


ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ
(14)
คำถาม

แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของส่วนราชการ เพื่อให้เกิดผลการดำเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่องมีอะไรบ้าง (#)

คำตอบ
กระบวนการสร้างคุณค่า
	บริการ
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	หน่วยสนับสนุนหลัก
	ข้อกำหนดที่สำคัญ
	วิธีการประเมินกระบวนการ
	ผลการประเมิน
	วิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพ

	1.  กระบวนงาน : ควบคุมยานพาหนะ 

	1.1
การควบคุมยานพาหนะทางเรือ
	หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	สทส. 
	ระยะเวลาในการให้บริการรับข้อมูลการนำเข้า-ส่งออกและรายงานบัญชีสินค้า จากตัวแทนผู้ขนส่ง 
	-  ยังไม่ได้กำหนด
	ไม่มี
	ยังไม่ได้กำหนด

	1.2
การควบคุมยานพาหนะทางรถยนต์
	หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	สทส. 
	ระยะเวลาในการให้บริการรับข้อมูลการนำเข้า-ส่งออกและรายงานบัญชีสินค้า จากตัวแทนผู้ขนส่ง 
	-  ยังไม่ได้กำหนด
	ไม่มี
	ยังไม่ได้กำหนด

	1.3
การควบคุมยานพาหนะทางรถไฟ
	หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	สทส. 
	ระยะเวลาในการให้บริการรับข้อมูลการนำเข้า-ส่งออกและรายงานบัญชีสินค้า จากตัวแทนผู้ขนส่ง 
	-  ยังไม่ได้กำหนด
	ไม่มี
	ยังไม่ได้กำหนด

	1.4
การควบคุมยานพาหนะทางอากาศยาน

	หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	สทส. 
	ระยะเวลาในการให้บริการรับข้อมูลการนำเข้า-ส่งออกและรายงานบัญชีสินค้า จากตัวแทนผู้ขนส่ง 
	-  ยังไม่ได้กำหนด
	ไม่มี
	ยังไม่ได้กำหนด

	2.   กระบวนงาน : อนุมัติและควบคุมโรงพักสินค้า คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร ทำเนียบท่าเรือ และสนามบินศุลกากร

	2.1 การอนุมัติให้จัดตั้งโรงพักสินค้า คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร ทำเนียบท่าเรือและสนามบินศุลกากร
	สสอ. , สกม. หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	สทส.
	2.1 ระยะเวลาในการอนุมัติจัดตั้ง 
	-  ยังไม่ได้กำหนด
	ไม่มี
	ไม่มี

	2.2 การกำกับและควบคุมโรงพักสินค้า คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร ทำเนียบท่าเรือและสนามบินศุลกากร
	สสอ. หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	สทส.
	2.2  ความพอใจของผู้ประกอบการที่มีต่อกรมฯในการพิจารณาอนุมัติ การกำกับและควบคุม
	-  ยังไม่ได้กำหนด
	ไม่มี
	ไม่มี

	3.  กระบวนงาน : พิธีการนำเข้า/ส่งออกสินค้า

	3.1 พิธีการนำเข้าสินค้า
	หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	กพก.  กมพ.  กวส. สทส.
 สกม. สสป.
	- ระยะเวลาในการผ่านพิธีการศุลกากร
- ความพอใจของผู้รับบริการ
	-  ยังไม่ได้กำหนด แต่อย่างไร
ก็ตาม มีการประเมินผลการดำเนินการบางขั้นตอนของกระบวนงานนี้ 

	ไม่มี
	ยังไม่ได้กำหนด

	3.2 พิธีการส่งออกสินค้า
	หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	กพก.  กมพ.   สทส. สกม. สสป.
	- ระยะเวลาในการผ่านพิธีการศุลกากร
- ความพอใจของผู้รับบริการ
	-  ยังไม่ได้กำหนด แต่อย่างไร
ก็ตาม มีการประเมินผลการดำเนินการบางขั้นตอนของกระบวนงานนี้ 
	ไม่มี
	ยังไม่ได้กำหนด

	3.3 พิธีการสินค้าผ่านแดน
	หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	สทส. สกม. สสป.
	- ระยะเวลาในการผ่านพิธีการศุลกากร
- ความพอใจของผู้รับบริการ
	-  ยังไม่ได้กำหนด
	ไม่มี
	ยังไม่ได้กำหนด

	3.4 พิธีการถ่ายลำสินค้า
	หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	 สทส. สกม.  สสป.
	- ระยะเวลาในการผ่านพิธีการศุลกากร
- ความพอใจของผู้รับบริการ
	-  ยังไม่ได้กำหนด
	ไม่มี
	ยังไม่ได้กำหนด

	4.   กระบวนงาน : ป้องกันและปราบปรามการกระทำผิดทางศุลกากร

	4.1 การตรวจสอบเอกสาร
	สตอ. ศภ.1-4
สสป.
	กพก.  กมพ.   สทส. สกม. สสป.
	- จำนวนใบขนสินค้าที่ตรวจพบความผิดภายหลังการตรวจปล่อยสินค้า
- จำนวนรายของผู้กระทำความผิดทางกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่นๆที่เกี่ยวข้อง

	 -  ยังไม่ได้กำหนด แต่อย่างไร
ก็ตาม มีการประเมินผลการดำเนินการบางขั้นตอนของกระบวนงานนี้ 
	ไม่มี
	ยังไม่ได้กำหนด

	4.2  การตรวจสอบสินค้า
	สสป. หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	กพก.  กมพ.   สทส. สกม. 
	- จำนวนรายของผู้กระทำความผิดทางกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่นๆที่เกี่ยวข้อง
	-  ยังไม่ได้กำหนด แต่อย่างไร
ก็ตาม มีการประเมินผลการดำเนินการบางขั้นตอนของกระบวนงานนี้ 

	ไม่มี
	ยังไม่ได้กำหนด

	5.  กระบวนงาน : ส่งเสริมการส่งออกโดยใช้มาตรการทางศุลกากร

	5.1 
การคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
	สสอ.
	สทส. หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	- ระยะเวลาในการพิจารณาคืนอากร
- ความพอใจของผู้รับบริการ
	  -  ยังไม่ได้กำหนด แต่อย่างไร
ก็ตาม มีการประเมินผลการดำเนินการบางขั้นตอนของกระบวนงานนี้ 

	ไม่มี
	ยังไม่ได้กำหนด

	5.2 การชดเชยอากร
	สสอ.
	สทส. สตอ.
	- ระยะเวลาในการชดเชยอากร
- ความพอใจของผู้รับบริการ
	  -  ยังไม่ได้กำหนด แต่อย่างไร
ก็ตาม มีการประเมินผลการดำเนินการบางขั้นตอนของกระบวนงานนี้ 

	ไม่มี
	ยังไม่ได้กำหนด

	5.3 
บริการเกี่ยวกับคลังสินค้าทัณฑ์บน
	สสอ. หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	กพก.  กมพ.   สทส. สกม. สตอ.
	- ความพอใจของผู้รับบริการ
	ยังไม่ได้กำหนด
	ไม่มี
	ยังไม่ได้กำหนด

	5.4 
บริการเกี่ยวกับเขตปลอดอากร
	สสอ. หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	กพก.  กมพ.   สทส. สกม. สตอ.
	- ความพอใจของผู้รับบริการ
	  -  ยังไม่ได้กำหนด แต่อย่างไร
ก็ตาม มีการประเมินผลการดำเนินการบางขั้นตอนของกระบวนงานนี้ 
	ไม่มี
	ยังไม่ได้กำหนด

	5.5บริการเกี่ยวกับการนิคมอุตสาหกรรม
	สสอ. หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	กพก.  กมพ.   สทส. สกม. สตอ.
	- ความพอใจของผู้รับบริการ
	 -  ยังไม่ได้กำหนด แต่อย่างไร
ก็ตาม มีการประเมินผลการดำเนินการบางขั้นตอนของกระบวนงานนี้ 
	ไม่มี
	ยังไม่ได้กำหนด

	5.6
บริการเกี่ยวกับการส่งเสริมการลงทุน
	หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	กพก.  กมพ.   สทส. สกม. สตอ.
	- ความพอใจของผู้รับบริการ
	  ยังไม่ได้กำหนด
	ไม่มี
	ยังไม่ได้กำหนด

	6. กระบวนงาน : เผยแพร่และบริการข้อมูลข่าวสารศุลกากร

	6.1 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารศุลกากร
	สำนักงานเลขานุการกรม
	ทุกหน่วยงานในกรมศุลกากร
	- ความพอใจของผู้รับบริการ
	  ยังไม่ได้กำหนด
	ไม่มี
	ยังไม่ได้กำหนด

	6.2 บริการข้อมูลศุลกากร   ( กรณีมีการร้องขอ)
	สำนักเทคโนโลยีและการสื่อสาร
	หน่วยจัดเก็บภาษีอากร   กมพ.   
	- ความพอใจของผู้รับบริการ
	  ยังไม่ได้กำหนด
	ไม่มี
	ยังไม่ได้กำหนด


กระบวนการสนับสนุน
	บริการ
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	หน่วยสนับสนุนหลัก
	ข้อกำหนดที่สำคัญ
	วิธีการประเมินกระบวนการ
	ผลการประเมิน
	วิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพ

	1.  กระบวนงาน : ยุทธศาสตร์

	1.1 ดำเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในเรื่องยุทธศาสตร์
	กสป. 
	สผต.
	- ยังมิได้กำหนดข้อกำหนดที่สำคัญอย่างเป็นทางการ แต่ทุกหน่วยงานได้คำนึงถึงความต้องการของหน่วยงานต่างๆอยู่แล้ว
	- ไม่ได้กำหนด แต่อย่างไร
ก็ตาม มีการประเมินผลการดำเนินการบางขั้นตอนของกระบวนงานนี้ 

	ไม่มี
	ไม่มี

	1.2 ดำเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในเรื่องการตรวจสอบภายใน
	กตน.
	กสป. สผต.
	-  ยังมิได้กำหนดข้อกำหนดที่สำคัญอย่างเป็นทางการ แต่ทุกหน่วยงานได้คำนึงถึงความต้องการของหน่วยงานต่างๆอยู่แล้ว
	-ไม่ได้กำหนด

	ไม่มี
	ไม่มี

	2.    กระบวนงาน : อำนวยการ

	2.1 ดำเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในด้านกฎหมาย เรื่องคดี
	สกม.
	หน่วยงานจัดเก็บภาษี กพก. กมพ. กวส. สตอ. สสป. 
	ยังไม่ได้กำหนดข้อกำหนดสำคัญอย่างเป็นทางการ แต่ทุกหน่วยงานได้คำนึงถึงความต้องการของหน่วยงานต่างๆอยู่แล้ว
	- ไม่ได้กำหนด แต่อย่างไร
ก็ตาม มีการประเมินผลการดำเนินการบางขั้นตอนของกระบวนงานนี้ 
	ไม่มี
	ไม่มี

	2.2 ดำเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในด้านการบริหารและพัฒนาบุคคล
	สบพ.
	สกม. สทส.
	ยังไม่ได้กำหนดข้อกำหนดสำคัญอย่างเป็นทางการ แต่ทุกหน่วยงานได้คำนึงถึงความต้องการของหน่วยงานต่างๆอยู่แล้ว

	- ไม่ได้กำหนด แต่อย่างไร
ก็ตาม มีการประเมินผลการดำเนินการบางขั้นตอนของกระบวนงานนี้ 

	ไม่มี
	ไม่มี

	2.3  ดำเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในด้านการบัญชี งบประมาณ พัสดุ 
	กคล.
	
	ยังไม่ได้กำหนดข้อกำหนดสำคัญอย่างเป็นทางการ แต่ทุกหน่วยงานได้คำนึงถึงความต้องการของหน่วยงานต่างๆอยู่แล้ว

	ไม่ได้กำหนด แต่อย่างไร
ก็ตาม มีการประเมินผลการดำเนินการบางขั้นตอนของกระบวนงานนี้ 
	ไม่มี
	ไม่มี

	2.4  ดำเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในด้านการประสานงานทั้งภายในและภายนอก
	สลข.
	
	ยังไม่ได้กำหนดข้อกำหนดสำคัญอย่างเป็นทางการ แต่ทุกหน่วยงานได้คำนึงถึงความต้องการของหน่วยงานต่างๆอยู่แล้ว

	ไม่ได้กำหนด
	ไม่มี
	ไม่มี

	3.  กระบวนงาน : จัดเก็บภาษีอากร 

	3.1  
วิเคราะห์และวางแผนการปฏิบัติงานและถ่ายทอดตัวชี้วัดไปสู่การปฏิบัติงาน
	สผต.
	กสป.  กมพ.  สสอ. หน่วยงานจัดเก็บภาษี
	ยังไม่ได้กำหนดข้อกำหนดสำคัญอย่างเป็นทางการ แต่ทุกหน่วยงานได้คำนึงถึงความต้องการของหน่วยงานต่างๆอยู่แล้ว

	-  ไม่ได้กำหนด แต่อย่างไร
ก็ตาม มีการประเมินผลการดำเนินการบางขั้นตอนของกระบวนงานนี้ 

	ไม่มี
	ไม่มี

	3.2 ดำเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในด้านพิธีการศุลกากร ราคาศุลกากร
	กมพ.
	หน่วยจัดเก็บภาษี กพก. สทส. สสป.
	ยังไม่ได้กำหนดข้อกำหนดสำคัญอย่างเป็นทางการ แต่ทุกหน่วยงานได้คำนึงถึงความต้องการของหน่วยงานต่างๆอยู่แล้ว

	ไม่ได้กำหนด แต่อย่างไร
ก็ตาม มีการประเมินผลการดำเนินการบางขั้นตอนของกระบวนงานนี้ 

	ไม่มี
	ไม่มี

	3.3 ดำเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในด้านโครงสร้างอัตราอากร พิกัดศุลกากร กฎว่าด้วยแหล่งกำเนิดสินค้า
	กพก.
	หน่วยงานจัดเก็บภาษี  สทส. สกม.  
	ยังไม่ได้กำหนดข้อกำหนดสำคัญอย่างเป็นทางการ แต่ทุกหน่วยงานได้คำนึงถึงความต้องการของหน่วยงานต่างๆอยู่แล้ว

	ไม่ได้กำหนด แต่อย่างไร
ก็ตาม มีการประเมินผลการดำเนินการบางขั้นตอนของกระบวนงานนี้ 

	ไม่มี
	ไม่มี

	3.4 ดำเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในด้านการวิเคราะห์สินค้า
	กวส.
	หน่วยงานจัดเก็บภาษี สทส. 
	ยังไม่ได้กำหนดข้อกำหนดสำคัญอย่างเป็นทางการ แต่ทุกหน่วยงานได้คำนึงถึงความต้องการของหน่วยงานต่างๆอยู่แล้ว
	ไม่ได้กำหนด แต่อย่างไร
ก็ตาม มีการประเมินผลการดำเนินการบางขั้นตอนของกระบวนงานนี้ 
	ไม่มี
	ไม่มี

	3.5 ดำเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในด้านศุลกากรระหว่างประเทศ
	สผต. กลุ่มงานที่ปรึกษาการศุลกากรในต่างประเทศ 
สนง.ที่ปรึกษาฯ บรัสเซลส์)
	กพก. กมพ.    
	ยังไม่ได้กำหนดข้อกำหนดสำคัญอย่างเป็นทางการ แต่ทุกหน่วยงานได้คำนึงถึงความต้องการของหน่วยงานต่างๆอยู่แล้ว
	ไม่ได้กำหนด แต่อย่างไร
ก็ตาม มีการประเมินผลการดำเนินการบางขั้นตอนของกระบวนงานนี้ 

	ไม่มี
	ไม่มี

	4.   กระบวนงาน : เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	4.1 ดำเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	สทส.
	 กคล.
	ยังไม่ได้กำหนดข้อกำหนดสำคัญอย่างเป็นทางการ แต่ทุกหน่วยงานได้คำนึงถึงความต้องการของหน่วยงานต่างๆอยู่แล้ว
	ไม่ได้กำหนดแต่อย่างไรก็ตามมีการประเมินผลการดำเนินการบางขั้นตอนของกระบวนงานนี้ 
	ไม่มี
	ไม่มี


กรมศุลกากรยังไม่ได้กำหนดแนวทางและวิธีการปรับปรับปรุงประสิทธิภาพงานบริการต่างๆ ของกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน แต่อย่างไรก็ตาม 
กรมศุลกากรได้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพบางขั้นตอนของกระบวนงานดังกล่าวแล้ว
(15)
คำถาม

ภายในองค์กรมีแนวทางในการเรียนรู้ขององค์กรและมีการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างไร (#)
คำตอบ
	แนวทางในการเรียนรู้ขององค์กร
	
กรมศุลกากร  มีแนวทางในการดำเนินการสนับสนุนการเรียนรู้ภายในกรมฯ  ควบคู่กันไปในหลายส่วน  ดังนี้ 
      1. การจัดการฝึกอบรม / สัมมนา ภายในหน่วยงาน       โดยครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ ทั้งในสายงานหลัก และสายงานสนับสนุน รวมทั้ง การให้ความรู้  ความเข้าใจแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  รูปแบบ ขั้นตอน และ กระบวนการการปฏิบัติงานในกรณีที่มีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน
      2.  การดำเนินการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการ อบรม , สัมมนา , ศึกษา , ดูงาน  ทั้งภายในและภายนอกประเทศในหลักสูตร หรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรมฯ อย่างต่อเนื่อง 

3. การจัดส่งบุคลากรเข้าร่วมการประชุมระหว่างประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรมฯ ภายใต้กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศในระดับต่าง ๆ  เพื่อเสริมสร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  เช่น   ด้านพิกัดอัตราศุลกากร ฮาร์โมไนซ์อาเซียน , ด้านกฎว่าด้วยถิ่นกำเนิดสินค้า , Customs  Capacity Building


4. การสนับสนุนให้บุคลากรได้ศึกษาต่อในระดับสูง  โดยกรมฯ  ได้จัดสรรทุนการศึกษาระดับ  ปริญญาตรี และปริญญาโท  ภายในประเทศ  นอกเวลาราชการ โดยไม่จำกัดสาขาวิชา ให้แก่ข้าราชการทุกระดับ อย่างต่อเนื่อง

การดำเนินการตามแนวทางดังกล่าว กรมฯ  ได้มุ่งเน้นพัฒนาด้วยการปฏิบัติจริง  ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เช่น การจัดทำกรณีศึกษาจากปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานจริง,  การจัดทำ  Work  Shop   ฯลฯ  

ในส่วนของการแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กร กรมศุลกากรมีแนวทางในการดำเนินการ ดังนี้                                                      

1. 
จัดให้มีการแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ความรู้ที่ได้รับจากการจัดการเรียนรู้ให้แก่บุคลากรอื่นๆภายในองค์กร เช่นการเผยแพร่ผล /รายงานการประชุม , รายงานการฝึกอบรม /สัมมนาระหว่างประเทศ   ที่จัดทำโดยบุคลากรที่เข้าร่วมการเผยแพร่เอกสารประกอบการฝึกอบรมหลักสูตรที่จัดขึ้นภายในกรมฯ  ตลอดจนงานการศึกษาและวิจัยที่เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาโท / เอก ของบุคลากร ผ่านระบบสารสนเทศภายในองค์กร ( Intranet )  

 2. 
ดำเนินการจัดการแลกเปลี่ยนความรู้สำหรับองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติภารกิจของกรมฯ    เช่น   ความรู้ด้านพิกัดอัตราและราคาศุลกากร  ,  การตรวจค้นและตรวจสอบเอกสาร ฯลฯ ตามแนวทางการของการจัดการความรู้ ในองค์กร  โดยหน่วยงานต่าง ๆ  ภายในกรมฯ   จะดำเนินการค้นหาและรวบรวมความรู้ในเรื่องดังกล่าว ที่มีอยู่ทั้งในรูปเอกสาร และความรู้ที่อยู่ในตัวบุคลากร  และผ่านการจัดกิจกรรม COP   เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากร  ,  การประชุมระดมความคิดเห็น  นำมาเรียบเรียงและตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอก  จัดทำเป็นคู่มือการปฏิบัติงานในเรื่องนั้น 
ออกเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ   เช่น  แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ , เว็บไซต์ KM ,  ระบบสารสนเทศภายในองค์กร ( Intranet ) , มุมความรู้  ( KM Corner  ) เพื่อให้บุคลากรทุกระดับสามารถเข้าถึงและเปิดช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันต่อไป
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