 คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  กรมศุลกากร  กระทรวงการคลัง                                                                                                                                                             เอกสารประกอบ 3


การประเมินสำหรับส่วนราชการ  ประกอบด้วย 4 มิติ  ด้าน น้ำหนักรวมร้อยละ 100  ดังนี้


1.  มิติที่ 1  มิติด้านประสิทธิผล
ร้อยละ 50


2.  มิติที่ 2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  
ร้อยละ 10


3.  มิติที่ 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
ร้อยละ 20


4.  มิติที่ 4  มิติด้านการพัฒนาองค์การ
ร้อยละ 20

การประเมินสำหรับส่วนราชการ  คำนวณจากผลคะแนนถ่วงน้ำหนักของมิติ 4 ด้าน  ดังนี้
	ผลคะแนน
	น้ำหนัก
	เป้าหมาย / เกณฑ์การให้คะแนน

	
	(%)
	1
	2
	3
	4
	5

	1.  ผลคะแนนถ่วงน้ำหนักของมิติด้านประสิทธิผล
	50
	1
	2
	3
	4
	5

	2.  ผลคะแนนถ่วงน้ำหนักของมิติด้านคุณภาพการให้บริการ
	10
	1
	2
	3
	4
	5

	3.  ผลคะแนนถ่วงน้ำหนักของมิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
	20
	1
	2
	3
	4
	5

	4.  ผลคะแนนถ่วงน้ำหนักของมิติด้านการพัฒนาองค์การ
	20
	1
	2
	3
	4
	5

	รวม
	100
	1
	2
	3
	4
	5


ตัวชี้วัดและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการและภารกิจหลัก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 กระทรวงการคลัง

	ประเด็น
ยุทธศาสตร์/
ภารกิจหลัก
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เป้าหมาย  

ปี 2554
	ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	2551
	2552
	2553
	1
	2
	3
	4
	5
	

	มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล 
	
	

	1. ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง (ร้อยละ 20)
	
	

	    1.1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง (ร้อยละ 5)
	
	

	1.
	บริหารและรักษาความยั่งยืนทางการคลัง
	1.
	เพื่อการมีเสถียรภาพทางการคลัง
	1.1.1
	รายได้สุทธิต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศปีงบประมาณ (ร้อยละ)
	3
	X


	16.90
	16.10
	15.89
	X-2%
	X-1%
	X
	X+1%
	X+2%
	(
	สำนักงานเศรษฐกิจการคลังเสนอดังนี้
ปี

GDP(FY)

(ล้านบาท)

รายได้รัฐ
(ล้านบาท) 
2551
9,130,394

1,545,837

2552
8,847,242

1,410,858

2553
9,976,000*

1,621,759**

หมายเหตุ : 
* เป็นตัวเลขประมาณการโดย สศค.              ณ วันที่ 3 พฤศจิกายน 2553

** รายได้ปีงบประมาณ 2553 เป็นข้อมูลเบื้องต้น และได้หักรายได้พิเศษจากการยึดทรัพย์และเงินส่งคืนของกองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ 49,016  และ 8,135 ล้านบาท ตามลำดับ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	สนับสนุนความยั่งยืนทางสังคมและสิ่งแวดล้อม
	1.
	เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
	1.1.2
	ร้อยละความสำเร็จของผลลัพธ์ตามมาตรการด้านการคลังและการเงินที่เกี่ยวกับประชาชนเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
	2
	85
	-
	-
	95
	75
	80
	85
	90
	95
	
	พิจารณาจากจำนวนผลลัพธ์ตามมาตรการที่เป็นไปตามเป้าหมายเทียบกับจำนวนผลลัพธ์ที่กำหนดไว้ในมาตรการ โดยกระทรวงต้องมี
กำหนดผลลัพธ์ของมาตรการ และค่าเป้าหมายให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม สามารถประเมินผลได้


	1.2 ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสำคัญ / พิเศษของรัฐบาล (ร้อยละ 3)
	
	

	
	
	
	
	1.2.1
	ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555
	3
	100
	-
	-
	136.42
	60
	70
	80
	90
	100
	
	

	1.3 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกันระหว่างกระทรวง (ร้อยละ 10)
	
	

	1.3.1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกันระหว่างกระทรวงของยุทธศาสตร์ข้าวไทย (ร้อยละ 5)
	
	


	
	
	
	
	1) 
	ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการส่งออกข้าวและผลิตภัณฑ์
	5
	5
	-


	 -14.50
(179,296

ล้านบาท)

	-1.57
(176,490

ล้านบาท)

	X-4
	X-2
	X


	X+2
	X+4
	(
(
(

	· กำหนดเป็นตัวชี้วัดร่วมระหว่างกระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงเกษตรฯและกระทรวงวิทยาศาสตร์
· ใช้ข้อมูลจากกรมศุลกากรซึ่งประมวลสรุปข้อมูล ม.ค.-ธ.ค. ของทุกปี
· หมายเหตุ ค่า X หมายถึงผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ 2553


	1.3.2
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกันระหว่างกระทรวงของยุทธศาสตร์การปรับปรุงบริการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศ (Doing Business) (ร้อยละ 5)

	
	
	
	
	1)
	อันดับของประเทศไทยตามรายงานผลการวิจัย เรื่อง Doing Business ของธนาคารโลกในด้านการได้รับสินเชื่อ
	2
	72
	68
	69
	72
	74
	73
	72
	71
	70
	(
(

	· กำหนดเป็นตัวชี้วัดร่วมของกระทรวงการคลัง
· ค่า 3 กำหนดจากผลการจัดอับดับในปี 2554 โดยการประเมินผลจะคิดจากรายงานฯวิจัยปี 2555 (ค.ศ.2012)

	
	
	
	
	2)
	อันดับของประเทศไทยตามรายงานผลการวิจัย เรื่อง Doing Business ของธนาคารโลกในด้านการชำระภาษี
	2
	91
	82
	86
	91
	93
	92
	91
	90
	89
	(

	· กำหนดเป็นตัวชี้วัดร่วมระหว่างกระทรวงการคลัง(กรมสรรพากรเป็นเจ้าภาพ) กระทรวงแรงงาน และกระทรวงคมนาคม
· ค่า 3 กำหนดจากผลการจัดอับดับในปี 2554 โดยการประเมินผลจะคิดจากรายงานฯวิจัยปี 2555 
   (ค.ศ.2012)

	
	
	
	
	3)
	อันดับของประเทศไทยตามรายงานผลการวิจัย เรื่อง Doing Business ของธนาคารโลกในด้านการค้าระหว่างประเทศ (นำเข้า-ส่งออก)     
	1
	12
	10
	12
	12
	14
	13
	12
	11
	10
	(
(

	· กำหนดเป็นตัวชี้วัดร่วมของกระทรวงการคลัง(กรมศุลกากรเป็นเจ้าภาพ)
· ค่า 3 กำหนดจากผลการจัดอับดับในปี 2554 โดยการประเมินผลจะคิดจากรายงานฯวิจัยปี 2555 
 (ค.ศ.2012)


	1.4 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน (ร้อยละ 2)
	
	

	
	
	
	
	1.4
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน
	2
	5
	5
	5
	N/A
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	น้ำหนักรวม
	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ตัวชี้วัดและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการและภารกิจหลัก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 กลุ่มภารกิจด้านรายได้ กระทรวงการคลัง

	ประเด็น
ยุทธศาสตร์/
ภารกิจหลัก
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เป้าหมาย  

ปี 2554
	ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	2551
	2552
	2553
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2. ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ (ร้อยละ 10)
	
	

	1.
	การสร้างความยั่งยืนทางการคลัง
	1.
	ความมั่นคงและเสถียรภาพ       ด้านการคลัง   
	2.1
	จำนวนภาษีที่สามารถจัดเก็บได้  (ล้านล้านบาท)
	4
	1.7811

ล้านล้านบาท
	1.6600

(10.47%)
(สูงกว่าประมาณการ 4.44%)
	1.5174

(-8.59%)
(ต่ำกว่าประมาณการ 13.02%)
	1. 6463
ผลการจัดเก็บ
11 เดือน)

	X-2%

1.7454

ล้าน
ล้าน
บาท
	X-1%

1.7632

ล้าน
ล้าน
บาท
	X

1.7811

ล้าน
ล้าน
บาท
	X+1%

1.7990

ล้าน
ล้าน
บาท
	X+2%

1.8168

ล้าน
ล้าน
บาท
	ประมาณการจำนวนภาษีที่จัดเก็บได้
ปีงบฯ 54 = 1,781,100 ล้านบาท
แบ่งเป็น          
กรมศุลกากร       = 88,400 ลบ.

กรมสรรพสามิต  = 387,100 ลบ.
กรมสรรพากร  = 1,305,600 ลบ.
ส่วนราชการขอปรับเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

- เกณฑ์การให้คะแนน กำหนดให้ระดับคะแนน 3 เท่ากับ 1.7811 ล้านล้านบาท (ประมาณการรายได้ของรัฐบาลในปีฯ 54 หรือตามมติคณะรัฐมนตรีให้ปรับปรุง) มีช่วงปรับคะแนนเท่ากับ +/- 17,811 ล้านบาท (ร้อยละ 1)


	2.
	การสนับสนุนการพัฒนาสังคมและชุมชนอย่างมีคุณภาพ
	1.
2.
	บูรณาการระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มภารกิจด้านรายได้
ผู้เสียภาษีได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา
	2.2
	ระดับความสำเร็จในการบูรณาการระบบบริการของกลุ่มภารกิจด้านรายได้ (e-Services) ในเว็บไซต์ 
MOF Web Tax Portal
ระดับการให้คะแนน
ระดับ 1 
· แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินบูรณาการระบบบริการของกลุ่มภารกิจด้านรายได้ 
(e-Services) ในเว็บไซต์ MOF Web Tax Portal (0.10 คะแนน)
· ศึกษาและวิเคราะห์การบูรณาการระบบบริการของกลุ่มภารกิจด้านรายได้ 
(e-Services) ในเว็บไซต์ 
MOF Web Tax Portal
(0.50 คะแนน)
· สรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์
บูรณาการระบบบริการของกลุ่มภารกิจด้านรายได้ 
(e-Services) ในเว็บไซต์ 
MOF Web Tax Portal 
(0.40 คะแนน)
ระดับ 2 

· จัดทำแผนบูรณาการระบบบริการของกลุ่มภารกิจ
ด้านรายได้ (e-Services) 
ในเว็บไซต์ MOF Web Tax Portal ได้แล้วเสร็จ และผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหาร (0.50 คะแนน)
· แผนบูรณาการฯ กำหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนผลลัพธ์ 
และค่าเป้าหมายของการดำเนินงานอย่างชัดเจนสามารถประเมินผลได้ 
(0.50 คะแนน)
ระดับ 3
· ดำเนินการตามแผนบูรณาการฯ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน  
(0.50 คะแนน)  
· มีผลการดำเนินงานของตัวชี้วัด             ที่ระบุไว้ในแผนบูรณาการฯ        เป็นไปตามเป้าหมายทุกตัวชี้วัด 
(0.50 คะแนน)     
  ระดับ 4 
· ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเท่ากับ 
ร้อยละ 80 
(0.50 คะแนน)    
· มีผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดที่ระบุไว้ในแผนบูรณาการฯ 
สูงกว่าเป้าหมายทุกตัวชี้วัด   (0.50 คะแนน)

  ระดับ 5 

· ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเท่ากับ 
ร้อยละ 85 
(0.50 คะแนน)    
· จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลการดำเนินการตามแผนบูรณาการฯ และเสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ (0.50 คะแนน)   

	3
	5
	-
	-
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	- ขอปรับปรุง Web Site 
e-Tax Single Windows เป็น MOF Web Tax Portal ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554


	3.
	การปรับระบบ
บริหารจัดการ
ให้มีประสิทธิภาพทันสมัยและโปร่งใสในการทำงาน
	  1. การเพิ่ม
     ประสิทธิภาพ  
   และคุณภาพการ   
   ให้บริการ
  2. บูรณาการทำงาน
    ของกรมที่อยู่ใน
    กลุ่มภารกิจด้าน   
    รายได้
3. บุคลากรมีทักษะ  
   ความรู้ความสามารถ
   และมีประสิทธิภาพ

	2.3
	ระดับความสำเร็จในการบูรณาการงานกลุ่มภารกิจด้านรายได้
ระดับการให้คะแนน
ระดับ 1 

· กำหนดประเภทสินค้า และแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินการบูรณาการงานโดยให้มีการดำเนินการ ตามความต้องการของผู้รับบริการ
อย่างน้อย 1 ประเภทสินค้า (0.40 คะแนน)  
· จัดทำแผนบูรณาการงาน 
โดยผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหาร 
(0.30 คะแนน)
· ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนงาน/สินค้าที่จะ
สำรวจความต้องการ  
ของผู้รับบริการ 
(0.30 คะแนน)
ระดับ 2 
· กำหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ  
(0.20 คะแนน)
· สำรวจและรวบรวมข้อมูล               ความต้องการของผู้รับบริการ  (0.40 คะแนน)
· สรุปประเมินผลการสำรวจ              (0.20 คะแนน)
· คัดเลือกความต้องการของผู้รับบริการเพื่อดำเนินการ                 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554           (0.20 คะแนน)
ระดับ 3 
· ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
ได้แล้วเสร็จ 
(0.50 คะแนน)      
· มีผลการดำเนินงานของตัวชี้วัด             ที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
เป็นไปตามเป้าหมายทุกตัวชี้วัด          (0.50 คะแนน)
ระดับ 4     
· ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเท่ากับ 
ร้อยละ 80   
(0.50 คะแนน)     
· มีผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 สูงกว่าเป้าหมายทุกตัวชี้วัด              (0.50 คะแนน)
ระดับ 5 
· ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเท่ากับ 
ร้อยละ 85   
(0.50 คะแนน)      
· จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนบูรณาการเสนอผู้บริหาร 
(0.50 คะแนน)

	3
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	-

	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	- ในปีฯ 54 เสนอตัวสินค้าที่คัดเลือกมาบูรณาการงาน คือ รถยนต์ หรือ ยาสูบ 



	
	
	
	
	น้ำหนักรวม
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ตัวชี้วัดและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการและภารกิจหลัก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง

	ประเด็น
ยุทธศาสตร์/ภารกิจหลัก
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เป้าหมาย  

ปี 2554
	ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	2551
	2552
	2553
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3. ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า  (ร้อยละ 20)

	3.1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 15)

	· บริหารจัดการระบบจัดเก็บภาษีอากรโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	· เพื่อให้การจัดเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพโปร่งใส และเป็นธรรม
	 3.1.1  จำนวนภาษีศุลกากรที่สามารถจัดเก็บได้ (ล้านบาท)
	3
	88,400
	105,622.36
	87,716.821
	104,128.606
	86,632
	87,561
	88,400
	89,284
	90,168
	· ภาษีศุลกากรที่สามารถจัดเก็บได้ในปีงบประมาณ 2553 =  104,128.606  ล้านบาท
· จำนวนภาษีศุลกากรที่สามารถจัดเก็บได้ หมายถึง  ผลรวมก่อนหักอากรถอนคืนของอากรขาเข้า อากรขาออก และค่าธรรมเนียมที่จัดเก็บได้ โดยกำหนดค่าเป้าหมาย  คือ จำนวน 88,400 ล้านบาท อยู่ที่ระดับ 3 คะแนน และมีช่วงปรับคะแนน ระดับ 1, 2, 4 และ 5 เท่ากับร้อยละ   + / -1 

	· บริหารจัดการระบบจัดเก็บภาษีอากรโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	· เพื่อให้การจัดเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพโปร่งใส และเป็นธรรม
	3.1.2
ระดับความสำเร็จของโครงการจัดหาระบบ Internet ของกรมศุลกากร ระยะที่ ๒

ระดับการให้คะแนน
ระดับที่ 1 :  ศึกษา วิเคราะห์และกำหนดความต้องการ
ระดับที่ 2 : ออกแบบและพัฒนาระบบงาน
ระดับที่ 3 : ทดสอบและอบรมผู้สร้าง/ปรับปรุงข้อมูลในระบบงาน
ระดับที่ 4 : ติดตั้ง และใช้งานจริงระดับที่ 5 : ประเมินผลความ
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบ และจัดทำรายงานสรุปเสนอผู้บริหารทราบ
	2
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	

	· พัฒนาศักยภาพการควบคุมทาง ศุลกากรด้วย  มาตรฐานสากล

	· เพื่อให้การ   ควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพ และสังคมมีความปลอดภัยจากสินค้าที่เป็นอันตราย

	3.1.3  ระดับความสำเร็จของโครงการระบบติดตามทางศุลกากรภายใต้เทคโนโลยี GPS
ระดับการให้คะแนน
ระดับที่ 1 : ศึกษา วิเคราะห์ และกำหนดรูปแบบของระบบงาน

ระดับที่ 2 : ออกแบบ และพัฒนาระบบงาน   
ระดับที่ 3 : ทดสอบระบบ และอบรมระบบงานให้แก่ผู้ใช้งาน

ระดับที่ 4 : ติดตั้งระบบและเริ่มใช้งานจริง จัดทำรายงานสรุปผล พร้อมนำเสนอผู้บริหารรับทราบ
ระดับที่ 5 : ผู้เข้าร่วมระบบติดตามทางศุลกากรภายใต้เทคโนโลยี GPS อย่างน้อย 1 ราย
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	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	

	· พัฒนาศักยภาพการควบคุมทางศุลกากรด้วยมาตรฐานสากล
	· เพื่อให้การ   ควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพ และสังคมมีความปลอดภัยจากสินค้าที่เป็นอันตราย
	3.1.4  ระดับความสำเร็จของโครงการการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อยกลุ่มสินค้าเคมีภัณฑ์ (ประเภทพิกัด 28, 29, 30 และ 38)
ระดับการให้คะแนน
ระดับที่ 1 : ศึกษา รวบรวมข้อมูลกลุ่มประเภทสินค้าเคมีภัณฑ์/ข้อมูลผู้ประกอบการ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการนำเข้า ส่งออก การควบคุมผลิตภัณฑ์และอื่นๆ
ระดับที่ 2 : วิเคราะห์ข้อมูลและกำหนดกลุ่มเป้าหมายในการตรวจสอบไม่น้อยกว่า 30 ราย 
ระดับที่ 3:  ดำเนินการตรวจสอบเอกสารหลังการตรวจปล่อย ณ สถานประกอบการกลุ่มเป้าหมาย
ระดับที่ 4 : ประเมินผลความสำเร็จของการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อยกลุ่มสินค้าเคมีภัณฑ์

ระดับที่ 5 : นำผลที่ได้รับมาใช้ในการจัดทำ Profile ได้แล้วเสร็จ
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	-
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	2
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	· พัฒนาระบบงานศุลกากรให้เป็นมาตรฐานโลก
	· เพื่อให้บริการศุลกากรมีความสะดวก รวดเร็วและทันสมัย
	3.1.5 ระดับความสำเร็จของโครงการการขอรับสถานภาพเป็นผู้ประกอบการทางเศรษฐกิจที่ได้รับอนุญาต (Authorized Economic Operators: AEO)

ระดับที่ 1 : ร่างประกาศกรมศุลกากรและคำสั่งทั่วไปกรมศุลกากรเกี่ยวกับการขอรับสถานภาพเป็นผู้ประกอบการทางเศรษฐกิจที่ได้รับอนุญาต (Authorized Economic Operators: AEO) และกำหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบในการปฏิบัติ (AEO Implementation)

ระดับที่ 2 : มีการประชาสัมพันธ์ และจัดทำประชาพิจารณ์เพื่อรับฟังความเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย และนำเสนอกรมฯ ออกประกาศฯ คำสั่งทั่วไปฯ 
ระดับที่ 3 : จัดให้มีการฝึกอบรมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

- เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องในระดับปฏิบัติและระดับชำนาญการ 
- ผู้ประกอบการ
ระดับที่ 4 : รับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการ AEO และตรวจสอบรับรอง
ระดับที่ 5 : ประเมินความสำเร็จของโครงการ และมีผู้เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่า 5 ราย
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	· พัฒนามาตรการทางศุลกากรเพื่อเพิ่ม ขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ
	· เพื่ออำนวยความสะดวกทางการค้า และลดต้นทุนให้แก่ผู้ประกอบการ
	3.1.6 ร้อยละความสำเร็จเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนักของการให้บริการนำเข้า-ส่งออกเป็นไปตามประกาศกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน
	2
	90
	-
	-
	-
	70
	75
	80
	85
	90
	· การให้บริการนำเข้า-ส่งออก หมายถึง กระบวนงานการรับส่งข้อมูลจากผู้ประกอบการทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ การตรวจสอบสินค้าด้วยเครื่องเอกซเรย์ การเปิดตรวจสินค้า และการชำระค่าภาษีอากรหรือการวางค้ำประกันด้วยเงินสดหรือหนังสือค้ำประกัน 
· วัดผลการปฏิบัติงานเฉพาะหน่วยงานในส่วนกลาง ประกอบด้วย สำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง สำนักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ สำนักงานศุลกากรกรุงเทพ และสำนักงานศุลกากรตรวจสินค้าลาดกระบัง

	· บริหารจัดการระบบจัดเก็บภาษีอากรโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	· เพื่อให้การจัดเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพโปร่งใส และเป็นธรรม

	3.1.7 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการถ่ายโอนงานด้านการตรวจสอบ และรับรองคุณภาพมาตรฐาน 
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	3.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) (ร้อยละ 5)

	· พัฒนาศักยภาพการควบคุมทาง ศุลกากรด้วย  มาตรฐานสากล

	· เพื่อให้การ   ควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพ และสังคมมีความปลอดภัยจากสินค้าที่เป็นอันตราย

	3.2.1 จำนวนรายของการจับกุมผู้กระทำความผิดทางศุลกากร

	3
	7,170
	11,349
	10,718
	10,612
	5,736
	6,094
	6,453
	6,811
	7,170
	· ความผิดทางศุลกากร  หมายถึง ความผิดเกี่ยวกับกฎหมายศุลกากร และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง


	· พัฒนามาตรการทางศุลกากรเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถทางการแข่งขัน ของประเทศ

	· เพื่ออำนวยความสะดวกทางการค้า และลดต้นทุนให้แก่ผู้ประกอบการ
	3.2.2
จำนวนใบขนสินค้าที่ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร (ฉบับ)
	2
	2,248,870
	2,312,884
	2,384,089
	2,885,521
	1,799,096
	1,911,539
	2,023,983
	2,136,426
	2,248,870
	· ใบขนสินค้าที่ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร หมายถึง  ผลรวมของจำนวนใบขนสินค้าขาเข้า และขาออกที่ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรประเภทส่งเสริมการลงทุน  (BOI)  การคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ  คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร และเขตประกอบการเสรี


	มิติที่ 2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ น้ำหนักในการคำนวณผลคะแนนร้อยละ 10 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้

	· ความพึงพอใจ
	
	4. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	3
	85
	86.60
	86.39
	n/a
	65
	70
	75
	80
	85
	

	· ความพึงพอใจ
	
	5. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบาย
	3
	85
	-
	-
	n/a
	65
	70
	75
	80
	85
	

	· การป้องกันการทุจริต
	
	6. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
	4
	5
	5
	4.95
	n/a
	1
	2
	3
	4
	5
	

	มิติที่ 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ น้ำหนักในการคำนวณผลคะแนนร้อยละ 20 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้

	· การบริหารงบประมาณ
	
	7. ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

7.1 งบประมาณรายจ่ายลงทุน

7.2 งบประมาณรายจ่ายภาพรวม

7.3 งบประมาณตามแผน

7.4 เงินโครงการ TKK 2555
	1

1.5

1.5

1
	78

95

100

100
	82.20

-
-

-
	6.90
-
-
-
	39.55

83.44
-
28.23
	66

91

86

60
	69

92

89.50

70
	72

93

93

80
	75

94

96.50

90
	78

95

100

100
	

	· การควบคุมภายใน
	
	8. ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายใน
	2
	5
	-
	-
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	· การบริหารงบประมาณ
	
	9. ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต
	5
	5
	5
	5
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	· ธรรมาภิบาล
	
	10. ระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนส่งเสริมธรรมาภิบาล
	5
	5
	5
	5
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	· การพัฒนากฎหมาย
	
	11. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ
	3
	5
	5
	5
	n/a
	1
	2
	3
	4
	5
	

	มิติที่ 4  มิติด้านการพัฒนาองค์การ น้ำหนักในการคำนวณผลคะแนนร้อยละ 20  โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้

	· การบริหารจัดการองค์การ
	
	12. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
12.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

12.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)

12.3 ระดับความสำเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
	8

6

6


	100
5
5

	-
-
-

	89.92
4.66
-

	100
4.89
-

	60
1
1

	70
2
2
	80
3
3

	90
4
4

	100
5
5
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