 คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  กรมศุลกากร  กระทรวงการคลัง                                                                                                                                                             เอกสารประกอบ 3


การประเมินสำหรับส่วนราชการ  ประกอบด้วย 4 มิติ  ด้าน น้ำหนักรวมร้อยละ 100  ดังนี้


1.  มิติที่ 1  มิติด้านประสิทธิผล
ร้อยละ 50


2.  มิติที่ 2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  
ร้อยละ 15


3.  มิติที่ 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
ร้อยละ 15


4.  มิติที่ 4  มิติด้านการพัฒนาองค์การ
ร้อยละ 20

การประเมินสำหรับส่วนราชการ  คำนวณจากผลคะแนนถ่วงน้ำหนักของมิติ 4 ด้าน  ดังนี้
	ผลคะแนน
	น้ำหนัก
	เป้าหมาย / เกณฑ์การให้คะแนน

	
	(%)
	1
	2
	3
	4
	5

	1.  ผลคะแนนถ่วงน้ำหนักของมิติด้านประสิทธิผล
	50
	1
	2
	3
	4
	5

	2.  ผลคะแนนถ่วงน้ำหนักของมิติด้านคุณภาพการให้บริการ
	15
	1
	2
	3
	4
	5

	3.  ผลคะแนนถ่วงน้ำหนักของมิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
	15
	1
	2
	3
	4
	5

	4.  ผลคะแนนถ่วงน้ำหนักของมิติด้านการพัฒนาองค์การ
	20
	1
	2
	3
	4
	5

	รวม
	100
	1
	2
	3
	4
	5


ตัวชี้วัดและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการและภารกิจหลัก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 กระทรวงการคลัง
	ประเด็น
ยุทธศาสตร์/
ภารกิจหลัก
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เป้าหมาย  

ปี 2553
	ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	4
	5
	

	มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล (ร้อยละ 50)
	
	

	1. ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและนโยบายสำคัญ/พิเศษของรัฐบาล (ร้อยละ 20)
	
	

	1.1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง (ร้อยละ 15)
	
	

	1.
	บริหารและรักษาความยั่งยืนทางการคลัง
	1.
	เพื่อการมีเสถียรภาพทางการคลัง
	1.1.1
	รายได้สุทธิต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม         ในประเทศปีงบประมาณ (ร้อยละ)
	5
	X
	16.7930
	16.9307
	15.6581
	X-2%
	X-1%
	X
	X+1%
	X+2%
	(
	- กำหนดผลการดำเนินงานในปีฯ 52 (X) อยู่ที่ระดับคะแนน 3 และมีช่วงปรับคะแนนเท่ากับ +/- ร้อยละ 1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ปี

GDP(FY)

(ล้านบาท)

รายได้รัฐ
(ล้านบาท) 
2550
8,310,671
1,395,612

2551
9,130,394
1,545,836

2552
8,993,810
1,408,256



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	1.1.2
	จำนวนรัฐวิสาหกิจเป้าหมายที่มี   แผนฟื้นฟูฐานะการเงินที่สามารถ   ลดผลขาดทุนหรือมีกำไรจากการดำเนินงาน
	5
	1
	-
	-
	-
	0
	-
	1
	2
	3
	(
	- กำหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ              1 แห่ง คือ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)

	2.
	สนับสนุนความยั่งยืนทางสังคมและสิ่งแวดล้อม
	1.
	เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
	1.1.3
	ร้อยละความสำเร็จของผลลัพธ์ตามมาตรการด้านการคลังและการเงิน    ที่เกี่ยวกับประชาชนเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
	5
	
	-
	-
	-
	75
	80
	85
	90
	95
	(
	- พิจารณาจากจำนวนผลลัพธ์ตามมาตรการฯ ที่เป็นไปตามเป้าหมาย เทียบกับจำนวนผลลัพธ์ที่กำหนดไว้ในมาตรการฯ โดยกระทรวงต้องมีการกำหนดผลลัพธ์ของมาตรการฯ และค่าเป้าหมายให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม สามารถประเมินผลได้

	1.2 ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสำคัญ/พิเศษของรัฐบาล (ร้อยละ 3)
	
	

	
	
	
	
	1.2.1
	ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555
	3
	100
	-
	-
	-
	80
	90
	100
	110
	120
	(
	- กำหนดให้วงเงินค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายเงินกู้ตามแผนฟื้นฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2 ตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนด (X) อยู่ที่ระดับคะแนน 3 มีช่วงปรับคะแนน เท่ากับ +/- ร้อยละ 10 ของวงเงินฯ ดังกล่าว

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกันระหว่างกระทรวง (ร้อยละ 0)
	
	กรณีที่กระทรวงใดไม่มีตัวชี้วัด 1.3  ให้นำน้ำหนักไปรวมในตัวชี้วัดที่ 1.1 โดยขอกระจายน้ำหนักให้               ตัวชี้วัดที่ 1.1.1 ร้อยละ 3 รวมเป็น ร้อยละ 5 ตัวชี้วัดที่ 1.1.2 ร้อยละ 3.50 รวมเป็นร้อยละ 5 และ           ตัวชี้วัดที่ 1.1.3 ร้อยละ 3.50             รวมเป็นร้อยละ 5

	1.4 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน (ร้อยละ 2)
	
	

	3.
	บริหารจัดการอย่างมืออาชีพ
	1.
	เพื่อให้กระทรวงการคลังมีการบริหารจัดการที่ดี
	1.4
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน
	2
	5
	5
	5
	N/A
	1
	2
	3
	4
	5
	(
	- กำหนดเป็นตัวชี้วัดบังคับในระดับกระทรวงของทุกกระทรวง
โดยเกณฑ์การให้คะแนนกำหนดโดยสำนักงาน ก.พ.ร.

	
	
	
	
	น้ำหนักรวม
	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ตัวชี้วัดและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการและภารกิจหลัก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 กลุ่มภารกิจด้านรายได้ กระทรวงการคลัง
	ประเด็น
ยุทธศาสตร์/
ภารกิจหลัก
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เป้าหมาย  

ปี 2553
	ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2. ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ (ร้อยละ 10)
	
	

	1.
	การสร้างความยั่งยืนทางการคลัง
	1.
	ความมั่นคงและเสถียรภาพ       ด้านการคลัง   
	2.1
	จำนวนภาษีที่สามารถจัดเก็บได้  (ล้านล้านบาท)
	4
	x
	1.5026
(5.26%)
(สูงกว่าประมาณการ 2.10%)
	1.6600
(10.47%)
(สูงกว่าประมาณการ 4.44%)
	1.5174

(-8.59%)
(ต่ำกว่าประมาณการ 13.02%)
	x-2%
	x-1%
	x
	X+1%
	X+2%
	(
	- ประมาณการจำนวนภาษีที่จัดเก็บได้ปีงบฯ 53 = 1,639,750 ลบ. แบ่งเป็น          
กรมศุลกากร       = 83,800 ลบ.

กรมสรรพสามิต  = 366,600 ลบ.
กรมสรรพากร  = 1,189,550 ลบ          

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	·  เกณฑ์การให้คะแนนกำหนดให้ระดับคะแนน 3 เท่ากับ 1.6397 ล้านล้านบาท (ประมาณการรายได้ของรัฐบาลในปีฯ 53 ตามมติคณะรัฐมนตรีให้ปรับปรุง) มีช่วงปรับคะแนนเท่ากับ +/- 16.397 ล้านบาท (ร้อยละ 1) 
 หมายเหตุ : 

  จะได้มีการทบทวนหลักเกณฑ์ในการประมาณการจัดเก็บภาษีตามมติคณะรัฐมนตรี

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	การสนับสนุนการพัฒนาสังคมและชุมชนอย่างมีคุณภาพ
	1.
	บูรณาการระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มภารกิจด้านรายได้    
	2.2
	ระดับความสำเร็จในการบูรณาการ
บริการข้อมูลข่าวสารของกลุ่มภารกิจด้านรายได้ ในโครงการ e-Tax Portal Service
ระดับการให้คะแนน
	3
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	(
	- ในระยะแรกของโครงการเป็นการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ของ 3 กรมฯ บนเว็บไซต์เดียวกัน

	
	
	2.
	ผู้เสียภาษีได้รับการบริการที่สะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลา
	
	ระดับ 1 
· แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการ บูรณาการระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ 3 กรมฯ             (0.10 คะแนน)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	· ศึกษาและวิเคราะห์ระบบบริการ ทางอิเล็กทรอนิกส์ของ 3 กรมฯ (0.50 คะแนน)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	· สรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์ระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ 3 กรมฯ (0.40 คะแนน)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	ระดับ 2 
· สำรวจความต้องการของผู้รับบริการของ 3 กรมฯ เพื่อประเมินผลและจัดลำดับความต้องการ แนวทาง การให้บริการที่สามารถดำเนินการ    โดยระบบงาน (0.30 คะแนน)               
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	· จัดทำแผนบูรณาการระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ 3 กรมฯ ได้แล้วเสร็จ และผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหาร (0.40 คะแนน)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	· แผนบูรณาการฯ กำหนดตัวชี้วัด         ที่สะท้อนผลลัพธ์และค่าเป้าหมายของการดำเนินงานอย่างชัดเจนสามารถประเมินผลได้                  (0.30 คะแนน)      
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	ระดับ 3 
· ดำเนินการตามแผนบูรณาการระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ 3 กรมฯ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน            (0.50 คะแนน)                    
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	· มีผลการดำเนินงานของตัวชี้วัด             ที่ระบุไว้ในแผนบูรณาการฯ        เป็นไปตามเป้าหมายทุกตัวชี้วัด (0.50 คะแนน)                         
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	ระดับ 4 
· ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเท่ากับ ร้อยละ 80           (0.50 คะแนน)      
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	· มีผลการดำเนินงานของตัวชี้วัด             ที่ระบุไว้ในแผนบูรณาการฯ        สูงกว่าเป้าหมายทุกตัวชี้วัด             (0.50 คะแนน)      
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	ระดับ 5 
· ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเท่ากับ ร้อยละ 85         (0.50 คะแนน)      
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	· จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลการดำเนินการตามแผนบูรณาการฯ และเสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ (0.50 คะแนน)      
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	การปรับระบบ
บริหารจัดการ
ให้มีประสิทธิภาพทันสมัยและ
	1.
	การเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการ
	2.3
	ระดับความสำเร็จในการบูรณาการงานกลุ่มภารกิจด้านรายได้
ระดับการให้คะแนน
ระดับ 1 
	3
	5
	-

	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	(
	- เป็นการวัดผลต่อเนื่องจากปีฯ 52

	
	ความโปร่งใส
ในการทำงาน
	2.
	บูรณาการทำงาน
ของกรมที่อยู่ใน
กลุ่มภารกิจด้านรายได้
	
	· ทบทวนแผนปฏิบัติการฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553                 โดยกำหนดให้มีการดำเนินการตามความต้องการของผู้รับบริการ           
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3.
	บุคลากรมีทักษะ
ความรู้ความสามารถและมีประสิทธิภาพ
	
	อย่างน้อย 1 ประเภทสินค้า             (0.40 คะแนน)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	· ศึกษา และวิเคราะห์กระบวนงาน/กลุ่มสินค้าที่จะสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ (0.30 คะแนน)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	· จัดทำแผนการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ โดยกำหนดให้มีการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการเป็นประจำทุกปี (Annual  customer survey) (0.30 คะแนน)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	ระดับ 2 
· กำหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ  (0.20 คะแนน)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	· สำรวจและรวบรวมข้อมูล               ความต้องการของผู้รับบริการ  (0.40 คะแนน)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	· สรุปประเมินผลการสำรวจ              (0.20 คะแนน)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	· คัดเลือกความต้องการของผู้รับบริการเพื่อดำเนินการ                 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554            (0.20 คะแนน)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	ระดับ 3 
· ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ได้แล้วเสร็จ (0.50 คะแนน)              
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	· มีผลการดำเนินงานของตัวชี้วัด             ที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เป็นไปตามเป้าหมายทุกตัวชี้วัด          (0.50 คะแนน)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	ระดับ 4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	· ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเท่ากับ ร้อยละ 80         (0.50 คะแนน)      
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	· มีผลการดำเนินงานของตัวชี้วัด             ที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 สูงกว่าเป้าหมายทุกตัวชี้วัด (0.50 คะแนน)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	ระดับ 5 
· ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเท่ากับ ร้อยละ 85         (0.50 คะแนน)      
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	· จัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้แล้วเสร็จ พร้อมทั้งกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จและค่าเป้าหมายของการดำเนินงานอย่างชัดเจนและผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหาร (0.50 คะแนน)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	หมายเหตุ : จากระดับคะแนน 5 แผนปฏิบัติการฯและตัวชี้วัดที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติการฯ            จะนำไปกำหนดเป็นตัวชี้วัดของกลุ่มภารกิจด้านรายได้ เพื่อใช้ประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ต่อไป
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	น้ำหนักรวม
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	ประเด็น
ยุทธศาสตร์/ภารกิจหลัก
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เป้าหมาย  

ปี 2553
	ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3. ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า  (ร้อยละ 20)

	3.1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 15)

	· บริหารจัดการระบบจัดเก็บภาษีอากรโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	· เพื่อให้การจัดเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพโปร่งใส และเป็นธรรม
	 3.1.1  จำนวนภาษีศุลกากรที่สามารถจัดเก็บได้ (ล้านบาท)
	3
	X
	96,256.10
	105,622.36
	87,716.821
	X-2%
	X-1%
	X
	X+1%
	X+2%
	-  ประมาณการจำนวนภาษีที่จัดเก็บได้ปีงบฯ 53 =  83,600  ล้านบาท
-  จำนวนภาษีศุลกากรที่สามารถจัดเก็บได้ หมายถึง  ผลรวมก่อนหักอากรถอนคืนของอากรขาเข้า อากรขาออก และค่าธรรมเนียมที่จัดเก็บได้ 
-  เกณฑ์การให้คะแนน  โดยกำหนดให้ระดับคะแนน  3  เท่ากับ 83,600  ล้านบาท  (ประมาณการรายได้ของรัฐบาลในปีฯ 53  ตามมติคณะรัฐมนตรีให้ปรับปรุง)  มีช่วงปรับคะแนนเท่ากับ  + /- ร้อยละ  1
หมายเหตุ  :
จะได้มีการทบทวนหลักเกณฑ์ในการประมาณการจัดเก็บภาษีตามมติคณะรัฐมนตรี



	· พัฒนาศักยภาพการควบคุมทาง ศุลกากรด้วย  มาตรฐานสากล

	· เพื่อให้การควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพ และสังคมมีความปลอดภัยจากสินค้าที่เป็นอันตราย
	3.1.2
ระดับความสำเร็จของการสร้างความตระหนักรับรู้ให้กับประชาชน เพื่อให้มีความพร้อมในการเผชิญสถานการณ์การก่อการร้ายและอาชญากรรมข้ามชาติ
ระดับการให้คะแนน
ระดับที่ 1 :  จัดตั้งคณะทำงานที่มาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ระดับที่ 2 : จัดทำแผนงานรองรับตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจาก สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติและสำนักข่าวกรองแห่งชาติ และดำเนินการเพื่อแปลงแผนงานไปสู่การปฏิบัติจนเสร็จสิ้น
ระดับที่ 3 : ร้อยละ 50 ของประชากรกลุ่มเป้าหมายเข้ารับ การอบรม
ระดับที่ 4 : ร้อยละ 75 ของประชากรกลุ่มเป้าหมายเข้ารับ การอบรม
ระดับที่ 5 : ร้อยละ 100 ของประชากรกลุ่มเป้าหมายเข้ารับ การอบรม
	3
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	· ตัวชี้วัดร่วมสำหรับหน่วยงานปฏิบัติ ในการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง ประกอบด้วย กรมศุลกากร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ และกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 


	· พัฒนามาตการทางศุลกากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ
	· เพื่ออำนวยความสะดวกทางการค้า และลดต้นทุนให้แก่ผู้ประกอบการ
	3.1.3  ระดับความสำเร็จของโครงการนำร่องระบบผ่านพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์สำหรับของเร่งด่วนขาเข้า
ระดับการให้คะแนน
ระดับที่ 1 : ศึกษาวิเคราะห์ และกำหนดรูปแบบระบบงาน
ระดับที่ 2 : ออกแบบ และพัฒนาระบบงาน
ระดับที่ 3 : ทดสอบระบบ และอบรมระบบงานให้ผู้ใช้งาน
ระดับที่ 4 : ติดตั้งระบบ และเริ่มใช้งานจริง รวมทั้งจัดทำรายงานสรุปผล และนำเสนอให้ผู้บริหารทราบ
ระดับที่ 5 : มีผู้มาใช้ระบบงาน (ตรวจปล่อยสำเร็จอย่างน้อย 1 ราย)
	3
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	· ผู้มาใช้ระบบงาน  (ตรวจปล่อยสำเร็จอย่างน้อย 1 ราย) หมายถึง ตัวแทนออกของเร่งด่วนอย่างน้อย 1 ราย ใช้ระบบผ่าน
พิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิคส์ สำหรับของเร่งด่วนขาเข้าในการตรวจปล่อยของให้แก่ผู้นำเข้า ซึ่งมีลูกค้ามาใช้บริการ
ไม่น้อยกว่า 5,000 ราย


	· บริหารจัดการระบบจัดเก็บภาษีอากรโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	· เพื่อให้การ   จัดเก็บภาษีอากร
มีประสิทธิภาพโปร่งใส และเป็นธรรม
	3.1.4  ระดับความสำเร็จของการจัดทำฐานข้อมูลเกี่ยวกับกฎว่าด้วยถิ่นกำเนิดสินค้า
ระดับการให้คะแนน
ระดับที่ 1 : ศึกษา รวบรวมและสรุปสาระสำคัญของความรู้ในเรื่องกฎว่าด้วยถิ่นกำเนิดสินค้าและแนวทางในการพิจารณาและตอบปัญหาเกี่ยวกับการใช้สิทธิประโยชน์ภายใต้เขตการค้าเสรีรวมทั้งรวบรวมวิเคราะห์จัดกลุ่มปัญหา และกำหนดรูปแบบฐานข้อมูล

ระดับที่ 2 : ออกแบบทางด้านสารสนเทศและการจัดทำฐานข้อมูล
ระดับที่ 3:  การเผยแพร่ทางระบบอินทราเน็ตและอินเตอร์เน็ต เพื่อให้เจ้าหน้าที่และผู้ประกอบการสามารถตรวจสอบข้อมูลและใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลกฎว่าด้วยถิ่นกำเนิดสินค้า

ระดับที่ 4 : ดำเนินการสำรวจความเห็นเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูลกฎว่าด้วยถิ่นกำเนิดสินค้าจากเจ้าหน้าที่และผู้ประกอบการที่เข้ามาใช้ระบบฐานข้อมูล
ระดับที่ 5 : จัดทำรายงานสรุปผลสำรวจความเห็นและข้อเสนอแนะและนำเสนอให้ผู้บริหารทราบ
	3
	5

	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	

	· พัฒนาระบบงานศุลกากรให้เป็นมาตรฐานโลก
	· เพื่อให้บริการศุลกากรมีความสะดวก รวดเร็วและทันสมัย
	3.1.5 ร้อยละความสำเร็จในการวินิจฉัยราคาศุลกากรล่วงหน้าภายใน 30 วัน ตามเงื่อนไขที่กำหนด

	3
	5
	-
	-
	-
	80
	85
	90
	95
	100
	· เงื่อนไขที่กำหนด หมายถึง การยื่นเอกสาร หลักฐาน หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคำร้องขอวินิจฉัยศุลกากรล่วงหน้าครบถ้วนภายในเวลาที่กำหนด ตามที่กรมศุลกากรมีหนังสือแจ้งให้ผู้ยื่นคำขอฯดำเนินการเว้นแต่กรณีที่ไม่มีหนังสือแจ้งให้ถือว่าผู้ยื่นคำขอฯได้ดำเนินการครบถ้วนแล้ว


	3.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) (ร้อยละ 5)

	· พัฒนาศักยภาพการควบคุมทาง ศุลกากรด้วย  มาตรฐานสากล

	· เพื่อให้การ   ควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพ และสังคมมีความปลอดภัยจากสินค้าที่เป็นอันตราย

	3.2.1 จำนวนรายของการจับกุมผู้กระทำความผิดทางศุลกากร

	3
	7,970
	12,715
	11,349
	10,718
	6,376
	6,775
	7,173
	7,572
	7,970
	· ความผิดทางศุลกากร  หมายถึง ความผิดเกี่ยวกับกฎหมายศุลกากร และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง


	· พัฒนามาตรการทางศุลกากรเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถทางการแข่งขัน ของประเทศ

	· เพื่ออำนวยความสะดวกทางการค้า และลดต้นทุนให้แก่ผู้ประกอบการ
	3.2.2
 จำนวนใบขนสินค้าที่ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร (ฉบับ)
	2
	2,270,440
	2,569,849
	2,312,884
	2,384,089
	1,816,352
	1,929,874
	2,043,396
	2,156,918
	2,270,440
	· ใบขนสินค้าที่ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร หมายถึง  ผลรวมของจำนวนใบขนสินค้าขาเข้า และขาออกที่ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรประเภทส่งเสริมการลงทุน  (BOI)  การคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ  คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร และเขตประกอบการเสรี


	มิติที่ 2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ น้ำหนักในการคำนวณผลคะแนนร้อยละ 15 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้

	· ความพึงพอใจ
	
	4. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	4
	85
	92.01
	86.60
	n/a
	65
	70
	75
	80
	85
	

	· 
	
	5. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบาย
	3
	85
	-
	-
	-
	65
	70
	75
	80
	85
	

	· ความเปิดเผยโปร่งใส
	
	6. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนให้ได้ข้อยุติ
	4
	86
	-
	-
	-
	74
	77
	80
	83
	86
	

	
	
	7. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
	4
	5
	5
	5
	4.95
	1
	2
	3
	4
	5
	

	· 
	
	8. ร้อยละการตอบสนองต่อเรื่องที่ต้องประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในระยะเวลา 15 วัน
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	· กรมศุลกากรไม่เลือกตัวชี้วัดนี้

	มิติที่ 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ น้ำหนักในการคำนวณผลคะแนนร้อยละ 15 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้

	· การเสริมสร้างธรรมาภิบาล
	
	9. ระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนส่งเสริม
ธรรมาภิบาล (Roadmap)
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	· การบริหารงบประมาณ
	
	10. ร้อยละของอัตราการเบิกจ่าย เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/รายจ่ายภาพรวม/เงินโครงการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555

10.1 ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
10.2 ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
10.3 ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินโครงการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555
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	-
กรมศุลกากรต้องได้รับงบประมาณของแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงินกู้ของโครงการตามแผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555  ตามระยะเวลาที่กำหนดในแผน  ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากสำนักงบประมาณ

	· 
	
	11. ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต
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	· ประสิทธิภาพของการใช้พลังงาน
	
	12. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน

	1
	5
	3.50
	4.815
	3.9250
	1
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	· การคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
	
	13. ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายใน
13.1 ร้อยละของการประเมินการควบคุมภายในของส่วนราชการทุกระดับ
13.2 มีระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกำหนด
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	14. ระดับความสำเร็จของการตรวจสอบภายใน
	2
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	· การพัฒนากฎหมาย
	
	15. ตัวชี้วัดเลือก

ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ
	2
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	มิติที่ 4  มิติด้านการพัฒนาองค์การ น้ำหนักในการคำนวณผลคะแนนร้อยละ 20  โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้

	· การบริหารจัดการองค์การ
	
	16. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
16.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
16.1.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (วัดกระบวนการในการดำเนินการพัฒนาองค์การในหมวดที่ดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)
16.1.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์ในการดำเนินการพัฒนาองค์การ(วัดผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์การในหมวดที่ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)
16.1.3 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่ส่วนราชการดำเนินการไม่ผ่านเกณฑ์ฯในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
16.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน(หมวด 7)
16.3 ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการจัดทำแผนพัฒนาองค์การปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
16.3.1 ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานลักษณะสำคัญขององค์กร (15 คำถาม)
16.3.2 ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยต้นเองหมวด 1-7 ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
16.3.3 ความครบถ้วนของแผนพัฒนาองค์การประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (2แผน)
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