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การวิเคราะห์ข้อมูล
(กรณีภาคเอกชน)
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการสำรวจความคิดเห็นของภาคเอกชน (ผู้ประกอบการ ตัวแทนออกของ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง) เกี่ยวกับมาตรการเพิ่มความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและแนวโน้มการเกิดการทุจริตของกระบวนการทางศุลกากรนี้ นำเสนอผลการวิเคราะห์ในลักษณะของตารางและคำอธิบายประกอบ                     ท้ายตาราง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านมาตรการเพิ่มความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและแนวโน้มการเกิดการทุจริตของกระบวนการทางศุลกากร
ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ
ส่วนที่ 1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคล

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความคิดเห็นของภาคเอกชนเกี่ยวกับมาตรการเพิ่ม                     ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและแนวโน้มการเกิดการทุจริตของกระบวนการทางศุลกากร โดยได้ทำการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ภาคเอกชน จำนวน ๓๗7 คน โดยข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ในการทำงาน ตำแหน่งทางธุรกิจ และลักษณะ                ของธุรกิจ มีรายละเอียดตามตารางที่ 1
ตารางที่ 1   จำนวนและร้อยละจำแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
	ลักษณะส่วนบุคคล
	จำนวน 
(n = ๓๗7 คน)
	ร้อยละ

	เพศ
	
	

	    ชาย
	212
	56.2

	    หญิง
	165
	43.8

	อายุ
	
	

	    ต่ำกว่า 30 ปี
	57
	15.1

	    31 – 40 ปี
	172
	45.6

	    41 – 50 ปี
	99
	26.3

	    51 ปีขึ้นไป
	49
	13.0

	ระดับการศึกษา
	
	

	    ต่ำกว่าปริญญาตรี
	127
	33.7

	    ปริญญาตรี
	 234
	62.1

	    สูงกว่าปริญญาตรี
	  16
	  4.2

	อาชีพ
	
	

	    ตัวแทนออกของ
	254
	67.4

	    ผู้ประกอบการนำเข้า/ส่งออก
	91
	24.1

	    อื่น ๆ
	32
	8.5

	ประสบการณ์ในการทำงาน
	
	

	    ต่ำกว่า 5 ปี
	79
	21.0

	    6 – 10 ปี
	109
	28.9

	    10 – 15 ปี
	77
	20.4

	    15 ปีขึ้นไป
	112
	29.7

	ตำแหน่งทางธุรกิจ
	
	

	    เจ้าของกิจการ/อาชีพอิสระ
	96
	25.5

	    กรรมการผู้จัดการ
	17
	4.5

	    ผู้จัดการหรือเทียบเท่า
	38
	10.1

	    พนักงานบริษัทหรือเทียบเท่า
	226
	59.9

	ลักษณะของธุรกิจ
	
	

	    บริษัทจำกัด
	233
	61.8

	    ห้างหุ้นส่วนจำกัด
	81
	21.5

	    กิจการส่วนบุคคล/ครอบครัว
	53
	14.1

	    อื่น ๆ
	10
	2.7


จากตารางที่ ๑ พบว่า เจ้าหน้าที่ภาคเอกชนผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 377 คน เป็นเพศชาย จำนวน ๒12 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 และเป็นเพศหญิง จำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8
อายุปัจจุบันของเจ้าหน้าที่ภาคเอกชน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จำนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 41 – 50 ปี จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 อายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 และอายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ตามลำดับ
ระดับการศึกษาของเจ้าหน้าที่ภาคเอกชน ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ ๖2.1 รองลงมา คือ ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 1๒๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓3.7 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน ๑6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามลำดับ
อาชีพของเจ้าหน้าที่ภาคเอกชน ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นตัวแทนออกของ จำนวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ ๖7.4 รองลงมา คือ ผู้ประกอบการนำเข้า/ส่งออก จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 และอาชีพอื่นๆ จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามลำดับ
ประสบการณ์ในการทำงานของเจ้าหน้าที่ภาคเอกชน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทำงาน 15 ปีขึ้นไป จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 รองลงมา คือ มีประสบการณ์ในการทำงาน 6 – 10 ปี จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ ๒8.9 มีประสบการณ์ในการทำงานต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ ๒1.0 และมีประสบการณ์ในการทำงาน 10 – 15 ปี จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 ตามลำดับ
ตำแหน่งทางธุรกิจของเจ้าหน้าที่ภาคเอกชน ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทหรือเทียบเท่า จำนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 59.9 รองลงมา คือ เป็นเจ้าของกิจการ/อาชีพอิสระ จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 เป็นผู้จัดการหรือเทียบเท่า จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 และเป็นกรรมการผู้จัดการ จำนวน ๑7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามลำดับ
ลักษณะของธุรกิจของภาคเอกชน ส่วนใหญ่เป็นบริษัทจำกัด จำนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 รองลงมา คือ เป็นห้างหุ้นส่วนจำกัด จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 เป็นกิจการส่วนบุคคล/ครอบครัว จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 และเป็นลักษณะอื่น ๆ จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.๗ ตามลำดับ
ส่วนที่ 2    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านมาตรการเพิ่มความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและแนวโน้ม
              การเกิดการทุจริตของกระบวนการทางศุลกากร

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของภาคเอกชนเกี่ยวกับมาตรการเพิ่มความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและแนวโน้มการเกิดการทุจริตของกระบวนการทางศุลกากร ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการทางศุลกากรที่เอื้อให้เกิดการทุจริต ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการที่จะช่วยให้เกิดความโปร่งใสในการทำงาน  และความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดจากมาตรการดังกล่าว ซึ่งมีรายละเอียดตามตารางที่ 2, 3 และ 4 ตามลำดับ โดยมีการกำหนดค่าระดับความคิดเห็น ดังนี้
	
	ระดับความคิดเห็น

	1.00 – 1.75
	น้อยที่สุด

	1.76 – 2.50
	น้อย

	2.51 – 3.25
	ปานกลาง

	3.26 – 4.00
	มาก 

	4.00 – 5.00
	มากที่สุด


ตารางที่ 2   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการทางศุลกากร
  ที่เอื้อให้เกิดการทุจริต
	กระบวนการทางศุลกากรที่เอื้อให้เกิดการทุจริต
	
	SD
	ระดับความคิดเห็น

	1. กระบวนการอำนวยความสะดวก
บริเวณด่านฯพรมแดน
	3.28
	1.219
	มาก

	2. กระบวนการเก็บอากรปากระวาง 
ณ บริเวณด่านพรมแดน
	3.22
	1.195
	ปานกลาง

	3. กระบวนการตรวจปล่อยสินค้า
ด้วยการเปิดตรวจโดยเจ้าหน้าที่
	3.21
	1.310
	ปานกลาง

	4. กระบวนการแก้ไขข้อมูลใบขนสินค้าระหว่างการตรวจปล่อยและหลังการตรวจปล่อยสินค้า
	3.08
	1.186
	ปานกลาง

	5. กระบวนการหลังจากตรวจปล่อยสินค้า
ก่อนนำของออกจากอารักขาของศุลกากร
	3.03
	1.249
	ปานกลาง

	6. กระบวนการตรวจปล่อยสินค้า
ด้วยเครื่อง X-ray
	2.71
	1.353
	ปานกลาง

	รวม
	๓.๐๙
	๑.๐๕๑
	ปานกลาง


จากตารางที่ 2 ซึ่งแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล “ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการทางศุลกากรที่เอื้อให้เกิดการทุจริต” ที่ให้เจ้าหน้าที่ภาคเอกชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการทางศุลกากร จำนวน 6 กระบวนการ โดยแบ่งความเห็นเป็น 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด พบว่า โดยภาพรวมกระบวนการทางศุลกากรเอื้อให้เกิดการทุจริตอยู่ในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณากระบวนการทางศุลกากรที่เอื้อให้เกิดการทุจริต โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า กระบวนการอำนวยความสะดวกบริเวณด่านฯ พรมแดนเอื้อให้เกิดการทุจริตมากที่สุด รองลงมา คือ กระบวนการเก็บอากรปากระวาง ณ บริเวณด่านพรมแดน กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าด้วยการเปิดตรวจโดยเจ้าหน้าที่ กระบวนการแก้ไขข้อมูลใบขนสินค้าระหว่างการตรวจปล่อยและหลังการตรวจปล่อยสินค้า กระบวนการหลังจากตรวจปล่อยสินค้าก่อนนำของออกจากอารักขาของศุลกากร และกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าด้วยเครื่อง X-ray ตามลำดับ
ตารางที่ 3   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการที่จะช่วยให้เกิด
  ความโปร่งใสในการทำงาน
	มาตรการที่จะช่วยให้เกิดความโปร่งใส
ในการทำงาน
	
	SD
	ระดับความคิดเห็น

	1. อบรมสัมมนาความรู้ทางศุลกากร กฎหมาย ตลอดจนระเบียบให้แก่ผู้เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความเข้าใจในกฎระเบียบ และการทำงานของศุลกากร
	4.05
	0.917
	มากที่สุด

	2. อบรมสัมมนาและปลูกฝังจิตสำนึกให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม
	4.01
	0.965
	มากที่สุด

	3. อบรมสัมมนาความรู้ทางศุลกากร กฎหมาย ตลอดจนระเบียบให้แก่เจ้าหน้าที่เพื่อให้เกิดการทำงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้อง
	4.00
	0.935
	มาก

	4. การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของเจ้าหน้าที่ ด้วยเทคโนโลยีอื่น ๆ เช่น กล้องวงจรปิด (CCTV),
ระบบติดตามตู้สินค้า ( E-Lock) เป็นต้น
	๓.93
	0.964
	มาก

	5. เพิ่มช่องทางการร้องเรียนเมื่อพบการทุจริต
	3.83
	1.051
	มาก

	6. เพิ่มมาตรการลงโทษที่รวดเร็วและรุนแรงขึ้น
	3.82
	1.072
	มาก

	7. ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
	3.80
	1.006
	มาก

	8. เพิ่มการตรวจสอบสินค้าด้วยเครื่อง X-ray
	3.80
	1.030
	มาก

	9. ลดการเปิดตรวจสินค้าหากมีความจำเป็น
ต้องเปิดตรวจจะทำงานเป็นทีม
	๓.73
	0.981
	มาก

	10. ปรับปรุงขั้นตอนการทำงานของเจ้าหน้าที่
	3.69
	1.048
	มาก

	11. ลดปริมาณใบขนสินค้าที่ต้องเปิดตรวจ
	3.55
	1.148
	มาก

	12. เจ้าหน้าที่ที่ทำงานในส่วนที่มีความเสี่ยงต่อการทุจริตจะยื่นบัญชีทรัพย์สิน
	๓.53
	1.142
	มาก

	รวม
	๓.๘๑
	๐.๗๑๖
	มาก


จากตารางที่ 3 ซึ่งแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล “ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการที่จะช่วยให้เกิดความโปร่งใสในการทำงาน” ที่ให้ภาคเอกชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการฯ จำนวน 12 มาตรการ  โดยแบ่งความเห็นเป็น 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด พบว่า โดยภาพรวมมาตรการดังกล่าวจะช่วยให้เกิดความโปร่งใสในการทำงานอยู่ในระดับมาก
เมื่อพิจารณามาตรการที่จะช่วยให้เกิดความโปร่งใสในการทำงาน  โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า การอบรมสัมมนาความรู้ทางศุลกากร กฎหมาย ตลอดจนระเบียบให้แก่ผู้เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความเข้าใจในกฎระเบียบและการทำงานของศุลกากรช่วยให้เกิดความโปร่งใสในการทำงานมากที่สุด รองลงมา คือ การอบรมสัมมนาและปลูกฝังจิตสำนึกให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม การอบรมสัมมนาความรู้ทางศุลกากร กฎหมาย ตลอดจนระเบียบให้แก่เจ้าหน้าที่เพื่อให้เกิดการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้อง การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของเจ้าหน้าที่ด้วยเทคโนโลยีอื่น ๆ เช่น กล้องวงจรปิด(CCTV), ระบบติดตามตู้สินค้า ( E-Lock) เป็นต้น การเพิ่มช่องทางการร้องเรียนเมื่อพบการทุจริต การเพิ่มมาตรการลงโทษที่รวดเร็วและรุนแรงขึ้น การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง การเพิ่มการตรวจสอบสินค้าด้วยเครื่อง X-ray การลดการเปิดตรวจสินค้าหากมีความจำเป็นต้องเปิดตรวจจะทำงานเป็นทีม การปรับปรุงขั้นตอนการทำงานของเจ้าหน้าที่ การลดปริมาณใบขนสินค้าที่ต้องเปิดตรวจ และการให้เจ้าหน้าที่ที่ทำงานในส่วนที่มีความเสี่ยงต่อการทุจริตจะยื่นบัญชีทรัพย์สิน ตามลำดับ
ตารางที่ 4   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดจาก
  การใช้มาตรการข้อ 1 – 1๒ (ตามตารางที่ 3)
	ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดจากการใช้
มาตรการข้อ 1 – 12
(ตามตารางที่ ๓)
	
	SD
	ระดับความคิดเห็น

	การทุจริตในกระบวนการทางศุลกากรจะลดลง
	3.85
	1.015
	มาก


จากตารางที่ 4 ซึ่งแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล “ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดจากการใช้มาตรการข้อ 1 - 12” ที่ให้ภาคเอกชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ฯ จำนวน 1 ผลลัพธ์ โดยแบ่งความเห็นเป็น 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด พบว่า โดยภาพรวมจะมีผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดจากการใช้มาตรการข้อ 1 – 12 อยู่ในระดับมาก
ส่วนที่ 3   ผลการศึกษาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ
เจ้าหน้าที่ภาคเอกชนผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ สรุปได้ดังนี้
	ลำดับ
	หัวข้อ
	ข้อเสนอแนะ

	1
	การลด/เลิก/ปรับปรุง กระบวนพิธีการศุลกากร
ที่เป็นอุปสรรค

	· การตรวจเป็นทีมจะทำให้เสียเวลามาก ควรจะต้องกำหนดเวลาให้ชัดเจน
· การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในแต่ละพื้นที่ยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกันควรกำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ  ที่ชัดเจนเพื่อลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่
· ขอให้อำนวยความสะดวก ลดเวลา และลดค่าใช้จ่ายผู้ประกอบการในด้านพิธีการศุลกากร เช่น ให้สามารถยื่นขอจำลองเอกสารใบขนสินค้าที่สำนักงานหรือด่านศุลกากรใดก็ได้ เป็นต้น
· ควรมีการตรวจสอบมาตรฐานหรือความโปร่งใสของผู้นำเข้าจาก Profile ของกรมสรรพากรด้วย 
· ควรมีการเตรียมความพร้อมของสถานที่ และบุคลากรให้พร้อมใน                 การเปิดตรวจและตรวจปล่อยสินค้า และให้กระทำการโดยโปร่งใส

	2
	การนำเครื่องมือ และเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุน
การทำงาน และลดการใช้
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่
	· หากมีการนำระบบและเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าและทันสมัยมาใช้ใน                   การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และการปฏิบัติพิธีการนำเข้าส่งออกจะทำให้เกิดความโปร่งใส แม่นยำ รวดเร็ว และสามารถลดข้อผิดพลาด                         ในการปฏิบัติงาน
· ลดการเปิดตรวจสินค้าให้น้อยลง โดยเปลี่ยนเป็น X-Ray ให้มากขึ้น 

	3
	การอบรมให้ความรู้ ปลูกฝัง และสร้างจิตสำนึก ค่านิยมในการปฏิบัติงาน
	· ปลุกจิตสำนึกให้เจ้าหน้าที่ไม่ทุจริต ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎระเบียบ        ที่เกี่ยวข้อง และมีจิตบริการ
· มีการยื่นบัญชีทรัพย์สินของเจ้าหน้าที่ศุลกากรก่อนเริ่มการปฏิบัติงาน 
· ควรมีสื่อสาร จัดอบรมสัมมนา และให้ความรู้เกี่ยวกับพิธีการศุลกากรและกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการศุลกากรแก่ผู้นำเข้า - ส่งออก    

	4
	การสร้างมาตรการจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
	· เห็นควรเพิ่มผลตอบแทนให้กับเจ้าหน้าที่ศุลกากรที่ทำหน้าที่ตรวจปล่อยสินค้า เพื่อลดปัญหาการทุจริต
· ลดขั้นตอนการทำงานที่อาจเอื้อให้เกิดการทุจริต

	5
	อื่น ๆ
	· ในการรับคำร้องต่าง ๆ ควรมีการปรับปรุงขั้นตอนการตรวจสอบและการลงนามรับรองเอกสารให้เร็วขึ้น
· ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนได้ชมเชยการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากรว่า มีความเป็นมิตร ให้คำแนะนำในการออกของเป็นอย่างดี  ไม่มีปัญหาและไม่เคยจ่ายเงินใต้โต๊ะให้แก่เจ้าหน้าที่เพราะเจ้าหน้าที่บอกว่าเป็นงานบริการศุลกากร 


ผู้เกี่ยวข้อง
(ภาคเอกชน)

	         ผลการวิเคราะห์ข้อมูล (ร้อยละของความถี่) ของความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง (ภาคเอกชน) จำนวน 377 คน เกี่ยวกับกระบวนการทางศุลกากรที่เอื้อให้เกิดการทุจริต  มาตรการใดที่จะช่วยให้เกิดความโปร่งใสในการทำงาน  และผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดจากมาตรการดังกล่าว

	
	ร้อยละ

	ประเด็นของการสำรวจความคิดเห็น
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	กระบวนการทางศุลกากรใดที่เอื้อให้เกิดการทุจริต
	
	
	
	
	

	1. กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าด้วยเครื่อง X-ray
	10.3
	22.0
	23.6
	16.2
	27.9

	2. กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าด้วยการเปิดตรวจโดยเจ้าหน้าที่
	20.4
	24.4
	23.9
	18.6
	12.7

	3. กระบวนการแก้ไขข้อมูลใบขนสินค้าระหว่างการตรวจปล่อยและหลังการตรวจปล่อยสินค้า
	11.4
	28.1
	30.5
	17.5
	12.5

	4. กระบวนการหลังจากตรวจปล่อยสินค้า ก่อนนำของออกจากอารักขาของศุลกากร
	12.2
	27.3
	27.9
	17.0
	15.6

	5. กระบวนการอำนวยความสะดวกบริเวณด่านฯพรมแดน
	17.2
	30.0
	27.3
	14.9
	10.6

	6. กระบวนการเก็บอากรปากระวาง ณ บริเวณด่านพรมแดน
	15.9
	27.1
	30.5
	16.4
	10.1

	มาตรการใดที่จะช่วยให้เกิดความโปร่งใสในการทำงาน

	1. ลดปริมาณใบขนสินค้าที่ต้องเปิดตรวจ
	23.1
	32.4
	28.1
	9.5
	6.9

	2. เพิ่มการตรวจสอบสินค้าด้วยเครื่อง X-ray
	29.7
	32.6
	28.4
	6.4
	2.9

	3. การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของเจ้าหน้าที่ด้วยเทคโนโลยีอื่นๆ เช่น กล้องวงจรปิด(CCTV),ระบบติดตามตู้สินค้า( E-Lock) เป็นต้น
	32.4
	37.1
	24.4
	3.7
	2.4

	4. ลดการเปิดตรวจสินค้าหากมีความจำเป็นต้องเปิดตรวจจะทำงานเป็นทีม
	24.4
	36.1
	30.0
	7.4
	2.1

	5. เจ้าหน้าที่ที่ทำงานในส่วนที่มีความเสี่ยงต่อการทุจริตจะยื่นบัญชีทรัพย์สิน
	24.1
	26.3
	34.0
	9.3
	6.4

	6. ปรับปรุงขั้นตอนการทำงานของเจ้าหน้าที่
	24.4
	35.8
	28.1
	7.7
	4.0

	7. ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
	28.6
	33.7
	29.2
	5.8
	2.7

	8. เพิ่มช่องทางการร้องเรียนเมื่อพบการทุจริต
	31.8
	31.8
	27.6
	5.0
	3.7

	9. อบรมสัมมนาความรู้ทางศุลกากร กฎหมาย ตลอดจนระเบียบให้แก่เจ้าหน้าที่เพื่อให้เกิดการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้อง
	36.1
	34.2
	25.2
	2.9
	1.6

	10. อบรมสัมมนาความรู้ทางศุลกากร กฎหมาย ตลอดจนระเบียบให้แก่ผู้เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความเข้าใจในกฎระเบียบ และการทำงานของศุลกากร
	38.5
	33.4
	23.6
	3.7
	0.8

	11. อบรมสัมมนาและปลูกฝังจิตสำนึกให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม
	38.2
	32.1
	23.6
	4.8
	1.3

	12. เพิ่มมาตรการลงโทษที่รวดเร็วและรุนแรงขึ้น
	33.7
	27.1
	30.5
	5.0
	3.7

	ผลลัพธ์คาดว่าจะเกิดจากมาตรการในข้อ 1- 12

	1. การทุจริตในกระบวนการทางศุลกากรจะลดลง
	31.6
	32.1
	28.4
	5.3
	2.7

	ส่วนที่ 3  ข้อคิดเห็น / เสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ  



กลุ่มคุ้มครองและส่งเสริมจริยธรรม
สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล
กรมศุลกากร
8 กันยายน 2560

