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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
                                                                                                              ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 รอบ 6 เดือนหลัง

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
รอบ 6 เดือนหลัง(เมษายน  – กันยายน 2554)

ตัวชี้วัดที่    3.1.1     จำนวนภาษีศุลกากรที่สามารถจัดเก็บได้ (ล้านบาท)
เกณฑ์การให้คะแนน  :
กำหนดค่าเป้าหมายที่ได้รับจัดสรรจาก สมพ. X อยู่ที่ระดับ 5 คะแนน เท่ากับ 48,580 
ล้านบาท ตามที่กรมฯ กำหนด โดยมีช่วงปรับคะแนนที่ระดับ 1 เท่ากับ x-11% , ระดับ 2 เท่ากับ x-10% , ระดับ 3 เท่ากับ x-9% , และระดับ 4 เท่ากับ x-7%

ค่าเป้าหมายจำนวนภาษีศุลกากรที่สามารถจัดเก็บได้ปีงบประมาณ 2554 รอบ 6 เดือน  (เม.ย. - ก.ย.54)
                                                                                    หน่วย : ล้านบาท

	หน่วยงาน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	สทก
	12,923.72 
	13,068.93 
	13,214.14 
	13,504.56 
	14,521.03

	สทบ
	11,924.10 
	12,058.08 
	12,192.06 
	12,460.02 
	13,397.87

	สกท
	3,724.48 
	3,766.33 
	3,808.18 
	3,891.87 
	4,184.81

	สสล
	5,001.88 
	5,058.08 
	5,114.28 
	5,226.68 
	5,620.09

	สสภ
	6,942.20 
	7,020.20 
	7,098.20 
	7,254.20 
	7,800.22

	สผภ
	60.44 
	61.12 
	61.80 
	63.16 
	67.91

	ศภ.1
	1,084.24 
	1,096.43 
	1,108.61 
	1,132.97 
	1,218.25

	ศภ.2
	101.44 
	102.58 
	103.72 
	106.00 
	113.98

	ศภ.3
	114.79 
	116.08 
	117.37 
	119.95 
	128.98

	ศภ.4
	412.33 
	416.96 
	421.59 
	430.86 
	463.29

	สสป
	533.23 
	539.22 
	545.21 
	557.19 
	599.13

	สตอ.
	413.34 
	417.99 
	422.63 
	431.92 
	464.43

	รวม
	43,236.19 
	43,721.99 
	44,207.79 
	45,179.39 
	48,580.00


หน่วยงานรับผิดชอบ : สทก., สทบ., สกท.,  สสล.,  สสภ.,  สผภ.,  สสป.,  สตอ. และ ศภ. 1-4 
ตัวชี้วัดที่  3.1.2  
ระดับความสำเร็จของโครงการจัดหาระบบ Internet ของกรมศุลกากร ระยะที่ ๒
เกณฑ์การให้คะแนน :
กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1 คะแนน
	ศึกษาวิเคราะห์และกำหนดความต้องการ

	2 คะแนน
	ออกแบบและพัฒนาระบบงาน

	3 คะแนน
	ทดสอบและอบรมผู้สร้าง/ปรับปรุงข้อมูลในระบบงาน

	4 คะแนน
	ติดตั้งและใช้งานจริง

	5 คะแนน
	ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบและจัดทำรายงานสรุปผลเสนอผู้บริหารทราบ




หน่วยงานรับผิดชอบ : สทส. และ สบก
ตัวชี้วัดที่ 3.1.3  ระดับความสำเร็จของโครงการระบบติดตามทางศุลกากรภายใต้เทคโนโลยี GPS
เกณฑ์การให้คะแนน :
กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1 คะแนน
	ทดสอบระบบ 

	2 คะแนน
	อบรมระบบงานให้แก่ผู้ใช้งาน

	3 คะแนน
	ติดตั้งระบบและเริ่มใช้งานจริง 

	4 คะแนน
	จัดทำรายงานสรุปผล พร้อมนำเสนอผู้บริหารรับทราบ

	5 คะแนน
	มีผู้เข้าร่วมระบบติดตามทางศุลกากรภายใต้เทคโนโลยี GPS อย่างน้อย 1 ราย 


หน่วยงานรับผิดชอบ : สสภ และ สทส.
ตัวชี้วัดที่  3.1.4      ระดับความสำเร็จของโครงการการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อยกลุ่มสินค้าเคมีภัณฑ์ (ประเภทพิกัด 28, 29, 30 และ 38)
เกณฑ์การให้คะแนน  :
กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1 คะแนน
	ศึกษา รวบรวมข้อมูลกลุ่มประเภทสินค้าเคมีภัณฑ์/ข้อมูลผู้ประกอบการ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการนำเข้า ส่งออก การควบคุมผลิตภัณฑ์และอื่นๆ

	2 คะแนน
	วิเคราะห์ข้อมูลและกำหนดกลุ่มเป้าหมายในการตรวจสอบไม่น้อยกว่า 30 ราย 

	3 คะแนน
	ดำเนินการตรวจสอบเอกสารหลังการตรวจปล่อย ณ สถานประกอบการกลุ่มเป้าหมาย

	4 คะแนน
	ประเมินผลความสำเร็จของการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อยกลุ่มสินค้าเคมีภัณฑ์

	5 คะแนน
	นำผลที่ได้รับมาใช้ในการจัดทำ Profile ได้แล้วเสร็จ


หน่วยงานรับผิดชอบ : สตอ.
ตัวชี้วัดที่  3.1.5   ระดับความสำเร็จของโครงการขอรับสถานภาพเป็นผู้ประกอบการทางเศรษฐกิจที่ได้รับอนุญาต(Authorized  Economic  Operators; AEO)

เกณฑ์การให้คะแนน  :
กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1 คะแนน
	มีการประชาสัมพันธ์และจัดทำประชาพิจารณ์เพื่อรับฟังความเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย

	2 คะแนน
	นำเสนอกรมฯ ออกประกาศฯ และคำสั่งทั่วไปฯ

	3 คะแนน
	จัดให้มีการฝึกอบรมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
- เจ้าหน้าที่ในระดับปฏิบัติและชำนาญการ
- ผู้ประกอบการ

	4 คะแนน
	รับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการ AEO และตรวจสอบรับรอง

	5 คะแนน
	ประเมินความสำเร็จของโครงการ และมีผู้เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่า 5 ราย


หน่วยงานรับผิดชอบ : สมพ. 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.6  ร้อยละความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการให้บริการนำเข้า-ส่งออกเป็นไปตามประกาศกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน
เกณฑ์การให้คะแนน  :  กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับดังนี้
กระบวนงานให้บริการนำเข้าส่งออกตามตัวชี้วัดดังกล่าวประกอบด้วย 4 กระบวนงาน
1. การรับส่งข้อมูลจากผู้ประกอบการทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (เฉพาะ สทส.)
2. การตรวจสอบสินค้าด้วยเครื่องเอกซเรย์
3. การเปิดตรวจสินค้า
4. การชำระค่าภาษีอากรหรือการวางค้ำประกันด้วยเงินสดหรือค้ำประกัน

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1 
	ร้อยละความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก 70 ของการให้บริการแต่ละกระบวนงาน

	2 
	ร้อยละความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก 75 ของการให้บริการแต่ละกระบวนงาน

	3 
	ร้อยละความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก 80 ของการให้บริการแต่ละกระบวนงาน

	4 
	ร้อยละความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก 85 ของการให้บริการแต่ละกระบวนงาน

	5 
	ร้อยละความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก 90 ของการให้บริการแต่ละกระบวนงาน


หน่วยงานรับผิดชอบ : สมพ. , สทบ. , สกท. , สสล. , สสภ. , สทก. , สทส.
ตัวชี้วัดที่  3.1.7  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการถ่ายโอนงานด้านการตรวจสอบและรับรองคุณภาพมาตรฐาน
เกณฑ์การให้คะแนน  :
กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1 คะแนน
	มีความก้าวหน้าในการดำเนินการประมาณร้อยละ 75 ของแผนงาน

	2 คะแนน
	มีความก้าวหน้าในการดำเนินการประมาณร้อยละ 80 ของแผนงาน

	3 คะแนน
	มีความก้าวหน้าในการดำเนินการประมาณร้อยละ 85 โดยมีการทดลองปฏิบัติให้ภาคส่วนอื่นเริ่มดำเนินการตามข้อตกลงถ่ายโอนงานให้บริการแก่ผู้รับบริการ แทนส่วนราชการตามมาตรฐานการบริการที่กำหนด

	4 คะแนน
	มีความก้าวหน้าในการดำเนินการประมาณร้อยละ 90 ของแผนงาน

	5 คะแนน
	การถ่ายโอนงานเสร็จสมบูรณ์ โดยผู้รับโอนงานจากส่วนราชการสามารถดำเนินการแทนส่วนราชการได้สมบูรณ์ร้อยละ 100


หน่วยงานรับผิดชอบ : สพก. , สสภ. , สผภ. , สทบ. , สกท. , สทก. , สสล. , กพบ. , สบก. , สกม.
ตัวชี้วัดที่  3.2.1   จำนวนรายของการจับกุมผู้กระทำความผิดทางศุลกากร
เกณฑ์การให้คะแนน  : ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนนร้อยละ +/-  5  ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

	หน่วยงาน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	สสป.
	621
	661
	699
	738
	777

	สตอ.
	129
	137
	145
	153
	161

	สกท.
	80
	85
	90
	95
	100

	สทบ.
	181
	192
	203
	215
	226

	สทก.
	323
	344
	364
	384
	404

	ศภ. 1
	186
	198
	210
	222
	233

	ศภ. 2
	219
	233
	247
	260
	274

	ศภ. 3
	149
	158
	167
	177
	186

	ศภ. 4
	544
	578
	612
	646
	680

	สสล.
	144
	153
	162
	171
	180

	สสภ.
	130
	138
	146
	154
	162

	สผภ.
	96
	102
	108
	114
	120

	รวม
	2,802
	2,979
	3,153
	3,329
	3,503


หน่วยงานรับผิดชอบ : สสป., สตอ.,  สกท.,  สทบ.,  สทก.,  สสล.,  สสภ.,  สผภ. และ ศภ. 1-4
ตัวชี้วัดที่   3.2.2   จำนวนใบขนสินค้าที่ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร (ฉบับ)
เกณฑ์การให้คะแนน  : ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนนร้อยละ +/-  5  ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1 คะแนน
	  ๙๔๑,๒๕๖   ฉบับ

	2 คะแนน
	๑,๐๐๐,๐๘๔   ฉบับ

	3 คะแนน
	๑,๐๕๘,๙๑๓   ฉบับ

	4 คะแนน
	๑,๑๑๗,๗๔๑   ฉบับ

	5 คะแนน
	๑,๑๗๖,๕๗๐   ฉบับ


หน่วยงานรับผิดชอบ : สทก.,  สทบ.,  สสภ.,  สกท.,  สสล.,  สสอ และ ศภ. 1-4 
ตัวชี้วัดที่   4      ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
เกณฑ์การให้คะแนน  : ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนนร้อยละ +/- 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1 คะแนน
	ร้อยละ   65

	2 คะแนน
	ร้อยละ  70

	3 คะแนน
	ร้อยละ  75

	4 คะแนน
	ร้อยละ  80

	5 คะแนน
	ร้อยละ  85



ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 กรมฯ ได้คัดเลือกกระบวนงานที่จะสำรวจความพึงพอใจ 2 กระบวนงาน คือความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการผ่านพิธีการศุลกากรและตรวจปล่อยสินค้าขาเข้า-ขาออก ณ ด่านศุลกากรในพื้นที่ ศภ. 2 และความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการด้านพิธีการสิทธิประโยชน์เขตปลอดอากร ณ สำนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง  
หน่วยงานรับผิดชอบ : สทบ. และ ศภ. 2
ตัวชี้วัดที่  5    ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กำหนดโยบาย
เกณฑ์การให้คะแนน  : ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนนร้อยละ +/- 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1 คะแนน
	ร้อยละ   65

	2 คะแนน
	ร้อยละ  70

	3 คะแนน
	ร้อยละ  75

	4 คะแนน
	ร้อยละ  80

	5 คะแนน
	ร้อยละ  85




ผู้กำหนดนโยบาย หมายถึง หน่วยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลที่ตั้งขึ้นโดยกฎหมายซึ่งกำหนดนโยบายให้แก่ส่วนราชการ เช่น นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการ/รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงที่ส่วนราชการสังกัด

ประเด็นการสำรวจ ประกอบด้วย ความพึงพอใจด้านความเข้าใจต่อนโยบายที่มอบหมาย ความพึงพอใจด้านการนำนโยบายไปปฏิบัติ และความพึงพอใจด้านการติดตามและนำเสนอผลให้ทราบ

หน่วยงานรับผิดชอบ : ทุกหน่วยงาน 
ตัวชี้วัดที่ 6   ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
เกณฑ์การให้คะแนน  : 


กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน

	2
	· สรุปผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตั้งแต่ตุลาคม 2553 –  มิถุนายน 2554 เสนอผู้บริหาร โดยครอบคลุมประเด็นสำคัญ ได้แก่ 

-
จำนวนข้อร้องเรียนในแต่ละช่องทางการร้องเรียนและผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนแยกตามประเภทของเรื่องที่ถูกร้องเรียนและหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 

-
ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาข้อร้องเรียน ปัญหา อุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียน และแนวทางการแก้ไข

	3
	· จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ตั้งแต่ตุลาคม 2553 – มิถุนายน 2554 พร้อมข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดำเนินงาน เสนอผู้บริหาร 
· ตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553 มีผลสำเร็จเป็นไปตามเป้าหมายทุกตัวชี้วัด

	4
	· ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้ร้อยละ 100

	5
	· สำรวจความคิดเห็นของประชาชน และ ผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในส่วนราชการ  ตามแบบฟอร์มที่สำนักงาน ป.ป.ท.  กำหนด โดยจำนวนตัวอย่างในการสำรวจไม่น้อยกว่า 200 ชุด เพื่อนำข้อมูลจากสรุปผลการสำรวจดังกล่าวมาใช้ประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการในปีงบประมาณต่อไป


หน่วยงานรับผิดชอบ : สบท. และ กคจ.
ตัวชี้วัดที่  7.1    ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ร้อยละ 66 ของวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ

	2
	ร้อยละ 69 ของวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ

	3
	ร้อยละ 72 ของวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ

	4
	ร้อยละ 75 ของวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ

	5
	ร้อยละ 78 ของวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ


หน่วยงานรับผิดชอบ : สสป. , สตอ. , สบก. , สทส. , ศภ.1 - ศภ.4  
ตัวชี้วัดที่  7.2   ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ร้อยละ 91 ของวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ

	2
	ร้อยละ 92 ของวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ

	3
	ร้อยละ 93 ของวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ

	4
	ร้อยละ 94 ของวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ

	5
	ร้อยละ 95 ของวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ


หน่วยงานรับผิดชอบ :  ทุกหน่วยงาน
ตัวชี้วัดที่  7.3   ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน
เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3.5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ร้อยละ 86  ของวงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554


	2
	ร้อยละ 89.50  ของวงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554


	3
	ร้อยละ 93  ของวงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554


	4
	ร้อยละ 96.50  ของวงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554


	5
	ร้อยละ 100  ของวงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554



หน่วยงานรับผิดชอบ :  ทุกหน่วยงาน
ตัวชี้วัดที่  7.4    ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555
เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ร้อยละ 60  ของวงเงินตามแผนปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ในระบบ PFMS



	2
	ร้อยละ 70  ของวงเงินตามแผนปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ในระบบ PFMS



	3
	ร้อยละ 80  ของวงเงินตามแผนปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ในระบบ PFMS



	4
	ร้อยละ 90  ของวงเงินตามแผนปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ในระบบ PFMS



	5
	ร้อยละ 100 ของวงเงินตามแผนปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ในระบบ PFMS




หน่วยงานรับผิดชอบ :  สบก. ,  ศภ.1 - ศภ.4  
ตัวชี้วัดที่  8    ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายใน
เกณฑ์การให้คะแนน :
กำหนดเป็นระดับขั้นตอนของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	กรมฯ จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน รอบ     ๖ เดือน (ตุลาคม ๒๕๕๓ – มีนาคม ๒๕๕๔) และส่งรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงดังกล่าว ให้สำนักงาน กพร. ได้ภายในวันที่ ๒๙ เมษายน ๒๕๕๔

	2
	สรุปผลการดำเนินงานและประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในรอบ ๙ เดือน (ตุลาคม ๒๕๕๓ – มิถุนายน ๒๕๕๔) นำเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน และจัดส่งให้ กพบ. และ กตน. ภายในเดือน มิถุนายน ๒๕๕๔

	3
	สรุปผลการดำเนินงานและประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในรอบ ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๕๓ – กันยายน ๒๕๕๔) นำเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน และจัดส่งให้ กพบ. และ กตน. ภายในเดือน กันยายน 2554

	4
	มีรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย (แบบ ปย.๑) สำหรับปีงบประมาณ ๒๕๕๔ นำเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน และจัดส่งให้ กพบ. และ กตน. ภายในเดือนกันยายน ๒๕๕๔

	5
	มีรายงานการประเมินผลการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย. ๒) สำหรับปีงบประมาณ ๒๕๕๔ นำเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน และจัดส่งให้ กพบ. และ กตน. ภายในเดือนกันยายน ๒๕๕๔


หน่วยงานรับผิดชอบ :  ทุกหน่วยงาน
ตัวชี้วัดที่   9    ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลิต
เกณฑ์การให้คะแนน :
กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1 คะแนน
	ศูนย์ต้นทุนในระบบ GFMIS ทุกหน่วยงาน จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน รอบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และจัดส่งให้ สบก. ภายใน 30 มิถุนายน 2554

	2 คะแนน
	-

	3 คะแนน
	สร้างรหัสกิจกรรมย่อยในระบบ GFMIS สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และบันทึกข้อมูลค่าใช้จ่ายเข้าสู่กิจกรรมย่อย ในระบบ GFMIS  ภายในเดือนกันยายน 2554 

	4 คะแนน
	-

	5 คะแนน
	ศูนย์ต้นทุนในระบบ GFMIS ทุกหน่วยงาน ดำเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้แล้วเสร็จ 


หน่วยงานรับผิดชอบ : ทุกหน่วยงาน
ตัวชี้วัดที่   10   ระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนส่งเสริมธรรมาภิบาล  (Roadmap)
เกณฑ์การให้คะแนน :
กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1  คะแนน
	· ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ/โครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ภายใต้แผนส่งเสริมธรรมาภิบาล(Roadmap) ได้แล้วเสร็จ โดยมีการติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินการอย่างสม่ำเสมอเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส
· สรุปผลความคืบหน้าของการดำเนินงาน โดยแสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลความคืบหน้าของการดำเนินงานเทียบกับเป้าหมายครบทุกระยะที่รายงาน

	2  คะแนน
	สรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ/โครงการภายใต้แผนส่งเสริมธรรมาภิบาลกระบวนงานป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดทางศุลกากร รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2553 – มิถุนายน 2554)และนำเสนอผลการดำเนินการ ปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินการในปีต่อไป พร้อมผลการประเมินตนเองเทียบกับวัตถุประสงค์/เป้าหมายของการส่งเสริมธรรมาภิบาลกระบวนงานป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดทางศุลกากรต่อหัวหน้าหน่วยงาน และจัดส่งให้ กพบ. ภายในเดือนกรกฎาคม 2554  

	3  คะแนน
	สรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ/โครงการภายใต้แผนส่งเสริมธรรมาภิบาลกระบวนงานป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดทางศุลกากร รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2553 – กันยายน 2554) และนำเสนอผลการดำเนินการ ปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินการในปีต่อไป พร้อมผลการประเมินตนเองเทียบกับวัตถุประสงค์/เป้าหมายของการส่งเสริมธรรมาภิบาลกระบวนงานป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดทางศุลกากรต่อหัวหน้าหน่วยงาน และจัดส่งให้ กพบ. ภายในเดือนกันยายน 2554  

	4  คะแนน
	นำข้อมูลจากผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปใช้ในการจัดทำแผนปฏิบัติการ/โครงการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ภายใต้แผนส่งเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) ได้แล้วเสร็จ โดยนำเสนอแผนส่งเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) และแผนปฏิบัติการ/โครงการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ภายใต้แผนส่งเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) ต่อหัวหน้าส่วนราชการและได้รับความเห็นชอบให้นำไปปฏิบัติในปีต่อไป

	5  คะแนน
	มีผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ/โครงการฯ เป็นไปตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายของการส่งเสริมธรรมาภิบาลในกระบวนงานหลักที่ดำเนินการตามแผนฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยสามารถแสดงผลลัพธ์ของการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน และเป็นรูปธรรม


หน่วยงานรับผิดชอบ : สสป., สตอ. และ กพบ.
ตัวชี้วัดที่ 11.1   ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการยกร่างกฎหมาย แก้ไข หรือ ยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของส่วนราชการ
เกณฑ์การให้คะแนน :  เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ซึ่งในแต่ละขั้นตอนมีคะแนนเท่ากับ 1 คะแนน คะแนนที่ได้ขึ้นอยู่กับขั้นตอนที่ได้ดำเนินการได้ 

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1 คะแนน
	รวบรวม สรุป รายงานการจัดทำ Focus Group

	2 คะแนน
	จัดทำรายงานเสนอร่างกฎหมาย

	3 คะแนน
	เสนอร่างกฎหมายให้คณะกรรมการพัฒนากฎหมายพิจารณา

	4 คะแนน
	เสนอร่างกฎหมายให้อธิบดีเห็นชอบลงนาม

	5 คะแนน
	เสนอร่างกฎหมายส่งกระทรวง     


หน่วยงานรับผิดชอบ :   สกม.

ตัวชี้วัดที่  12 
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” แบ่งออกเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้
	ตัวชี้วัด

	12.1
	ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

	12.2
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)

	12.3
	ระดับความสำเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน


ตัวชี้วัดที่ 12.1   ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
· ส่วนราชการจะดำเนินการเพื่อให้ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานจำนวน 2 หมวดที่เหลือ  ได้แก่ หมวด 2 และ หมวด 4
เกณฑ์การให้คะแนน :

วัดความสำเร็จของกระบวนการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่ดำเนินการ (หมวด 2 และ หมวด 4)โดยแต่ละหมวดมีน้ำหนักคะแนนเท่ากัน และเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น ดังนี้   

	การประเมินผล
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	1
	2
	3
	4
	5

	ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
	60
	70
	80
	90
	100


การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :

	ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐาน                                   ประกอบตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	ผลการดำเนินงาน
	ค่าคะแนน
ที่ได้
	ค่าคะแนน
ถ่วงน้ำหนัก

	12.1  ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
	
	
	
	

	       
(1)
กระบวนการในการดำเนินการพัฒนาองค์การในหมวด 2
	
	
	
	

	       
(2) 
กระบวนการในการดำเนินการพัฒนาองค์การในหมวด 4
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	


หน่วยงานรับผิดชอบ : ทุกหน่วยงาน

ตัวชี้วัดที่ 12.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของ
 ผลลัพธ์การดำเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)
ตารางและสูตรการคำนวณ :

	ตัวชี้วัด (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 ของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนนที่ได้
(SMi)
	คะแนน
ถ่วงน้ำหนัก     

  (Wi x SMi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	KPI1
	W1
	60
	70
	80
	90
	100
	SM1
	(W1 x SM1)

	KPI2
	W2
	…
	…
	…
	…
	…
	SM2
	(W2 x SM2)

	.
	.
	…
	…
	…
	…
	…
	.
	.

	KPIi
	Wi
	…
	…
	…
	…
	…
	SMi
	(Wi x SMi)

	น้ำหนักรวม
	( W1- i )
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
	( (Wi x SMi)


โดยที่ :
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ
  

           ( (Wi x SMi)             หรือ                     (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)
               ( W1 - i   



                  W1+ W2 +...+ Wi
	W       หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดให้เท่ากันทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ 1 

	SM     หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

	i        หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแนวทางการดำเนินงาน 


เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


หน่วยงานรับผิดชอบ : ทุกหน่วยงาน
ตัวชี้วัดที่ 12.3  ระดับความสำเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
เกณฑ์การให้คะแนน : กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับความสำเร็จของ Milestone

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
	· 
	
	
	
	

	2
	· 
	· 
	
	
	

	3
	· 
	· 
	· 
	
	

	4
	· 
	· 
	· 
	· 
	

	5
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 


โดยที่
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	จัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรได้ครบถ้วน

	2
	ประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (FL) ได้ครบถ้วน

	3
	ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพื่อผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามประเด็นการตรวจรับรอง

	4
	ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพื่อผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ตามประเด็นการตรวจรับรอง

	5
	ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพื่อผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามประเด็นการตรวจรับรอง


หน่วยงานรับผิดชอบ : ทุกหน่วยงาน
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