คู่มือสำหรับประชาชน : การขออนุมัติสูตรการผลิตเพื่อขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ กรณีขอยกเลิกสูตรการผลิต
หน่วยงานที่ให้บริการ : สำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กระทรวงการคลัง 

หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต
1) ผู้นำของเข้าที่ได้รับอนุมัติหลักการเพื่อขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ต้องยื่นสูตรการผลิตก่อนผ่านพิธีการศุลกากรหรือส่งข้อมูลใบขนสินค้าขาออก หรือทันทีที่ได้รับอนุมัติในหลักการ ต่อหน่วยงานพิจารณาสูตรการผลิต สังกัดสำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร หากมิได้ยื่นสูตรการผลิตก่อนการส่งออกจะเป็นการปฏิบัติผิดพิธีการ จะต้องถูกปรับฐานผิดพิธีการด้วย ซึ่งสูตรการผลิตในที่นี้ หมายถึง ปริมาณของวัตถุดิบต่างๆ (รวมถึงส่วนสูญเสีย) ที่ใช้ในการผลิต ผสม ประกอบ หรือบรรจุ เป็นผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด
ในการยื่นสูตรการผลิตเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการคำนวณปริมาณวัตถุดิบที่ได้ใช้ไปในการผลิตผลิตภัณฑ์เพื่อการส่งออกภายใต้หลักเกณฑ์และเงื่อนไขของการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ อันจะเป็นฐานในการคำนวณค่าภาษีอากรที่จะคืนให้แก่ผู้ขอคืนอากรในฐานะที่ได้ชำระอากรหรือค้ำประกันอากรไว้ ณ ขณะนำเข้า นั้น มีหลักสำคัญที่ผู้ประสงค์จะใช้สิทธิขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ พึงทราบและทำความเข้าใจในเบื้องต้น ดังนี้
2) การยื่นสูตรการผลิต ผู้นำของเข้าที่ได้รับอนุมัติในหลักการให้เป็นผู้มีสิทธิขอคืนเงินอากรที่ได้ชำระไว้แล้วสำหรับวัตถุดิบที่นำเข้าแล้วได้นำไปผลิตเพื่อส่งออกจะต้องยื่นรายชื่อวัตถุดิบและชื่อทางการค้าของวัตถุดิบ รหัสวัตถุดิบ หน่วยนับของวัตถุดิบ ปริมาณการใช้วัตถุดิบที่นำเข้ารวมสูญเสีย (ถ้ามี) รายชื่อสินค้าที่ผลิต (ผลิตภัณฑ์) กรรมวิธีการผลิต พร้อมตัวอย่างวัตถุดิบและตัวอย่างผลิตภัณฑ์ตามสมควรแก่กรณี

  2.1 รายชื่อวัตถุดิบ หมายถึง รายชื่อวัตถุดิบที่ถูกนำไปใช้ในการผ่านกรรมวิธีใดๆ เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์แล้วส่งออก ซึ่งหากแบ่งประเภทวัตถุดิบตามแหล่งที่มาของวัตถุดิบจะประกอบด้วยวัตถุดิบ 2 ประเภท ดังนี้
ก. วัตถุดิบที่นำเข้าจากต่างประเทศ รายชื่อและหน่วยนับของวัตถุดิบต้องเป็นไปตามที่สำแดงไว้ในใบขนสินค้าขาเข้าหรือตามบัญชีราคาสินค้า (Invoice) ตลอดจนหน่วยนับของวัตถุดิบที่นำเข้า เช่น หน่วยน้ำหนัก และหน่วยความยาว เป็นต้น ส่วนในกรณีที่นำของเข้ามาเป็นชิ้นควรต้องบอกขนาดและความหนาด้วย และในกรณีนำเข้ามาเป็นม้วน เช่น ผ้าผืน พลาสติก และแผ่นเหล็กม้วน เป็นต้น ก็ควรบอกความกว้างและความยาวนอกเหนือจากการระบุแต่เพียงน้ำหนัก ประการสำคัญ คือ ชื่อและหน่วยนับของวัตถุดิบควรสอดคล้องกับชื่อที่ปรากฏในกระบวนการผลิต ผสม ประกอบ หรือบรรจุ ภายในโรงงานด้วย ทั้งนี้ เพื่อสะดวกรวดเร็วในการพิสูจน์สูตรการผลิตของเจ้าหน้าที่
  อย่างไรก็ดี วัตถุดิบชิ้นหนึ่งๆ อาจมีชื่อเรียกได้หลายชื่อ ดังนั้น ก่อนการส่งผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการนำวัตถุดิบที่นำเข้าไปผ่านกรรมวิธีใดๆ แล้วส่งออก ผู้ที่ดำเนินการเกี่ยวกับการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรด้านการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ควรศึกษารายละเอียดต่างๆ รวมทั้งชนิดวัตถุดิบที่จะขอคืนอากรโดย ถี่ถ้วน เมื่อมีการยื่นสูตรการผลิตสำหรับผลิตภัณฑ์ที่ส่งออกก็ควรรวบรวมชื่อต่างๆ ที่อาจเป็นชื่อทางการค้าหรือวัตถุดิบที่ใช้ทดแทนกันได้ของแต่ละรายการวัตถุดิบยื่นต่อกรมศุลกากรและให้ข้อมูลประกอบการพิจารณามาพร้อมกับคำร้องขอยื่นสูตรการผลิตด้วย
  หากการยื่นสูตรการผลิตใหม่มีวัตถุดิบที่เคยขอคืนเงินอากรตามสูตรการผลิตที่ได้ยื่นมาก่อนหน้าแล้ว ควรระบุรหัสวัตถุดิบของรายการนั้นมาด้วย
ข. วัตถุดิบที่ซื้อภายในประเทศ หากได้ซื้อวัตถุดิบจากในประเทศและไม่ประสงค์จะขอคืนเงินอากร รายชื่อวัตถุดิบจะเป็นไปตามชื่อที่เรียกเวลาซื้อขายกันก็เพียงพอแล้ว เพราะไม่มีความสำคัญในการที่จะนำมาตัดบัญชีวัตถุดิบ แต่จะมีประโยชน์ในขั้นตอนของการพิสูจน์กรรมวิธีการผลิต
แต่หากได้วัตถุดิบที่ซื้อจากในประเทศและจะต้องมีการขอคืนเงินอากรให้แก่ผู้นำของเข้ารายอื่นที่ได้นำเข้าวัตถุดิบดังกล่าวโดยที่วัตถุดิบนั้นยังอยู่ในสภาพเดิมที่นำเข้า รายชื่อวัตถุดิบต้องเป็นชื่อตามที่สำแดงไว้ในใบขนสินค้าขาเข้าหรือตามบัญชีราคาสินค้า และรายละเอียดอื่นๆ ตามที่ได้กล่าวไว้ในข้อ 1) พร้อมทั้งระบุด้วยว่าผู้นำของเข้า คือ ผู้ประกอบการรายใด หรือหากเป็นการซื้อจากผู้นำของเข้ารายอื่นโดยที่วัตถุดิบที่ขอคืนอากรเปลี่ยนแปลงไปจากสภาพที่นำเข้า รายชื่อวัตถุดิบนั้นจะเป็นชื่อผลิตภัณฑ์ของผู้นำของเข้าอีกรายหนึ่งซึ่งควรจะบอกด้วยว่าวัตถุดิบที่ซื้อมา คือ อะไร นำเข้ามาโดยผู้นำของเข้ารายใด และมีสูตรการผลิตขั้นต้น คือสูตรการผลิตใด

2.3 รายชื่อผลิตภัณฑ์ (ชื่อผลิตภัณฑ์) สำหรับสินค้าชนิดหนึ่งๆ มีความสำคัญมาก เพราะจะต้องใช้เป็นชื่อชนิดของที่ส่งออกซึ่งสำแดงในใบขนสินค้าขาออก ฉะนั้น รายชื่อสินค้าที่ผลิตและได้ยื่นสูตรการผลิตให้กรมศุลกากรพิจารณาแล้ว หากในครั้งต่อไปจะมีการส่งออกอีกแต่ชื่อของสินค้าเปลี่ยนไปควรยื่นรายชื่อสินค้าที่ผลิตเพิ่มเติมก่อนที่จะมีการส่งออกหรือขอใช้สูตรการผลิตร่วมกับสูตรการผลิตเดิม

2.4 ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดที่ผลิตขึ้นนั้นจะมีขั้นตอนการนำวัตถุดิบไปผ่านกรรมวิธีที่แตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็นการผลิต ผสม ประกอบ หรือบรรจุ ซึ่งบางกรรมวิธี เช่น การเกิดปฏิกิริยาเคมี (Chemical Reaction) อาจก่อให้เกิดผลพลอยได้ (by Product) ซึ่งสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้หรืออาจใช้ประโยชน์ไม่ได้เลย บางกระบวนการอาจไม่มีการสูญเสียในระหว่างการผลิตหรือมีการสูญเสียระหว่างการผลิตในปริมาณมาก บางผลิตภัณฑ์ก็เกิดจากการนำวัตถุดิบไปผ่านกระบวนการเพียงหนึ่งหรือสองขั้นตอน แต่บางผลิตภัณฑ์ก็ต้องผ่านกระบวนการหลายขั้นตอนและในบางครั้งก็มีความซับซ้อนและยุ่งยาก ซึ่งเจ้าหน้าที่พิจารณาสูตรการผลิตไม่สามารถทราบรายละเอียดทั้งหมดได้ ดังนั้น ในการยื่นสูตรการผลิตแต่ละครั้ง ผู้นำของเข้าที่ได้รับอนุมัติในหลักการให้เป็นผู้มีสิทธิขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ จะต้องยื่นข้อมูลเกี่ยวกับกรรมวิธีการผลิต อันได้แก่ ขั้นตอนการผลิต วัตถุดิบที่ใช้ในแต่ละขั้นตอน รวมถึงปริมาณและส่วนสูญเสียที่เกิดขึ้นขั้นตอนนั้นๆ มาพร้อมกับการยื่นสูตรการผลิตด้วย ทั้งนี้ เพื่อให้เจ้าหน้าที่พิจารณาในเบื้องต้น ก่อนที่จะไปดูกรรมวิธีการผลิตจริงที่โรงงานในเวลาต่อไป (หากเห็นสมควร)

 อย่างไรก็ดี มักจะมีคำถามหรือข้อสงสัยกันมากว่าหากมีการนำวัตถุดิบไปผ่านกรรมวิธีหลายขั้นตอนและมีผู้ผลิตหลายราย จะยื่นสูตรการผลิตอย่างไร และผู้ใดเป็นผู้ยื่นสูตรการผลิต โดยหลักการแล้วผู้นำของเข้าซึ่งจะเป็นผู้ขอคืนอากรจะต้องเป็นผู้ยื่นสูตรการผลิตเอง แต่อาจขอใช้สูตรการผลิตของผู้ผลิตที่มิใช่ผู้นำของเข้าได้

2.5 สูตรการผลิตตามมาตรา 19 ทวิ ที่กรมศุลกากรอนุมัติแล้วจะมีอายุ 5 ปีนับแต่วันที่กำหนดให้ใช้ตัดบัญชีวัตถุดิบ และเลขที่สูตรการผลิตที่ใช้ในการอ้างอิงถึงผลิตภัณฑ์ตามสูตรการผลิตจะมีรูปแบบ ดังนี้
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 &ndash; X9 X10
โดย X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 หมายถึง เลขที่สูตรการผลิตหลักจะมีค่าตั้งแต่ 00000001 ถึง 99999999
 X9 X10 หมายถึง เลขที่สูตรการผลิตย่อยจะมีค่าตั้งแต่ 00 ถึง 99

หมายเหตุ

ฝ่ายคืนอากรที่ 1 รับผิดชอบรหัสผู้นำเข้าที่ขึ้นต้นด้วย 08 ถึง 11

ฝ่ายคืนอากรที่ 2 รับผิดชอบรหัสผู้นำเข้าที่ขึ้นต้นด้วย 12 ถึง 15 และ 19 ถึง 21

ฝ่ายคืนอากรที่ 3 รับผิดชอบรหัสผู้นำเข้าที่ขึ้นต้นด้วย 16

ฝ่ายคืนอากรที่ 4 รับผิดชอบรหัสผู้นำเข้าที่ขึ้นต้นด้วย 05 ถึง 07

ฝ่ายคืนอากรที่ 5 รับผิดชอบรหัสผู้นำเข้าที่ขึ้นต้นด้วย 17 และ 18

ฝ่ายคืนอากรที่ 6 รับผิดชอบรหัสผู้นำเข้าที่ขึ้นต้นด้วย 01 ถึง 04

ค่าธรรมเนียมคู่มือสำหรับประชาชนแผ่นละ 40 บาท

**ขั้นตอนการดำเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในคู่มือประชาชนเรียบร้อยแล้ว**
 

ช่องทางการให้บริการ

	 สถานที่ให้บริการ
(หมายเหตุ: -) 
ฝ่ายคืนอากรที่ 1 ส่วนคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ สำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ชั้น 3 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา กรมศุลกากร โทร. 0 2667 6575, 0 2667 7055/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเที่ยง) 

	 สถานที่ให้บริการ
(หมายเหตุ: -) 
ฝ่ายคืนอากรที่ 2 ส่วนคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ สำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ชั้น 3 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา กรมศุลกากร โทร. 0 2667 6000 หรือ 0 2667 7000 ต่อ 5923, 0 2667 6588/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเที่ยง) 

	 สถานที่ให้บริการ
(หมายเหตุ: -) 
ฝ่ายคืนอากรที่ 3 ส่วนคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ สำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ชั้น 3 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา กรมศุลกากร	 โทร. 0 2667 6610, 0 2667 6603/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเที่ยง) 

	 สถานที่ให้บริการ
(หมายเหตุ: -) 
ฝ่ายคืนอากรที่ 4 ส่วนคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ สำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา กรมศุลกากร โทร. 0 2667 6541, 0 2667 6563/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเที่ยง) 

	 สถานที่ให้บริการ
(หมายเหตุ: -) 
ฝ่ายคืนอากรที่ 5 ส่วนคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ สำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ชั้น 3 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา กรมศุลกากร โทร. 0 2667 6582, 0 2667 6588/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเที่ยง) 

	 สถานที่ให้บริการ
(หมายเหตุ: -) 
ฝ่ายคืนอากรที่ 6 ส่วนคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ สำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา กรมศุลกากร โทร. 0 2667 6561, 0 2667 7043, 0 2667 7484/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเที่ยง) 



ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ
ระยะเวลาในการดำเนินการรวม : 15 -

	ลำดับ
	ขั้นตอน
	ระยะเวลา
	ส่วนที่รับผิดชอบ

	1)
	การตรวจสอบเอกสาร
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของคำขอและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง
(หมายเหตุ: (กรณีตรวจสอบแล้วพบว่าคำขอและเอกสารหลักฐานครบถ้วนถูกต้อง เจ้าหน้าที่จะลงรับคำขอและบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรเพื่อดำเนินการในขั้นที่ 2 ต่อไป)) 
	0.5 วันทำการ
	สำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร


	2)
	การพิจารณา
ผู้มีอำนาจกำหนดชื่อเจ้าหน้าที่ผู้พิจารณา
(หมายเหตุ: -) 
	0.5 วันทำการ
	สำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร


	3)
	การพิจารณา
เจ้าหน้าที่พิจารณาคำขอและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง และบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร
(หมายเหตุ: (กรณีเนื้อหาที่ปรากฏในคำขอและเอกสารหลักฐานไม่ชัดเจน เจ้าหน้าที่อาจแจ้งให้ผู้ยื่นคำขอชี้แจงรายละเอียดเพิ่มเติม หรือเข้าตรวจสอบโรงงานที่ทำการผลิต)) 
	10 วันทำการ
	สำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร


	4)
	การพิจารณา
ผู้มีอำนาจพิจารณาคำขอและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง
(หมายเหตุ: (กรณีเนื้อหาที่ปรากฏในคำขอและเอกสารหลักฐานไม่ชัดเจน เจ้าหน้าที่อาจแจ้งให้ผู้ยื่นคำขอชี้แจงรายละเอียดเพิ่มเติม หรือเข้าตรวจสอบโรงงานที่ทำการผลิต)) 
	3 วันทำการ
	สำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร


	5)
	การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ
ผู้มีอำนาจบันทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร และลงนามในหนังสือแจ้งผลการพิจารณาและออกเลขที่หนังสือผ่านทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
(หมายเหตุ: -) 
	0.5 วันทำการ
	สำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร


	6)
	การตรวจสอบเอกสาร
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความเรียบร้อยของเอกสารและบันทึกข้อมูลหนังสือแจ้งผลการพิจารณาเข้าสู่ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และสมุดทะเบียนรับคำขอ รวมทั้งแจ้งผลการพิจารณา
(หมายเหตุ: -) 
	4 ชั่วโมง
	สำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร




รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ
	ลำดับ
	ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี)
	หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร

	1)

	บัตรประจำตัวประชาชน
ฉบับจริง 1 ฉบับ
สำเนา 0 ฉบับ
หมายเหตุ (สามารถเลือกใช้เอกสารอย่างใดอย่างหนึ่งในข้อ 2 และ 3 แทนได้)
	กรมการปกครอง

	2)

	ใบอนุญาตขับขี่รถยนต์
ฉบับจริง 1 ฉบับ
สำเนา 0 ฉบับ
หมายเหตุ -
	กรมการขนส่งทางบก

	3)

	บัตรประจำตัวที่ทางราชการออกให้
ฉบับจริง 1 ฉบับ
สำเนา 0 ฉบับ
หมายเหตุ (สามารถเลือกใช้เอกสารอย่างใดอย่างหนึ่งในข้อ 15.1  ข้อ 1-2 แทนได้)
	-

	4)

	หนังสือรับรองหนังสือเดินทาง โดยต้องมี Notary Public ที่เชื่อถือได้เป็นผู้ลงนามรับรอง และออกให้ไม่เกิน 6 เดือน
ฉบับจริง 1 ฉบับ
สำเนา 0 ฉบับ
หมายเหตุ (เลือกใช้เอกสารอย่างใดอย่างหนึ่ง)
	-

	5)

	หนังสือของผู้นำของเข้าซึ่งระบุเลขที่สูตรการผลิตที่ขอยกเลิกและเหตุผล พร้อมทั้งระบุวันที่ที่ขอยกเลิก
ฉบับจริง 1 ชุด
สำเนา 1 ชุด
หมายเหตุ (ประทับตรานิติบุคคล (ถ้ามี) และลงลายมือชื่อรับรองโดยผู้มีอำนาจกระทำการ)
	-



ค่าธรรมเนียม
	ลำดับ
	รายละเอียดค่าธรรมเนียม
	ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ)

	ไม่มีข้อมูลค่าธรรมเนียม



ช่องทางการร้องเรียน แนะนำบริการ
	ลำดับ
	ช่องทางการร้องเรียน / แนะนำบริการ

	1)
	ระฆังศุลกากร : นายชัยฤทธิ์ แพทย์สมาน ผู้อำนวยการสำนักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร โทร. 081 833 6435 , นายอุทัย กสิกรินท์ รักษาการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรและผู้อำนวยการส่วนคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ โทร. 081 401 8138 และนางยุวรัตน์ นิลจันทร์ หัวหน้าฝ่ายคืนอากรที่ 4 โทร. 081 611 3499
(หมายเหตุ: -) 

	2)
	โทรศัพท์สายด่วนศุลกากร 1332 ในวันและเวลาราชการ
(หมายเหตุ: -) 

	3)
	โทรสารหมายเลข 0 2671 5250
(หมายเหตุ: -) 

	4)
	ไปรษณีย์ โดยทำเป็นหนังสือส่งมาที่ กลุ่มคุ้มครองและส่งเสริมจริยธรรม กรมศุลกากร ถนนสุนทรโกษา แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110
(หมายเหตุ: -) 

	5)
	จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) ที่ ctc@customs.go.th
(หมายเหตุ: -) 

	6)
	สื่อมวลชน (กรณีที่หัวหน้ากลุ่มคุ้มครองจริยธรรมของกรมศุลกากรเห็นควรรับเป็นเรื่องร้องเรียน)
(หมายเหตุ: -) 

	7)
	ติดต่อด้วยตนเองในวันและเวลาราชการ ณ กลุ่มคุ้มครองและส่งเสริมจริยธรรม กรมศุลกากร ถนนสุนทรโกษา แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร
(หมายเหตุ: -) 

	8)
	ศูนย์บริการศุลกากร (Customs Care Center หรือ CCC)
(หมายเหตุ: -) 

	9)
	ศูนย์บริการประชาชน สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี หมายเหตุ ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300)
(หมายเหตุ: -) 

	10)
	ศูนย์บริการประชาชน สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
(หมายเหตุ: ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300)) 



แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก
	ลำดับ
	ชื่อแบบฟอร์ม

	ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก



หมายเหตุ
-


เอกสารฉบับนี้ดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูลการติดต่อราชการ
www.info.go.th
วันที่คู่มือมีผลบังคับใช้: 25/07/2558
