คู่มือสำหรับประชาชน : (สทก.) การยกเว้นจากบทบังคับตามความในมาตรา 10 แห่งพระราชกำหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 
หน่วยงานที่ให้บริการ : ด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ กระทรวงการคลัง 

หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต
1. หลักเกณฑ์
 1.1 ให้ของดังต่อไปนี้ได้รับการยกเว้นจากบทบังคับตามความในมาตรา 10 แห่งพระราชกำหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ.2530
 ก) เสบียง ยารักษาโรค ของใช้สิ้นเปลือง และของใช้ส่วนตัว ซึ่งบุคคลที่มีสิทธิได้รับยกเว้นหรือลดหย่อนอากรได้นำเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อใช้เอง บรรดาที่มีเหลืออยู่ในวันที่สิทธิได้รับยกเว้นหรือลดหย่อนอากรสิ้นสุดลง
  ข) ของใช้ในบ้านเรือนที่นำเข้ามาเกินสองปี ซึ่งบุคคลที่มีสิทธิได้รับยกเว้นหรือลดหย่อนอากรได้นำเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อใช้เอง
          ค) ของที่สามารถพิสูจน์ได้ว่าชำรุดหรือเสียหายจนไม่อาจจะซ่อมแซมเพื่อใช้การต่อไปอีกได้ตามระเบียบพิธีการที่กรมศุลกากรกำหนด
          ง) ของอื่นๆ ที่ผู้มีสิทธิได้รับยกเว้นหรือลดหย่อนอากรได้นำเข้ามาในราชอาณาจักรเกินห้าปี
 1.2 รถยนต์ส่วนบุคคลที่ได้รับเอกสิทธิ์ทางการทูต ดังต่อไปนี้
  ก) รถยนต์ซึ่งบุคคลที่มีเอกสิทธิ์ทางการทูตหรือเอกสิทธิ์ภายใต้ข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ หรือองค์การระหว่างประเทศ ได้นำเข้ามาในราชอาณาจักรเกินกว่า 5 ปี นับแต่วันนำเข้า
  ข) รถยนต์ที่มีลักษณะตามที่ระบุไว้ในพิกัดประเภทย่อย 8703.21.24 ประเภทย่อย 8703.21.29 ประเภทย่อย 8703.21.91 ประเภทย่อย 8703.21.92 ประเภทย่อย 8703.22.19 ประเภทย่อย 8703.22.91 ประเภทย่อย 8703.22.92 ประเภทย่อย 8703.22.99 ประเภทย่อย 8703.23.29 ประเภทย่อย 8703.23.39 ประเภทย่อย 8703.23.40 ประเภทย่อย 8703.23.61 ประเภทย่อย 8703.23.62 ประเภทย่อย 8703.23.63 ประเภทย่อย 8703.23.64 ประเภทย่อย 8703.23.91 ประเภทย่อย 8703.23.92 ประเภทย่อย 8703.23.93 ประเภทย่อย 8703.23.94 ประเภทย่อย 8703.24.29 ประเภทย่อย 8703.24.39 ประเภทย่อย 8703.24.51 ประเภทย่อย 8703.24.59 ประเภทย่อย 8703.24.70 ประเภทย่อย 8703.24.91 ประเภทย่อย 8703.21.29 ประเภทย่อย 8703.24.99 ประเภทย่อย 8703.31.20 ประเภทย่อย 8703.31.40 ประเภทย่อย 8703.31.50 ประเภทย่อย 8703.31.91 ประเภทย่อย 8703.31.99 ประเภทย่อย 8703.32.29 ประเภทย่อย 8703.32.39 ประเภทย่อย 8703.32.52 ประเภทย่อย 8703.32.53 ประเภทย่อย 8703.32.54 ประเภทย่อย 8703.32.59 ประเภทย่อย 8703.32.60 ประเภทย่อย 8703.32.92 ประเภทย่อย 8703.32.93 ประเภทย่อย 8703.32.94 ประเภทย่อย 8703.32.99 ประเภทย่อย 8703.33.29 ประเภทย่อย 8703.33.39 ประเภทย่อย 8703.33.53 ประเภทย่อย 8703.33.54 ประเภทย่อย 8703.33.55 ประเภทย่อย 8703.33.59 ประเภทย่อย 8703.33.70 ประเภทย่อย 8703.33.91 ประเภทย่อย 8703.33.99 ประเภทย่อย 8703.90.11 ประเภทย่อย 8703.90.12 ประเภทย่อย 8703.90.19 ประเภทย่อย 8703.90.70 ประเภทย่อย 8703.90.90 ประเภทย่อย 8704.21.21 ประเภทย่อย 8704.21.22 ประเภทย่อย 8704.21.23 ประเภทย่อย 8704.21.24 ประเภทย่อย 8704.21.25 ประเภทย่อย 8704.21.29 ประเภทย่อย 8704.31.21 ประเภทย่อย 8704.31.22 ประเภทย่อย 8704.31.23 ประเภทย่อย 8704.31.24 ประเภทย่อย 8704.31.25 ประเภทย่อย 8704.31.29 ประเภทย่อย 8704.90.91 ประเภทย่อย 8704.90.92 ประเภทย่อย 8704.90.93 ประเภทย่อย 8704.90.94 และประเภทย่อย 8704.90.99 ที่ได้นำเข้ามาในราชอาณาจักร เพื่อใช้ภายใต้โครงการความช่วยเหลือระหว่างรัฐบาลไทยกับรัฐบาลต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ และภายหลังสิ้นสุดโครงการได้โอนไปเป็นของส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน
 1.3 ของไม่ว่าจะจัดอยู่ในพิกัดประเภทใดที่นำเข้ามาใช้ผลิต ผสม ประกอบ หรือบรรจุเพื่อส่งออกไปนอกราชอาณาจักรภายในหนึ่งปีนับแต่วันนำเข้าแล้วขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ แห่งพระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับที่ 9) พ.ศ.2482 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับที่ 18) พ.ศ.2543 ที่ได้รับการลดอัตราอากรในข้อ 2 (10) ของประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง การลดอัตราอากรและยกเว้นอากรศุลกากรตามมาตรา 12 แห่งพระราชกำหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ลงวันที่ 6 มกราคม 2555 และนำเข้ามาในราชอาณาจักรไม่เกิน 1 ปี ได้รับการยกเว้นจากบทบังคับตามความในมาตรา 10 แห่งพระราชกำหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ.2530 หากได้มีการโอนของนั่นไปในลักษณะ ดังต่อไปนี้
 ก) โอนไปเป็นของบุคคลอื่นเพื่อผลิต ผสม ประกอบ หรือบรรจุ เพื่อการส่งออกไปนอกราชอาณาจักร
 ข) โอนไปเข้าในคลังสินค้าทัณฑ์บนตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร และภายหลังได้มีการส่งออกหรือ นำออกนอกราชอาณาจักร ไม่ว่าในสภาพเดิมที่นำเข้าหรือในสภาพที่ผลิต ผสม ประกอบ หรือบรรจุแล้ว
 ค) โอนไปเข้าในเขตประกอบการค้าเสรีตามกฎหมายว่าด้วยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประกาศไทยที่ได้รับการลดอัตราอากรตามวรรคหนึ่ง ในขณะที่โอนไปนั้นจะอยู่ในสภาพเดิมที่นำเข้าหรือในสภาพที่ผลิต ผสม ประกอบ หรือบรรจุแล้ว
 1.4 ให้ของที่เป็นยานยนต์สำหรับขนส่งบุคคลตั้งแต่ 15 คนขึ้นไป (รวมถึงคนขับ) ที่มีน้ำหนักรถรวมน้ำหนักบรรทุกไม่เกิน 3.5 ตัน ตามประเภทย่อย 8702.09.99 ที่นำเข้าไปในเขตปลอดอากรเพื่อติดตั้งเครื่องอุปกรณ์และส่วนควบสำหรับใช้ก๊าซธรรมชาติอัดเป็นเชื้อเพลิง (Compressed Natural Gas (CNG)) และนำออกจากเขตปลอดอากรเข้ามาภายในประเทศเพื่อใช้เป็นรถโดยสารประจำทาง ที่ไดรับการลดอัตราอากรในข้อ 2 (18) ของประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง การลดอัตราอากรและยกเว้นอากรศุลกากรตามมาตรา 12 แห่งพระราชกำหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ.2530 ลงวันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ.2549 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง การลดอัตราอากรและยกเว้นอากรศุลกากรตามาตรา 12 แห่งพระราชกำหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 (ฉบับที่ 6) ลงวันที่ 11 ธันวาคม พ.ศ.2550 ซึ่งนำออกจากเขตปลอดอากรเกินกว่า 5 ปี ได้รับการยกเว้นจากบทบังคับตามความในมาตรา 10 แห่งพระราชกำหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ.2530
 1.5 ของดังต่อไปนี้
  ก) เฉพาะยานยนต์โดยสารที่มีที่นั่งตั้งแต่ 12 ที่นั่งขึ้นไป (รวมคนขับ) ตามประเภท 87.02 ที่นำเข้ามาใช้เป็นรถโรงเรียน
  ข) รถบรรทุกชนิดแวนตามประเภท 87.04 ที่นำเข้าเพื่อดัดแปลงเป็นยานยนต์โดยสารมีที่นั่งตั้งแต่ 12 ที่นั่งขึ้นไป (รวมคนขับ) และใช้เป็นรถโรงเรียน
  ค) เฉพาะแชสซีส์ที่มีเครื่องยนต์ติดตั้งตามประเภท 87.06 ที่นำเข้ามาเพื่อประกอบหรือผลิตเป็นยานยนต์โดยสารมีที่นั่งตั่งแต่ 12 ที่นั่งขึ้นไป (รวมคนขับ) และใช้เป็นรถโรงเรียน
  ง) ส่วนประกอบและอุปกรณ์ไม่ว่าจะเป็นของตามพิกัดประเภทใด ที่นำเข้า มาเพื่อประกอบหรือผลิตเป็นยานบกดังกล่าวข้างต้น และใช้เป็นรถโรงเรียนที่ได้รับการยกเว้นอากรในข้อ 3 (3.9) ของประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง การลดอัตราอากรและการยกเว้นอากรศุลกากรตามมาตรา 12 แห่งพระราชกำหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ.2530 ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2544 และนำเข้ามาในราชอาณาจักรเกินกว่าห้าปีนับแต่วันนำเข้า ได้รับการยกเว้นจากบทบังคับตามความในมาตรา 10 แห่งพระราชกำหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ.2530
 1.6 ให้ของไม่ว่าจะอยู่ในพิกัดประเภทใดนอกจากรถยนต์หรือยานยนต์ตามประเภท 87.01 ถึงประเภท 87.05 ที่คณะกรรมการอำนวยการจัดงานชุมนุมลูกเสือโลก ครั้งที่ 20 พ.ศ.2546 ให้การรับรองว่านำเข้ามาเพื่อใช้ในการจัดงานชุมนุมลูกเสือโลก ครั้งที่ 20 พ.ศ. 2546 ที่ได้รับการยกเว้นากรในข้อ 3 (17) ของประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง การลดอัตราอากรและการยกเว้นอากรศุลกากรตามาตรา 12 แห่งพระราชกำหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ.2530 ลงวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ.2544 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง การลดอัตราอากรและการยกเว้นอากรศุลกากรตามาตรา 12 แห่งพระราชกำหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ.2530 (ฉบับที่ 6) ลงวันที่ 15 มกราคม พ.ศ.2546 ได้รับการยกเว้นจากบทบังคับตามความในมาตรา 10 แห่งพระราชกำหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ.2530 หากได้โอนของนั้นไปเป็นของส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน หรือรัฐวิสาหกิจเฉพาะที่เป็นองค์การของรัฐบาลตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งองค์การของรัฐบาล หรือกิจการของรัฐตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งกิจการนั้น ในลักษณะให้โดยไม่มีค่าตอบแทนหรือค่าภาระติดพัน
 1.7 ให้เครื่องมือและอุปกรณ์ไม่ว่าจะเป็นของตามพิกัดประเภทใดซึ่งกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม นำเข้ามาหรือสั่งให้นำเข้ามาเพื่อใช้ภายใต้โครงการเลิกใช้สารทำลายชั้นบรรยากาศโอโซน (Thailand National CFCs Phaseout Plan) ตามที่ได้รับความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ที่ได้รับการยกเว้นอากรในข้อ 3 (31) ของประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง การลดอัตราอากรและยกเว้นอากรศุลกากรตามมาตรา 12 แห่งพระราชกำหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ.2530 ลงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ.2549 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง การลดอัตราอากรและยกเว้นอากรศุลกากรตามาตรา 12 แห่งพระราชกำหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ.2530 (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 9 เมษายน พ.ศ.2550 และประกาศกระทรวงการคลัง เรื่องการลดอัตราอากรและยกเว้นอากรศุลกากรตามาตรา 12 แห่งพระราชกำหนดพิกัดอุตราศุลกากร พ.ศ.2530 (ฉบับที่ 5) ลงวันที่ 7 ธันวาคม พ.ศ.2550 และของที่ได้รับยกเว้นอากรในข้อ 3 (30) ของประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง การลดอัตราอากรและยกเว้นอากรศุลกากรตามมาตรา 12 แห่งพระราชกำหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ.2530 ลงวันที่ 6 มกราคม พ.ศ.2555 ได้รับการยกเว้นจากบทบังคับตามความในมาตรา 10 แห่งพระราชกำหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ.2530 หากได้โอนของนั้นไปเป็นของส่วนราชการในลักษณะให้โดยไม่มีค่าตอบแทนหรือค่าภาระติดพัน ทั้งนี้ สำหรับการโอนตั้งแต่วันที่ 13 มกราคม พ.ศ.2547 เป็นต้นไป
2 วิธีการ
 2.1 ผู้นำเข้ายื่นคำร้องขอยกเว้นอากรที่ฝ่ายเอกสิทธิ์และส่งเสริมการลงทุน ส่วนบริการกลาง สำนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ หรือ สำนักงาน/ด่านศุลกากรที่นำของเข้าพร้อมเอกสารประกอบ
 2.2 เจ้าหน้าที่ศุลกากรจะทำการตรวจสอบสิทธิในการยกเว้นอากรและตรวจเอกสารการขอยกเว้นอากร หากถูกต้องจะมอบเอกสารทั้งหมดคืนให้ผู้นำเข้า
 2.3 ผู้นำเข้าหรือตัวแทนจัดทำและส่งข้อมูลใบขนสินค้าและนำใบขนสินค้าขาเข้าพร้อมเอกสารไปแสดงที่ฝ่ายบริการศุลกากร เพื่อขอรับของออกจากอารักขาศุลกากร
 2.4 สำหรับของที่นำเข้าตามความตกลงฟลอเรนส์ที่ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณายกเว้นอากรนำเข้าวัสดุเพื่อการศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมผู้นำเข้าต้องยื่นเรื่องขอยกเว้นอากรก่อนที่จะนำของเข้ามาในประเทศที่สำนักงานเลขาธิการคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการศึกษาวิทยาศาสตร์แห่งสหประชาชาติ กระทรวงศึกษาธิการ เมื่อได้รับอนุมัติให้ยกเว้นอากรแล้วกรมศุลกากรจะส่งหนังสือขอยกเว้นอากรของคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการศึกษาวิทยาศาสตร์แห่งสหประชาชาติ ไปยังหน่วยงานพิธีการของด่านศุลกากรที่นำของเข้า เพื่อปฏิบัติพิธีการยกเว้นอากรศุลกากรให้แก่ผู้นำของเข้าต่อไป

หมายเหตุ

ค่าธรรมเนียมคู่มือสำหรับประชาชน แผ่นละ 40 บาท



** กรณีคำขอหรือรายการเอกสารประกอบการพิจารณาไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน และไม่อาจแก้ไข/เพิ่มเติมได้ในขณะนั้น ผู้รับคำขอและผู้ยื่นคำขอจะต้องลงนามบันทึกความบกพร่องและรายการเอกสาร/หลักฐาน ร่วมกัน พร้อมกำหนดระยะเวลาให้ผู้ยื่นคำขอดำเนินการแก้ไข/เพิ่มเติม หากผู้ยื่นคำขอไม่ดำเนินการแก้ไข/เพิ่มเติมได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด ผู้รับคำขอจะดำเนินการคืนคำขอและเอกสารประกอบการพิจารณา

** พนักงานเจ้าหน้าที่จะยังไม่พิจารณาคำขอ และยังไม่นับระยะเวลาดำเนินงาน จนกว่าผู้ยื่นคำขอจะดำเนินการแก้ไขคำขอหรือยื่นเอกสารเพิ่มเติมครบถ้วนตามบันทึกความบกพร่องนั้นเรียบร้อยแล้ว

** ขั้นตอนการดำเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในคู่มือประชาชนเรียบร้อยแล้ว
 

ช่องทางการให้บริการ

	 สถานที่ให้บริการ
(หมายเหตุ: -) 
ด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ ต.ปาดังเบซาร์ อ.สะเดา จ.สงขลา 90240 โทร. 0-7452-1030/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเที่ยง) 



ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ
ระยะเวลาในการดำเนินการรวม : 30 นาที

	ลำดับ
	ขั้นตอน
	ระยะเวลา
	ส่วนที่รับผิดชอบ

	1)
	การตรวจสอบเอกสาร
ผู้นำเข้ายื่นหนังสือขอปฏิบัติพิธีการยกเว้นอากร/เจ้าหน้าที่รับแบบคำขอ/ตรวจสอบความครบถ้วนและข้อเท็จจริงของเอกสารตามรายการเอกสาร
(หมายเหตุ: -) 
	10 นาที
	ด่านศุลกากรปาดังเบซาร์


	2)
	การพิจารณา
เจ้าหน้าที่ศุลกากรจะทำการตรวจสอบสิทธิในการยกเว้นอากรและตรวจเอกสารการขอยกเว้นอากร ผู้นำเข้าหรือตัวแทนจัดทำและส่งข้อมูลใบขนสินค้าและนำใบขนสินค้าขาเข้าพร้อมเอกสารไปแสดงที่ฝ่ายบริการศุลกากร
(หมายเหตุ: (หากถูกต้องจะมอบเอกสารทั้งหมดคืนให้ผู้นำเข้า)) 
	20 นาที
	ด่านศุลกากรปาดังเบซาร์




รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ
	ลำดับ
	ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี)
	หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร

	1)

	บัตรประจำตัวประชาชน
ฉบับจริง 0 ฉบับ
สำเนา 1 ฉบับ
หมายเหตุ -
	กรมการปกครอง

	2)

	บัตรประชาชนของผู้รับมอบอำนาจ(ถ้ามี)
ฉบับจริง 0 ฉบับ
สำเนา 1 ฉบับ
หมายเหตุ -
	กรมการปกครอง

	3)

	หนังสือเดินทาง
ฉบับจริง 0 ฉบับ
สำเนา 1 ฉบับ
หมายเหตุ -
	กรมการกงสุล

	4)

	ใบอนุญาตขับขี่รถยนต์
ฉบับจริง 0 ฉบับ
สำเนา 1 ฉบับ
หมายเหตุ -
	กรมการขนส่งทางบก

	5)

	ใบสำคัญการเปลี่ยนชื่อ
ฉบับจริง 0 ฉบับ
สำเนา 1 ฉบับ
หมายเหตุ -
	กรมการปกครอง

	6)

	ใบทะเบียนรถ ซึ่งมีรายละเอียดรถ
ฉบับจริง 0 ฉบับ
สำเนา 1 ฉบับ
หมายเหตุ -
	กรมการขนส่งทางบก

	7)

	สำเนาใบขนสินค้าขาเข้าพร้อมเอกสารประกอบ เช่น สำเนาบัญชีราคาสินค้า (Invoice), สำเนา B/L, สำเนาบัญชีรายละเอียดการบรรจุหีบห่อ Packing list
ฉบับจริง 0 ชุด
สำเนา 1 ชุด
หมายเหตุ (เอกสารทุกฉบับต้องประทับตราบริษัทและลงลายมือชื่อรับรองโดยผู้มีอำนาจกระทำการหรือผู้ที่ได้รับมอบอำนาจ (ถ้ามี))
	-

	8)

	หนังสือมอบอำนาจให้กระทำการแทนในกรณีไม่มายื่นเอกสารด้วยตนเอง 
ฉบับจริง 1 ฉบับ
สำเนา 0 ฉบับ
หมายเหตุ (ลงนามพร้อมติดอากรแสตมป์ 10 บาท)
	-

	9)

	หนังสือขอยกเว้นอากรของกระทรวงการต่างประเทศพร้อมแบบฟอร์ม D.P.1
ฉบับจริง 1 ฉบับ
สำเนา 0 ฉบับ
หมายเหตุ -
	-

	10)

	สัญญาความตกลงช่วยเหลือระหว่างประเทศไทยกับประเทศอื่นๆ ฉบับสมบูรณ์
ฉบับจริง 0 ฉบับ
สำเนา 1 ฉบับ
หมายเหตุ (กรณีนำเข้าที่ไม่ผ่านสำนักงานความร่วมมือเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศ)
	กรมการกงสุล



ค่าธรรมเนียม
	ลำดับ
	รายละเอียดค่าธรรมเนียม
	ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ)

	ไม่มีข้อมูลค่าธรรมเนียม



ช่องทางการร้องเรียน แนะนำบริการ
	ลำดับ
	ช่องทางการร้องเรียน / แนะนำบริการ

	1)
	ระฆังศุลกากร นายด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ โทร. 07 452 1030 
(หมายเหตุ: -) 

	2)
	โทรศัพท์สายด่วนศุลกากร 1332 ในวันและเวลาราชการ
(หมายเหตุ: -) 

	3)
	โทรสารหมายเลข 0 2671 5250
(หมายเหตุ: -) 

	4)
	ไปรษณีย์โดยทำเป็นหนังสือส่งมาที่ กลุ่มคุ้มครองและส่งเสริมจริยธรรม กรมศุลกากร ถนนสุนทรโกษา แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110
(หมายเหตุ: -) 

	5)
	จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) ที่ ctc@customs.go.th
(หมายเหตุ: -) 

	6)
	สื่อสารมวลชน 
(หมายเหตุ: (กรณีที่หัวหน้ากลุ่มคุ้มครองจริยธรรมของกรมศุลกากรเห็นควรรับเป็นเรื่องร้องเรียน)) 

	7)
		ติดต่อด้วยตนเองในวันและเวลาราชการ ณ กลุ่มคุ้มครองและส่งเสริมจริยธรรม กรมศุลกากร ถนนสุนทรโกษา แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
(หมายเหตุ: -) 

	8)
	ศูนย์บริการศุลกากร (โทร.1164) หรือหน่วยงานภาครัฐอื่น
(หมายเหตุ: -) 

	9)
	ศูนย์บริการประชาชน สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
(หมายเหตุ: ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300)) 



แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก
	ลำดับ
	ชื่อแบบฟอร์ม

	1)
	แบบฟอร์ม D.P.1
[bookmark: _GoBack](หมายเหตุ: (ใช้ลิงค์ไฟล์เอกสาร (เรียกดูและพิมพ์จากเว็บไซต์ของกระทรวงการต่างประเทศ))) 



หมายเหตุ
-


เอกสารฉบับนี้ดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูลการติดต่อราชการ
www.info.go.th
วันที่คู่มือมีผลบังคับใช้: 21/07/2558
