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บรรณาธิิการบริิหาร

	 ก่่อนหน้้าน้ี้ � ก รมศุุลกากรได้้ยกระดัับการให้้บริิการเกี่่�ยวกัับ 

การลงทะเบีียนผู้้�นำำ�เข้้า-ส่ง่ออก หรืือต่อ่อายุตุัวัแทนออกของ ประเภทบุคุคล

ธรรมดาที่่�เป็็นบุคุคลไทยเท่า่นั้้ �น ผ่า่น “ระบบลงทะเบีียนผู้้�มาติิดต่อ่ออนไลน์์

ทาง Customs Trader Portal” ซึ่่�งสามารถลงทะเบีียนได้้ด้้วยตนเอง  

โดยไม่่ต้้องติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ซึ่่�งได้้ รัับเสีียงตอบรัับที่่�ดีีจากประชาชน 

เป็็นจำำ�นวนมาก

	 กรมศุุลกากรและกรุงไทยจึึงได้้อััพเกรดบริิการให้้ครอบคลุุม 

มากกว่่าเดิิม โดยขยายบริิการให้้สามารถรองรัับผู้้�ประกอบการผู้้�นำำ�เข้้า-

ส่ง่ออก และต่่ออายุตุัวัแทนออกของนิิติิบุคุคลที่่�จดทะเบีียนกับักรมพัฒันา 

ธุรุกิิจการค้้า โดยท่า่นสามารถยืืนยันัตัวัตนผ่า่นแอป ฯ “เป๋๋าตังั” แบบไม่ต้่้อง

ใช้้หนังัสืือรัับรองการจดทะเบีียน ไม่ต้่้องยื่่�นเอกสารใด   ถือเป็็นบริิการที่่�รวดเร็็ว 

สะดวก ทุกุที่่�ทุกุเวลา และจะเปิิดให้้บริิการครั้้ �งแรกในวันัที่่� 3 สิงิหาคมน้ี้ �



10 Customs Share+
ข้ ้อควรทราบสำำ�หรั ับการนำำ�ของติิดตั ัวเข้ ้า 
ทางอากาศยานสำำ�หรัับผู้้�โดยสาร

14 What’s New

กรมศุุลกากรจัับมืือกรุุงไทยต่่อยอด “Customs Trader 
Portal” ให้้นิิติิบุุคคล ลงทะเบีียนออนไลน์์ - ยืืนยัันตััวตน 
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ดีีเดย์์ 3 ส.ค. นี้้�

19 เร่ื่�องน่่ารู้้�?
คำำ�ถามที่่�พบบ่่อย ( FAQ ) สำำ�หรัับการเข้้าใช้้งาน 
ระบบลงทะเบีียนออนไลน์์ Customs Trader Portal

C o n t e n t s
จุุลสารศุุลกากร ปีีที่่ � 30 ฉบัับที่่ � 11 สิิงหาคม 2565

04 Customs News
กิิจกรรมกรมศุุลกากรประจำำ�เดืือนสิิงหาคม 2565 

กรมศุุลกากรจััดประชุ ุมเชิ ิงปฏิิบััติ ิการ“ยุุทธการ 
กำำ�แพงพระนคร” ปิิดเส้้นทางลัักลอบขนยาเสพติิด 
ข้้ามแดน ครั้้�งที่่� 4
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	 เมื่่�อวัันที่่� 1 ก รกฎาคม 2565 นางกิิจจาลักัษณ์์ ศรีีนุ ุชศาสตร์ รองอธิิบดีีกรมศุุลกากร เป็็นผู้้� แทนกรมศุุลกากร 

มอบสิ่่�งของประเภท รถวีีลแชร์์ ที่่�นอนลม และชุดุอุปุกรณ์์ป้อ้งกันัโควิิด-19 ให้้แก่่ สำำ�นักังานสาธารณสุขุอำำ�เภอบางพลีี เพื่่�อใช้้

ประโยชน์์ด้้านการสาธารณสุขุต่อ่ไป

กรมศุุลกากร มอบสิ่่�งของให้้แก่่ สำำ�นัักงานสาธารณสุุขอำำ�เภอบางพลีี 

การหารืือ เรื่่�องการจััดการประชุุม The 2nd Joint Validation of ASEAN AEO MRA

	 เมื่่�อวัันที่่� 8 สิ ิงหาคม 2565   นายพชร อนัันตศิิลป์์ อธิิบดีีกรมศุุลกากร และนางกิิจจาลัักษณ์์ ศรีีนุ ุชศาสตร์ 

รองอธิิบดีีกรมศุุลกากร ให้้การต้้อนรัับคณะผู้้� แทนศุุลกากรจากประเทศสมาชิิกอาเซีียน ในโอกาสเข้้าเยี่่�ยมคารวะ 

และหารืือการจัดัการประชุมุ The 2nd Joint Validation of ASEAN AEO MRA ระหว่า่งศุลุกากรไทยและศุลุกากรจากประเทศ 

สมาชิิกอาเซีียน ณ ประเทศไทย ซึ่่�งจะจัดัขึ้้ �นระหว่า่งวันัที่่� 8-9 สิงิหาคม 2565 ณ ห้องภาสกรวงศ์์ ชั้้ �น 2 อาคาร 1 กรมศุลุกากร
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พิิธีีถวายพระพรชััยมงคล เนื่่�องในโอกาสวัันเฉลิิมพระชนมพรรษา 12 สิิงหาคม 2565

	 เมื่่�อวันัที่่� 11 สิ ิงหาคม 2565 นายพชร อนันัตศิิลป์์ อธิิบดีีกรมศุลุกากร เป็็นประธานในพิิธีีถวายพระพรชัยัมงคล 

สมเด็จ็พระนางเจ้้าสิริิิกิิติ์์� พระบรมราชิินีีนาถ พระบรมราชชนนีีพันัปีีหลวง เนื่่�องในโอกาสมหามงคลเฉลิมิพระชนมพรรษา 90 

พรรษา 12 สิงิหาคม 2565 พร้้อมลงนามถวายพระพรชัยัมงคลเบื้้ �องหน้้าพระบรมฉายาลักัษณ์์ เพื่่�อแสดงความจงรัักภักัดีีและ

สำำ�นึึกในพระมหากรุณาธิิคุณุ และจัดักิจกรรมบำำ�เพ็็ญสาธารณประโยชน์์ บริิจาคสิ่่�งของจำำ�เป็็นและมีีประโยชน์์ต่อ่การพัฒันา 

เสริมสร้างและพัฒันาการเด็ก็ ให้้แก่่ มููลนิิธิิดวงประทีีป มููลนิิธิิเด็ก็อ่อ่นในสลัมั ศููนย์์พัฒันาเด็ก็เล็ก็รวมน้ำำ ��ใจ และศููนย์์พัฒันา 

เด็ก็พิเศษ ของชุมุชนคลองเตย ณ ห้องโถง อาคาร 1 กรมศุลุกากร 



6

พิิธีีมอบโล่่รางวััล และประกาศเกีียรติิคุุณ
 ในกิิจกรรม Thailand Cybersecurity Excellence Award 2022

	 เมื่่�อวันัที่่� 15 สิ ิงหาคม 2565 นายพชร อนันัตศิิลป์์ อธิิบดีีกรมศุลุกากร และนายสมบัตัิิ พั ฒันมาศ ผู้้�อำำ�นวยการ 

ศููนย์์เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารเข้้าร่่วมพิิธีีมอบโล่่รางวััล และประกาศเกีียรติิคุุณ  ในกิิจกรรม Thailand  

Cybersecurity Excellence Award 2022 ซึ่่�งจัดัโดยสำำ�นักังานคณะกรรมการการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์์แห่ง่ชาติ ิ

(สกมช.) ณ โรงแรมมิิราเคิลิ แกรนด์์ คอนเวนชั่่�น เขตหลักัสี่่� กรุงเทพฯ
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	 เมื่่�อวัันที่่� 16 สิ ิงหาคม 2565นายพชร อนัันตศิิลป์์ อธิิบดีีกรมศุุลกากร พร้้อมด้้วยนายพัันธ์์ทอง ลอยกุุลนัันท์์ 

รองอธิิบดีีกรมศุลุกากร ผู้้�อำำ�นวยการกองยุทุธศาสตร์และแผนงาน ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักังานศุลุกากรท่า่เรืือกรุงเทพ และรัักษาการ 

ในตำำ�แหน่่งผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิคการตรวจสอบสินิค้้า สำำ�นักังานศุลุกากรท่า่เรืือแหลมฉบังั ให้้การต้้อนรัับ Mr. Raymond 

Greenberg, Jr., Nuclear Smuggling Detection and Deterrence Country Manager และคณะ เข้้าเยี่่�ยมคารวะเนื่่�องใน 

โอกาสเดิินทางเยืือนประเทศไทย โดยทั้้ �งสองหน่่วยงานได้้หารืือร่่วมกัันเกี่่�ยวกัับความร่่วมมืือ Megaports Initiative 

ณ ห้องอนุมุานราชธน อาคาร 1 ชั้้ �น 2 กรมศุลุกากร

กรมศุุลกากร และNuclear Smuggling Detection and Deterrence Country Manage
หารืือร่่วมกัันเกี่่�ยวกัับความร่่วมมืือ Megaports Initiative 

การตรวจติิดตามการปฏิิบััติิราชการด้้านการบริิหารหน่่วยงานภาครััฐส่่วนกลาง ของข้้าราชการ
ในโครงการพััฒนานัักบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงรุ่่�นใหม่่ (นปร.) รุ่่�นที่่� 15 

	 เมื่่�อวัันที่่� 17 สิ ิงหาคม 2565 นายพชร อนัันตศิิลป์์ อธิิบดีีกรมศุุลกากร ในฐานะครููผู้้� ฝึึกสอนงาน (Mentor)  

ด้้านการบริิหารจัดัการหน่ว่ยงานภาครััฐส่ว่นกลาง ให้้การต้้อนรัับอาจารย์์ณรงค์์ ศศิธิร อดีีตเอกอัคัรราชทููต ณ กรุงกัวัลาลัมัเปอร์์ 

และรองปลัดักระทรวงการต่่างประเทศ  ในการตรวจติิดตามการปฏิิบัตัิิราชการด้้านการบริิหารหน่่วยงานภาครััฐส่่วนกลาง 

ของนางสาวปานวาด  ฤทธิิสาร ตำ ำ�แหน่่งนัักพััฒนาระบบราชการปฏิิบััติิการ ข้้าราชการในโครงการพััฒนานัักบริิหาร 

การเปลี่่�ยนแปลงรุ่่�นใหม่ ่ (นปร.) รุ่่� นที่่� 15 ทั้้ �งน้ี้ � ข้้าราชการดังักล่า่วได้้รัับมอบหมายให้้ศึึกษาเรีียนรู้้�และฝึึกปฏิิบัตัิงิานในหน่ว่ยงาน 

ต่า่ง ๆ ของกรมศุลุกากร ระหว่า่งวันัที่่� 7 กรกฎาคม - 7 กันัยายน 2565 
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	 เมื่่�อวันัที่่� 23 สิงิหาคม 2565 นายพชร อนันัตศิลิป์์ อธิิบดีีกรมศุลุกากร กล่า่วต้้อนรัับและเปิิดงาน APEC Customs 

Business Dialogue (ACBD) 2022 ซึ่่�งจัดัขึ้้ �นในรููปแบบผสมผสาน โดยมีีผู้้�บริิหารกรมศุลุกากรร่่วมเป็็นเกีียรติใินพิิธีีดังักล่า่ว 

ทั้้ �งน้ี้ � ACBD 2022 ประกอบด้้วยการจัดัแสดงนิิทรรศการ และการเสวนาภายใต้้หัวัข้้อ “ศุลุกากรกับัเศรษฐกิิจสีีเขีียว: การส่ง่เสริม 

การพัฒันาทางเศรษฐกิิจและความยั่่�งยืืนทางสิ่่�งแวดล้อม (Customs and Green Economy: Enhancing Economic  

Development and Environmental Sustainability)” ระหว่า่งวิิทยากรจากหน่่วยงานศุลุกากรของสมาชิิกเขตเศรษฐกิิจเอเปค 

ได้้แก่่ ศุลุกากรสหรััฐอเมริิกา ศุลุกากรไทย และศุลุกากรมาเลเซีีย รวมถึึงผู้้�ประกอบการภาคเอกชน ประกอบด้้วย บริิษััท เกรท 

วอลล์์ มอเตอร์์ แมนููแฟคเจอริ่่�ง (ประเทศไทย) จํํากัดั บริิษััท เจดับัเบิ้้ �ลยููดีี อิ ินโฟโลจิิสติิกส์ จำำ�กัดั  (มหาชน) บริิษััท เอสซีีจีี 

โลจิิสติกิส์ แมเนจเม้้นท์์ จำำ�กัดั และบริิษััท อินทรีี อีีโคไซเคิลิ จำำ�กัดั รวมถึึงองค์์การระหว่า่งประเทศ ได้้แก่่ คณะกรรมการเศรษฐกิิจ 

และสังัคมแห่ง่เอเชีียและแปซิฟิิิก (ESCAP) โครงการสิ่่�งแวดล้อมแห่ง่สหประชาชาติ ิ(UNEP) และสำำ�นักังานว่า่ด้้วยยาเสพติดิ

และอาชญากรรมแห่ง่สหประชาชาติ ิ(UNODC) ในโอกาสนี้ � นายพันัธ์์ทอง ลอยกุลุนันัท์์ รองอธิิบดีี ให้้เกีียรติเิป็็นวิิทยากรจาก

ศุลุกากรไทยร่่วมแลกเปลี่่�ยนข้้อคิดิเห็น็ และการดำำ�เนิินการของกรมศุลุกากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัประเด็น็ดังักล่า่วด้้วย ณ ห้องบอลรููม 3 

โรงแรมแชงกรีี-ลา จังัหวัดัเชีียงใหม่่

พิิธีีเปิิดงาน APEC Customs Business Dialogue 2022



9

	 เมื่่�อวันัที่่� 24 สิงิหาคม 2565 นางกิิจจาลักัษณ์์ ศรีีนุชุศาสตร์ รองอธิิบดีี เป็็นผู้้�แทนกรมศุลุกากร มอบเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ 

และอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ ให้้แก่่ โรงเรีียนนพื้้ �นที่่�จัังหวััดนครราชสีีมา จำ ำ�นวน 11 โรงเรีียน ได้้แก่่ โรงเรีียนจารย์์ตำำ�รา 

โรงเรีียนบ้้านทับัควาย โรงเรีียนนิิคมสร้างตนเองพิิมาย2 โรงเรีียนนิิคมสร้างตนเองพิิมาย3 โรงเรีียนบ้้านม่่วงขามประชารัักษ์ 

โรงเรีียนบ้้านหนองเดิ่่�น โรงเรีียนบ้้านหนองแวง โรงเรีียนบ้้านสี่่�เหลี่่�ยม 129 โรงเรีียนบ้้านดอนตะหนิิน โรงเรีียนบ้้านกระทุ่่�มรวย 

โรงเรีียนบ้้านเขว้าวิิทยา ณ ห้องแถลงข่า่วกรมศุลุกากร ชั้้ �น 2 อาคาร 1 กรมศุลุกากร

กรมศุุลกากร มอบเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์
 ให้้แก่่ โรงเรีียนนพื้้�นที่่�จัังหวััดนครราชสีีมา

	 เมื่่�อวัันที่่� 26 สิ ิงหาคม 2565 นายพงศ์์เทพ บั ัวทรััพย์์ รองอธิิบดีีกรมศุุลกากร พร้้อมด้้วยนายถวััลย์์ รอดจิตต์ 

ผู้้�อำำ�นวยการกองสืบืสวนและปราบปราม และนายเดชา วิชิัยัดิษิฐ์์ ผู้้�อำำ�นวยการส่ว่นสืบืสวนปราบปราม 3 เป็็นผู้้�แทนกรมศุลุกากร 

เข้้าร่่วมพิิธีีทำำ�ลายของกลางคดีีละเมิิดทรััพย์์สินิทางปััญญาที่่�คดีีถึึงที่่�สุดุแล้้ว ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2565 ณ ลานเอนกประสงค์์ 

กองพันัทหารปืืนใหญ่่ต่อ่สู้้�อากาศยานที่่� 7 กรมทหารปืืนใหญ่่ต่อ่สู้้�อากาศยานที่่� 1 เขตดอนเมืือง กรุงเทพฯ

พิิธีีทำำ�ลายของกลางคดีีละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาที่่�คดีีถึึงที่่�สุุดแล้้ว ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2565



1010

ข้้อควรทราบสำำหรัับการนำำของติิดตััว

เข้้าทางอากาศยานสำำหรัับผู้้�โดยสาร

การนำำเข้้าเคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์และบุุหร่ี่�

เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์และบุหุรี่่�ที่่�ได้้รัับยกเว้้นอากรมีี ดังัน้ี้ �

	 1.บุหุรี่่�ไม่เ่กิิน 200 มวนหรืือยาสููบไม่เ่กิิน 250 กรัมหรืือน้ำำ ��หนักัรวมทั้้ �งหมดทุกุประเภทไม่เ่กิิน 250 กรัม

	 2.เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ปริิมาตร ไม่เ่กิิน 1 ลิติร

หากนำำบุุหร่ี่� ยาสููบ หรืือ เคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์เข้้ามาเกิินกว่่าปริิมาณท่ี่�กำำหนด

โปรดหย่่อนใส่่กล่่องท่ี่�กรมศุุลกากรจััดไว้้เพ่ื่�อหลีีกเล่ี่�ยงการถููกดำำเนิินคดีี

การตรวจสัมภาระผู้้�โดยสารขาเข้้า ณ ช่่องไม่่มีีสิ่่�งของต้้องสำำแดง

 หรืือ ช่่องเขีียว (Nothing to declare)

ไม่่มีีสิ่่�งของต้้องสำำแดง หมายถึึง ผู้้� โดยสารที่่�เดิินทางเข้้ามาในราชอาณาจัักร ซึ่่�งไม่่มีีของต้้องชำำ�ระภาษีีอากร 

ไม่่มีีของต้้องห้้าม หรืือของต้้องกำำ�กััดเข้้ามาพร้้อมกัับตน ให้้เดิินผ่่านช่่องตรวจเขีียวหรืือช่่องไม่่มีีของต้้องสำำ�แดง 

โดยของที่่�ได้้รัับยกเว้้นอากรมีี ดังัน้ี้ �

	 • ข องใช้้ส่่วนตัวัที่่�มีีปริิมาณพอสมควรสำำ�หรัับใช้้ส่่วนตัวัและมีีมููลค่่ารวมทั้้ �งหมดไม่่เกิิน 20,000.- บาท ซึ่่�ง มิ ใช่ ่

ของต้้องห้้าม ต้องกำำ�กัดั หรืือเสบีียงอาหาร

	 • บุหุรี่่�ไม่เ่กิิน 200 มวนหรืือยาสููบไม่เ่กิิน 250 กรัมหรืือน้ำำ ��หนักัรวมทั้้ �งหมดทุกุประเภทไม่เ่กิิน 250 กรัม.

	 • เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ปริิมาตรไม่เ่กิิน 1 ลิติร

	 • หากนำำ�บุุหรี่่�  ยาสููบ หรืือ เครื่่� องดื่่�มแอลกอฮอล์์ เข้้ามาเกิินกว่่าปริิมาณที่่�กำำ�หนด  โปรดหย่่อนใส่่กล่่องที่่� 

กรมศุลุกากรจัดัไว้้เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการถููกดำำ�เนิินคดีี
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กรมศุุลกากรเน้้นอำำ�นวยความสะดวก 

แก่่ผู้้ � โดยสารโดยระบบบริิหารความเสี่่�ยง 

(Risk Management) มาใช้้ในการคััดเลืือก 

ตรวจสอบกระเป๋๋าสััมภาระผู้้�โดยสาร

การตรวจสัมภาระผู้้�โดยสารขาเข้้า 

ณ ช่่องมีีสิ่่�งของต้้องสำำแดงหรืือ ช่่องแดง 

(Goods to declare)

1.เอกสารที่่�ต้้องนำำ�มาแสดง

	 หนังัสืือเดินิทาง

	 บัญัชีีรายการสินิค้้า หรืือใบเสร็จรับเงิิน (ถ้้ามีี)

2.ขั้้ �นตอนในการดำำ�เนิินงาน

	 2.1 ผู้้� โดยสารที่่�มีีสิ่่�งของต้้องสำำ�แดงยื่่�นหนัังสืือ 

เดิินทาง พร้้อมบัญัชีีรายการสิินค้้า หรืือใบเสร็จรับเงิิน 

(ถ้้ามีี)

	 2.2 เจ้้าหน้้าที่่�ศุลุกากรประจำำ�ช่อ่งแดงตรวจสอบ 

หนัังสืือเดิินทาง และเปิิดตรวจกระเป๋๋าสััมภาระของ 

ผู้้� โดยสาร เพื่่�อพิิจารณารายการสิ่่�งของ โดยจำำ�แนกการ 

ปฏิิบัตัิิพิิธีีการศุลุกากร ดังัน้ี้ �
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	 กรณีีที่่� 1 เป็็นของติิดตัวัผู้้� โดยสาร ซึ่่�งไม่ม่ีีลักัษณะเป็็นเชิิงการค้้าและมีีมููลค่า่ไม่เ่กิิน 200,000 บาท

	 วิธีิีปฏิบิัตัิิ

	 1.เจ้้าหน้้าที่่�ศุลุกากรประจำำ�ช่อ่งแดง คำำ�นวณค่า่ภาษีีอากรปากระวาง

	 2.ผู้้� โดยสารชำำ�ระค่า่ภาษีีอากรด้้วยเงิินสด หรืือ บัตัรอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ (บัตัรเดบิิต/บัตัรเครดิิต) ในกรณีีที่่�ด่า่นศุลุกากร 

มีีระบบรัับชำำ�ระด้้วยบัตัรอิิเล็ก็ทรอนิิกส์โดยผู้้� โดยสารชำำ�ระค่า่ธรรมเนีียมการใช้้บัตัรอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ตามอัตัราที่่�ธนาคารกำำ�หนด

	 3.รัับใบเสร็จรับเงิินและรัับสิ่่�งของ

	 กรณีีที่่� 2 เป็็นของต้้องห้้าม และ/หรืือต้้องจำำ�กัดัที่่�ไม่ไ่ด้้รัับอนุญุาตให้้นำำ�เข้้าจากหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 วิธีิีปฏิบิัตัิ ิให้้ดำำ�เนิินคดีีกับัผู้้� โดยสาร

	 กรณีีที่่� 3 เป็็นของที่่�ไม่เ่ข้้าลักัษณะในกรณีีที่่� 1 และ 2

	 วิธีิีปฏิบิัตัิิ

	 1.ผู้้� โดยสารจััดทำำ�ใบขนสิินค้้าขาเข้้ายื่่�น ณ ฝ่ ายพิิธีีการกลาง ส่่วนบริิการภาษีีอากร ชั้้  �น ๒ อาคารผู้้� โดยสาร 

ท่า่อากาศยานสุวุรรณภููมิ

	 2.ชำำ�ระค่่าภาษีีอากรด้้วยเงิินสด หรืือ บัตัรอิิเล็็กทรอนิิกส์ (บัตัรเดบิิต/บัตัรเครดิิต) ในกรณีีที่่�ด่่านศุลุกากรมีีระบบ 

รัับชำำ�ระด้้วยบัตัรอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ โดยผู้้� โดยสารชำำ�ระค่า่ธรรมเนีียมการใช้้บัตัรอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ตามอัตัราที่่�ธนาคารกำำ�หนด

	 3.รัับใบเสร็จรับเงิินและรัับสิ่่�งของ

ตอบข้้อสงสััยพิิธีีการศุุลกากรในการเดิินทางเข้้าและออกนอกประเทศ

1. สถานที่่�ติิดต่อ่เจ้้าหน้้าที่่�ศุลุกากร

	 สำำ�หรัับการเดิินทางออกนอกประเทศ สนามบิินสุวุรรณภููมิ ณ จุดุคืนภาษีีมููลค่า่เพิ่่�มสำำ�หรัับนักัท่่องเที่่�ยว (Vat Refund) 

อาคารผู้้� โดยสารชั้้ �น 4 ประตูู10 หรืือสนามบินิอื่่�น ๆ  ณ จุดุปฏิิบัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�ศุลุกากร ประจำำ�ผู้้� โดยสารขาออก

	 สำำ�หรัับการเดิินทางเข้้าประเทศ  หลัังจากผ่่านด่่านตรวจคนเข้้าเมืืองแล้้ว ติ ดต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ศุุลกากรที่่�ช่่องแดง 

(มีีของต้้องสำำ�แดง) ณ สนามบินินั้้ �น ๆ

	 สำำ�หรัับการเดินิทางเข้้า-ออกชายแดน ติิดต่อ่ด่า่นศุลุกากรหรืือด่า่นพรมแดนศุลุกากร

2. สายด่ว่นกรมศุลุกากร Customs Call Center : 1164

3. www.customs.go.th
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ขั้้�นตอนการตรวจกระเป๋๋าสััมภาระผู้้�โดยสารขาเข้้า

 ณ ช่่องมีีสิ่่�งของต้้องสำำแดง(ช่่องแดง)

ผู้้�โดยสารชำำ�ระ
ค่่าอากรปากระวาง

และรัับใบเสร็็จ

ผู้้�โดยสารปฏิิบััติิพิิธีีการ
ณ ฝ่่ายพิิธีีการกลาง
ส่่วนบริิการภาษีีอากร
อาคารผู้้�โดยสาร ชั้้�น 2

ดำำ�เนิินคดีีหากพบของต้้องห้้าม
หรืือของต้้องจำำ�กััด

(ไม่่มีีใบอนุุญาต)

กรณีีอื่่�นๆ ผู้้�โดยสาร
ต้้องปฏิิบััติิพิิธีีการ

ณ ฝ่่ายพิิธีีการกลาง
ส่่วนบริิการภาษีีอากร
อาคารผู้้�โดยสาร ชั้้�น 2

ผู้้�โดยสารที่่�มีีของต้้องสำำ�แดงยื่่�นหนัังสืือเดิินทาง

เจ้้าหน้้าที่่�เปิิดตรวจกระเป๋๋าสััมภาระและพิิจารณาสิ่่�งของ

2.ของต้้องห้้ามต้้องจำำ�กััด 3. กรณีีอื่่�นๆ

ไม่่มีีลัักษณะทางการค้้า มีีลัักษณะทางการค้้า

1.ของติิดตััวผู้้�โดยสาร
มููลค่่าไม่่เกิิน 200,000 บาท
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กรมศุุลกากรจัับมืือกรุุงไทยต่่อยอด “Customs Trader Portal” ให้้นิิติิบุุคคล 
ลงทะเบีียนออนไลน์์ - ยืืนยัันตััวตนทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ดีีเดย์์ 3 ส.ค. นี้้�

	 กรมศุุลกากร ร่่วมกัับ ธนาคารกรุุงไทย ต่่อยอดพััฒนาระบบลงทะเบีียนผู้้�มาติิดต่่อออนไลน์์ “Customs Trader Portal” 
ขยายบริิการรองรัับผู้้�ประกอบการผู้้�นำำ�เข้้า-ส่่งออก และต่่ออายุุตััวแทนออกของนิิติิบุุคคลที่่�จดทะเบีียนกัับกรมพััฒนาธุุรกิิจ 
การค้้า ลงทะเบีียนผ่่านเว็็บไซต์์ www.customstraderportal.com  พร้้อมยืืนยัันตััวตนทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์(e-KYC) บนแอป ฯ 
“เป๋๋าตััง” รวดเร็็ว สะดวก ทุุกที่่�ทุุกเวลา ไม่่ต้้องใช้้หนัังสืือรัับรองการจดทะเบีียน เริ่่�ม 3 สิิงหาคม 2565 

	 นายพชร อนันัตศิลิป์์ อธิิบดีีกรมศุลุกากร เปิิดเผยว่า่ 

การพัฒันาระบบลงทะเบีียนผู้้�มาติดิต่อ่ออนไลน์์ทาง Customs 

Trader Portal ที่่�จะเปิิดให้้บริิการในวันัที่่� 3  สิ งิหาคม 2565 

เป็็นต้้นไป จ ะเป็็นการให้้บริิการเพิ่่�มเติิมในส่่วนของการ 

ลงทะเบีียนเป็็นผู้้�นำำ�เข้้า-ส่ง่ออก และการต่อ่อายุตุัวัแทนออกของ 

ให้้ครอบคลุมุกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานประเภทนิิติิบุคุคลที่่�จดทะเบีียนกับั

กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า และมีีกรรมการทุุกคนเป็็นบุุคคล 

สัญัชาติไิทยเท่า่นั้้ �น  โดยกรมศุลุกากรได้้เปิิดระบบลงทะเบีียนฯ นี้ � 

ครั้้ �งแรกในปีี   2564 รองรัับการลงทะเบีียนผู้้�นำำ�เข้้าส่่งออก 

สำำ�หรัับบุคุคลสัญัชาติไิทย การต่อ่อายุตุัวัแทนออกของบุคุคล

ธรรมดาและผู้้�ปฏิิบัตัิิงานเกี่่�ยวกับัการออกของ และเมื่่�อวันัที่่� 

1 กรกฎาคม 2565 เปิิดให้้บริิการลงทะเบีียนตัวัแทนออกของ

บุคุคลธรรมดา ปัจจุบุันัมีีผู้้� ใช้้งานระบบลงทะเบีียนดังักล่า่วที่่�

ดำำ�เนิินการเสร็จ จำ ำ�นวน 5,951 ราย (ข้้อมููล ณ วั ันที่่� 31 

กรกฎาคม 2565) 

	 ทั้้ �งน้ี้ � ก รมศุลุกากรและธนาคารกรุงไทยมีีแผนในการ

พััฒนาระบบให้้รองรัับการดำำ�เนิินการลงทะเบีียนของ 

ผู้้�นำำ�เข้้า-ส่ง่ออก ตัวัแทนออกของและผู้้�ปฏิิบัตัิงิานเกี่่�ยวกับัการ 

ออกของให้้ครบทุุกกิจกรรม ได้้แก่่ ก ารเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููล 

การต่่ออายุุ และการยกเลิิกการลงทะเบีียน เพื่่�อเป็็นการ 

อำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ใช้้งาน และที่่�สำำ�คัญัยังัเป็็นการเพิ่่�ม 

ประสิทิธิิภาพการให้้บริิการที่่�รวดเร็็ว และปลอดภัยั แก่่ผู้้�นำำ�เข้้า-

ส่ง่ออก อีีกด้้วย
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	 นายผยง ศรีีวณิิช ก รรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ ธนาคาร 

กรุงไทย เปิิดเผยว่่า กรุ งไทยในฐานะธนาคารพาณิิชย์์ชั้้ �นนำำ� 

ของประเทศมุ่่�งมั่่�นนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาพััฒนา 

โครงสร้างพื้้ �นฐานทางการเงิิน เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพการดำำ�เนิิน 

งาน และอำำ�นวยความสะดวกให้้ประชาชนเข้้าถึึงบริิการของ 

หน่ว่ยงานภาครััฐได้้ง่า่ยขึ้้ �น พร้้อมต่อ่ยอดการให้้บริิการประชาชน 

รวมถึึงคู่่�ค้าหรืือพัันธมิิตรของหน่่วยงานภาครััฐ ภายใต้้ 

ยุุทธศาสตร์การต่่อยอดธุุรกิิจจากคู่่�ค้าของลููกค้า (X2G2X) 

ความร่่วมมืือในครั้้ �งน้ี้ � ธนาคารได้้นำำ�ระบบยืืนยันัตัวัตนทาง 

อิิเล็ก็ทรอนิิกส์ (e-KYC) มาใช้้ ช่ว่ยให้้ผู้้�ประกอบการนิิติบิุคุคล 

สามารถยืืนยัันตััวตนผ่่านแอป ฯ เป๋๋าตััง ได้้สะดวกทุุกที่่�  

ทุกุเวลา โดยนับัเป็็นครั้้ �งแรกของประเทศที่่�นิิติิบุคุคลสามารถ

ยืืนยันัตัวัตนทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ พร้้อมยกระดับัประสิิทธิิภาพ 

การให้้บริิการและสร้างความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลที่่�นำำ�มาใช้้ 

ยืืนยันัตัวัตนทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ด้้วยเทคโนโลยีีการเชื่่�อมโยง 

ข้้อมููลกับักรมพัฒันาธุรุกิิจการค้้า เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้อง

ของเอกสารและข้้อมููลนิิติบิุคุคล โดยไม่ต้่้องใช้้เอกสารหนังัสืือ

รัับรองการจดทะเบีียน ประหยัดัเวลาและค่า่ใช้้จ่า่ยในการยื่่�น

ขอหนังัสือืรัับรองที่่�มีีกำำ�หนดระยะเวลาในการใช้้งาน ลดขั้้ �นตอน 

การเตรีียมเอกสารที่่�มีีกระบวนการลงนามกำำ�กับัก่่อนทำำ�ธุรุกรรม  

และที่่�สำำ�คัญัช่่วยให้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้� ใช้้งานปลอดภัยั 

มากขึ้้ �น เพราะไม่่ต้้องยื่่�นบัตัรประชาชนตัวัจริงผ่่านตัวัแทน 

ผู้้�รั บมอบอำำ�นาจในการลงทะเบีียน ให้้ผู้้� ประกอบการ 

นิิติิบุคุคลสามารถลงทะเบีียนออนไลน์์ สะดวก ง่ ่าย ครบจบ 

ในที่่�เดีียวไม่เ่สีียเวลาเดินิทาง

	 ทั้้ �งน้ี้ � ธนาคารกรุงไทยมีีแผนร่่วมกัับกรมศุุลกากร 

ในการพัฒันานวัตักรรมเพื่่�อยกระดับับริิการของกรมศุลุกากร 

ต่อ่ยอดโครงการ Customs Trader Portal อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการนำำ�ส่ง่สิินค้้าถึึงผู้้�นำำ�เข้้าแบบ 

Door-to-Door One-Stop Service เชื่่�อมต่อ่การทำำ�ธุุรกรรม 

บนดิจิิิทัลัแพลตฟอร์์ม โดยรวมบริิการการออกของไว้้ในที่่�เดีียว 

บน Customs Clearing House อาทิิ การชำำ�ระค่า่ภาษีีและ 

ค่่าธรรมเนีียมแบบครบวงจรการติิดตามสถานะข้้อมููลใบขน 

สิินค้้า ให้้ผู้้�นำำ�เข้้าสิินค้้าสามารถรอรัับสิินค้้าอยู่่�ที่่�บ้้านอย่่าง 

ปลอดภัยั พร้้อมเชื่่�อมต่อ่การเก็็บหลักัฐานรููปแบบดิิจิิทัลั 

	 นอกจากภารกิิจยกระดับัการให้้บริิการเพื่่�อเชื่่�อมต่่อ 

หน่่วยงานภาครััฐกับัประชาชนและกลุ่่�มธุุรกิิจอย่่างไร้้รอยต่อ่ 

แล้้ว ธนาคารกรุงไทยยังัพร้้อมพัฒันาเทคโนโลยีีและนวัตักรรม 

ทางการเงิิน เพื่่�อยกระดับัการบริิการสำำ�หรัับลููกค้าทุุกกลุ่่�ม 

ธุุรกิิจ  เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของผู้้�นำำ�เข้้า-ส่่งออกให้้ 

คล่่องตััวกว่่าเดิิมผ่่านระบบDigital Trade Platform  

เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�นำำ�เข้้า-ส่ง่ออกสามารถทำำ�ธุรุกรรม 

ผ่่านระบบออนไลน์์ได้้ทุุกที่่�แบบครบวงจร ด้้วยบริิการ 

Krungthai Trade Online ที่่�ให้้บริิการคำำ�ขอเปิิดหรืือแก้้ไข L/C 

การชำำ�ระหน้ี้ �คงค้้าง หรืือบริิการขอรัับสิินเชื่่�อออนไลน์์ และ 

บริิการ Krungthai Business แอปพลิิเคชันัจัดัการการเงิิน 

สำำ�หรัับธุรุกิิจ โอน รับ จ่า่ย ทั้้ �งในและต่า่งประเทศ  โอนเงิินไป 

ยังัต่า่งประเทศได้้ถึึง 16 สกุลุเงิิน รับ-จ่า่ยเงิินสะดวกผ่า่นบริิการ 

My QR พร้้อมบริิการหักัภาษีี ณ ที่่�จ่า่ย และนำำ�ส่ง่ข้้อมููลภาษีี 

หักั ณ ที่่�จ่า่ยอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ (e-Withholding Tax Plus)

	 ผู้้�ประกอบการที่่�สนใจ สามารถสอบถามข้้อมููลการใช้้ 

งานระบบลงทะเบีียนผู้้� มาติิดต่่อออนไลน์์ทาง Customs 

Trader Portal ได้้ที่่� ฝ่่ายทะเบีียนผู้้�นำ ำ�เข้้าและส่่งออก 

กรมศุุลกากร หมายเลขโทรศััพท์์ 02-667-6488 หรืือ 

 02-667-7802 และฝ่่ายทะเบีียนตัวัแทนออกของ กรมศุลุกากร 

หมายเลขโทรศัพัท์์ 02-667-4634 และ 02-667-4636 หรืือ 

www.customstraderportal.com และสอบถามข้้อมููลการ 

ยืืนยันัตัวัตนผ่า่นแอปพลิเิคชันัเป๋๋าตังัได้้ที่่� Krungthai Contact 

Center 02-111-1111



16

กรมศุุลกากรจััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ “ยุุทธการกำำ�แพงพระนคร” 
ปิิดเส้้นทางลัักลอบขนยาเสพติิดข้้ามแดน ครั้้�งที่่� 4

	 วันัน้ี้ � (3 สิงิหาคม 2565) กรมศุลุกากรจัดัการประชุมุเชิิงปฏิิบัตัิกิาร “ยุทุธการกำำ�แพงพระนคร” (Narcotics Operation 

Guardian) ปิดเส้้นทางลักัลอบขนยาเสพติิดข้้ามแดน ครั้้ �งที่่� 4 ระหว่า่งไทยกับัเมีียนมาในมิิติขิองศุลุกากร เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพ 

การทำำ�งานและเป็็นการบููรณาการร่่วมกับัหน่ว่ยงานความมั่่�นคงและหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้ �งผนึึกกำำ�ลังัภาคีีเครืือข่า่ยองค์์กร 

หน่่วยงานศุลุกากรประเทศเพื่่�อนบ้้าน ในการร่่วมกันัสกัดักั้้ �นการลักัลอบขนส่่งยาเสพติิดบริิเวณชายแดนไทย – เมีียนมา 

ณ ห้องประชุมุด่า่นศุลุกากรแม่ส่าย (สะพานแห่ง่ที่่� 2) ด่า่นศุลุกากรแม่ส่าย อำำ�เภอแม่ส่าย จังัหวัดัเชีียงราย

	 นายพชร  อนันัตศิลิป์์ อธิิบดีีกรมศุลุกากร เปิิดเผยว่า่ กรมศุลุกากรเป็็นหน่ว่ยงานที่่�มีีหน้้าที่่�สกัดักั้้ �นการลักัลอบนำำ�เข้้า 

ส่ง่ออก และนำำ�ผ่า่นยาเสพติิดบริิเวณจุดุนำำ�เข้้าส่ง่ออกของประเทศ ประกอบกับัพันัธกิิจของกรมศุลุกากรในการเพิ่่�มขีีดความ 

สามารถในการปกป้้องสังัคมให้้ปลอดภัยัด้้วยระบบควบคุมุทางศุลุกากร อีีกทั้้  �ง ศูู นย์์อำำ�นวยการป้้องกัันและปราบปราม 

ยาเสพติดิแห่ง่ชาติ ิได้้มีีคำำ�สั่่�งแต่ง่ตั้้ �ง ที่่� 11/2564 ลงวันัที่่� 3 ธันัวาคม 2564 ให้้อธิิบดีีกรมศุลุกากรเป็็นประธานคณะอนุกุรรมการ  

สกัดักั้้ �นการลักัลอบส่ง่ออกและนำำ�เข้้ายาเสพติดิผ่า่นช่อ่งทางศุลุกากร กรมศุลุกากรจึึงได้้ดำำ�เนิินมาตรการต่า่ง ๆ  รวมทั้้ �งบููรณการ 

ร่่วมกัันหน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้อง ดำ ำ�เนิินการสกััดกั้้ �นการลักัลอบขนส่่งยาเสพติิดตามพื้้ �นที่่�ชายแดนให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

โดยมอบหมายให้้นายพงศ์์เทพ บัวัทรััพย์์ รองอธิิบดีีกรมศุลุกากร และ นายถวัลัย์์ รอดจิตต์ ผู้้�อำำ�นวยการกองสืืบสวนและปราบปราม 

ดำำ�เนิินการจัดัทำำ�ปฏิิบัตัิิการ “ยุทุธการกำำ�แพงพระนคร” (Narcotics Operation Guardian) 
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โดยมีีระยะเวลาการดำำ�เนิินการทั้้ �งสิ้้ �น 4 เดืือน ระหว่่างเดืือนมิิถุนุายน 2565 - กั นัยายน 2565 ซึ่่�งในการประชุมุดังักล่่าว  

มีีหน่ว่ยงานของศุลุกากรไทยและศุลุกากรมาเลเซีีย สปป.ลาว กัมัพููชา และเมีียนมา รวมถึึงหน่ว่ยงานความมั่่�นคง ตลอดจน 

หน่่วยงานบังัคับัใช้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมจัดัตั้้ �งเครืือข่า่ยประสานงาน แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่า่วสารเกี่่�ยวกับัยาเสพติิดและ 

แลกเปลี่่�ยนความรู้้�ประสบการณ์์การในการป้อ้งกันัและปราบปรามยาเสพติดิ ซึ่่�งที่่�ผ่า่นมาได้้มีีการจัดัประชุมุฯ รวมทั้้ �งหมด 3 

ครั้้ �ง ได้้แก่่

	 ครั้้ �งที่่�  1 เมื่่�อวัันที่่�  24 มิ ถุุนายน 2565   ระหว่่างศุุลกากรไทยกัับศุุลกากรมาเลเซีีย มั่่ �นคงไทย-มาเลเซีีย  

ณ ห้องประชุมุพระนิิกรบดีี ด่า่นศุลุกากรสะเดา อำำ�เภอสะเดา จังัหวัดัสงขลา 

	 ครั้้ �งที่่� 2 เมื่่�อวันัที่่� 8 ก รกฎาคม 2565 ระหว่่างศุลุกากรไทยกัับพาสีีลาว ณ ห้องประชุุมด่่านศุลุกากรมุกุดาหาร 

อำำ�เภอเมืืองมุกุดาหาร จังัหวัดัมุกุดาหาร

	 ครั้้ �งที่่�  3 เมื่่�อวัันที่่�  21 ก รกฎาคม 2565 ระหว่่างไทยกัับกััมพููชา ณ ห้  องประชุุมด่่านพรมแดนคลองลึึก 

ด่า่นศุลุกากรอรััญประเทศ อำำ�เภออรััญประเทศ จังัหวัดัสระแก้้ว

	

	 นายพชร อนันัตศิลิป์์ อธิิบดีีกรมศุลุกากร กล่า่วเพิ่่�มเติมิว่า่ การประชุมุเชิิงปฏิิบัตัิกิาร“ยุทุธการกำำ�แพงพระนคร” ปิดเส้้น 

ทางลัักลอบขนยาเสพติิดข้้ามแดน ครั้้ �งที่่�  4 นี้  � มีี นายถวััลย์์ รอดจิตต์ ผู้้�อำ ำ�นวยการกองสืืบสวนและปราบปราม 

เป็็นหัวัหน้้าคณะผู้้�แทนกรมศุลุกากร พร้้อมด้้วยนายออน อุ่่�นทวีีทรััพย์์ นายด่า่นศุลุกากรแม่ส่าย และคณะ ร่วมประชุมุหารืือกับั 

Mr. Ye Min Thu Deputy Director, Deputy Head of Shan State Customs Office หัวัหน้้าคณะผู้้�แทนเมีียนมา และคณะ 

พร้้อมตัวัแทนหน่ว่ยงานที่่�ปฏิิบัตัิงิานสกัดักั้้ �นการลักัลอบขนส่ง่ยาเสพติดิตามแนวชายแดนไทย-เมีียนมา ในประเด็น็สถานการณ์์ 

การลักัลอบขนส่่งยาเสพติิดในพื้้ �นที่่�ชายแดนไทย – เมีียนมา รูู ปแบบและวิิธีีในการลักัลอบขนส่่งยาเสพติิด ต ลอดจนการ 

แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารและสร้างเครืือข่่ายการประสานงานร่่วมกันั เพื่่�อให้้การปฏิิบัตัิิงานในการป้้องกันัและปราบปราม 

การลักัลอบขนส่ง่ยาเสพติดิในพื้้ �นที่่�ชายแดนของประเทศไทยเป็็นรููปธรรมและมีีประสิทิธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้ �น

	 ทั้้ �งน้ี้ � เมื่่�อการประชุมุทั้้ �ง 4 ครั้้ �ง เสร็จสิ้้ �นเป็็นที่่�เรีียบร้้อย กรมศุลุกากรหวังัว่า่จะเป็็นอีีกช่อ่งทางหนึ่่�งในการประสานการ

ปฏิิบัตัิงิานร่่วมกันัของศุลุกากรไทยและประเทศเพื่่�อนบ้้านที่่�มีีชายแดนติดิกับัประเทศไทย รวมทั้้ �งหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้

เกิิดการป้อ้งกันัและปราบปรามการลักัลอบขนส่ง่ยาเสพติิดในพื้้ �นที่่�ชายแดนและจุดุนำำ�เข้้า ส่ง่ออกต่า่ง ๆ อย่่างเป็็นรููปธรรม 

และมีีประสิทิธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้ �น
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คำำ�ถามที่่�พบบ่่อย ( FAQ )
สำำ�หรัับการเข้้าใช้้งานระบบลงทะเบีียนออนไลน์์

ตอนที่่� 1

1. คําถาม : เอกสารประกาศกรมศุลกากรท่ีเก่ียวของกับระบบลงทะเบียนออนไลน Customs Trader Portal

คําตอบ : ประกาศกรมศุลกากร ท่ี 94/2564 เรื่อง การลงทะเบียนผูปฏิบัติพิธีการทางศุลกากรหรือดําเนินการ

ในกระบวนการทางศุลกากร 

2. คําถาม : ผูใดสามารถเขาใชงานระบบลงทะเบียนผูมาติดตอออนไลนทาง Customs Trader Portal 

คําตอบ : ระบบลงทะเบียนผูมาติดตอออนไลนทาง Customs Trader Portal เปดใหบริการสําหรับ

1. การลงทะเบียนเปนผูนําเขา/สงออกเฉพาะบุคคลธรรมดาสัญชาติไทย ท่ียังไมเคยลงทะเบียนกับกรมศุลกากร 

( ต้ังแตวันท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

2. การตออายุตัวแทนออกของบุคคลธรรมดาและผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการออกของ ( ต้ังแตวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ. 2564 

3. คําถาม : ระบบลงทะเบียนผูมาติดตอออนไลนทาง Customs Trader Portal สามารถเขาไดจากท่ีใด

คําตอบ : ทานสามารถเขาสูหนาแรกของระบบลงทะเบียนผูมาติดตอออนไลนทาง Customs Trader Portal 

ผาน URL https://www.customstraderportal.com หรือ www.customs.go.th > บริการอิเล็กทรอนิกส 

>  ระบบลงทะเบียนออนไลนทาง Customs Trader Portal ซ่ึงผูใชงานสามารถลงทะเบียนเพ่ือเขาใชงาน

ระบบโดยการกดปุม “สรางบัญชีการใชงาน” ดวยอีเมล

4. คําถาม : ขั้นตอนการลงทะเบียนผานระบบลงทะเบียนผูมาติดตอออนไลนทาง Customs Trader Portal

คําตอบ : ทานสามารถศึกษาคูมือการลงทะเบียนฯ ได ท่ี https://www.customstraderportal.com > คู มือ

การใชงาน หรือ คลิก User Manual 

5. คําถาม : กรณีท่ีทานยังไมไดรับอีเมลเพ่ือยืนยันตัวตน 

คําตอบ : โปรดตรวจสอบดังนี้

- อีเมลท่ีใชพิมพถูกตองหรือไม

- ตรวจสอบในอีเมลขยะ

- เขามาตรวจสอบอีเมลอีกครั้งภายหลัง

- หากยังไมไดรับอีเมล แนะนําใหติดตอเจาหนาท่ีฝายทะเบียนผูนําเขาสงออก กรมศุลกากร

- กรณีเรงดวนสามารถลงทะเบียนผูนําเขาสงออกดวยตนเอง ได ท่ีฝายทะเบียนผูนํา เขาและสงออก 

อาคาร 120 ป ชั้น 1 หรือสํานักงานดานศุลกากรใกลบาน เอกสารท่ีตองใชในการลงทะเบียน 

ทานสามารถดาวนโหลดไดท่ี www.customs.go.th>ผูประกอบการ >การลงทะเบียนเปนผูนํา เขา/

สงออก > แบบคําขอ/แบบแนบ พรอมหลักฐานประกอบ > แบบคําขอหมายเลข 1 , แบบแนบ ก , 

แบบแนบ ค

)

)
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6. คําถาม : กรณีท่ีทานไมสามารถสแกน QR CODE เพ่ือยืนยันตัวตนได หรือระบบขึ้นวา QR CODE ไมถูกตอง

คําตอบ : โปรดตรวจสอบดังนี้

- กรุณาใชแอปพลเิคชันเปาตังในการยืนยันตัวตนตามเง่ือนไขของแอปพลิเคชันเปาตัง

- ตรวจสอบการอัพเดตของแอปพลิเคชันเปาตัง

- ทานสแกน QR CODE ตามวันและเวลาท่ีกําหนดหรือไม เนื่องจาก QR CODE มีวันหมดอายุ

- ตรวจสอบความคมชัด ความสมบูรณของ QR CODE

- สําหรับผูท่ีไมเคยทําการ Dip Chip ผานตู ATM มากอน นําบัตรประชาชนเสียบบัตรผานตู ATM 

ธนาคารกรุงไทย

7. คําถาม : ขั้นตอนการยืนยันตัวตนบนแอปพลิเคชันเปาตัง

คําตอบ : ขั้นตอนการยืนยันตัวตนบนแอปพลิเคชันเปาตัง

1. เปดแอปพลิเคชันเปาตัง และเลือกเมนู 'บริการ' ท่ีดานลางของหนาแรก

2. เลือก 'ยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส'

3. สแกน QR CODE จากอีเมลท่ีแสดงขางตน

       1                               2                                3

8. คําถาม :จะทราบไดอยางไร วาลงทะเบียนระบบฯ สําเร็จแลว

คําตอบ : หากทานลงทะเบียนผานระบบฯ สําเร็จ ทานจะไดรับอีเมลตอบกลับ “ ขณะนี้ทานไดทําการ

ลงทะเบียนและยืนยันตัวตนเพ่ือเขาใชงานระบบลงทะเบียนผูมาติดตอออนไลนทาง Customs Trader Portal 

เรียบรอยแลว ” หากไมพบอีเมล ใหตรวจสอบท่ีอีเมลขยะ หากยังไมพบอีเมลแนะนําใหสอบถามกับเจาหนา ท่ี

โดยตรง หรืออีเมลสอบถามไปยัง 77030000@customs.go.th
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9. คําถาม : หากลืมรหัสผานเขาระบบลงทะเบียนฯ จะตองทําอยางไร 

คําตอบ : 1. ผูใชงานเปดหนาแรก และกดปุม “ลืมรหัสผาน” 

2. ผูใชงานกรอกอีเมลเพ่ือรับลิงคเปลี่ยนรหัสผาน

3. ผูใชงานกดลิงคจากอีเมลเพ่ือรีเซ็ตรหัสผาน ดวยการกรอก

- รหัสผาน

- ยืนยันรหัสผาน

4. กดปุม “ทํารายการ”

5. ผูใชงานกดปุม “ตกลง”

       1                                 2                                 3

       4                               5                              
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รวบรวมโดย ฝ่่ายบริิการลููกค้้าสััมพัันธ์์ ศููนย์์บริิการศุุลกากร

10.คําถาม : คุณสมบัติของเว็บเบราวเซอรและ แอปพลเิคชันสําหรับการใชงานระบบลงทะเบียนฯ 

คําตอบ : Chrome Version 63 ขึ้นไป

Firefox Version 58 ขึ้นไป

Safari Version 9 ขึ้นไป

แอปพลิเคชัน “เปาตัง” (Version ลาสุด)

สามารถดาวนโหลดและใชงานไดกับโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android และ iOS ผาน Play Store หรือ 

App Store

11. คําถาม : เขาระบบลงทะเบียนฯ Customs Trader Portal ไมได จะตองทําอยางไร 

คําตอบ : แนวทางแกไข คือ

- ลองเปลี่ยนอุปกรณท่ีใชในการลงทะเบียน และใชเว็บเบราวเซอรตามเวอรชันและแอปพลิเคชัน

ท่ีกําหนด

- เปนไปไดวาเคยลงทะเบียนเปนผูนําเขาสงออกของกรมศุลกากรไวแลว

12. คําถาม : ในกรณีท่ีขึ้น Error Message “ยืนยันตัวตนไมสําเร็จ” เนื่องจาก
- กรอกขอมูลบัตรประชาชนไมถูกตอง หรือบัตรประชาชนหมดอายุ กรุณาตรวจสอบและลองใหมอีกคร้ัง

- กรอกขอมูลบัตรประชาชนไมถูกตองเกินจํานวนคร้ังท่ีกําหนด กรุณาลงทะเบียนบนเว็บไซตของกรมศุลกากรใหม
และสแกน QR CODE ใหมอีกคร้ัง
- กรุณาลองใหมอีกคร้ัง

คําตอบ : แนะนําดําเนินการตามท่ีระบบ (Error Message) แจงไว หากยังไมสามารถทําได อาจจะเกิดจากระบบ

ดังกลาวอยูระหวางการอัพเดตฐานขอมูล แนวทางแกไข คือ

- ลองเปลี่ยนอุปกรณท่ีใชในการลงทะเบียน

- ตรวจสอบ Web Browser การอัพเดต App

- ตรวจสอบวา QR CODE ชัดเจน สมบูรณดีหรือไม

- เขาใชงานอีกครั้งภายหลัง

- แนะนําสงเรื่องแจงปญหาไปท่ี e-mail 77030000@customs.go.th 

- กรณีเรงดวนสามารถลงทะเบียนผูนําเขาสงออก ไดท่ีฝายทะเบียนผูนําเขาและสงออก อาคาร 120 

ป ชั้น 1 หรือสํานักงานดานศุลกากรใกลบาน เอกสารท่ีตองใชในการลงทะเบียน ทานสามารถดาวนโหลดได ท่ี 

www.customs.go.th > ผูประกอบการ > การการลงทะเบียนเปนผูนําเขา/สงออก > แบบคําขอ/แบบแนบ 

พรอมหลักฐานประกอบ > แบบคําขอหมายเลข 1 , แบบแนบ ก , แบบแนบ ค 
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