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การดำำ�เนิินงานของกรมศุุลกากรในสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 

ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)
กรมศุุลกากรจััดพิิธีีบำำ�เพ็็ญกุุศลและกิิจกรรมน้้อมรำำ�ลึึก

เนื่่�องในวัันคล้้ายวัันสวรรคตพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร 
มหาภููมิิพลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร 

รู้้�จััก “ครอ.” 



CUSTOMS SAY HI 
จุลสารศุลกากร

CUSTOMS BULLETIN

เจ้้าของ
กรมศุุลกากร

เลขที่่� 1 ถนน สุุนทรโกษา เขตคลองเตย กรุุงเทพฯ 10110

ที่่�ปรึึกษา
นายพชร อนัันตศิิลป์์

อธิิบดีีกรมศุุลกากร

นายชููชััย อุุดมโภชน์์ 
ที่่�ปรึึกษาด้้านพััฒนาระบบสิิทธิิประโยชน์์ทางศุุลกากร

นายชััยยุุทธ คำำ�คุุณ 
ที่่�ปรึึกษาด้้านพััฒนาระบบควบคุุมทางศุุลกากร

นายกิิตติิ สุุทธิิสััมพัันธ์์
ที่่�ปรึึกษาด้้านการพััฒนาและบริิหารการจััดเก็็บภาษีี

นายสรศัักดิ์์� มีีนะโตรีี
รองอธิิบดีี

นายพัันธ์์ทอง ลอยกุุลนัันท์์
รองอธิิบดีี

 บรรณาธิิการบริิหาร 
นายกรีชา เกิดศรีพันธ์ุ 

หััวหน้้ากองบรรณาธิิการ
นางพััชรา แสงอรุุณ

ผู้้�ช่่วยกองบรรณาธิิการ 
นางสาวภััทราภรณ์์ พงษ์์พัันธ์์

กองบรรณาธิการ 

ฝ่่ายประชาสััมพัันธ์์ ส่่วนสื่่�อสารองค์์กร 
สำำ�นัักงานเลขานุุการกรม กรมศุุลกากร

นางสาวศรปวัันพััสตร์์ บุุญเชิิด นางจารุุณีี อามานนท์์ นายประดิิษฐ์์ เพชรดา 
นางสาวบััณฑิิตา ธาราภููมิิ นางสาวอุุษณีี ชััยรััตน์์ นายศรััณย์์ ศรน้้อย 

นางชลวรรณ สุุขเมืือง นางสาวอมราวดีี ยอดสุุวรรณ์์ นางสาวศรััณญา จอมสวรรค์์ 
นายเฉลิิมชััย ศิิริิพงษ์์ นายนริินทร์์ ชีีวตระกููลชััย

ติดตามข่าวสารจาก
ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ ส่วนสือ่สารองค์กร ส�ำนกังานเลขานกุารกรม กรมศุลกากร

e-mail : prcustoms@gmail.com
โทรศัพท์ : 0-2667-7335
Facebook  : กรมศุลกากร : The Customs Department
Read online : www.customs.go.th
Customs Call Center : 1164
Line Official : @thaicustoms
Youtube Channel : ฝ่่ายประชาสััมพัันธ์์ กรมศุุลกากร

C o n t e n t s

กรีีชา เกิิดศรีีพัันธุ์์�
บรรณาธิิการบริิหาร

	สวั ัสดีีครัับ เรามาเริ่่�มต้้นปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในเดืือน 
ตุุลาคมเป็็นเดืือนแรกกัันครัับ สำำ�หรัับเดืือนนี้้�มีีวัันสำำ�คััญที่่�มีีความหมาย 
กัับประชาชนชาวไทยทุุกคน นั่่�นคืือ วัันคล้ายวัันสวรรคต พระบาทสมเด็็จ 
พระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพลอดุุยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร  
กรมศุุลกากรได้้จััดพิิธีีบำำ�เพ็็ญกุุศลและกิจิกรรมน้้อมรำำ�ลึกในวัันคล้ายวััน
สวรรคตฯ โดยจััดกิจิกรรมเพ่ื่�อสัังคม (CSR) “ศุุลกากร สานสุุข สู่่�ชุมชน” 
ด้้วยการมอบอุุปกรณ์สำำ�หรัับป้้องกัันการแพร่่ระบาด ของโรคติดิเชื้้�อไวรััส 
โคโรนาให้้กัับสถานีีอนามััยและโรงเรีียนในเขตคลองเตย นอกจากนี้้�  
กรมศุุลกากรได้้ร่่วมพิิธีีวางพวงมาลาถวายสัักการะพระบรมราชานุุ- 
สาวรีีย์์พระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว เน่ื่�องในวัันปิิยมหาราช  
เพื่่�อเป็็นการรำำ�ลึึกถึึงพระมหากรุุณาธิิคุุณของพระองค์์ท่่าน
	 มาถึึงเร่ื่�องน่่ายินิดีีของกรมศุุลกากรกันต่่อเลยนะครับ ข้้าราชการ 
และบุุคลากรกรมศุุลกากรมีีความยิินดีีอย่่างยิ่่�งที่่�นายพชร อนัันตศิิลป์์ 
มาดำำ�รงตำำ�แหน่่ง อธิิบดีีกรมศุุลกากร และได้้เริ่่�มปฏิิบััติิงานตั้้�งแต่่วัันแรก  
ด้้วยการร่วมพิิธีีรับรถไฟฟ้้าโมโนเรลขบวนแรกสายสีีชมพูู-เหลืือง พร้้อมทั้้�ง 
ให้้การต้อนรัับนายกรััฐมนตรีี ในการลงพื้้�นท่ี่�รัับฟัังรายงานสรุปโครงการ 
ท่่าเรืือบก (Dry Port) ท่่าเรืือแหลมฉบััง สามารถติิดตามได้้ในคอลััมน์์ 
“Customs Message” 
	 แม้้ว่่าเราจะเริ่่�มต้้นปีีงบประมาณใหม่่แล้้ว แต่่สถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนายัังคงเป็็นสถานการณ์ท่ี่�ต้อ้งเฝ้้าระวัังอยู่่�  
ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบแก่่ประชากรโลก ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสุุขอนามััย 
กรมศุุลกากรในฐานะหน่่วยงานภาครััฐ ที่่�มีีภารกิจในการจััดเก็็บภาษีี  
อำำ�นวยความสะดวกทางการค้าและปกป้้องสัังคม จึึงได้้จััดตั้้�ง ศููนย์์บริิหาร 
จััดการของกรมศุุลกากรเก่ี่�ยวกัับสถานการณ์การแพร่่ระบาด COVID -19  
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม ป้้องกััน และบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างทััน
ต่่อสถานการณ์์ 
	 นอกจากนี้้�ยัังดำำ�เนินิการประชาสััมพัันธ์์ต่่อเจ้้าหน้้าท่ี่�ศุุลกากร 
รวมทั้้�งผู้้�มีีส่ ่วนได้้ส่่วนเสีียเพื่่�อสร้้างความรู้้�เท่่าทัันและความเข้้าใจ 
ที่่�ตรงกัันในสถานการณ์์ดัังกล่่าว โดยเป็็นการดำำ�เนิินงานผ่่าน 3 ภารกิิจ 
คืือ “เพ่ื่�อชาติ ิเพ่ื่�อชุุมชน เพ่ื่�อคนศุุลกากร” ภารกิจิดังกล่่าวมีีรายละะเอีียด 
อย่่างไรบ้้าง ท่่านสามารถติิดตามอ่่านได้้ในคอลััมน์์ “Customs Guide”    
	 เร่ื่�องราวท่ี่�น่่าสนใจในจุุลสารฉบัับนี้้�นี้้�ยัังมีีอีีกมากมาย หากท่่าน 
ไม่่อยากพลาดสาระดีี ๆ ที่่ �เราได้้คััดสรรมาสามารถอ่่านหน้้าถััดไป 
ได้้เลยครัับ  ขอบคุุณครัับ



จุลสารศุลกากร
CUSTOMS BULLETIN C o n t e n t s
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กิิจกรรมกรมศุุลกากร ประจำำ�เดืือนตุุลาคม 2563

กรมศุุลกากรจััดพิิธีีบำำ�เพ็็ญกุุศลและกิิจกรรมน้้อมรำำ�ลึกเน่ื่�องใน 
วัันคล้้ายวัันสวรรคตพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร 
มหาภููมิิพลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร 

รู้้�จััก “ครอ.” 

คอลััมน์์นี้้�มีีคำำ�ตอบ

การดำำ�เนิินงานของกรมศุุลกากรในสถานการณ์์การแพร่ระบาด 
ของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)
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Customs Message

	 นายพชร อนัันตศิิลป์์ พร้้อมคณะผู้้�บริิหารและ 

เจ้้าหน้้าที่่�กรมศุุลกากร ร่ ่วมสัักการะสิ่่�งศัักด์ิ์�สิิทธ์ิ์�ประจำำ� 

กรมศุุลกากร เพ่ื่�อความเป็็นสิิริิมงคล เน่ื่�องในโอกาสเข้้ารัับ 

ตำำ�แหน่่งอธิิบดีีกรมศุุลกากร ณ กรมศุุลกากร เม่ื่�อวัันท่ี่� 1 

ตุุลาคม 2563

นายพชร อนัันตศิิลป์์ 
รัับตำำ�แหน่่งอธิิบดีีกรมศุุลกากร

	 นายพชร อนัันตศิิลป์์ อธิิบดีีกรมศุุลกากร ร่วมพิิธีี 

รัับรถไฟฟ้ ้าโมโนเรลขบวนแรกสายสีี ชมพูู - เหลืือง  

โดยมีี พล.อ.ประยุ ุทธ์ ์  จั นทร์ ์โอชา นายกรััฐมนตรีี 

เป็็นประธานในพิิธีี ณ ท่าเทีียบเรืือ C-D ท่าเรืือแหลมฉบััง 

จ.ชลบุุรีี เม่ื่�อวัันท่ี่� 1 ตุลาคม 2563

พิิธีีรัับรถไฟฟ้้าโมโนเรลขบวนแรก
สายสีีชมพูู-เหลืือง  
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Customs  Message

	 นายพชร อนัันตศิิลป์์ อธิิบดีีกรมศุุลกากร 

พร้้อมคณะ ให้้การต้้อนรัับ พล.อ.ประยุุทธ์์ จั นทร์์โอชา 

นายกรััฐมนตรีี  ลงพื้้�นที่่�รัับฟัังรายงานสรุุปโครงการ 

ท่่าเรืือบก (Dry Port) ท่ ่าเรืือแหลมฉบััง และโครงการ 

พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการคมนาคมขนส่่งเพื่่�อ 

พััฒนาระเบีี ยงเศรษฐกิิจภาคใต้ ้ เพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงการ 

ขนส่่งระหว่่างอ่่าวไทยและอัันดามััน พร้้อมทั้้�งเป็็น 

ประธานการประชุุมกัับนัักลงทุุนไทยและต่่างประเทศ 

ประกอบด้้วยบริิษััทชั้้�นนำำ� เช่่น ปตท. จำำ�กัด Mitsubishi 

Motor (Thailand) QMB Co., Ltd เป็็นต้้น เพ่ื่�อส่่งเสริม 

การลงทุุนใน EEC ในยุุค New Normal ณ สำ ำ�นักงาน 

ศุุลกากรท่่าเรืือแหลมฉบััง จั งหวััดชลบุุรีี  เม่ื่�อวัันที่่�  

1 ตุลาคม 2563

นายกรััฐมนตรีี ลงพื้้�นที่่�รัับฟัังรายงานสรุุป 
โครงการท่่าเรืือบก (Dry Port 

ท่่าเรืือแหลมฉบััง

	 นายกิิตติิ สุทธิสััมพัันธ์์ ท่ี่�ปรึกษาด้้านการพััฒนา 

และบริิหารการจััดเก็็บภาษีี นายเอก สาตรวาหา ผู้้�อำำ�นวยการ 

กองพิกัิัดอัตราศุุลกากร และนางสาวนิติยา เท่ี่�ยงตรงภิญิโญ 

ผู้้�อำำ�นวยการกองยุุทธศาสตร์์และแผนงาน พร้้อมคณะ 

ให้้การต้้อนรัับ นายลีี จ งอุุค เจ้้าหน้้าที่่�ระดัับสููงจาก 

ศุุลกากรเกาหลีี  (Director-General Level Official)  

เน่ื่�องในโอกาสที่่�นายลีี จ งอุุค มาปฏิิบััติิงานศึึกษาวิิจััยที่่�

กองพิิกััดอัตราศุุลกากร ณ ห้องรัับรอง อาคาร 1 ชั้้�น 2 

กรมศุุลกากร เม่ื่�อวัันท่ี่� 6 ตุลาคม 2563

เจ้้าหน้้าที่่�ระดัับสููงจากศุุลกากรเกาหลีี (Director-General Level Official) 
มาปฏิิบััติิงานศึึกษาวิิจััยที่่�กองพิิกััดอััตราศุุลกากร
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Customs Message

	 นายพชร อนัันตศิิลป์ ์ อธิิบดีี กรมศุ ุลกากร 

พร้้อมคณะผู้้�บริิหาร ร่ ่วมพิิธีีทำำ�บุุญตัักบาตรเพ่ื่�อถวาย 

พระราชกุุศลแด่่พระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร 

มหาภููมิพลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร โดยมีี 

นายอาคม เติิมพิิทยาไพสิิฐ รั ฐมนตรีีว่่าการกระทรวง 

การคลัังเป็็นประธานในพิิธีี  ณ ห้ ้องโถงวายุุภัักษ์์ ชั้้ �น 1 

กระทรวงการคลััง เม่ื่�อวัันท่ี่� 12 ตุลาคม 2563 ในโอกาสนี้้�  

อธิิบดีีกรมศุุลกากรได้้ให้้สััมภาษณ์์กัับส่ื่�อมวลชนเกี่่�ยวกัับ 

การจััดเก็็บรายได้้ของกรมศุุลกากร

พิิธีีทำำ�บุุญตัักบาตรเพื่่�อ 
ถวายพระราชกุุศลแด่่ รััชกาลที่่� 9 

ณ กระทรวงการคลััง

	 นายพชร อนัันตศิิลป์ ์ อธิิบดีี กรมศุ ุลกากร 

พร้ ้อมคณะ ร่  ่วมพิิธีี ถวายบัังคมเน่ื่�องในวัันคล้ ้าย 

วัันสวรรคต พระบาทสมเด็ ็จพระบรมชนกาธิิเบศร 

มหาภููมิพลอดุุยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร เพ่ื่�อเป็็นการ

แสดงความจงรัักภัักดีีและน้้อมรำำ�ลึกในพระมหากรุุณาธิิคุุณ 

โดยมีี  พลเอก ป ระยุุทธ์์ จั นทร์์โอชา นายกรััฐมนตรีี 

เป็็นประธานในพิธิีี ณ ท้องสนามหลวง เม่ื่�อวัันท่ี่� 13 ตุลาคม 

2563

กรมศุุลกากรร่่วมพิิธีีถวายบัังคม
เนื่่�องในวัันคล้้ายวัันสวรรคต รััชกาลที่่� 9
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	 นายกิิตติิ สุ ทธิสััมพัันธ์์ ท่ี่�ปรึกษาด้้านการพััฒนา 

และบริิหารการจัดัเก็็บภาษีี พร้้อมคณะ เป็็นผู้้�แทนกรมศุุลกากร 

ร่่วมพิิธีีถวายผ้้าพระกฐิินพระราชทานกระทรวงการคลััง 

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2563 โดยมีีนายอาคม เติิมพิิทยาไพสิิฐ 

รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการคลััง เป็็นประธานในพิิธีี 

ณ วั ดสระเกศราชวรมหาวิิหาร ถนนจัักรพรรดิิพงษ์์ 

เขตป้้อมปราบศััตรููพ่่าย กรุุงเทพมหานคร เม่ื่�อวัันที่่�  

21 ตุลาคม 2563

พิิธีีถวายผ้้าพระกฐิินพระราชทาน
กระทรวงการคลััง ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2563

	 นายพชร อนัันตศิิลป์์ อธิิบดีีกรมศุุลกากร ร่วมพิธิีี 

วางพวงมาลาถวายสัักการะพระบรมราชานุุสาวรีีย์พระบาท 

สมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว เน่ื่�องในวัันปิิยมหาราช 

เพ่ื่�อเป็็นการรำำ�ลึกถึึงพระมหากรุุณาธิิคุุณของพระองค์์ท่่าน 

โดยมีีนายกฤษฎา จีี นะวิิจารณะ ปลั ดกระทรวงการคลััง 

นำำ�คณะผู้้�บริิหารกระทรวงการคลัังเข้้าร่่วมพิิธีีดังกล่่าว 

ณ ลานพระบรมรููปทรงม้้า พระราชวัังดุุสิิต กรุุงเทพฯ 

เม่ื่�อวัันท่ี่� 23 ตุลาคม 2563

กรมศุุลกากรร่่วมพิิธีีวางพวงมาลา
ถวายสัักการะพระบรมราชานุุสาวรีีย์์ 

รััชกาลที่่� 5 เนื่่�องในวัันปิิยมหาราช
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	 นายพชร อนัันตศิิลป์์ อธิิบดีีกรมศุุลกากร เป็็นประธานในพิิธีีถวายผ้้าพระกฐิินพระราชทาน ป ระจำำ�ปีี 2563 

ณ วั ดพระแท่่นดงรััง วรวิิหาร ตำ ำ�บลพระแท่่น อำ ำ�เภอท่่ามะกา จั ังหวััดกาญจนบุุรีี  เม่ื่�อที่่� 29 ตุ ุลาคม 2563 

โดยมีีคณะผู้้�บริิหาร ข้้าราชการ พนัักงานราชการ และลููกจ้้าง ในสัังกััดกรมศุุลกากร ตลอดจนประชาชนผู้้�มีีจิตศรัทธา 

เข้้าร่่วมถวายผ้้าพระกฐิินพระราชทานในครั้้�งนี้้�เป็็นจำำ�นวนมาก กรมศุุลกากรได้้นำำ�ผ้้าพระกฐิินมาถวายพระสงฆ์ ์

จำำ�พรรษาถ้ ้วนไตรมาส  ณ พระอารามแห่ ่งนี้้ �  และได้ ้ปวารณาถวายปั ัจจัยเพ่ื่�อถวายเป็ ็นพระราชกุ ุศล  

และเป็็นการทำำ�นุุบำำ�รุ ุงพระพุุทธศาสนา สำ ำ�หรัับยอดเงิินที่่�ร่ ่วมทำำ�บุุญในการถวายผ้้าพระกฐิินพระราชทาน 

มีียอดรวมทั้้�งสิ้้�น 1,667,708 บาท  และในโอกาสนี้้� ได้้มอบทุุนการศึึกษาให้้แก่่ศููนย์์อบรมเด็็กก่่อนเกณฑ์์ใน 

วััดพระแท่่นดงรััง (ศููนย์์เจ้้าคุุณทองคำำ�) โรงเรีียนวััดพระแท่่นดงรััง (ประถม) โรงเรีียนพระแท่่นดงรัังวิิทยาคาร  

และโรงเรีียนท่่ามะกาวิิทยาคม อีี กทั้้�งได้้มอบคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์ต่่อพ่่วงคอมพิิวเตอร์์ ให้้แก่่โรงเรีียนดัังกล่่าว  

เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์์ในการศึึกษาต่่อไป 

พิิธีีถวายผ้้าพระกฐิินพระราชทาน กรมศุุลกากร ประจำำ�ปีี 2563 ณ วััดพระแท่่นดงรััง วรวิิหาร
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	 นายชััยยุุทธ คำ ำ�คุุณ ที่่�ปรึกษาด้้านพััฒนาระบบ 

ควบคุุมทางศุุลกากร เป็็นผู้้�แทนกรมศุุลกากร เข้้าร่่วม

พิิธีีวางศิิลาฤกษ์์อาคารกองบััญชาการศููนย์์อำำ�นวยการ 

รัักษาผลประโยชน์์ของชาติิทางทะเล (ศรชล.) โดยมีี 

พล.ร.อ.ชาติิชาย ศรีี วรขาน ผู้้ �บัญชาการทหารเรืือ 

ในฐานะรองผู้้ �อำำ�นวยการศููนย์์อำำ�นวยการรัักษาผล

ประโยชน์์ของชาติิทางทะเล เป็ ็นประธานในพิิธีี ฯ 

ณ กองบััญชาการกองทััพเรืือ พื้้ �นที่่� วัังนัันทอุุทยาน 

ถนนอิิสรภาพ เขตบางกอกน้้อย กรุุงเทพฯ เม่ื่�อวัันที่่�  

29 ตุลาคม 2563

พิิธีีวางศิิลาฤกษ์์อาคารกองบััญชาการ ศรชล.
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การดำำ�เนิินงาน
ของกรมศุุลกากร
ในสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของ

โรคติิดเชื้้�อ
ไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

	 จากสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบแก่่ประชากรโลก 

ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ  สัังคม และสุุขอนามััย ป ระกอบกัับเม่ื่�อวัันที่่� 30 มกราคม พ.ศ. 2563 องค์์การอนามััยโลก 

ได้้ประกาศให้้การระบาดของโรคดัังกล่่าวเป็็นภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขระหว่่างประเทศ (Public Health Emergency of 

International Concern (PHEIC)) รัฐมนตรีีว่าการกระทรวงสาธารณสุุข โดยคำำ�แนะนำำ�ของคณะกรรมการโรคติิดต่อแห่่งชาติิ  

จึึงได้้ประกาศให้้โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็็นโรคติิดต่ออัันตรายตามพระราชบััญญััติิโรคติิดต่อ พ.ศ. 2558 

 ทั้้ �งนี้้�รััฐบาลได้้จััดตั้้�งศููนย์์บริิหารสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 เพ่ื่�อบริิหารจััดการด้้านต่่าง ๆ 

ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19

	 กรมศุุลกากร ในฐานะเป็็นหน่่วยงานของรััฐที่่�มีีภารกิิจในการจััดเก็็บภาษีี อำ ำ�นวยความสะดวกทางการค้้าและ 

ปกป้้องสัังคม จึงได้้จััดตั้้�ง ศููนย์์บริิหารจััดการของกรมศุุลกากรเก่ี่�ยวกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาด COVID -19  เม่ื่�อวัันท่ี่� 
20 มีีนาคม 2563 โดยมีีหน้้าท่ี่�ในการบริิหารจััดการ กำำ�หนดแนวทาง และวางมาตรการในการแก้้ไขด้านบุุคลากร งบประมาณ 

และสิ่่�งของท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกับัสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 รวมทั้้�งติิดตามสถานการณ์์ เฝ้้าระวังั 

เก่ี่�ยวกัับการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อม ป้องกััน และบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง 

ได้้อย่่างทัันต่่อสถานการณ์ ์ นอกจากนี้้�แล้้วยัังดำำ�เนิินการชี้้�แจงและประชาสััมพัันธ์์ต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ศุุลกากร รวมทั้้�งผู้้�มีีส่่วนได้ ้

ส่่วนเสีียเพ่ื่�อสร้างความรู้้�เท่่าทัันและความเข้้าใจท่ี่�ตรงกัันในสถานการณ์์ดัังกล่่าว โดยเป็็นการดำำ�เนิินงานผ่่าน 3 ภารกิิจ คืือ 

เพื่่�อชาติิ เพื่่�อชุุมชน เพื่่�อคนศุุลกากร 
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เพื่่�อชาติิ
	 กรมศุุลกากรได้้ดำำ�เนิินนโยบาย มาตรการต่่าง ๆ   เพ่ื่�อเป็็นการอำำ�นวยความสะดวกในการป้้องกััน รั กษา 

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID -19 และช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการนำำ�เข้้า-ส่่งออก เช่่น การยกเว้้นอากรขาเข้้า 

สำำ�หรัับของที่่�ใช้้รัักษา วิ ินิิจฉัยหรืือป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 การอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับของที่่�นำำ�

เข้้ามาบริิจาค และโครงการ Customs Alliances Covid-19 ซ่ึ่�งเป็็นโครงการให้้คำำ�ปรึกษาเกี่่�ยวกัับการนำำ�เข้้า-ส่่ง 

ออกสิ่่�งของที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการป้้องกััน รั กษา COVID-19 เป็็นต้้นโดยได้้ประชาสััมพัันธ์์มาตรการดัังกล่่าวผ่่าน 

ช่่องทางการส่ื่�อสารต่่าง ๆ ข องกรมศุุลกากร เพ่ื่�อสร้้างความรัับรู้้�ความเข้้าใจแก่่ผู้้�ประกอบการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

	 นอกจากนี้้�แล้้วศููนย์์ COVID-19 กรมศุุลกากร ได้้ส่่งมอบของกลางที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการป้้องกััน รั กษา 

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID -19) ที่่�คดีีถึงที่่�สุ ุดแล้้ว ได้้แก่่ หน้้ากากอนามััย เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิ 

ร่่างกาย เจลแอลกอฮอล์์ ชุ ุดตรวจ  COVID-19 สำ ำ�ลีีชุุบแอลกอฮอล์์ แก่่ศููนย์์บริิหารสถานการณ์์แพร่่ระบาด 

ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ข องรััฐบาล (ศบค.) และกระทรวงสาธารณสุุขเพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ด้้านสุุขอนามััย 

ในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ข องประเทศ ทั้้ �งนี้้�หน่่วยงานดัังกล่่าวได้้แสดงความขอบคุุณแก่่กรมศุุลกากร เน่ื่�องจากสิ่่�งของที่่�ได้้ 

ทำำ�การส่่งมอบนั้้�นเป็็นสิ่่�งของที่่�ภาคประชาชน ตลอดจนบุุคลากรทางการแพทย์์มีีความจำำ�เป็็นในการใช้้เพ่ื่�อป้้องกััน 

รัักษา COVID-19 และสร้างสุุขอนามััยท่ี่�ดีีแก่่ประชาชนในทุุกพื้้�นท่ี่�

เพื่่�อชุุมชน
	 จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้้แพร่่ระบาดอย่่างรวดเร็็ว 

และกว้้างขวางไปหลายประเทศทั่่�วโลก ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบและสร้้างความเดืือดร้้อนให้้แก่่ประชาชนในหลายพื้้�นที่่�  

กรมศุุลกากรเล็็งเห็็นและให้้ความสำำ�คัญเกี่่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิิตและปััญหาดัังกล่่าว เพ่ื่�อเป็็นการบรรเทาความเดืือดร้้อน 

แก่่สมาชิิกชุุมชนในเขตคลองเตย กรมศุุลกากรจึึงดำำ�เนิินการจััดกิจกรรม CSR   ภายใต้้โครงการ “ศุุลกากร ส่่งแรงใจ 
สู้้�ภััย COVID-19”  โดยได้้จััดกิจกรรม ทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 4 ครั้้�ง คืือ กิิจกรรมมอบถุุงยัังชีีพแก่่ชุุมชนรอบกรมศุุลกากร 
จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 6 ชุมชน ได้้แก่่  ชุ มชนน้้องใหม่่ ชุมชนร่่มเกล้้า ชุมชนวััดคลองเตยใน 1 – 3 และชุุมชนหััวโค้้ง จำำ�นวน 

1,833 ถุ ุง ซ่ึ่�งครอบคลุุมทุุกครััวเรืือน รวมถึึงมอบข้้าวสาร อาหารแห้้งสำำ�หรัับประกอบอาหารแก่่กลุ่่� มรวมพลััง           

ชาวคลองเตยต้้านโควิิท 19 เม่ื่�อวัันท่ี่� 24 เมษายน 2563 ทั้้�งนี้้�ศููนย์์ COVID-19 กรมศุุลกากร โดยได้้มีีการลงพื้้�นท่ี่�ชุุมชน 

เพ่ื่�อทำำ�การสำำ�รวจและส่่งมอบสิ่่�งของที่่�จำำ�เป็็นแก่่ชุุมชน อั นเป็็นการบรรเทาความเดืือดร้้อนและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี 

ระหว่่างกรมศุุลกากรและชุุมชนโดยรอบ ทั้้�งนี้้�ประธานชุุมชน และสมาชิิกชุุมชนได้้แสดงความขอบคุุณในการได้้รัับความ

ช่่วยเหลืือและบรรเทาความเดืือดร้อนจากกรมศุุลกากร
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	กิ ิจกรรม Customs Care Wheelchair for you กรมศุุลกากรได้้มอบรถวีีลแชร์์จำำ�นวน 42 คั น    

แก่่ ศูู นย์์ประสานงานอาสาสมัครพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์เขตคลองเตย เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้เป็็นรถเข็็น 

ส่่วนกลางของแต่่ละชุุมชนในเขตคลองเตย จำ ำ�นวน 39 ชุ ุมชน เพ่ื่�อบรรเทาความเดืือดร้้อนแก่่ผู้้�พิการและผู้้�สููงอายุุ 

ในชุุมชนเขตคลองเตย เม่ื่�อวัันที่่� 15 พฤษภาคม 2563 นอกจากนี้้�แล้้วยัังจััดกิิจกรรมมอบถุุงยัังชีีพและสิ่่�งของอุุปโภค 
บริิโภคแก่่ชุุมชนและมููลนิิธิิในเขตคลองเตย   โดยมอบถุุงยัังชีีพแก่่ชุุมชนหมู่่�บ้้านพััฒนา 70 ไร่่ จำ ำ�นวน 100 ถุ ุง 

และมอบเคร่ื่�องอุุปโภคบริิโภค แก่่ชุุมชนสร้างสรรค์์พััฒนา 7 – 12 (บ้้านมั่่�นคง) เครืือข่่ายศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กเขตคลองเตย 

และสมาคมประชาคมคนตาบอดไทย เม่ื่�อวัันท่ี่� 9 มิถุุนายน 2563และเมื่่�อวัันท่ี่� 21 กรกฎาคม 2563 ได้้เกิิดเหตุุการณ์์เพลิิงไหม้้     

ในชุุมชนคลองเตยล็็อค 1-2-3 ซ่ึ่�งก่่อให้้เกิดิความเสีียหายแก่่ท่ี่�อยู่่�อาศัยัและทรัพัย์์สิินของสมาชิกิชุุมชน กรมศุุลกากร   จึงึได้้

จััดกิิจกรรมมอบทุุนทรัพย์์แก่่สมาชิิกชุุมชนผู้้�ได้้รัับความเสีียหายจากเหตุุเพลิิงไหม้้ จำำ�นวน 16 หลัังคาเรืือน หลัังคาเรืือนละ 

3,000 บาท  รวมเป็็นเงิิน 48,000 บาท  และมอบถุุงยัังชีีพจำำ�นวน 200 ถุ ง แก่่ชุุมชนสวนอ้้อย เม่ื่�อวัันท่ี่� 31 กรกฎาคม 

2563 นอกจากนี้้�แล้้วกรมศุุลกากรยัังได้้มอบทุุนการศึึกษา ชุ ุดนักเรีียน อุ ุปกรณ์์กีีฬา หน้้ากากผ้้า และเจลแอลกอฮอล์์ 

แก่่เยาวชนในชุุมชน จำำ�นวน 39 ชุมชน และโรงเรีียนในเขตคลองเตยจำำ�นวน 5 โรงเรีียน เน่ื่�องในโอกาสวันคล้้ายวัันสถาปนา 

กรมศุุลกากรครบรอบ 146 ปี อีีกด้้วย

	 จากภารกิิจ  “เพ่ื่�อชุุมชน” โดยการช่่วยเหลืือบรรเทาความเดืือดร้้อนของสมาชิิกชุุมชนในมิิติิต่่าง ๆ ทำ ำ�ให้้เกิิด 

ความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างกรมศุุลกากรและชุุมชนในเขตคลองเตย อันจะนำำ�ไปสู่่�ความเป็็นน้ำำ��หนึ่่�งใจเดีียวกัันระหว่่างภาครััฐ 

และภาคประชาชนในการดำำ�เนิินภารกิิจพัฒนาประเทศในด้้านต่่าง ๆ

เพื่่�อคนศุุลกากร
	 กรมศุุลกากรได้้มีีการดำำ�เนิินนโยบายและมาตรการต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้บุุคลากรของกรมศุุลกากรสามารถดำำ�เนิินงานตาม

ภารกิิจได้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 โดยจััดให้้มีี ระบบ Work@Home ในการ 

บัันทึึกเวลาการทำำ�งานทั้้�งในและนอกสถานที่่�ตั้้�ง ผ่ ่านโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� ซ่ึ่�งเป็็นการอำำ�นวยความสะดวกแก่่บุุคลากรใน 

การบัันทึึกเวลาในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 นอกจากนี้้�แล้้วยัังได้้จััดทำำ�มาตรการต่่าง ๆ เพ่ื่�อสุุขอนามััย 

ท่ี่�ดีีแก่่บุุคลากรกรมศุุลกากร เช่่น การจััดให้้มีีจุดคัดกรองก่่อนเข้้าบริิเวณอาคาร การจััดให้้มีีการรัักษาระยะห่่างในระหว่่าง 

การดำำ�เนิินงาน และการจััดมาตรการ CUSTOMS เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ศููนย์์ COVID-19 ของกรมศุุลกากรได้้จััดทำำ�เจลแอลกอฮอล์์ 

และแอลกอฮอล์์สเปรย์์ รวมถึึงหน้้ากากผ้้ามอบให้้บุุคลากรของกรมศุุลกากรทั้้�งในส่่วนกลางและส่่วนภููมิภาคเพ่ื่�อการปฏิิบััติิ 

งานภายใต้้หลัักการรัักษาสุุขภาพอนามััยท่ี่�ดีี

	ศู นย์์บริิหารจััดการของกรมศุุลกากรเก่ี่�ยวกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาด COVID -19  ได้้ดำำ�เนิินการ 

ผ่่าน 3 ภารกิิจ คืือ เพ่ื่�อชาติิ เพ่ื่�อชุุมชน เพ่ื่�อคนศุุลกากร อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อบรรเทาความเดืือดร้อนจากสถานการณ์์ 

ดัังกล่่าว และเราจะผ่่านวิิกฤตนี้้�ไปด้วยกััน
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ภาพกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานของกรมศุุลกากรในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ
ไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)
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กรมศุลกากรจัดพิธีบ�ำเพ็ญกุศลและกิจกรรมน้อมร�ำลึกเนื่องในวันคล้าย
วันสวรรคตพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 

	 กรมศุุลกากรจััดพิธีีบำำ�เพ็็ญกุุศลและกิิจกรรมน้้อ

มรำำ�ลึกเน่ื่�องในวัันคล้้ายวัันสวรรคตพระบาทสมเด็็จพระ- 

บรมชนกาธิิ เบศร มหาภููมิพลอดุ ุลยเดชมหาราช 

บรมนาถบพิิตร โดยจััดพิธีีทำำ�บุุญตัักบาตร พระสงฆ์์ 

และกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม (CSR) โดยมีีนายพชร อนัันตศิิลป์์ 

อธิิบดีีกรมศุุลกากร เป็็นประธานในพิิธีี ณ ห้องโถงอาคาร 

1 กรมศุุลกากร เม่ื่�อวัันท่ี่� 9 ตุลาคม 2563

	 นายพชร อนัันตศิิลป์์ อธิิบดีีกรมศุุลกากร กล่่าวว่่า 

เน่ื่�องในโอกาสวันัคล้้ายวัันสวรรคตพระบาทสมเด็็จพระบรม

ชนกาธิิเบศร มหาภููมิพลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร 

เพ่ื่�อเป็็นการร่่วมแสดงความจงรัักภัักดีีและน้้อมรำำ�ลึกถึึง 

พระมหากรุุณาธิิคุุณที่่�หาที่่�สุุดมิได้้ กรมศุุลกากรได้้จััดพิธีี 

บำำ�เพ็็ญกุุศลโดยนิิมนต์์พระสงฆ์์ 10 รููป จ  ากวััดอัมพวััน  

ทำำ�พิธีีเจริญพระพุุทธมนต์์และรัับบิิณฑบาตจากผู้้�บริิหาร 

และเจ้้าหน้้าท่ี่�กรมศุุลกากร

	 นอกจากนี้้�ยัังจััดกิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม (CSR) 

“ศุุลกากร ส านสุุข สู่่�ชุ ุมชน” โดยมอบอุุปกรณ์์สำำ�หรัับ 

ป้้องกัันการแพร่่ระบาด ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ดั งนี้้� เจลแอลกอฮอล์์จำำ�นวน 240 ข วด  

ถุุงมืือยาง จำำ�นวน 50,000 ชิ้้�น และเครื่่�องวััดอุณหภููมิร่่างกาย 

จำำ�นวน 10 เคร่ื่�อง ให้้แก่่ ศูู นย์์บริิการสาธารณสุุข  41 

คลองเตย เพ่ื่�อใช้้ประโยชน์์ในการบริิการด้้านสาธารณสุุข 

แก่่ ส มาชิิกชุุมชนในเขตคลองเตย พร้้อมมอบหน้้ากาก 

อนามััยและหน้้ากากผ้้าสำำ�หรัับเด็็ก รวม 4,000 ชิ้้ �น 

เจลแอลกอฮอล์์ รวม 240 ข วด ถุ งมืือยาง รวม 40,000 

ชิ้้�น เคร่ื่�องวััดอุุณหภููมิร่่างกาย รวมทั้้�งสิ้้�น 20 เคร่ื่�อง 

ให้้แก่่ โรงเรีียนในสัังกััดกรุุงเทพมหานครเขตคลองเตย 

จำำ�นวน 4 โรงเรีียน ได้้แก่่ โรงเรีียนชุุมชนหมู่่�บ้้านพััฒนา 

โรงเรีียนวััดคลองเตย โรงเรีียนวััดสะพานและโรงเรีียน 

ศููนย์์รวมน้ำำ��ใจ

-----------------------------------------
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ตอนที่่� 1

รู้้�จััก “ครอ.” 
(คณะทำำ�งานร่่วมภาครััฐและภาคเอกชนเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการนำำ�เข้้าส่่งออก)

ทำำ�ไมต้้องมีี ครอ. ???

	 กรมศุุลกากรในฐานะหน่่วยงานบังัคัับใช้้กฎหมายท่ี่�

เป็็นหน้้าด่่านหลักัท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกับัการนำำ�เข้้าและส่่งออกสินิค้้า 

เปรีียบเสมืือนตััวกลางหรืือส่ื่�อกลางของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 

(Stakeholders) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการนำำ�เข้้าและ 

ส่่งออกสิินค้้า ทำ ำ�หน้้าที่่�ในการสร้้างสมดุุลของการควบคุุม 

ทางศุุลกากร และการอำำ�นวยความสะดวกทางการค้้าให้้กัับ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกภาคส่่วนของห่่วงโซ่่อุุปทานให้้ 

สอดคล้้องกัับบริิบททางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลง เพ่ื่�อเพิ่่�ม 

ประสิิทธิภาพในการบริิหารจััดการด้้านการนำำ�เข้้าส่่งออก 

(Border Administration) และเพิ่่�มความสามารถในการ 

แข่่งขัันของประเทศ  ซ่ึ่�งจะส่่งผลทำำ�ให้้การจััดอันดัับความ 

ยากง่่ายในการประกอบธุุรกิิจ (Ease of Doing Business)  

ของประเทศไทยอยู่่�ในลำำ�ดับท่ี่�ดีีขึ้้�น

	 จากภารกิิจหน้้าที่่�ของกรมศุุลกากรที่่�ต้้องจััดเก็็บ 

ภาษีีอากรจากการนำำ�เข้้าและส่่งออกสิินค้้า ซ่ึ่�งไม่่ใช่่แค่่การ 

จััดเก็็บอากรศุุลกากร แต่่ยัังมีีภาษีีอื่�นท่ี่�กรมศุุลกากรได้้รัับ 

มอบหมายให้้จััดเก็็บแทน และการปฏิิบััติิตามกฎหมายอ่ื่�น

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการนำำ�เข้้าส่่งออกสิินค้้า กรมศุุลกากรจึึงได้้ 

เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญในการประสานและส่่งเสริมความ 

ร่่วมมืือของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกภาคส่่วนของห่่วงโซ่่ 

อุุปทานการนำำ�เข้้าและส่่งออกสิินค้้า ทั้้ �งภาคเอกชนและ 

ภาครััฐที่่�กำำ�กับดููแลกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการนำำ�เข้้า 

ส่่งออกสิินค้้า โดยกรมศุุลกากรจะเป็็นหน่่วยงานหลัักใน 

การขัับเคล่ื่�อนกลไกดัังกล่่าว เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วน 

เกี่่�ยวข้้องได้้ร่่วมแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็นและเสนอแนะแนว 

ทางการพััฒนา อั นเป็็นการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมของ 

ภาคเอกชน และสร้้างเสริิมความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่าง 

ภาครััฐและภาคเอกชนได้้อย่่างเหมาะสม ส ามารถทำำ�งาน 
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ร่่วมกัันในลัักษณะหุ้้�นส่่วนการพัฒันา และเป็็นการปรับัปรุง 

รููปแบบและวิิธีีการทำำ�งานให้้เกิิดการบููรณาการอย่่างมีี 

ประสิทิธิภาพ อันเป็็นท่ี่�มาของการแต่่งตั้้�ง “คณะทำำ�งานร่่วม 

ภาครััฐและภาคเอกชนเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการ 

นำำ�เข้้าส่่งออก (ครอ.)”

คณะทำำ�งาน ครอ. มีีที่่�มายัังไง???

	 คณะทำำ�งานร่่วมภาครััฐและภาคเอกชนเพ่ื่�ออำำ�นวย 

ความสะดวกในการนำำ�เข้้าส่่งออก (ครอ.) เรีียกย่่อ ๆ ว่ า 

“คณะทำำ�งาน ครอ.” เป็็นการรวมกลุ่่�มการทำำ�งานที่่�เป็็น 

กลไกที่่�สำำ�คัญในการสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน 

ภาครัฐั ภาคเอกชน หน่่วยงานรััฐวิิสาหกิจิต่าง ๆ  ตลอดจน 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการนำำ�เข้้าและ

ส่่งออกสิินค้้า โดยมีีกรมศุุลกากรเป็็นฟัันเฟืืองหลัักในการ 

ขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงาน ซ่ึ่�งจะเป็็นเวทีีที่่�เปิิดโอกาสให้้ 

ทุุกภาคส่่วนได้้แสดงความคิิดเห็็น แจ้้งปััญหา อุปสรรคต่่าง ๆ   

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกระบวนนำำ�เข้้าส่่งออก ซ่ึ่�งการได้้รัับฟัังและ 

ร่่วมกัันพิิจารณาปััญหาในคราวเดีียวกััน ย่ ่อมจะทำำ�ให้้ 

การแก้้ไขปััญหาเป็็นไปด้้วยความรอบคอบ รั ดกุุม 

และแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างรวดเร็็ว ซ่ึ่�งไม่่ใช่่เพีียงแค่่ปััญหา

ที่่�เกี่่�ยวกัับกรมศุุลกากรเท่่านั้้�น ปั ัญหาอ่ื่�นของหน่่วยงาน 

ภาครััฐหรืือภาคเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการนำำ�เข้้า 

ส่่งออก ก็สามารถนำำ�มาร่่วมพิิจารณาเพ่ื่�อหารืือถึึงแนวทาง 

ในการแก้้ไขปัญหาร่่วมกัันได้้

	 คณะทำำ�งาน ครอ. ชุ ุดปััจจุุบััน เป็็นไปตาม 

คำำ�สั่่�งกรมศุุลกากร ท่ี่� 489/2562 ลงวัันท่ี่� 16 ตุลาคม 2562 

เร่ื่�อง แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานร่่วมภาครััฐและภาคเอกชน

เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกในการนำำ�เข้้าส่่งออก (ครอ.) 

โดยมีีอธิิบดีีกรมศุุลกากรเป็็นที่่�ปรึกษาคณะทำำ�งาน  

นายกิิตติิ สุ ทธิสััมพัันธ์์ ตำ ำ�แหน่่งท่ี่�ปรึกษาด้้านการพัฒันา 

และบริิหารการจััดเก็็บภาษีี  เป็็นหััวหน้้าคณะทำำ�งาน 

และนางสาวรรณา ผู้้�อุตส่่าห์์ตำำ�แหน่่งนัักวิิชาการศุุลกากร

ชำำ�นาญการพิิเศษเป็็นเลขานุุการคณะทำำ�งาน ในส่่วนของ 

คณะทำำ�งานประกอบไปด้้วยผู้้�แทนจากกรมศุุลกากร  

ผู้้ �แทนจากหน่่วยงานภาครััฐที่่�กำำ�กับดููแลกฎหมายที่่� 

เกี่่�ยวข้้องกัับการนำำ�เข้้าส่่งออกสิินค้้ารวมถึึงหน่่วยงาน 

รััฐวิิสาหกิิจที่่�กำำ�กับดููแลท่่าเรืือ ส นามบิินและผู้้�แทน 

จากภาคเอกชน ในนามสมาคมสมาพัันธ์ ์ที่ ่� เป็ ็น 

ตััวแทนผู้้�นำำ�เข้้า ผู้้�ส่งออก ตัวแทนเรืือ ตัวแทนอากาศยาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนกระบวนการนำำ�เข้้าและส่่งออกสิินค้้า 

ซ่ึ่�งคำำ�สั่่�งกรมศุุลกากร ท่ี่� 489/2562 ลงวันัท่ี่� 16 ตุลาคม 2562 

เป็็นการแก้้ไขปรับปรุุงรายช่ื่�อคณะทำำ�งานให้้เป็็นไปด้้วย 

ความเหมาะสมจากคำำ�สั่่�งกรมศุุลกากร ที่่� 545/2561 

ลงวัันท่ี่� 14 พฤศจิกายน 2561 เร่ื่�อง แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานร่่วม 

ภาครััฐและภาคเอกชนเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกในการนำำ�เข้้า 

ส่่งออก (ครอ.) ซ่ึ่�งมีีนายวิิจัักษณ์์ อภิิรัักษณ์์นัันท์์ชััย  

ที่่�ปรึกษาด้้านการพััฒนาและบริิหารการจััดเก็็บภาษีี 

เป็็นหััวหน้้าคณะทำำ�งาน

คณะทำำ�งาน ครอ. ประกอบด้้วย 
หน่่วยงานไหนบ้้าง???

	 หน่่วยงานที่่�เป็็นคณะทำำ�งาน ครอ. ร่ ่วมกัับ 

กรมศุุลกากรสามารถแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่

	 กลุ่่� มที่่� 1 หน่่วยงานที่่�กำำ�กัับดููแลกฎหมายที่่� 
เกี่่�ยวข้้องกัับการนำำ�เข้้าส่่งออก
	 1.1 สำำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา

	 1.2 กรมประมง
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	 1.3 กรมป่่าไม้้

	 1.4 กรมวิิชาการเกษตร

	 1.5 กรมปศุสััตว์์

	 1.6 กรมการค้้าต่่างประเทศ

	 1.7 กรมโรงงานอุุตสาหกรรม

	 1.8 กรมสรรพสามิิต

	 1.9 กรมทรัพยากรธรณีี

	 1.10 กรมวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์

	 1.11 กรมอุุทยานแห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช

	 1.12 กรมการค้้าภายใน

	 1.13 สำำ�นักงานมาตรฐานผลิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม

	 กลุ่่�มที่่� 2 หน่่วยงานที่่�กำำ�กัับดููแลการบริิหาร 
จััดการท่่าเรืือ และสนามบิิน
	 2.1 การท่่าเรืือแห่่งประเทศไทย

	 2.2 บริิษััท ท่าอากาศยานไทย จำำ�กัด (มหาชน)

	 กลุ่่�มท่ี่� 3 หน่่วยงานภาคเอกชนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
กระบวนการนำำ�เข้้าส่่งออก
	 3.1 สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย

	 3.2 หอการค้้าไทยและสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย

	 3.3 สมาคมผู้้�รับจััดการขนส่่งสินิค้้าระหว่่างประเทศ

	 3.4 สมาคมตััวแทนขนส่่งสิินค้้าทางอากาศไทย

	 3.5 สมาคมผู้้�นำำ�เข้้าและผู้้�ส่งออกระดัับมาตรฐาน 

	 เออีีโอ

	 3.6 สมาคมชิิปปิ้้�งแห่่งประเทศไทย

	 3.7 สมาคมตััวแทนออกของรัับอนุุญาตไทย

	 3.8 สมาคมตััวแทนออกของอิิเล็็กทรอนิิกส์์ไทย

	 3.9 สภาผู้้�ส่งสิินค้้าทางเรืือแห่่งประเทศไทย

	 3.10 สมาคมเจ้้าของและตััวแทนเรืือกรุุงเทพ

	 3.11 สมาคมเจ้้าของเรืือไทย

	 3.12 สมาคม กลุ่่�มผู้้�ประกอบการขนส่่งพััสดุด่่วน 

	 เอเชีียแปซิฟิิค

	 3.13 สมาคมขนส่่งสิินค้้าเร่่งด่่วนไทย

	 3.14 สมาคมขนส่่งทางบกแห่่งประเทศไทย

	 3.15 สมาพัันธ์์โลจิิสติกส์์ไทย

คณะทำำ�งาน ครอ. อยู่่�ในแผนงาน/
โครงการใดบ้้าง??

	 คณะทำำ�งานร่่วมภาครััฐและภาคเอกชนเพ่ื่�อ 

อำำ�นวยความสะดวกในการนำำ�เข้้าส่่งออก (ครอ.) ได้้รัับ 

มอบหมายให้้ดำำ�เนิินโครงการประสานความร่่วมมืือ 

ระหว่่างภาครััฐและภาคเอกชน ภายใต้้แผนปฏิิบััติิ 

ราชการของกรมศุุลกากร ซ่ึ่�งเช่ื่�อมโยงกัับแผนที่่�สำำ�คัญ ๆ 

เช่่น แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ ในยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 6 ด้านการปรับ 

สมดุุลและพััฒนาระบบการบริิหารจััดการภาครััฐ และ 

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 

ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 6 การบริหิารการจัดัการในภาครัฐั การป้้องกันั 

การทุุจริตประพฤติิมิิชอบและธรรมาภิิบาลสัังคมไทย 

แนวทางการพััฒนาท่ี่� 3.3 เพิ่่�มประสิิทธิภาพและยกระดัับ

การให้้บริิการสาธารณะให้้ได้้มาตรฐานสากล โดยจััดให้้มีี 

กระบวนการและช่่องทางส่ื่�อสารกัับประชาชนในรููปแบบ 

ที่่�หลากหลายเพ่ื่�อให้้รัับทราบและเข้้าใจถึงสิ่่�งที่่�รััฐกำำ�ลัง 

ดำำ�เนิินการ และดำำ�เนิินการอยู่่� พร้้อมทั้้�งรัับฟัังความคิิดเห็็น 

และข้้อเสนอแนะจากทุุกภาคส่่วน โดยมีีวัตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อ 

เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับการนำำ�เข้้าส่่งออกได้้ร่่วม

แลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็น เสนอแนะแนวทางการพััฒนาการ 

นำำ�เข้้าและส่่งออก ส่งเสริมการเข้้ามามีีบทบาทหรืือส่่วนร่่วม 

ตลอดจนประสานงานและแก้้ไขปััญหาเกี่่�ยวกัับการนำำ�เข้้า

และส่่งออกร่่วมกันั และสร้างความสััมพันัธ์์ระหว่่างภาครัฐั 

และภาคเอกชนได้้อย่่างเหมาะสมและสามารถทำำ�งานร่่วมกััน 

ในฐานะหุ้้�นส่่วนการพััฒนา โดยมีีเป้้าหมายให้้เกิิดการ 

ทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างบููรณาการและมีีประสิิทธิภาพ สามารถ 

ตอบสนองความต้้องการและสร้้างความสะดวกในการ 

นำำ�เข้้าและส่่งออก
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	 ฝ่่ายเลขานุุการคณะทำำ�งาน ครอ. มีีการรายงานผล 

การดำำ�เนิินงานในระบบติิดตามและประเมิินผลแห่่งชาติิ 

หรืือท่ี่�เรีียกว่่า eMENSCR (Electronic Monitoring and 

Evaluation System of National Strategy and Country 

Reform) ทุ ุกไตรมาส  และรายงานผลการดำำ�เนิินงาน 

ในระบบติิดตามและประเมิินผลแผนงาน/โครงการตาม 

แผนปฏิิบััติิราชการด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Project) 

เป็็นประจำำ�ทุกเดืือน

	 นอกจากนี้้� คณะทำำ�งาน ครอ. ยังัได้้เข้้าไปมีีส่วนร่่วม 

ในการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสของหน่่วยงาน 

ภาครััฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

กรมศุุลกากร ในส่่วนของการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ในหััวข้้อ “การเปิิดโอกาสให้้เกิิดการมีีส่วนร่่วม”

ครอ. พื้้�นที่่� มีีที่่�มายัังไง
	

	 ในการประชุุมคณะทำำ�งานร่่วมภาครััฐและ 

ภาคเอกชนเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกในการนำำ�เข้้าส่่งออก 

(ครอ.) ตามคำำ�สั่่�งกรมศุุลกากร ท่ี่� 545/2561 ลงวัันท่ี่� 14 

พฤศจิกายน 2561 ครั้้�งท่ี่� 1/2561 เม่ื่�อวัันท่ี่� 13 ธันวาคม 

2561 หั ัวหน้้าคณะทำำ�งาน ครอ. ได้้กำำ�หนดแนวทาง 

การทำำ�งานที่่�มุ่่�งเน้้นการแก้้ไขปััญหาให้้เป็็นไปด้้วยความ

รวดเร็็วและมีีประสิิทธิภาพผ่่านการรัับรู้้�และแก้้ไขปััญหา

ร่่วมกััน เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน 

โดยเน้้นการดำำ�เนิินงานในรููปแบบของ ครอ. พื้้�นท่ี่� เพ่ื่�อให้้ทุุก 

พื้้�นท่ี่�ร่่วมกัันแก้้ไขปัญหาก่่อน หากไม่่สามารถดำำ�เนิินการ 

ในระดัับพื้้�นท่ี่�ได้้ ให้้นำำ�เสนอในคณะทำำ�งาน ครอ.ชุุดนี้้� และ 

ได้้กำำ�หนดให้้มีีวาระการประชุุมสำำ�หรัับให้้ ครอ. พื้้�นท่ี่� รายงาน 

ผลการดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหาในพื้้�นที่่�ให้้ที่่�ประชุุมทราบ 

 ได้้แก่่ ครอ.พื้้�นท่ี่� ของ สทก., สกท., สทบ., สสภ., สสล. 

และ ครอ.พื้้�นที่่� ศ ภ.1-4 ทั้้ �งนี้้� หากพื้้�นที่่�อ่ื่�นมีีปััญหา 

ในลัักษณะเดีียวกัันก็็จะได้้นำำ�แนวทางการแก้้ไขปััญหา 

ไปปรับใช้้ในพื้้�นที่่� ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้การดำำ�เนิินการเป็็นไปใน 

แนวทางเดีียวกัันและสามารถแก้้ไขปัญหาได้้อย่่างรวดเร็็ว 

การจััดตั้้�ง ครอ. พื้้ �นที่่� จึ งมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้เป็็นเวทีี 

ของการรัับฟัังปััญหาอุุปสรรคของหน่่วยงานภาครััฐและ 

ภาคเอกชนท่ี่�ปฏิิบัติัิงานในพื้้�นท่ี่�ร่่วมกัับด่่านศุุลกากรนั้้�น ๆ  

เช่่น ด่ ่าน อย. ด่ ่านป่่าไม้้ ด่ ่านตรวจพืืช ซ่ึ่�งมีีเจ้้าหน้้าที่่� 

ประจำำ�ในการตรวจสอบสิินค้้าที่่�อยู่่� ในกำำ�กับดููแลของ 

หน่่วยงานนั้้�น ๆ รวมถึึงผู้้�นำำ�เข้้า ตัวแทนออกของท่ี่�มีีการ 

ผ่่านพิิธีีการศุุลกากรเป็็นประจำำ�ในพื้้�นท่ี่� ซ่ึ่�งปััญหา อุปสรรค 

ที่่� เ กิิดขึ้้�นอาจเป็ ็นปั ัญหาจากงานบริิการหน้ ้างาน 

(Front Office) เฉพาะในพื้้�นที่ ่�นั้้�น ๆ หากมีีเวทีี 

ท่ี่�เปิิดโอกาสให้้ภาครัฐั ภาคเอกชนได้้แจ้้งปััญหา อุปสรรค  

และมีีการนำำ�มาหารืือร่่วมกัันก็็จะสามารถแก้้ไขปััญหาได้้ 

รวดเร็ ็วและตรงประเด็ ็น อีี  กทั้้� ง ยัังเป็ ็นการสร้ ้าง 

ความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีระหว่่างกััน

คณะทำำ�งาน ครอ.ประชุุมเรื่่�อง 
อะไรบ้้าง ติิดตามได้้ทางไหน

	 เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างความโปร่่งใส  และสามารถ 

ตรวจสอบติิดตามการดำำ�เนิินงานของคณะทำำ�งาน ครอ.  

ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วยผู้้�แทนจากกรมศุุลกากรและผู้้�แทน 

จากหน่่วยงานภาครััฐภาคเอกชนหลายหน่่วยงาน 

จึึงได้้มีีการสรุุปประเด็็นพิิจารณาในที่่�ประชุุมแต่่ละครั้้�ง 

โดยเลืือกเฉพาะหััวข้้อที่่�สำำ�คัญนำำ�มาเผยแพร่่ทางเว็็บไซต์์ 

ของกรมศุุลกากร (www.customs.go.th) ในหมวดหมู่่� 

ของ “ผู้้�ประกอบการ” หั วข้้อ “คณะทำำ�งานร่่วมภาครััฐ 

และภาคเอกชนเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกในการนำำ�เข้้า 

ส่่งออก (ครอ.)”

---------------------------------------

โดย  นางสาววรรณา  ผู้้�อุุตส่่าห์์
นัักวิิชาการศุุลกากรชำำ�นาญการพิิเศษ
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	 คำำ�ถาม :  ผู้้�ติดต่อ ได้้รัับแจ้้งจาก Saveway Courier ว่ามีีบัตรเอทีีเอ็็มท่ี่�ต้้องนำำ�ส่ง และต้้องชำำ�ระค่่าธรรมเนีียม 

ศุุลกากรเป็็นเงิินต่่างประเทศ 1,976 ยููโร  เม่ื่�อชำำ�ระเงิินแล้้วจะปล่อยบััตรเอทีีเอ็็มทัันทีี  โดยอ้้างอิิงเอกสาร OurRef: TCD/

TH01/BK483  ออกโดยกรมศุุลกากร เช่่นนี้้�ผู้้�ติดต่อจึึงอยากทราบว่่าเป็็นกรณีีหลอกลวงหรืือไม่่
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	 คำำ�ตอบ :  จ ากการตรวจสอบกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วพบว่่าคำำ�ถามของผู้้�ใช้้บริิการทางอีีเมล 

เป็็นกรณีีถููกหลอกลวง  โดยมีีการแอบอ้้างใช้้เครื่่�องหมายตราสััญลัักษณ์์และชื่่�อของกรมศุุลกากรในการหลอกลวง 
ประชาชนให้้หลงเชื่่�อ
	

 

	 คำำ�ถาม : ผู้้�ติดต่อได้้ไปอาศัยัอยู่่�ต่างประเทศเป็็นเวลาหลายปีีและได้้ซื้้�อรถยนต์์ส่่วนตััวไว้้ใช้้ท่ี่�ต่่างประเทศด้วย 

ขณะนี้้�ต้้องการย้้ายภููมิลำำ�เนากลับัประเทศไทยและต้้องการนำำ�รถยนต์์ส่่วนตััวคัันดัังกล่่าวกลับัมาด้้วย เช่่นนี้้�ผู้้�ติดต่อสามารถ 

นำำ�รถยนต์์ส่่วนตััวเก่่าใช้้แล้้วเข้้ามาในประเทศได้้หรืือไม่่	

	 คำำ�ตอบ : รถยนต์์เก่่าใช้้แล้้วเป็็นของต้้องห้้ามในการนำำ�เข้้ามาในราชอาณาจัักร ตามประกาศกระทรวงพาณิิชย์์ 

เร่ื่�อง กำ ำ�หนดให้้รถยนต์์ใช้้แล้้วเป็็นสิินค้้าที่่�ต้้องห้้ามหรืือต้้องขออนุุญาตในการนำำ�เข้้ามาในราชอาณาจัักร (ฉบัับที่่� 2)  

พ.ศ. 2562 (ลงประกาศในราชกิิจจานุุเบกษาเม่ื่�อวัันท่ี่� 6 ธันวาคม 2562) ซ่ึ่�งมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 10 ธันวาคม 2562 

เป็็นต้้นไป 	 	 	 	 	

	 หากมีีข้้อสงสััยประการใด  ผู้้�นำำ�ของเข้้าสามารถติิดต่่อขอรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�กองบริิหารสิินค้้าทั่่�วไป 

กรมการค้้าต่่างประเทศ หมายเลขโทรศััพท์์ 02-547-4804 

ข้้อมููลจาก ศููนย์์บริิการศุุลกากร 
Customs Care Center : CCC
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